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  : التصنيفات الثنائية:أولاً  •
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Kahn , Cooper
 ( Kahn & Cooper , 1993 : 31 
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  :التصنيفات الثلاثية : ثانياً  •


Schuler & M. vansell

 
   -:المصادر المتعلقة بالخصائص التنظيمية والعمليات وتشمل  -١ •
  

  
   

  
  

  
  

   
  

  :مطالب العمل وخصائص الدور المتمثلة في  -٢ •
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  :ثالثاً  التصنيفات متعددة الأبعاد  •


 
 Quick and Quick 

( Quick and Quick , 1984 : 19) 
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 Cole
 ( Cole .G.A , 1995 : 214) 
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7  
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Daft, L& Noeray
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7    ( Daft , L & Noeray : 
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  : غموض الدور:رابعاً  •

Kahn et. Al "
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task ambiguity
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  :الظروف الفيزيقية" ل المادية بيئة العم: خامساً  •


 
Levin





EnvironMental psychology 



 

  :الرضا والاستقرار الوظيفي: سادساً  •
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  Personal orientation :التوجه الشخصي: المبحث الثاني •
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Coping mechanism



( Maslow ,A H, 1971: 12) 


jourard & landsman


Bramer & Shostrom


    

 
  :التعريف الإجرائي لمفهوم التوجه الشخصي  •




 
 :أبعاد التوجه الشخصي  •
    Time competence لوقتإدارة ا)الاقتدار على الزمن ( -:أولاً  •
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  : المزايا الذاتية ومنها  -١
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7  
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  :المزايا الانعكاسية  ومنها  - ٢
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  :الأسباب المسؤولة عن ضياع الوقت في العمل الإداري  •
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  :ئ التخطيط للوقت مباد •
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 Internal – External" :الخارجي  –الداخلي " مفهوم مصدر الضبط  - ثانياً  •

Locus of control  
Locus control

Rotter
Social 

learning theory 
 

  








 





 
  :ماهية مصدر الضبط *  •


 

Phares
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  : الدراســات السـابقة •
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  .ض المتغيرات دراسات تناولت الضغوط الوظيفية وعلاقتها ببع: أولاً  •
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 Myer , Alen






 

  دراسات تناولت علاقة التوجه الشخصى بالضغوط الوظيفية: ثانياً  •
Fisher et. al 




Walk



 

joan et. al 





poi 
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Wood


poimaslach


 

Begley



poiRichman








 
  -:فروض الدراسة  •
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 : الإجراءات المنهجية للبحث •
  المنهج : أولاً  •








 
    - :ينة الدراسة ع:ثانياً  •
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  :وصف عينة الدراسة  •
  من حيث العدد والجنس :أولاً  •


 

   
   
   
   

  من حيث خبرة سنوات العمل :ثانياً  •
 

 
 

   
      

       
       

       
  من حيث المستوى التعليمي:ثالثاً  •

 
 

 
   

      
       
       
       

  من حيث الحالة الاجتماعية :رابعاً  •
 

  أدوات البحث:ثالثاً  •
  

7 
 

7 
Everet.L Shostrom

 
  مقياس ضغوط العمل  •

7  
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  : العوامل التنظيمية:البعد الأول  •



        

  طبيعة العمل :البعد الثاني  •



        

  الظروف الفيزيفية :لثالث البعد ا •



        

  العلاقة بالزملاء والرؤساء :البعد الرابع  •



    

    
  الرضا الوظيفي :البعد الخامس  •




        
  غموض الدور :البعد السادس  •




        
  طريقة التصحيح  -٤ •
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  :صدق المقياس  •



 

  : صدق المحكمين  -أ •
7 


 

7 




  


 

  

   - :صدق الاتساق الداخلي  -ب •





 



 

 
معامل الارتباط والدلالة بين درجة كل بعد بالدرجة الكلية لمقياس الضغوط  •

  . الوظيفية
                                         

 
 
–– 
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  ثبات المقياس  -٣ •









 

  مقياس التوجه الشخصى وتحقيق الذات •
  Personal orientation inventory  

 Everet shostrom –






 

  -:وصف مقياس التوجه الشخصى  •








 
 

 
7 Time competen scale
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7 Inner- directedness scale 


 
  :ات تصحيح المقياس وحساب الدرج •










 

  :صدق المقياس  •






M.M.P.I
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  معامل الارتباط والدلالة بين درجة كل بعد بالدرجة الكلية للمقياس  •

 
   

   
   


 

  :ثبات المقياس •
Klavetter & Mogar





 







 


0.59


 
  :ثبات التجزئة النصفية •







 
  : نتائج الدراسة ومناقشتها •
  :نتائج الفرض الأول  •
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( Girdano 

, et al , 1997 : 103) 



 

Willam Oslar
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( Powell & Enright.1999 : 
114) 








 
Kobasa




      ( Kobasa , 1999 : 103 )  














 


Joan et al James et al
Begley et al 






 

  :نتائج الفرض الثاني ومناقشته  •
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  :نتائج الفرض الثالث ومناقشته  •
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( Rohner , 1990 : 43) 
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  -:نتائج الفرض الرابع ومناقشته  •
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  :التوصيات •
7  
7  
7  

  :المقترحات •
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7  
7 

 
7  
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   - :المراجع باللغة العربية :أولاً  •
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35- Abelson  (1986): Strategies   management  of  turnover.  A moder  
for  the  health  service  administrator. Health   care  management  
.vol11.  no 2 

36-Baron & Greenberg.(1990): Behavior  in organizations   
understanding   and  managing   the  human  side  of  work  
.Boston  : allyn  and  bacon 

37- Cole.(1995):Organizational  behavior , new York mac graw-hill 
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