
 

 
  
 
 

 

 

 

 

 

 

 دادإعـ
 )باحث في مرحلة الدكتوراة(

 ة ــة التربيــكلي –ود ــك سعــة الملــجامع
 ةــــم الإدارة التربويــــقس
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 دادإعـ
 )باحث في مرحلة الدكتوراة(

 كليــة التربيــة  –جامعــة الملــك سعــود 
 ويــــةقســــم الإدارة الترب
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 الحدود الموضوعية

 :  كاانيةالحدود الزمانية والم

 :  يــــا الوظيفــــالرض

 

 مدير المدرسة / مديرة المدرسة

  :محافظة شقراء

 :  دــــــــــتمهي

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%B7%D9%82%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%B6
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 مفهوم الرضا الوظيفي:  
  المفهوم اللغوي للرضا: -1

 المفهوم الاصطلاحي للرضا: -2
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   :Job Satisfaction Typesأنواع الرضا الوظيفي 

 : . أنواع الرضا الوظيفي باعتبار شموليته1
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 : . أنواع الرضا الوظيفي باعتبار زمنه2
 

 

 :  عوامل ومحددات الرضا عن العمل

Keith
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Van 

Dersal

 :  قياس الرضا الوظيفي

 : أنواع مقاييس الرضا الوظيفي:أولًا
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  :دـــــتمهي

 ة:  ــــج الدراســــمنه

 ة:  ـــع الدراســـمجتم
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 (1) مـــــدول رقـــــج
يوضح توزيع مجتمع الدراسة

 :أداة الدراسة

 ( 2) جدول رقم
يوضح توزيع فقرات الاستبانة على الأبعاد

 راتـــــــــالفق دـــــــــــــــالبع

/

 صدق أداة الدراسة:
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 (3الجدول رقم )
بالدرجة الكالية للمحور معاملات ارتباط بيرسون لعبارات المحور الأول

 معامل الارتباط بالمحور رقم العبارة معامل الارتباط بالمحور رقم العبارة
1 2.288* 8 2.422** 
2 2.482** 9 2.4.2** 
3 2.432** 12 2.334** 
4 2.040** 11 2..22** 
0 2.442** 12 2.429** 
. 2.03.** 13 2.023** 
7 2.042** - - 

/

 (4الجدول رقم )
 ات المحور الثاني بالدرجة الكالية للمحورمعاملات ارتباط بيرسون لعبار

 معامل الارتباط بالمحور رقم العبارة معامل الارتباط بالمحور رقم العبارة
14 2.7.2** 22 2.7..** 
10 2..91** 21 2..90** 
1. 2..77** 22 2.079** 
17 2.78.** 23 2.020** 
18 2.871** 24 2.711** 
19 2.423** 20 2.741** 
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 (0الجدول رقم )
معاملات ارتباط بيرسون لعبارات المحور الثالث بالدرجة الكالية للمحور

 معامل الارتباط بالمحور رقم العبارة معامل الارتباط بالمحور رقم العبارة
42 2..22** 44 2.003** 
41 2..22** 40 2.701** 
42 2.720** 4. 2...7** 
43 2.748** 47 2.422** 

 (.الجدول رقم )
معاملات ارتباط بيرسون لعبارات المحور الرابع بالدرجة الكالية للمحور

 معامل الارتباط بالمحور رقم العبارة معامل الارتباط بالمحور رقم العبارة
2. 2.810** 29 2.704** 
27 2.824** 32 2.832** 
28 2.701** 31 2.7.3** 

 (7الجدول رقم )
 معاملات ارتباط بيرسون لعبارات المحور الخامس بالدرجة الكالية للمحور

 معامل الارتباط بالمحور رقم العبارة معامل الارتباط بالمحور رقم العبارة
32 2.742** 3. 2..88** 
33 2.7.0** 37 2.822** 
34 2.709** 38 2.720** 
30 2.701** 39 2..81** 

 (8الجدول رقم )
معاملات ارتباط بيرسون لعبارات المحور السادس بالدرجة الكالية للمحور

 معامل الارتباط بالمحور رقم العبارة معامل الارتباط بالمحور رقم العبارة
47 2..79** 01 2.822** 
48 2..24** 02 2.823** 
49 2.80.** 03 2..42** 
02 2.782** 04 2.09.** 
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  :ثبات أداة الدراسة

Cronbach's Alpha (α)

 (9جدول رقم )
معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة 

 ثبات المحور عدد العبارات أبعاد الاستبانة
 8..2 13 البعد الأول
 2.89 12 البعد الثاني

 2.79 7 د الثالثالبع
 2.87 . البعد الرابع
 2.88 8 البعد الخامس
 2.87 8 البعد السادس

 2.94 04 معامل الثبات العام
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   النتائج المتعلقة بوصف أفراد الدراسة::أولًا
 (12م )ــدول رقــج

 توزيع أفراد مجتمع الدراسة وفق متغير النوع

  

 (11م )ــــدول رقــــج
 توزيع أفراد مجتمع الدراسة وفق متغير المؤهل الدراسي
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 (12جدول رقم )
 سنوات الخبرة في مجال الإدارة المدرسيةتوزيع أفراد مجتمع الدراسة وفق متغير عدد 

  

 (13جدول رقم )
 توزيع أفراد مجتمع الدراسة وفق متغير المرحلة التعليمية
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 :  النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسة :ثانياً

 : / الرضا عن ظروف العمل1

 (14م )ــــدول رقــــج

 سطات الموافقةاستجابات أفراد مجتمع الدراسة على عبارات محور ظروف العمل مرتبة تنازلياً حسب متو

رقم 
 العبارة

 العبارة

 ةــــة الموافقـــدرج التكارار
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة  الرتبة
% 

أوافق 
 تماماً

 لا أوافق لا إداري أوافق
لا أوافق 
 إطلاقا

4 
أشعر بالسعادة أثناء 

 تأدية عملي
 - ..1 3.2 ..32 4.0. % 1 4..2 4.08 - 1 2 19 42 ك

1 
فترة الدوام كافية لإنجاز 

 عملي
 - 4 - 18 42 ك

402 2.82 2 % .4.0 29.2 - ..0 - 

9 
طبيعة العمل تتناسب مع 

 قدراتي الشخصية
 - 4.8 3.2 41.9 02.2 % 3 2.77 4.37 - 3 2 .2 31 ك

12 
أشعر بتحقيق ذاتي من 
 خلال ممارسة عملي

 - 0.. 3.2 43.0 8..4 % 4 2.82 4.31 - 4 2 27 29 ك

. 
تناسبني ساعات الدوام 
 التي يتطلبها عملي

 - 12.9 ..1 32.3 03.2 % 0 1.21 .4.2 - 8 1 22 33 ك

8 

لو أتيحت لي الفرصة بنفس 
الظروف للعمل في مكاان آخر 
 لفضلت البقاء في عملي

 4 4 0 24 20 ك

4.22 1.1. . % 42.3 38.7 8.1 ..0 ..0 

11 
لي العمل الراحة و يوفر 

 الطمأنينة
 - 14.0 9.7 40.2 ..32 % 7 1.22 3.92 - 9 . 28 19 ك
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 (14تابع جدول رقم )

 استجابات أفراد مجتمع الدراسة على عبارات محور ظروف العمل مرتبة تنازلياً حسب متوسطات الموافقة

رقم 
 العبارة

 العبارة

 درجة الموافقة التكارار
المتوسط 
 الحسابي

نحراف الا
 المعياري

النسبة  الرتبة
% 

 لا أوافق لا إداري أوافق أوافق تماماً
لا أوافق 
 إطلاقا

7 

بيئة العمل ملائمة من حيث 
توفر الحد المناسب لمواصفات 

 المبني المدرسي الجيد

 . 11 1 28 .1 ك

3..2 1.31 8 
% 20.8 40.2 1.. 17.7 9.7 

0 
يتيح لـي عملـي وقتـا كافيـا     

 غ لأسرتيللتفر
 3 18 2 27 12 ك

3.44 1.24 9 
% 19.4 43.0 3.2 29.2 4.8 

13 
تتــــوفر لــــدي المتطلبــــات   
 البشرية اللازمة في العمل 

 2 22 1 34 0 ك
3.32 1.11 12 

% 8.1 04.8 1.. 32.3 3.2 

2 
أجد تعاوناً من أولياء الأمور 

 في خدمة أهداف المدرسة 
 2 29 2 20 4 ك

3.22 1.13 11 
% ..0 42.3 3.2 4..8 3.2 

3 
كثرة الأعمال الإدارية تـوفر  

 لي المتعة 
 . 31 1 23 1 ك

2.71 1.12 12 
% 1.. 37.1 1.. 02.2 9.7 

12 
تتوفر لدي المتطلبات المادية 

 اللازمة في العمل 
 21 29 1 10 0 ك

2.00 1.28 13 
% 8.1 24.2 1.. 4..8 19.4 

 2.48 3.74 المتوسط العام
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 : / الرضا العلاقة مع إدارة التربية والتعليم2
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 (10جدول رقم )

 ابات أفراد مجتمع الدراسة على عبارات محور العلاقة مع إدارة التربية والتعليم استج
 مرتبة تنازلياً حسب متوسطات الموافقة

 ارةــــــالعب رقم العبارة

 درجة الموافقة التكارار

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

النسبة  الرتبة

% 

أوافق 

 تماماً

 أوافق

لا 

 إداري

لا 

 أوافق

فق لا أوا

 إطلاقا

24 

ــؤولة في إدارة  تــــربطني بالمســ

التربية والتعليم علاقة احترام 

 متبادل

 - 2 3 21 .3 ك

4.47 .274 1 

% 08.1 33.9 4.8 3.2 - 

22 

ــع     ــدة م ــية جي ــتي الشخص علاق

 إدارة التربية و التعليم

 - 2 4 24 32 ك

4.39 2.70 2 

% 01.. 38.7 ..0 3.2 - 

20 

اف التربــوي معــي يتعامــل الإشــر

 بثقة لتحقيق مهام وظيفتي

 - 2 7 27 .2 ك

4.24 2.78 3 

% 41.9 43.0 11.3 3.2 - 

1. 

ــؤولة في    ــهل الاتصــال بالمس يس

 إدارة التربية والتعليم

 2 0 2 20 28 ك

4.1. 1.24 4 

% 40.2 42.3 3.2 8.1 3.2 

18 

يقدر المسؤولون في إدارة التعليم 

 انجازاتي

 2 . 12 28 .1 ك

3.81 1.24 0 

% 20.8 40.2 1..1 9.7 3.2 

17 

ــا  يبــــــدي المســــــؤولون تفهمــــ

للمشــكالات الــتي تـــواجهني في   

 العمل

 1 12 3 31 10 ك

3.7. 1.28 . 

% 24.2 02.2 4.8 19.4 1.. 

14 

ــؤولة في    ــن المس ــديراً م ــد تق أج

ــيم إزاء   ــة والتعلـــ إدارة التربيـــ

 المهام الإدارية التي أقوم بها

 2 9 12 29 12 ك

3..0 1.2. 7 

% 19.4 4..8 1..1 14.0 3.2 
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 (10تابع جدول رقم )

استجابات أفراد مجتمع الدراسة على عبارات محور العلاقة مع إدارة التربية والتعليم مرتبة تنازلياً حسب 
 متوسطات الموافقة

رقم 
 العبارة

 ارةـــــــــالعب
 درجة الموافقة التكارار

المتوسط 
 ابيالحس

الانحراف 
 المعياري

 الرتبة
 النسبة %

أوافق 
 تماماً

 لا أوافق لا إداري أوافق
لا أوافق 
 إطلاقا

23 
أتلقى إشرافا إداريا كافيا مـن  

 قبل كوادر مؤهلة
 2 18 4 27 11 ك

3.44 1.18 8 
% 17.7 43.0 ..0 29.2 3.2 

10 

تلاقي اقتراحاتي موافقة من 
بيـــة  المســـؤولة في إدارة التر

 والتعليم

 2 8 23 .2 3 ك

3.32 2.88 9 
% 4.8 41.9 37.1 12.9 3.2 

21 

ــة    ــلاحية كافي ــي ص ــول ل تف
لإنجــاز مهــام العمــل الــ ي    

 أقوم به

 3 19 . 29 0 ك

3.23 1.12 12 
% 8.1 4..8 9.7 32.. 4.8 

22 

تتاح لي الفرصـة للمشـاركة   
مــــع المســــؤولة في ا ـــــاذ   

 يالقرارات المتعلقة بعمل

 2 .2 4 .2 4 ك

3.2. 1.11 11 
% ..0 41.9 ...0 41.9 3.2 

19 

يأخ  المسؤولون برأيـي أثنـاء   
تعية معلمـة مسـتجدين في   

 مدرستي.

 28 21 4 7 2 ك

1.94 1.13 12 
% 3.2 11.3 ..0 33.9 40.2 

 7..2 2..3 امـــــــــط العـــــــــالمتوس
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 : / الرضا عن النمو والتقدم الوظيفي3
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 (.1جدول رقم ) 

 استجابات أفراد مجتمع الدراسة على عبارات محور النمو والتقدم الوظيفي 
 مرتبة تنازلياً حسب متوسطات الموافقة

رقم 
 العبارة

 العبارة

 درجة الموافقة التكارار
المتوسط 
 الحسابي

اف الانحر
 المعياري

 الرتبة
 النسبة %

أوافق 
 تماماً

 لا أوافق لا إداري أوافق
لا أوافق 
 إطلاقا

41 
ــيم    ــدريب والتعلــ ــرت التــ فــ

 متاحة لي أثناء الخدمة
 1 12 1 30 10 ك

3.80 1.22 1 
% 24.2 0..0 1.. 1..1 1.. 

42 
الفــرت متاحـــة لــي لتنميـــة   

 مهاراتي في العمل
 - 12 . 32 14 ك

3.74 1.22 2 
% 22.. 48.4 9.7 19.4 - 

44 

تتاح لي فرت لتجريب وسـائل  
ــة الأداء في   ــدة لتحســـ جديـــ

 العمل

 - 12 9 34 9 ك

3..8 2.919 3 
% 14.0 04.8 14.0 1..1 - 

43 

الحوافز المعنوية متاحة لـي في  
ــدريب    ــلال الت ــن خ وظــيفتي م

 والتعليم أثناء الخدمة

 . 17 8 20 . ك

3.13 1.21 4 
% 9.7 42.3 12.9 27.4 9.7 

4. 
تــتم الترقيــة في مجــال عملــي 

 وفقا لمعايير محددة
 14 13 9 22 . ك

2.80 1.30 0 
% 9.7 32.3 14.0 21.2 22.. 

40 
الترقية في مجال عملي متاحة 

 لمن يستحقها
 13 .1 9 18 . ك

2.81 1.33 . 
% 9.7 29.2 14.0 20.8 21.2 

42 

ادية متاحة لي فرت الترقي الم
التـدريب أو التعلـيم    من خـلال 

 أثناء الخدمة

 14 .1 8 17 7 ك

2.79 1.37 7 
% 11.3 27.4 12.9 20.8 22.. 

 2.79 3.27 المتوسط العام
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 (17م )ـــــدول رقـــج

 ياً حسب متوسطات الموافقةاستجابات أفراد مجتمع الدراسة على عبارات محور المكاانة الاجتماعية مرتبة تنازل

رقم 
 العبارة

 العبارة

 درجة الموافقة التكارار
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الرتبة
 النسبة %

أوافق 
 تماماً

 لا أوافق لا إداري أوافق
لا أوافق 
 إطلاقا

32 
توفر مهنتي الحاليـة لأسـرتي   

 سمعة اجتماعية طيبة
 2 9 8 32 11 ك

3... 1.24 1 
% 17.7 01.. 12.9 14.0 3.2 

31 
ــبيرا   ــدي امتمــع تقــديرا ك يب

 لمهنتي
 3 . 12 29 12 ك

3... 1.2. 2 
% 19.4 4..8 19.4 9.7 4.8 

28 

ــن    ــن ذوي المهـ ــدقاء مـ إن الأصـ
الأخـر  يششــعرونك بــالاحترام  

 بفعل مهنتك

  11 12 34 7 ك

3..2 2.91 3 
% 11.3 04.8 1..1 17.7  

2. 

ــي  أشــعر أن و ظــيفتي حققــت ل
المكاانــــة الاجتماعيــــة الــــتي 

 أطمح إليها

 4 12 12 20 11 ك

3.44 1.18 4 
% 17.7 42.3 1..1 19.4 ..0 

29 

يتيح لي عملي فرصة التعـرف  
علـــــى شخصـــــيات مرموقـــــة 

 الصداقات وتكاوين

 3 18 4 27 12 ك

3.37 1.22 0 
% 1..1 43.0 ..0 29.2 4.8 

27 

انة أشعر أن وظيفتي تعطي مكا
اجتماعية أعلى مـن الوظـائف   

 الأخر 

 0 .1 14 19 8 ك

3.10 1.19 . 
% 12.9 32.. 22.. 20.8 8.1 

 .2.8 3.47 امـــــــــعـــط الــــــالمتوس
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 : / الرضا عن الراتب الشهري5
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 (18جدول رقم )

 استجابات أفراد مجتمع الدراسة على عبارات محور الراتب الشهري مرتبة تنازلياً حسب متوسطات الموافقة

رقم 
 العبارة

 ارةـــــــــالعب

 ةـــــــة الموافقـــــــدرج التكارار
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة  الرتبة
% 

أوافق 
 تماماً

 لا أوافق لا إداري أوافق
لا أوافق 
 إطلاقا

32 
ــ   ــي راتـ ــات  يغطـ الاحتياجـ

 الأساسية
 4 12 3 20 22 ك

3.7. 1.20 1 
% 32.3 42.3 4.8 1..1 ..0 

 يؤمن الراتب لي مستقبلًا أمنا 30
 . 7 8 23 18 ك

3..0 1.28 2 
% 29.2 37.1 12.9 11.3 9.7 

34 
 يتناسب رات  

 مع خبراتي ومؤهلاتي العلمية
 4 12 4 .2 .1 ك

3..1 1.20 3 
% 20.8 41.9 ..0 19.4 ..0 

37 
نظام الكاادر الوظيفي المرتبط 

 بعملي مرضي
 7 11 . 29 9 ك

3.30 1.2. 4 
% 14.0 4..8 9.7 17.7 11.3 

33 
ــم    ــع حجـ ــ  مـ ــب راتـ يتناسـ

 العمل ال ي أقوم به
 12 13 2 22 10 ك

3.31 1.20 0 
% 24.2 30.0 3.2 21.2 1..1 

3. 
يزيد رات  عن رواتب أقرانـي  

 في وظائف الدولة الأخر 
 9 11 31 . 0 ك

2.79 1.27 . 
% 8.1 9.7 02.2 17.7 14.0 

39 

أســتطيع أن أوفــر قســطا كــبير 
مـن راتـ  لتلبيـة احتياجــات    

 المستقبل

 12 22 . 19 3 ك
2... 1.24 7 

% 4.8 32.. 9.7 30.0 19.4 

38 
ــازات   المكاافــ ت الماديــة والامتي

 المرتبطة بعملي مرضية

 .2 18 . 11 1 ك
2.28 1.18 8 

% 1.. 17.7 9.7 29.2 41.9 

 2.92 3.10 امــــــعـــط الـــالمتوس
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 : / الرضا العلاقة مع زملاء العمل6
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 (19جدول رقم )

 عبارات محور العلاقة استجابات أفراد مجتمع الدراسة على 
 مع زملاء العمل مرتبة تنازلياً حسب متوسطات الموافقة

رقم 
 العبارة

 ارةـــــــــالعب

 درجة الموافقة التكارار
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة  الرتبة
% 

أوافق 
 تماماً

 لا أوافق لا إداري أوافق
لا أوافق 
 إطلاقا

04 

ير مناخ تعتمد إدارتي على توف
فرق ) يتسم بالعمل الجماعي

 العمل(

 - 2 1 19 42 ك

4.0. 2..9 1 
% .4.0 32.. 1.. 3.2 - 

01 

جو من الاحترام المتبادل  يسود
بيني وبة المعلمة في بيئة 

 العمل

 - 1 2 24 30 ك

4.02 2..0 2 
% 0..0 38.7 3.2 1.. - 

03 
أتيحش للمعلمة فرت المشاركة 

 رار المدرسيفي صنع الق
 - 4 1 22 30 ك

4.42 2.82 3 
% 0..0 30.0 1.. ..0 - 

 يتعاون زملائي معي في العمل 02
 - 4 1 31 .2 ك

4.27 2.79 4 
% 41.9 02.2 1.. ..0 - 

47 
يتجاوب المعلمون معي في 

 الالتزام بتوجيهاتي التربوية
 - 3 2 42 17 ك

4.10 2.72 0 
% 27.4 .4.0 3.2 4.8 - 

49 
يقدر الزملاء الجهود التي 
 أب لها لتحسة العمل

 - 3 0 38 .1 ك
4.28 2.73 . 

% 20.8 .1.3 8.1 4.8 - 

48 
أشعر بالرضا عن أداء المعلمة 

 أثناء زيارتي الصفية

 - 0 1 42 .1 ك
4.28 2.78 7 

% 20.8 .4.0 1.. 8.1 - 

02 
تسهم طبيعة عملي في توطيد 

اعية مع علاقتي الاجتم
 المعلمة

 1 7 1 32 23 ك
4.28 1.22 8 

% 37.1 48.4 1.. 11.3 1.. 

 .2.0 4.27 امـــــط العـــــالمتوس
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Independent Samples 

T-TEST

 (22الجدول رقم )
( للتباين في إجابات أفراد Independent Samples T-TEST) نتائج " اختبار ت لعينتة مستقلتة "

 م الحكاومي في محافظة شقراءمجتمع الدراسة عن درجة الرضا الوظيفي لد  مديري ومديرات مدارس التعليم العا

 المتوسط العدد النوع المحور
الانحراف 
 المعياري

 قيمة ت
الدلالة 
 الإحصائية

 41401. 4..3.7 27 مدير 2...2 2.44- 02813. 3.7121 30 مديرة ظروف العمل

 0.120. .3.722 27 مدير 2.417 2.818- 74820. 3.0090 30 مديرة العلاقة مع إدارة التربية والتعليم

 78.17. 3.1.42 27 مدير 2.3838 2.878 .8210. 3.3429 30 مديرة النمو والتقدم الوظيفي

 928.1. 3.2031 27 مدير 2.271 1.84 1..79. 024..3 30 مديرة المكاانة الاجتماعية

 9.238. 3.1898 27 مدير 2.770 2.288- 92214. 3.1214 30 مديرة الراتب الشهري

 1274.. 4.1802 27 مدير 2.312 1.224 01712. 4.3321 30 مديرة لاقة مع زملاء العملالع
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One Way 

ANOVA

 (21الجدول رقم )
 للفروق في ( One Way ANOVA) نتائج " تحليل التباين الأحادي "

 يةإجابات أفراد الدراسة طبقاً إلى اختلاف المرحلة التعليم

 مصدر التباين المحور
مجموع 
 مربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة ف
الدلالة 
 الإحصائية

 ظروف العمل
 2.202 4 1.222 بة امموعات

1.297 
 

2.3.7 
 2.228 07 12.990 داخل امموعات 

  1. .13.99 امموع

 العلاقة مع إدارة التربية والتعليم
 2.331 4 1.322 بة امموعات

2.719 
 

2.082 
 2.4.2 07 221..2 داخل امموعات 

  1. 27.023 امموع

 النمو والتقدم الوظيفي
 .1.22 4 4.920 بة امموعات

2.287 
 

2.294 
 2.088 07 33.497 داخل امموعات 

  1. 38.422 امموع

 المكاانة الاجتماعية
 2.481 4 1.923 بة امموعات

2..29 
 

2..44 
 2.7.4 07 43.048 داخل امموعات 

  1. 40.471 امموع

 الراتب الشهري
 42..2 4 2.009 بة امموعات

2.742 
 

2.0.8 
 2.8.3 07 49.1.4 داخل امموعات 

  1. 01.723 امموع

 العلاقة مع زملاء العمل
 2.284 4 337. بة امموعات

 2.331 07 18.840 موعاتداخل ام 2.920 2.200
  1. 19.183 امموع
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   النتائج المتعلقة بوصف أفراد الدراسة: :أولًا
 

 

 

 

 :  النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسة :ثانياً

 : / الرضا عن ظروف العمل1
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 : ارة التربية والتعليم/ الرضا عن العلاقة مع إد2
 

 

  

  

  

 

 : / الرضا عن النمو والتقدم الوظيفي3
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 : / الرضا عن المكانة الاجتماعية4
 

 

  

  

  

  

 

  

  

 : / الرضا عن الراتب الشهري5
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/ الرضا عن العلاقة مع زملاء العمل6
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