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�(�(! AM��� 
��(�  �����    ���$�%�$��  �>�� 

    ��%� 
���$�� 
�(�(/� ������ 
���$�� ��$�%�$�� � .  ���� �! �$� �����    ����$�%�$�� 

���� Q��U� �    ?����� 
��%�$�� �������� ��/�  �����  ��$�%�$���     R,�> X�� ��$�� #

������ /%� �$�	 AM������:  

K .  �����IDENTIFY :������� ����� �%� ������ 6 �� F�������$�%�$%� . 

N . $ 98� ��5�SCOPE :���U��� ������ 
������ 
	��$�� &���� 
����$* ���$�. 

Y .  ���6�PLAN :�������������� ��$�%�$�� ������ ���������(* 7��� 
����$* . 

J .   9�$��GATHER :        ���������� ���$�%�$�� ����$ ����� 
����$* ���   ����� 

�'�����#�'��* ����� &� �$� . 

a .   &����:EVALUATE  ����$* ���$�   �5��� ����* 
   �	      
�����$� "����� 
�%$�

��������� ��$�%�$�� &�����. 

P .  ����*MANAGE :����� 
����$* Q��'$ ��$�%�$�� &�5��Q�);6!� ��. 

f .   X��PRESENT :         `M���� X��� #
�(��$�� 
	��$�� ?���� 
����$* ���$�

           ������ 
�	��$ 7� ��� ��������� 
$������ ������� ��$�%�$�� T�6%� #"���� 


����$ 1���(H� �>� ��. 

l^èçjŠÚîÂçÖ]<<i^Úç×Ã¹]îV< <

  ��4�� �%� 0�!   �	     ����8 
�$)���� 
���$�%�$�� ������ �� �����   1�����

����'$ 3��(�* �;6 �$ ����� �	 %� �$�	 ��$�� 
4%�6$ �����($�:  
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• ÂçÖ]î<<{fjÓ¹]<îV  ��$�$ �$8�� 
  �'$�� �$  � ���    �Q���$ ��� #
���$�� &��6�(

�Q���� �Q�(�(!           ��	� ����� ����$�� 
�	�� &��6�(�� ��$�%�$�� �%� ���%� # 

       ;� ����� =�'� �'������ �'�$ ���4�(��� �������� ����)�  ��,��� �;��(�   ��	 

��$�%�$�� �%� �����. 

• <Âç{Ö]î<<{ßÏjÖ]<î<V   �%� �������         &��'$ ,��4��� ��'�$���� 
��V� ���(���� &��6�(


�%$�. 

• <Âç{Ö]î<<{ÛÎ†Ö]<îV  �$ ���        ��'�������� ��>����H� 
�$)��� ������ &'	� 
	�   ��	 

  ��� ��$�%�$�� ����$    ������ "���� +�,� #�����     ���$�%�$�� ?������ 

��
4%�6$ ��� H� �'�����$� �'�����(. 

• ÂçÖ]î<nvfÖ]<îV ��� �          ����� 
�������(* ����*� "���� &�>�4$ ����� �%� ������ 

    ������ #��$�%�$�� ���$ ������ "��%�    �%��� 7�� /� ��� �%� �   �$ ���$�� �

  
����� 
��4��� "��       (��� �! T��� F���* �%� ��4�� ���)� #     ������� ������$�� �M�

"���� `M����� <;8	 #�����  � ��� ?���� �������. ) #?�	��NOOJ(  

#è^ÃÚîÂçÖ]<îi^Úç×Ã¹]<V< <

  ��� !) -�� ��!   #���;��� 2NOKP ( �����$ ��* �����  ��$�%�$��   �  ����� �'��$��

       ����� &�%��%� 
����$/� 
��$��� �'�$ ����$��� �$ ������� ��$���    �	     =���$�� 1����� �!

Q���$�%�$��! 9���(� :  

K . 
���$�%�$�� 
����� 
����� .�$ ����. 

�. 
�%��	� �7�4�� 
��%�$�� ��$�%�$�� ��* ��. 
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�.  � &���  Q$���� �>���$� ��$�%�$� Q���� ��    ��$�%�$�� `$���  �����6$��    ��	   �����)

3�	��$ &�5��. 

�. �8�� �! ��4� �	 ���$ =�> A���� �7�4�� ��$�%�$�� &�6�(� 
��$�. 

�.            ���$�%�$�� &��6��(�� 
���$�� 
����)��� 
���$���� ���8��� �$ ������ &'4�

� �'����*��
�����)� 
�);6! 
����� �'$��6�(. 

7���   �	 )�' ��. �>A��� .  #NOKa (�  � X�� &�$�>��((S$�    ��	   ��������

   $ 98�� 
����$/� ����$��    ����� ��� �����" ��$�%�$�� ��) "  �;� ��* �'$�(���
  ����$ 

�V� ����� �%��:  

K . 
���$�%�$�� 
	����� :=��$�� 1����� �! ���� �����$ �$ ��Q���$�%�$ ��! 9���(� : 

• 
�%��	� �7�4�� ��$�%�$�� ��* ��.  

• Q$���� ��$�%�$�� &���)�� �Q�<��$�$ ��.  

• [���*� 
)�� ��$�%�$�� &�6�(�.  

N . � &%��$�� 
��;��( :    1����� �! 08�� �����$ �$ ��   .,��       ��> <;��(�$ <�$%��$ ���

<����$�%�$ =��$�� 1�����.,�� :  

• � 
�%��$�� ��$�%�$�� 
����$ �%� �$���
�6 �� 3��$�$�>.  

• �� ����� 
�$�%���� �����/� ������ �%���:� 
������ 1���� �$ �>��

��$�%�$��.  

• A�$�%� R�'� �,�� �	 
	��$�� F���*� ��$�%�$�� �%� �����.  

Y . ($��S 
���$���� 
��� :    1����� �! 08�� �����$ �$ ��   .,��   <�������* &'(�   ��	 

,�� <����$�%�$ =��$�� 1����� �> 9$��$�� 
$�6� &%����.:  
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• ��$�%�$�� 
�$>H� ��� �	 ���$�� 9$��$��.  

•  -��$�<��%(Q�);6! ����$�%�$�� ������� ��$�%�$�� R��� .  

• 
�%��4� +�� � �	 ��$��� �$�����'����*� ��$�%�$�� 
����$� .  

  �	     �! 
������ .�� 2?�( �$ 7�8 �����     ����$�%�$��  �����     "������ ����) 

$����/��     �� ��$�%�$%� 3���� ����� �%� ������ 3%$�� &��� �   ���* ��� =�� ����� #

 �� R,>      3��� 1(��� �$ ���6�� �>����� �7�4�� ��$�%�$#       ������$ 
������� 
)�� 3$�6�(�� 

� 8� ��  �4 QA�$� �'�%��     ��$�%�$�� +%� 
�$>! ��* �� �    ����   ��'�%� ��#   ��'4�5��� 

    ���� 
�);6! �����%(� 
�%��	� �7�4���   
���4�� 
��%$�� ?��� #  
�);6/� ���8����    ����� 

   � ��� ��$�%�$��� ?%���    3���;��(�� ��$�%�$�� R,> 
$��� ��    �	    3%$��� �'�%� �����

 
���$���� 
���S($��   ����  <���� 3%���� <���	  Q��S$� �  ����* �� � �    ��	  "�����   ��$%��� 


$�� 
4� &�%�����.  

    �����$ ����� =������ �,> �$� �����    ���$�%�$��      �����! 
��;� ���� F�����

"���� �'�%� ���(� 
�(�M��  �����>�:  

K .       �'��* ����� 
�4��� ��$�%�$%� 
����� ����� ��� :�����      ��%� "������ ���) 

 ��$�%�$�� �����   ����  3���� �'�����#      
�4%�6$�� ���$�%�$�� ���$� 3�	��$� # 

 "���� 
����$*�   �	           ���� �! 
�$���� 9)�$ �%� 7��( 
��������� �������� ����)

 ������� 
�� #   �$�� ��* ������    7��( T��� 
%$�� ��$�%   �	   
������ 9���$��

             �� �� 3���� A���� 3��$�%�$ ����� �%� ������� 
��(� 
��'(� 
����/� �!

            &���� �%� ������ A�$�$ �� � ��$�%�$�� ��U� �! 
������ ���4�� �(� ����$

+�,� 
����� ��� 
4%�6$ ?��� ����($���. 



''''<J<J<J<Jê‰æ†ÛÃÖ]<ØÚ^Ò<°Šu<ê××éÞê‰æ†ÛÃÖ]<ØÚ^Ò<°Šu<ê××éÞê‰æ†ÛÃÖ]<ØÚ^Ò<°Šu<ê××éÞê‰æ†ÛÃÖ]<ØÚ^Ò<°Šu<ê××éÞ<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<'‚ÃÖ]<'‚ÃÖ]<'‚ÃÖ]<'‚ÃÖ]MNMMNMMNMMNM<I<I<I<I<0Ûjf‰<<0Ûjf‰<<0Ûjf‰<<0Ûjf‰<NLMUNLMUNLMUNLMU< << << << <
   

Ö]<‚×�]Ö]<‚×�]Ö]<‚×�]Ö]<‚×�]Œ�^ŠŒ�^ŠŒ�^ŠŒ�^Šáæ†�ÃÖ]æ<áæ†�ÃÖ]æ<áæ†�ÃÖ]æ<áæ†�ÃÖ]æ<< << << << <JYK

N .      �� ����6�� ��$�%�$�� ���� &���� ��� �7�4�� �'$��6�(�� �'�$ 1(��$ :�����  ����) 

   ��$�%�$�� �7��) �%� "�����   ����      ����* �� � ��)�� �7��) �'�%� ����  ������ 

           �'�)�� �'����� �'��)��$ "�� �$ ��$�%�$�� +%� &����� 3���� 
�(�M��� ������

   ��$�%�$�� ����6�� �>���$ &�����   ����         �8�	! ��$ 3���� [�8�$ 1(���

$��    ������� 
��  �%� 
���$�� ���#         9�)�$ ��$ 
��(��$�� ���$�� ����6�� 


�$����#    ��$�%�$�� &'	 �%� 3���)�    ���� �    �Q�$%� �>��(�4�� �'�$�   ��'$�5��� 

��   
�����B� ���6V� "���! �����#         ���$�%�$�� +�%� &��6�(�� �'�$ ��M�4�� ������ 

       $ ?����� ����$ ���� �� � �'8��� 
�%��	� �7�4��  1�%�(H� �>���   ��$%� 

$%��� "���� ���$� =�8� ����� 
	��$� F�6� ��� 0���. 

Y .       ��$�%�$�� &��6�(� 
�);6/� ���8���� 
�6 �� 
���S($�� ��� : �����   ����) 

             ���$�%�$�� ��� "���� ?��� �� 3��� ��$�%�$�� 
�4%6 &��6�(� �%� "�����

     ��$�%�$�� �� "��%� 
�6 �� 
���S($�� 3%$��� ���   �   1���(H� 3�	��$� �'�$��

    �'$��6�(�� ������� 
��  ��� �'�����   �	   3��� ��S�(� 
����$#   +%� ������ 

 ���$�(�� ��$�%�$��#   
�);6/� ������� [�����    �	  ��� �'$��6�(�   
���$/�� &�A��

 ��� 
�$%���
��;��(   �	       [��$ �� � �'4�5�� 
���S($ �$��� �'�%� �����  �	 

 ����� 3���  
��� 
����� �'�   �	        
��%��$�� 
���������� 
�);6/� ���8��� 7�8

     � ��� ?��� �����$ 9$ ��$�%�$�� �������#       ���! �$ ���6e� 
���4�� 
��%$��� 

"��� F��6�� �$%� Q�����* &>�(�� �	 9$��$�� 
$�6.  

⁄éÞ^m^<V<°ÓÛjÖ]îŠËßÖ]<<Psychological  Empowerment:  

<°ÓÛjÖ]<ÝçãËÚîŠËßÖ]<V 
  ��,�)#
������� NOKP# NLP (    ���$��� [�8�$ �!   �(4���    �����8�$�� �$

 <���(� 
������   �	   �$�(�� #
���(��� &�%���   �	      
�(�4���� 
�������� ������ &%�#   A����� 
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R�>�5$   �	          ���H����� ���$'$�� 7��! �%� ������� 
���,�� 
�%��4��� �7�4���    ��	   ��$���

R���$� &%��� 
$��� ��� ���-H���� ������ ��� $ �%� 1%U���� A�4����� .  

   �� ! �)�)  #�(�$KZZJ (   �� ��$� �7�4��� �! ��*�  TM��6�� �$ ���$ ��) �	

    ��4�� .�� �A�$�$�� ������� �!#    
��%��4�� ���$� �$��� #�'� R����(�� �'�%� 3	��� .�$� 

 %$��� 1������ ! #.   .,��         ��4�� ���) ���$� ,�4���� A�� ��* F�6�      3�	��>! ?����� ��%�

       �8	H� 
4%�6$�� 3����� [�� *� �'��* ������   
���$$�� ?�����#     3���)�� ��$���(�� 

�*              �6 �� 1������ ��%� ��M�4��� 94���� ��4�� �%� ���� �$� 1(��$�� �� ��� 3�����$� 

��$������ ������ #�     M���* �� � �7�4��� &�'4$ ����� �   �	   > 
���! ����$�)   �7��4���

����/�
�$  ���$���� �7�4��� #    
��A�$�� �7�4��� #
�8����� �7�4��� #
(     �7�4��� �B	 +�, �%�� #

 > �$�   �� �	��� �*    ��4�� .�� 
�6 �� �����$   �����         ���'��� �,�� �'���� �� 3� 0���

�;� $�� �� �$ ��$��� ���� ������� �%� 1%U���� 3'����.  

 �� ��)Ambad, Nabila & Bahron, 2012, 323 (  ����$��� ��*  �(�4��� 

  &������ ����(��� &>���  �$ ��A� ���	W� 
����8 
�����* 
�(4� 
��� 3�H�  ��	   &��'$

�7�4�� ���'$� �'���H�� &'%$�.  

7���   �	 )  #
 $�>���NOKZ# YZL (   ���$��� �!  �(4���     �%� ��4�� ���) �>� ,�6�

 &������ �������   �	       ��(��� +���B�� RA�$�� 
�6 �� 3����     1�����(�� �7��4���� ��

=��>/�.  

 08���)Zhu, Sosik, Riggio & Yang, 2012, 190 ( ���$��� �! �(4��� 

 %6���� ��� �� ��(�� ��* g�S� �� �� A�A��� ��4%� �3���;��( �	  ��$���  .,���   &����

            3������$ A�4�� ?��� �� #�$�%� 
�(�(/� &�'$�� ,�4��� 3���	�� �$ ��A�� 3���H��   ����� 
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��  ������ 3����� -��          
����$�� �����S($�� 
��H�� 
$A;�� 3����'$� 3����) 
�$��� ��4%� 

&�%( �� � 3�.  

  �����)    #1�'  2 
4�%6NOKa (  ���$���   �(4���   %6�� ���  3�H��    ���4�� ��$� 

  ����(��� &����� �$   �	          Q���) �	��� #3%$� 
�$>H� 3����* �;6 �$ 3%$� 
�����   ��$ 

 ��� �7�4����(   ���H��� �$ 3��$� 
��;�   �	       > ����! 
���! �$ ������ #3%$� &�'$� : ���$��

–    
���,�� �7�4��� – ��   
��;��(– #���H���    �	� ���� �,>  ��� ! ) #?A�NOOZ (  �! ���*

      
$���� 
�$����/� �7�4��� �$8�� 
���$�� 
���,�� ��7�4���   ���� ����     3��� �H� ��4�� +���* 

   � 7��,�� �$ 
���  
�%���� ����'$�� .��($   ����       ���$�W� 9��(��� ����� 7��/� �$ 3��$�

3���6� �4�� �6�� 
�(����� .  

        ���$��� �! 
������ .�� 2+�, �%� 7����   �(4���  ����* ��� �    #��(���� �6�� 

      &>�(� 
$�%( �����%( �%� ���(� ��� �� +�,   �	       "�� #
�%��	� �7�4�� �$��� &�'$ ,�4��

 �$��� �!  ��   �(4���   
��	���� &�'4$ ���$�   ����         ��(���� ��� 
���,�� �7�4��� 9	� �%� �$��

          
���,�� �7�4��� +%� ����! �$ &�> ���� 
�$����/� �7�4��� �'�	 �$�       �7��4��� ������ +�,�� #

Q�'5$ 
�$����/��(4��� ���$��� �>�5$ �$ �.  

�Q8�!   ��,�)   �;��� 2 h��� ��!�    #��$/� ��� 2NOKL# KLf (   ���$��� �!  �(4��� 

  �� ��� +�, �>   .,��          �5���� ��8���� ��%$����� =)��$ ��(�� ��* ����  �4���  &�A���

��������    �� A�A�� �� <;8	 # ��%(�� &�A��� (�(/� �         9�$ ��$��/� 
����* �%� &M���� 

����%(�� &�A��������  �4$�� �%� A����Q�4��� ��%$���� ������&'��$5�$ 9$ .  

�� ��) �$����$�   #
�(�(��� 2NOKL# KKN (    ���$��� �! ��*  �(4���    ��$ AA���

  ��%$���� 
��� 
��4�   �	    &'%$� 7��! �%� ������#       ���$ ��, �>,�4�� 1�%�$�� &�'$�� ����� 
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<<<<<<<<<<<<<‚×�]<‚×�]<‚×�]<‚×�]<Œ�^ŠÖ]<Œ�^ŠÖ]<Œ�^ŠÖ]<Œ�^ŠÖ]�ÃÖ]æ�ÃÖ]æ�ÃÖ]æ�ÃÖ]ææ†æ†æ†æ†áááá  

 
JYJ

   �� 
��� &'��$�� &'�����6   �	    
��%�$�� &�'$�� 7��! 
�4��#       �H�� &>�� ��� �'M��! �)�� 

 A���* �%� ��S� &'$�'$ A���*&'��$�/ ���6V�.  

 =����)Bowen & Lawler, 1995, 76 ( ���$��� �(4���   
��%�� 
��� 3�H�

      � -4���� 
���� 3� �	�� ��4�� �6���   �$ ��$�� ��� 
�	��$�� 3������ 3����)�  ������) ,�6�

��� �$�� =��>/� ?����� 
�M�.  

ŠËßÖ]<°ÓÛjÖ]<�^Ãe_îV 
    ���$��� ����! ������(4���   �	   =%�6$ 
���(�� ��(�����   ����    [��8�$ ������

 (4��� ���$����    &��� +�,� #�        (�4��� ����$�%� ����$ ����! �%� �������� ?�4��   ���$�� #

%� �$�	 ��(����� X�� ����! X���:  

��8�! )
4�%6   #1�'  2NOKa (   ���$��� �!   �(4���       �����! 
����! �$ �����

>� : ���$��– 
���,�� �7�4��� –��  
��;��(–���H��� .  

7���   �	 ) h��� ��! �;��� 2�    #��$/� ��� 2NOKL (     ����$��� ����! �!   �(�4��� 

Q8�! ����! 
���! �$ ��> � : ���$��– �����$�� – ��$�� ����� –���H��� .  

�����   �	 )���� ��    #=��%�� ��� 2NOKL (    ���$��� ����! �!  �(4��� 08���   ��	 

> ����!� : ���$��– �7�4��� –�� �( 
��;�–���H��� .  

���$�� ) #
 $�>���NOKZ ( F,�$� �%�Spritzer, 1995  .,���    ��$ ������

 ���$�%� ����! 
���! �(4���>�� ���$�� –��  
��;��(–���H���  �7�4��� .  

  X���)  #
�������NOKP (   ���$��� ����!   �(4���      �> �����! 
���H� ����$��� :

 �$�%� ���$ 7���*– �7�4��� –�H��� (��� ��������� �! � –����6�� .  
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  �����) ��$��$�� #
�(�(��� 2NOKL ( F,�$� ����!Spritzer, 1995  �'�8��� 

�V��� : ���$��– 
��4��� – =���� 
��� –���H��� .  

 �A����( =�� �)� )Spreitzer, 1995: 1442 ( ���$��� �(4���  1������ 3�H�

�	������ �(4��� .,�� ��! 
���! �$8��> 
���	 ���:  

MJ îßÃ¹]V�$���� ��4�� ������� -�(��� ����  .,�� 3� &���. 

NJ ìð^ËÓÖ]V             3�%$� 7��! ��$ 3��$� TM�6� ����'$� ����) ��4�� +;�$� ��� 

��$$ 3�� �(�! �%�. 

OJ …^éj}÷]V3%$� &�'$ 
��H� 7���! 
������ 
��;��(��� ��4�� ���  ��� . 

PJ �m`jÖ]V� �%� ��4�� ���) ��� ���H���� &���� �	 ���$�� .,�� 3�	 �$��. 

  	 �    !"�
 �� #�$     ���$��� �! 
����%� 08��  �(4��� Q��� 1�%�  Q�(��M� ��   ��	 

    &>�(�� #���	W� 
�(4��� 9	����� A�A��   �	         
������ ��	��� 9$ 
������� �����%(�� �����

 
������� 
�(4���   ����    &�'$�� A���* �$ &'��$�   ����  ���H�� ��$��� Q���� �'�     ?��>��� ��� 

  �(4���            &�'%$� &��'$ �%� &'����(� &'�7�4� ���A�	 #3��%�4� �$ ���$� ���� � ���# 

   
���S($ ��%$�����         ��S�� 
����) ����'$� ��$(��� #&�'$�� +%�� 
�6�� �������� ,�6� 

 �	���6V� �	� &�'$�� ���� �'� ��$���.  

  ������
�� %&'� (�������	  �
�� )�
��&���        *+��,�� �+������ )-+.�� �/�

 ������� 	
����0���� 12� ���  3&�,�4� 	����� �5��	:  

<°ÓÛjÖ]<°ÓÛjÖ]<°ÓÛjÖ]<°ÓÛjÖ]îŠËßÖ]<îŠËßÖ]<îŠËßÖ]<îŠËßÖ]<<V<V<V<V< << << << <

  ��        �8���� �� � ��4�� ���� 
�(4�� 
�%�� 
���   �(4���     
��(����� 3��$�! ��

  ���$�� ��, 
�������#    �������� 
'���$ �%� �����    ����      3� �	��� #��$�/� +%� X����
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< << << << <<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<< 
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JYP

 � -�(���           3�)� ����* �%� R���(�� #3	��>! ?����� 3�����$*� 3������ 3����*� -4���� 
����

           � 
����� 
������� 
�(����� 3$�'$ A���� 3��	�� 
���S($ 3%$�� 9$ 
�%��4��  
��;���(

   ����* �� � �'�%� 3����( 9$ �7�4����   ��%� 3���) &��� 
����) ����'$ 3�;�$�  ,��6�

�������� ����  ��4�$%��� "���� ���$� .  

     ���$��� ����! 
������ ���� �(4���    �	       ����,�$�� �����/� ����%� 7�8   ��	 

 
���(�� ��(�����#   �������� =%�6� "��    �	      ����$��� &�'4$� &'�����    �(�4���   R�����!�

�� ���$�� =;�6   .,�� ����/� �$($ =%�6� &� �$� #3�(��� &�#    -�4� �$8��� ��'���� 

���$��� ��$  :� �7�4��� ��   ����           ������ ���� #��4�� �$�� 
�6�� 
���,�� �7�4��� ��* �� �

��$��   .,��            (���� ���H���� ���� #�$��� +�%( ���$�(�� 7�� �%� 
��;��(�� -���� 

  .,�� 
$'$�� �! =�'�� A���*  3� ��� ���� ��S� ��4�� ���� �	    +�,�� #����6V� �$�

      $ �	�� 3� ��� =���� 
��� ���   �� �$ ��� .��(    ��4�� .�� 
����� �! 
��;��(   ��	 

� 3��	��� 3��$�! 7��!�
������� 3�)�� AA�� �$$ #
�������� �� �� 3�����) ,�6�.  

 )����
� 6�7� �������  &�,�8�     	+���      ��+,��� �+��  ��+-��	    �+���7 "��
+��  

����&2�
�� 	  0���� 9��/� #���	����� : ��	 ;���� 	  &�,�4 �,��4 ��
�<� -� ���	:  

MJ <<<î{ßÃ¹]<‚{ÃeV       ��%��� ��(����� 
�$>H� "����� -�(�* 3� ����#   �8���� ��� ��� 

  �(4���  (����� ������ ���  
������ ��$�/�� #  3���$��     ��	     "����� ����$

$%����    �������� 
'���$ �%� 3���)� #   ����  (�(�� 3'����3     
��$>!� ����$� 

 ����� �$���� � �    
��/� �%� R����(       &���� ���6V� 
 )��$ ��� 
�$%��� ?M������

����� 3%$��. 
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NJ <ìð^ËÓÖ]<‚ÃeV      3(4�� 
����� "����� ���  3� ���   �	�      ?������ 3������$*� 3����)

 � 3	��>!�      "���� �%� R���(� 
���� ����'$� ����) 3�;�$   �	   
4%�6$�� ���$��


��'(�#��*� 3�)� &�5��� ������ 3%$� A���� 
�%��4� 3��. 

OJ <÷]<‚Ãe<<<Í†’{jÖ]<àŠuæ<íéÖøÏj‰V         
���S(�$ �$�� �%� "����� ���) 3� ���

  3$�'$ 7��/ 3��	�� 
�$%���#     
$�) ��, ����!� `$��� ?�����    �	   "���� ���$

$%����   �;� $�� �%� 3����(� #   ���� 3'����#     
������� 
�(����� 3$�'$ A���*� 

   3(4�� 3���� 
��;��(�� 
����   �	 � ������ ,�6�   ��, �� ���    
������� 3�$�'$� 
%


�%��	� �7�4��. 

PJ <†m`jÖ]<‚ÃeV      ���H��� �%� "����� ���) 3� ���   ��	  � ����6V��   3�M��i -�����

��           ����(���� #
�4%�6$�� 
������� 
�(����� 3$�'$ 
��H� �%� 
�6 �� 3�������

  ����* �� � �'�%�� � �        �%� 3���) &��� 
���	 
����) ����'$ 3�;�$� ��) ,�6� ��

$%��� "���� ���$ ��4��.  

  �	        ���$��� �! 
������ .�� 2?�( �$ 7�8   �(4���   
�$�'�� 9�8��$�� �$��  �� �

�  � �������� A4��          ����$�� ��, 
�������� 
��(����� &��'$��� &����� �%� ���) ���! &'%��

�7�4��#  �������� 
'���$�    ����   <����* 1�(�� &''�����      ���� &���� #
4%�6$�� &'�	����  &'

&'(4�H�   �	 �          �%� �����) &'%���� &'��	�� R��� 
���S($�� �$��� 
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-���$�� 
������ 
�%��� -���$�� ����4�. > T6%������������� ���  ��	    ��$��$ 1�(��

�������  ���      ������ ����� ��    .,�� $����    �� �$��$ 1�(�� 3��*     �����    �����/� ����
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K  O,aOO**  KK  O,faO** NY  O,aLZ** 

N  O,PYf** KN  O,fNK** NJ  O,LPK** 

Y  O,aLK** KY  O,LfP** Na  O,PfO** 

J  O,YPZ** KJ  O,PYP** NP  O,fLN** 
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a  O,NZL* Ka  O,aZf** Nf  O,PPa** 

P  O,PLN** KP  O,LNO** NL  O,Pff** 

f  O,aZa** Kf  O,PZO** NZ  O,aLL** 

L  O,PPa** KL  O,fZZ** YO  O,aPK** 

Z  O,JYY** KZ  O,fJZ** YK  O,fLf** 

KO  O,PNZ** NO  O,faP** YN  O,YZP** 

I  I  NK  O,fKN** YY  O,ffY** 

I  I  NN  O,JOP** YJ  O,PKL** 

      ** ���&  &�=L,LN                * ���&  &�=L,L�  
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MA���� �%� 
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K O,ZYP  KL O,ZYa 

N O,ZYa KZ O,ZYa 

Y O,ZYf NO  O,ZYJ 

J O,ZYP NK  O,ZYP 

a O,ZYa NN  O,ZYf 

P O,ZYf NY  O,ZYP 

f O,ZYf NJ  O,ZYa 

L O,ZYP Na  O,ZYa 

Z O,ZYJ NP  O,ZYa 

KO O,ZYf Nf  O,ZYP 

KK O,ZYP NL  O,ZYP 
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KN O,ZYP NZ  O,ZYf 

KY O,ZYa YO  O,ZYa  

KJ O,ZYJ YK  O,ZYP  

Ka O,ZYf YN  O,ZYP  

KP O,ZYa YY  O,ZYP  

Kf O,ZYa YJ  O,ZYf  
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 ���$��� �(4��� )�=JL(  

	�,���  A#�����  
 �
�� ���I/�
J�

*�.���  
���S���  

&   ;��,� ���D

J�Q����  
G  

 ;��,� ���D

J�Q����  
G  

 ;��,� ���D

J�Q����  
G  

 ;��,� ���D

J�Q����  

K  O,PfP**  L  O,LKP** KJ  O,PLL** NO O,PLN** 

N  O,LKf** Z  O,ffZ** Ka  O,LKO** NK O,fYY** 

Y  O,Lff** KO  O,LLf** KP  O,LNL** NN O,LPY** 

J  O,LJf** KK  O,ZKO** Kf  O,faN** NY O,LPY** 

a  O,LNN** KN  O,fKL** KL  O,LfJ** NJ O,LNf** 

P  O,ZKP** KY  O,PYa** KZ  O,LLN** Na O,faK** 

f  O,LZL**  

    ** 
���  ���O,OK                  

    ������ �$ 08��)KO (  �!$;$��� �� �����    ���   ������ ����� ��   .,�� $��� �

   �Q�M��* 
��� �'��$� #3��*     
��� .��($ ��� )O,OK(     ��* �� � �,>� #�    -����$�� ?�(��

 R����$ ?��)3������ /3����4$ ( -����)3(��) ��! �$ 98� �$ ((4��� ���$����.  
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JPN

 ����)KK  (�� �;$��$ ?� 08�� ���$��� -���$� ����� �(4���)�=JL( 

&�,�8�  	�,���  A##�����  

 ���I/�
J�

 �
��

*�.���  

��S���  P�����	  

���$��  I  O,LYK**  O,fZO**  O,faO**  O,ZKZ**  

�7�4���  O,LYK**  I  O,LKP**  O,ffK**  O,ZNL**  

  �(�� 
��;��(��

=����  
O,fZO**  O,LKP**  -  O,LJa**  O,ZYa**  

��H���  O,faO**  O,ffK**  O,LJa** -  O,ZOf**  

��$����  O,ZKZ**  O,ZNL**  O,ZYa**  O,ZOf** -  

:**  ���
���O,OK  

 ������ �$ 08��)KK ( ���� 3�!� X��� �'8�� ����/� ��� <��M��* ��� �����

 
��� .��($ ��� +�,� #
�%��� 
������ ����/� ����)O,OK( ?� �%� ��� �$$  #

(4��� ���$��� -���$�.  

l^fnÖ]V< <

�ù]<l^fmì]V<< <

�$��$�  
�4��� 
MA���� �%� 
������ ��$��� s������ �4�! Cronbach's 

Alpha Coefficient `M����� �����  �$� >� 
���$ �	 ������ ������:  
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 ����)KN  ( �$��$� 
�4��� 
MA����  &��6�(�� ������ �;$��$ 08��!  s������ �4�

)�=JL(  


���� ������� &�,�4	  
J� ;��,� ���D ��� Q����

���.���  

 ;��,� ���D

)�����  
 ���D4R���������  

���$��  O,LPN  O,ZNP  O,ZNP  

�7�4���  O,fLL  O,LLN  O,LfK  

  �(���� 
��;����(��

=����  
O,LOY  O,LZK  O,LZO  

��H���  O,PLa  O,LKY  O,LfY  

����$��  O,LaK  OO,ZNO  O,ZPa  

    ������ �$ 08��        )KN (    $$ #��� ������ �$��$ �!      ���$��� -���$ 9�$� ��* �� � �

 �(4������ �����.  

    � ������ 1�(� &� <�8�!�       ��$ �'	,�� ��� ���4$ ��� s������ �4�! �$��$ &��6�(

(4��� ���$��� -���$������ ������� #�+�, 08�� :  

 ����)KY (
$�) 08��  ���$��� -���$� 
�%��� �4�! 
$�)� �'	,� ��� ���4$ ��� �4�!

 �(4���  

GD�A���,��   ���4 ;��,� ���D  A���,�� GD�  ���4 ;��,� ���D  

K O,ZPJ  KJ O,ZPN 

N O,ZPY Ka O,ZPJ 
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JPJ

GD�A���,��   ���4 ;��,� ���D  A���,�� GD�  ���4 ;��,� ���D  

Y O,ZPJ KP O,ZPN 

J O,ZPK Kf O,ZPJ 

a O,ZPN KL O,ZPY 

P O,ZPJ KZ O,ZPJ 

f O,ZPK NO  O,ZPK 

L O,ZPY NK  O,ZPJ 

Z O,ZPN NN  O,ZPY 

KO O,ZPJ NY  O,ZPY 

KK O,ZPJ NJ  O,ZPN 

KN O,ZPY Na  O,ZPN 

KY O,ZPY I  I  


�%��� �4�!  O,ZPa  

    ������ �$ 08��)KY (       ���� ��$$ #
�%��� �4�! 
$�) �$ �)! ���4$%� �4�! 
$�) �!

(4��� ���$��� -���$ ���� �%��. 

íÚ‚~jŠ¹]<íéñ^’uý]<l^¢^Ã¹]V< <

ğ÷æ_Vl^fnÖ]æ<Ñ‚’Ö]<h^Š£<V< <

−   ��(���� ������� �$��$ Pearson correlation coefficient  

−  �$��$! s������ �4�Cronbach’s Alpha coefficient  
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− ������ ��$���( �$��$Spearman-Brown coefficient   

⁄éÞ^m^VovfÖ]<sñ^jßÖ<íéñ^’uý]<l]…^fj}÷]<V< <

−  ������� 
���%� � ����6�one sample T test 

−  ����6�"� "  
%��($�� ����$�$%�Independent samples  T test   

−   ��(���� ������� �$��$ Pearson correlation coefficient   

− /� ������� ��%�����. ANOVA 

−  ��$���	 ����6�Friedman test 

^â/ŠËiæ<ovfÖ]<sñ^jÞV 

<FFÙæù]<Ù]öŠÖ^e<íÏ×Ãj¹]<sñ^jßÖ]V< <

 .,��� T��"
(��$$ 
��� �$�����  ���$�%�$��  .��  ��%��� ��(����� 
�%�

������ 
�%�����6 +%$�� 
�$�� �'�H� 
"_ 

        ��� 
���(��� ���(��$�� 1�(� &� ��S(�� �,> �%� 
���q�   
������$�� ��	����

 �(��� 1�������� �   ����! �$ ��� �� �����   ���$�%�$��� � #�   �����6"� "��%�    �������� 
��

�� ����6"��$���	"����� ����� �%� `M����� X�� &�� #�:  
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JPP

 ����)KJ  (���(��$�� 08����� 
��A���� 
���(��� 
�����$�� ��	����  

�
(��$$ 
��� ��� 
����� ���	! 
����(�����  ���$�%�$�� &'���  

&�,�4	=���  ����-,���	  
&&=  

)����,��

 Q
�����

��
���	  

 *����J�

���,���?  

 Q
�����

�T��� 	

)N(  

) ���D  %������
�� ���D� 

����J&�  

    ���$�%�$%� 
����� �����

�>���$�   ����� 
�4��� 

�'��*  

KO  Yf,OO  a,aN  Y,fO  aP,KK**Y  

 ����$�%�$�� ������ &������

 ���'�$ 1��(��$�� ������6��

�7�4�� �'$��6�(��  

KN  JL,aK  L,PZ  J,OJ  Jf,La**N 

(��$��S 
���6 �� 
���

 
����);6/� ���8�������

���$�%�$�� &��6�(  

KN  aN,KP  f,Ka  J,Ya  PN,LJ**K 


�����
�%���  YJ  KYf,Pf  KZ,NO  J,Oa  PJ,JL**  

KNL,Na  

 ��� 
���

O,OK  

 **  
���  ���O,OK  

    ������ �$ 08��)KJ (  
����  ����6"�  "    
��� .��($ ���)O,OK(   k%� "�� #

  � &���� �(��$��   
(����� 
��� ���	! ������(   �	 �����    ����$�%�$�� )KYf,Pf(#   ��>� 

                                           

)1 (�A��� �(��$��� = ��(��� �(��$��� ��� ���/ �� ������ ������.  
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      ����� -���$� ���/� 
M4�� �$8 9�� �(��$ ���$�%�$��    )KYfI KfO ( �>��  
�M4��  

  ����       +�, 9���� #
�4��$�� 
����(�� ��* �� �*     
�;��� ����/� �! ��)����� ��$�%�$�� � (

    -���$� 
�4��$�� 
M4�� �$8 9�� �����  ���$�%�$��  .     ��� ?��	 ���� �$�* Q�M����  ��	 

  ����/ 
��(��� 
�$>/� �����    ���$�%�$��          � ���� �! ����	 #"����� 
��� .��  
���M(�$�

   � 
�);6/� ���8���� 
�6 ��           k�%� "��� #
�(��$$ �����/� ���! ��$�%�$�� &��6�(

 �A��� �(��$���) J,Ya(#          �(�$6�� ����� -���$� ���/� 
M4�� �$8 9�� �(��$ �>� � 

)J,NO I a (   U�&� �,������ �
����-� ��H��    ��� 3�%� #)      �����6�� ���$�%�$�� ���� &����

  �(�� �'�$ 1(��$�� �7�4�� �'$��6(    ��� &� #)       
��4��� �>����$� ��$�%�$%� 
����� �����

 �'��* �����(    �A��� �(��$�� k%� "�� #� �        ������� ��%� "���� 
��� ���	! ������(� 

)J,OJ   # Y,fO(         (�$6�� ����� -���$� 
������ 
M4�� �$8 9�� �(��$ �>� #�) Y,JO I 

J,KZ (
M4�� +%� ���� � �
������ 	�F ��H��,����� .  

           ��%�(�$�� ���%��� ��(����� ������� 1;� �H� 
������ R,> ��(4� ��$��   ��	 

�$�����            ����6 +�%$�� 
��$��� 
������ 
�%�� R��������� ���(��$�� )    
������� 
��%$$��


����(��(  ($�� ��(��$� #S      � 
��);6/� ���8����� 
�6 �� 
���     ���$�%�$�� &��6��(

  U�&� �,���� ���&� +�,� #        ̀ 8���� ���6�� �$ ��� .��($ ��* ��%� &'�/    �$%���   ��	

      > 
%��$�� +%� #
�$%��� 
��(���� �$��� 
%��$�   ��6/� 9����� .��($��    �	   7��( `$������

  ����� �! ���(��$R�        ���$�%�$�� "���� 
�6 �� 
���S($�� ��%$��� &>���	 ##   &�'	� 

    ������ 
�%��$�� 
��������� 
�);6/� ���8��� ��$�%�$�� �#    ��$�%�$�� �� =�5��� ��$����  

  ����  � 
�);6H� &'�(����   
�$%��� 
��$/�� ��$A�%�� �����   �	 �    ?���� ������� �'$��6�(

   e� 
���4�� 
��%$��� � ���     ��$�%�$�� ���$� 9���$ ?����� +�,� #���6   ����   ��%��

          �! 
�%��� 
���$ 7��( 
4%�6$�� �����$�� �$ 
����$ �'�%�      �! 
��$��%� 
��A��$�� 
���$��
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