
 

 
  
 
 
 

 دادإعـ
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 دادإعـ
 جــــامعــــة الملــــك سعــــود

 قسم الإدارة التربوية –كلية التربية 
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 Quality Assurance ISO
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 م الأداءــــــــتقيي :أولا

 راتـــــؤشـمـال :ثانياً
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 :ةـــــدة الشاملوـــــالج ثالثا:
:

الحدود الموضوعية

 الحدود المكانية

الحـدود الششـرية  

الحـدود الممييـة  



  ناصر سعد العتيبي

333

 المؤشرات في التعليم:
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OECD

O.E.C.D.L.2000
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مؤشرات المدخلات 

Relevance

EfficiencyImpactUse

 مؤشرات العمليات التعليمية: -ب



 مجلة كلية التربية ببنها
1026  (2ج)أبريل ( 601)العدد   

 

333

 مؤشرات المخرجات -ج

 مؤشرات الجودة في مدارس التعليم الثانوي العام:
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 مؤشرات جودة التعليم الثانوي:

 مؤشرات جودة الموارد البشرية -أولا:
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 :مؤشرات التجهيمات المادية -ثانيا:
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 :مؤشرات جودة الإدارة المدرسية -ثالثا:
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دة الأنشطة الطلابيةرابعا: جو
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ليتي التعليم والتعلممؤشرات عم -خامسا:
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 (1002د )ـــــة السعيـــــدراس 

 (1002) دراسة الشكر 
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(1002) أبو عودة وأبو ملوح دراسة 

(1002دراسة إبراهيم ) 
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(1002دياب )دراسة  

(٢٠٠٠) يــــــة العتيشــــــدراس 

 Manivannan  (1002) دراسة ميفانان 
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Kristensen (1020)ستييسن دراسة كر-1

 Burquel (1020)دراسة بركال  

 

ESMUCEPES
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 ةـــــج الدراســـــ( ميه2

 ( مجتمع الدراسة1
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 (2-3دول )ــــــــــج
 الدوادميمعلمي المدارس الثانوية بمحافظة توزيع 
 ةـــــــــاليسش ينـــــــــدد المعلمـــــــــع مكاتب التربية والتعليم

 %3262 252 الدوادمي
 %1162 22 السر
 %2262 21 الجمش
 %2، 22 22 الشجادية
 %2263 24 نفي

 %200 213 الإجمالي

 ةــــــة الدراســــــ( عيي3

 ( 1-3) دولــــــــــــج
 الأعداد واليسب المئوية للاستشانات الموزعة والمستردة والصالحة من أفراد مجتمع الدراسة    
مكاتب 
التربية 
 والتعليم

 مجتمع الدراسة
الاستشانات 
 الاستشانات المستردة الموزعة

الاستشانات 
 المستشعدة

الاستشانات 
 الصالحة

 % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد
 5، 13 200 2، 2 2 5، 13 200 1562 202 200 213 الإجمالي
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Closed Questionnaire
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(Face validity)

(Internal 

Consistency)
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 (2-3جدول )
ت ارتشا  برسسون لعشارات امحوور الأول   الشعد الأول بالدرجة الكلية للشعدمعاملا

 بالشعدمعامل الارتشا   رقم العشارة بالشعدمعامل الارتشا   رقم العشارة الشعد امحوور

أداء 
مدارس 
التعليم 
الثانوي 
العام في 
ضوء بعض 
مؤشرات 
الجودة 
 الشاملة

مؤشرات جودة 
 الموارد الششرية

2 06542** 2 06532** 
1 06231** 5 06232** 
3 06522** - - 

مؤشرات جودة 
التجهيمات 
 المادية

 بالشعدمعامل الارتشا   رقم العشارة بالشعدمعامل الارتشا   رقم العشارة
2 06501** 2 06232** 
1 06232** 5 06232** 
3 06242** - - 

مؤشرات 
جودةالإدارة 
 المدرسية

 بالشعدمعامل الارتشا   رقم العشارة بالشعدمعامل الارتشا   ةرقم العشار
2 06514** 5 06532** 
1 06521** 2 06234** 
3 06232** 2 06532** 
2 06222** 4 06232** 

مؤشرات جودة 
الأنشطة 
 الطلابية

 بالشعدمعامل الارتشا   رقم العشارة بالشعدمعامل الارتشا   رقم العشارة
2 06522** 5 06232** 
1 06221** 2 06253** 
3 06524** 2 06234** 
2 06254** 4 06432** 

مؤشرات جودة 
عمليتي 
التعليم 
 والتعلم

 بالشعدمعامل الارتشا   رقم العشارة بالشعدمعامل الارتشا   رقم العشارة
2 06515** 2 06532** 
1 06214** 2 06234** 
3 06213** 4 06232** 
2 06500** 2 06532** 
5 06522** - - 

مؤشرات جودة 
 نواتج الطلاب

 بالشعدمعامل الارتشا   رقم العشارة بالشعدمعامل الارتشا   رقم العشارة
2 06254** 2 06522** 
1 06522** 2 06532** 
3 06212** 4 06234** 
2 06522** 2 06234** 
5 06542** - - 

تطوير أداء مدارس متطلشات 
التعليم الثانوي العام في 
ضوء بعض مؤشرات الجودة 

 الشاملة

 معامل الارتشا  بامحوور رقم العشارة معامل الارتشا  بامحوور رقم العشارة
2 06532** 2 06234** 
1 06232** 20 06532** 
3 06532** 22 06234** 
2 06252** 21 06232** 
5 06532** 23 06532** 
2 06432** 22 06532** 
2 06232** 25 06234** 
4 06232** 22 06532** 

 (  0.0.** دال عند مستوى الدلالة )
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 الاتساق بين العشارات والأبعاد التي تيتمي لها

 الاتساق بين الأبعاد والدرجة الكلية للمحور الذى تمثله أ(

 (2-3جدول )
قيم معامل الارتشا  بين درجة الشعد والدرجة الكلية للمحور التي تيتمي إليه

 معامل الارتشا  بالدرجة الكلية للمحور أبعاد امحوور الأول م

2 
 مؤشرات جودة الموارد الششرية

0642** 
 

 **0622 مؤشرات جودة التجهيمات المادية 1
 **0652 مؤشرات جودة الإدارة المدرسية 3
 **0621 ؤشرات جودة الأنشطة الطلابيةم 2
 **0623 مؤشرات جودة عمليتي التعليم 5
 **0622 مؤشرات جودة نواتج الطلاب 2

ثالثا: ثبات الأداة

Cronbach's Alpha (α)
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 (4-3جدول رقم )
 معامل ألفا كرونشاخ لقياس ثشات أداة الدراسة 

 ثشات امحوور عدد العشارات محاور الإستشانة امحوور

 الأول

 0620 5 مؤشرات جودة الموارد الششرية
 0641 5 التجهيمات الماديةمؤشرات جودة 

 0642 4 مؤشرات جودة الإدارة المدرسية
 0644 4 مؤشرات جودة الأنشطة الطلابية
 0644 2 مؤشرات جودة عمليتي التعليم
 0642 2 مؤشرات جودة نواتج الطلاب

 0642 22 ثشات امحوور الأول

 الثاني
ضــوء  متطلشــات تطــوير أداء مــدارس التعلــيم الثــانوي العــام في 

 0625 22 بعض مؤشرات الجودة الشاملة

 0622 20 الثشات العام الأداة ككل

(Person Product-moment correlation)

(Cronbach Alpha)

 الإحصاء الوصفي: وذلك من خلال الأساليب التالية:: أولًا
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 الإحصاء الاستدلالي: وذلك من خلال -ثانيا
 (ANOVA)

 

 (Independent Sample T Test)
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 الشعد الأول: مؤشرات جودة الموارد الششرية

 (2-2جدول رقم )

المتوسطات والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عيية الدراسة على عشارات محور مؤشرات جودة الموارد 
 مرتشة تيازلياً حسب متوسطات الموافقة الششرية

رقم 
 ارةـــــــــــــــــــــــــالعش شارةالع

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 درجة الموافقة الرتشة

5 

يوجد بالمدرسة مشـرفين ومرشـدين )مرشـد يلابـي، أمـين      
مصادر ،محضر مختبر، مشرفو نشـا ( لتقـديم امـدمات    

 المساندة للعملية التعليمية
 بدرجة كشرسة 2 2602 3622

2 
ن بالمدرسة امبرات والمهـارات الـتي تؤهلـهم    يمتلك المعلمو

 لتقديم تعليم متميم للطلاب
 بدرجة كشرسة 1 0625 3623

1 
تمتلك المدرسة كادراً إدارياً مؤهلًا للقيام بالأدوار المسـاندة  

 للعملية التعليمية
 بدرجة كشرسة 3 2622 3622

 بدرجة متوسطة 2 2632 3612 يتياسب عدد المعلمين في كل تخصص مع عدد الحصص فيه 3

 بدرجة ضعيفة 5 2622 1622 يتوفر لدى المدرسة برامج لتيمية وتدريب الموارد الششرية 2

 بدرجة متوسطة 0622 3620 امـــــــــــــط العـــــــــــــالمتوس
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 المادية تالشعد الثاني: مؤشرات جودة التجهيما
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 (1-2جدول )

عيارية لاستجابات أفراد عيية الدراسة على عشارات محور مؤشرات جودة التجهيمات المتوسطات والانحرافات الم
 مرتشة تيازلياً حسب متوسطات الموافقة المادية

رقم 
 العشارة

 العشارة
المتوسط 
 الحسابي

 درجة الموافقة الرتشة الانحراف المعياري

2 
تتوفر بالمدرسة مكتشة ممودة بوسائل تعلم متيوعـة  

 بدرجة متوسطة 2 2611 3631 الطلاب في هذه المرحلة تياسب احتياجات
20 

يسـتوفي المشيـى المدرسـي مواصـفات الأمـن والســلامة      
 بدرجة متوسطة 1 2614 3622 المطلوبة

2 
تتوفر بالمدرسة المعامـل والأجهـمة والمعـدات اللازمـة     

 بدرجة متوسطة 3 2612 1642 لتفعيل الأنشطة التربوية
4 

ــوار  ــوافر للمدرســة الم ــ   تت ــة لتحقي ــة الكافي د المالي
 بدرجة ضعيفة 2 2612 1650 أهدافها

2 
ــورة   تتـــوافر بالمدرســـة شـــشكة انترنـــة متاحـــة بصـ

 بدرجة ضعيفة 5 2634 1633 مستمرة للمعلمين والطلاب
 بدرجة متوسطة 0624 1622 المتوسط العام
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 الشعد الثالث: مؤشرات جودة الإدارة المدرسية

 (3-2جدول رقم )

 اد عيية الدراسة على عشارات محور مؤشرات جودة الإدارة المدرسية مرتشة تيازلياً استجابات أفر
 حسب متوسطات الموافقة

رقم 
 العشارة

 العشارة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الرتشة
درجة 
 الموافقة

22 
تمتلك المدرسة قاعدة بيانات ومعلومات شـاملة ومتكاملـة عـن الأداء    

 2 2605 3640 الطلاب والمعلمين تيفيذ الأنشطة ( غياب 0المدرسي مثل 
بدرجة 
 كشرسة

23 
تــوزا الإدارة المدرســية الأدوار والمســئوليات بعدالــة بــين العـــاملين      

 1 0623 3622 بالمدرسة دون تخرس
بدرجة 
 كشرسة

 3 0642 3622 تقوم الإدارة المدرسية بالتيسي  العام بين كافة وحدات المدرسة 22
بدرجة 
 كشرسة

 2 0622 3652 تستخدم الأساليب الإدارية الحديثة في تسيرس العمل 22
بدرجة 
 كشرسة

 5 2600 3652 تحافظ الإدارة المدرسية على مياخ مدرسي محفم للإبداا والعمل 24
بدرجة 
 كشرسة

 2 0622 3652 تشرك الإدارة المدرسية العاملين في مجالات الأداء المدرسي 22
بدرجة 
 كشرسة

21 
دارة أداء المدرسـة بانتظـام لمعرفـة مـدى تحقيقهـا ل هـداف       تقوم الإ
 2 0620 3622 التربوية

بدرجة 
 كشرسة

 4 2621 3612 تفعل الإدارة المدرسية من أداء المجالس واللجان المدرسية 25
بدرجة 
 متوسطة

 0623 3652 المتوسط العام
بدرجة 
 كشرسة
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 :  الشعد الرابع: مؤشرات جودة الأنشطة الطلابية
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 (2-2جدول )

ة الدراسة على عشارات محور مؤشرات جودة الأنشطة المتوسطات والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عيي
 الطلابية مرتشة تيازلياً حسب متوسطات الموافقة

رقم 
 العشارة

 ارةـــــــــــــــــــــــــــــالعش
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 درجة الموافقة الرتشة

12 
ــب     ــوين شخصــية الطال ــة في تك تســهم الأنشــطة الطلابي

 بدرجة كشرسة 2 0622 3620 توازنةالمتكاملة الم

 بدرجة كشرسة 1 0620 3624 تشترك المدرسة في الأنشطة التربوية امارجية 11

15 
تيمي الأنشطة الطلابية من قدرة الطـلاب علـى التجديـد    

 بدرجة كشرسة 3 2604 3652 والابتكار

 درجة كشرسةب 2 0622 3621 تعمز الأنشطة الطلابية قيم العمل الميتج لدى الطلاب 13

12 
تســاهم الأنشــطة الطلابيــة في حــل المشــكلات الشيئيــة      

 بدرجة متوسطة 5 2622 3612 امحويطة بالمدرسة

 بدرجة متوسطة 2 2625 3615 تتوفر الحرية أمام الطلاب لممارسة الأنشطة المختلفة 12

22 
توجد بالمدرسة خطة ل نشطة الطلابية تلبي احتياجـات  

 بدرجة متوسطة 2 2602 3612 شاتهمالطلاب ورغشاتهم ومتطل

10 
ــور في الإعــداد والتخطــيط     ــاء الأم يشــترك الطــلاب وأولي

 بدرجة ضعيفة 4 2610 1622 ل نشطة الطلابية

 بدرجة متوسطة 0622 3632 امــــــــــــعــــط الــــــــــــــوســـــــمتـال
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 :  الشعد امامس: مؤشرات جودة عمليتي التعليم والتعليم

 (5-2جدول )

عشارات محور مؤشرات جودة عملية  المتوسطات والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عيية الدراسة على
 التعليم مرتشة تيازلياً حسب متوسطات الموافقة

رقم 
 العشارة

المتوسط  ارةــــــــــــــــــــــــــالعش
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الرتشة
درجة 
 الموافقة

 2 0641 3655 يستخدم المعلم يرق تدريس متيوعة لتقديم مادته الدراسية 12
بدرجة 
 كشرسة

 1 0621 3624 يستخدم المعلم أساليب تقويم متيوعة لتقويم أداء الطلاب 32
بدرجة 
 كشرسة

 3 0625 3620 يحدد المعلم أهداف عمليتي التعليم والتعلم بمستوياتها المختلفة 32
بدرجة 
 متوسطة

 2 0644 3630 يستخدم المعلم التغذية الراجعة في توجيه عملية التعليم والتعلم 31
بدرجة 

 توسطةم

 5 2602 3630 تهتم المدرسة بالجوانب العملية والتطشيقية للمقررات الدراسية 33
بدرجة 
 متوسطة

35 
يشجع المعلمـون الطـلاب علـى الشحـث العلمـي والاسـتفادة مـن المراجـع         

 2 2612 3610 والمصادر بمكتشة المدرسة
بدرجة 
 متوسطة

14 
رات الـتفكرس العليـا   يوظف المعلم الإستراتيجيات العليـا في تيميـة مهـا   

 2 0625 3624 عيد الطلاب
بدرجة 
 متوسطة

 4 2602 3602 يستخدم المعلم مستحدثات التكيولوجيا في عملية التدريس 12
بدرجة 
 متوسطة

 2 2602 1623 يشرك المعلم الطلاب في عملية تقويم أدائهم 30
بدرجة 
 متوسطة

 0622 3612 امــــــــــــــــــــعـــــط الـــــــــوســــــــــمتــال
بدرجة 
 متوسطة
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 (2-2دول )ـــــــــج

افات المعيارية لاستجابات أفراد عيية الدراسة على عشارات محور مؤشرات جودة نواتج المتوسطات والانحر
 الطلاب مرتشة تيازلياً حسب متوسطات الموافقة

رقم 
 العشارة

 ارةـــــــــــــــــــــــعشـال
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 درجة الموافقة الرتشة

 بدرجة متوسطة 2 0622 3635 دراسية المختلفةترتفع معدلات اليجاح في المواد ال 23

 بدرجة متوسطة 1 0622 3622 يظهر أولياء الأمور رضا عن نواتج تعلم أبيائهم 22

32 
يستطيع الطالب اكتساب معارف جديدة تمكيه مـن التعامـل   

 بدرجة متوسطة 3 0622 3622 مع المتغرسات المعاصرة

34 
ــاني    ــل الإنسـ ــارات التواصـ ــب مهـ ــف الطالـ ــ  يوظـ في الموافـ

 بدرجة متوسطة 2 0642 3622 الحياتية المختلفة

 بدرجة متوسطة 5 0622 3604 يظهر الطالب وعياً بقضايا مجتمعه امحولي والمجتمع العالمي 21

22 
ــات      ــا المعلوم ــية لتكيولوجي ــاهيم الأساس ــب بالمف ــم الطال يل

 بدرجة متوسطة 2 2602 3602 والاتصال

32 
فــاهيم والحقــائ  واليظريــات   يــتقن الطالــب المهــارات والم  
 بدرجة متوسطة 2 0642 3605 المتضمية في المياهج الدراسية

32 
ــة مهــارات تؤهلــه اليجــاح        ــك خــريج المرحلــة الثانوي يمتل

 بدرجة متوسطة 4 2600 3602 والتفوق بالمرحلة الجامعية

20 
يمارس الطالب مهارات التفكرس المركـب )الإبـداعي والياقـد،    

 بدرجة متوسطة 2 2601 1625 والعلمي(

 بدرجة متوسطة 0625 3602 امـــــعـــــط الــــــــــوســـــمتـال
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 (20-2جدول )

المتوسطات والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عيية الدراسة على عشارات محور متطلشات تطوير أداء 
 وافقةمدارس التعليم الثانوي العام في ضوء بعض مؤشرات الجودة الشاملة مرتشة تيازلياً حسب متوسطات الم

رقم 
 العشارة

 ارةــــــــــــــــــــــــعشــــال
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الرتشة
درجة 
 الموافقة

54 
تـدعيم العلاقـات الإنســانية والتيظيميـة بـين العــاملين     

 2 0642 2611 بالمدرسة
بدرجة كشرسة 

 جداً

52 
رة علــى توظيــف تــوفرس الكــوادر الإداريــة المؤهلــة والقــاد 
 بدرجة كشرسة 1 0623 2622 التكيولوجيا الحديثة الأداء المدرسي

 بدرجة كشرسة 3 0620 2623 تمكين العاملين من المشاركة في صيع القرار المدرسي 24

 بدرجة كشرسة 2 0622 2602 تدعيم الاتصال بين المدرسة والمجتمع امحويط بها 52

52 
مكانات المادية والششرية للازمـة لتحسـين الأداء   توفر الإ
 بدرجة كشرسة 5 0622 2603 وتطويره

55 
تيظيم الشيانات والمعلومات وتحليلها بما يفيد في تحقي  

 بدرجة كشرسة 2 0643 2602 أهداف المدرسة

50 
الاعتماد على معـايرس واضـحة يمكـن مـن خلالهـا الحكـم       

 بدرجة كشرسة 2 0623 2600 اء المدرسيعلى مستوى جودة الأد

 بدرجة كشرسة 4 0622 3624 تشيى أحد نماذج إدارة الجودة الشاملة وتطشيقها 52
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 (20-2تابع جدول )

المتوسطات والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عيية الدراسة على عشارات محور متطلشات تطوير أداء 
 وي العام في ضوء بعض مؤشرات الجودة الشاملة مرتشة تيازلياً حسب متوسطات الموافقةمدارس التعليم الثان

رقم 
 العشارة

 ارةــــــــــــــــــــــــعشــــال
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 درجة الموافقة الرتشة

25 
نشر ثقافة الجودة الشاملة بين العـاملين في المجتمـع   

 رجة كشرسةبد 2 2602 3622 المدرسي

 بدرجة كشرسة 20 2602 3622 وضع آليات لإقياا القوى المعارضة للتغيرس 20

52 
ــة      ــتي توضــ  كيفي ــراءات ال ــد والإج ــد القواع تحدي

 بدرجة كشرسة 22 0625 3622 تيفيذ المهام والأدوار

22 
وجــود قيــوات اتصــال فعالــة تســم  بالاتصــال بــين   

 بدرجة كشرسة 21 0625 3622 العاملين على كافة المستويات

53 
التوسع في الصلاحيات المميوحة للمدارس بمـا يعـمز   

 بدرجة كشرسة 23 0622 3623 اللامركمية في الإدارة المدرسية

22 
زيادة وعي القيـادات المدرسـية بمهميـة إدارة الجـودة     

 بدرجة كشرسة 22 0623 3623 الشاملة

51 

تيفيذ برامج تدريشية تتضـمن في محتواهـا المـداخل    
داريـــة الحديثـــة مثـــل إدارة الجـــودة الشـــاملة      الإ

 والتطوير التيظيمي
 بدرجة كشرسة 25 0623 3621

22 
تــدريب القيــادات المدرســية علــى اســتخدام أدوات     

 مداخل إدارة الجودة الشاملة
 بدرجة كشرسة 22 0624 3620

 بدرجة كشرسة 0620 2602 امــــــــعــــــــط الــــــــوســـــــــالمت
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 :  المراجع العربية -أولًا 
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