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 المستخلص
يهدف البحث إلي التعرف علي تصنيفات و مجالات أعمال الخدمات الرياضية التـي تقـدمها الشـركات المشـهرة بالعمـل فـي 

التعـرف علـي العوامـل المـؤثرة علـي تقـديم أعمـال   -م 2107لسـنة  70المجال الرياضي فـي ضـوء قـانون الرياضـة رقـم 
مجتمع البحث علي شركات مزاولة أعمال الخدمات  اشتملنهج الوصفي و الباحثة الم استخدمتوقد ،   الخدمات الرياضية

و قــد بلـغ عـدد العينــة %  65بنسـبة (  03) شـركة وقـد بلــغ عـدد عينـة البحــث الأساسـية ( 21)الرياضـية وبلـغ عــددهم 
من مجتمـع  ، وتم اختيارهم بالطريقة العشوائيةمن اجمالي عينة البحث% 35711بنسبة مئوية شركات ( 7)الاستطلاعية 

على أن تكون هذه العينة من نفس مجتمع البحث ومن خارج عينته الأساسية ولها مواصـفات العينـة الأساسـية،  ،البحث 
و قـد كانـت أهـم النتـائج التـي توصـل اليهـا  الاسـتبيان لاسـتمارة( الثبـات –الصـدق )وذلك بهدف إيجاد المعـاملات العلميـة 

ية في الإدارة والتسويق و التشغيل و إدارة الألعاب الرياضية و في الأندية الخاصة الخدمات الرياض تصنيفاتالبحث معرفة 
وكانت ، معرفة العوامل المؤثرة علي تقديم الخدمات الرياضية   -و الأكاديميات و الاندية الصحية و مراكز اللياقة البدنية 

ة و الســياحة الرياضــية لمجــالات  خــدمات أهــم التوصــيات الخاصــة بنتــائج البحــث هــي إضــافة مجــالي الصــناعة الرياضــي
ـــم  الاســـتثمار إصـــلاح الهيكـــل الإداري للمؤسســـات الرياضـــية   -م  2107لســـنه  70الرياضـــي فـــي قـــانون الرياضـــة رق
تسهيل إجراءات الحصول  -الرياضي خاصة  الاستثمارعامة وفي  الاستثمارتوفر قاعدة بيانات عن تدفق  - الاستثمارية

بين المؤسسة الرياضـية و المسـتثمر وفقـا  الاستثمارضرورة وضوح عقود  - الاستثماريةروعات علي قروض تمويل المش
 . بالاستثمارلأحكام القانون الخاص 

 .الرياضي  الاستثمار –الخدمات الرياضية :  الكلمات المفتاحية 

Abstract  
The importance of research in identifying the classifications of sports services provided by 

concerning companies in the field of sports , and how to invest them in the fruitful form of 

the sports institution in the light of the Sports low No. 71 of 2017 .  Also, to the factors 

affecting the provision of sports services The researcher used the descriptive surrey 

menthol The study sample consisted of (13) companies of percentage of 65.00% of the 

sample.  maim pilot study  the random sample of the study society (companies engaged in 

sports services and the number of survey sample (7) companies of (35.00%) of the total 

sample. They were randomized from the research community (companies engaged in 

sports services), provided that this sample is from the same research community and 

outside its basic sample and has the basic sample specification, in order to find scientific 

transactions (validity – reliability) of the questionnaire for ,  The most important results 

of the research were the knowledge of sports services classifications in management, 

marketing, operation, sports management, private clubs, academies, health clubs and 

fitness centers and Know the factors affecting the provision of sports services ,  The most  

important  of  the research - Add the fields of sports industry and sports tourism to the 

areas of sports investment services in the Sports low No. 71 of 2017 -   Reforming the 

administrative structure of sports institutions - Provides a database on the flow of 

investment in general and in sports investment in particular - Facilitating procedures for 

obtaining investment project financing loans -  the necessity of clarity of investment 

contracts between the sports institution and the investor in accordance with the 

provisions of the law on investment. 

Keywords: sports services - sports investment 
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خيـرة ، لأأن الرياضة إحدي أهم المجالات الاستثمارية المثمرة ، وهو ما أثبتته السـنوات ا( 2117) يشير رمضان         
نها ذات صلة وثيقة بالقطاع الاقتصادي ، لكونها تشارك في الدورة الاقتصادية سـواء كمنـتج أو إفإلى جانب كونها هواية ف

فـي العـالم كلـه ، وهـذا مـا أدركتـه الـدول الصـناعية  ويمكنهـا أن تكـون مصـدر هائـل. شريك في الإنتـاج أو قيمـة مضـافة 
الكبري، فأصبحت تتعامل مع الرياضة كصناعة حقيقة تستثمر فيها رؤوس أموال ضخمة ، بـل أنهـا تـري أن اذا لـم تـرتبط 

وقهـا مر أنعكس بصورة إيجابية علي أوضاع الرياضة وأداء أنـديتها و تفلأفأن ذلك سيؤدي الى زوالها ، وهذا ا بالاستثمار
 .                                                                    فأصبحت الرياضة فيها من أنجح المشاريع الاستثمارية 

كما يجب سعي أي منظمة إلـي تحقيـق أهـداف اقتصـادية و اجتماعيـة و إنسـانية مـن ( " 2106)وأضاف حماد           
لائها ، وقد تكون تلك المنتجات فـي شـكل سـلع أو خـدمات أو أفكـار أو أشـخاص أو خلال تقديمها منتجات معينة إلي عم

أماكن ، ويلزم للمنظمة تحقيق إشباع عملائها من خلال المنافع التي تحققها تلـك المنتجـات ، وتسـتطيع المنظمـة تحقيـق 
        (5،  ص)" . من خلال النشاط التسويقي بها 

 : مشكلة البحث
ته لحاجات المجتمع وموازنته بين فكرة زيادة الاستثمارات و جذب يلاح اقتصادي يبدأ من التشريع ورعابداية أي إص      
 .موال و فكرة الأمن القومي لأا رؤوس

م بمثابة نقلة للرياضة المصرية و 2107/ 30/5م والصادر بتاريخ  2107لسنة " 70"ويعد قانون الرياضة رقم          
 .الريادة العالمية وفي ضوء التحولات الاقتصادية في العالم قدرتها علي التنافس مع 

م لتحديد مواصفات و طبيعية الخدمات الرياضية الوارد  2107لسنة  70لم يتطرق قانون الرياضة الجديد الصادر رقم  -2
الرياضي  الاستثمار في المجال" في الباب الثامن ( 78) ، ( 77)، ( 76)، ( 73)، (  72)، ( 70) ذكرها في المادة

 . من خلال التعريف فقط  لإا

 :  البحث  هدف   
التعرف علي تصنيفات و مجالات الخدمات الرياضية التي تقدمها الشركات المشهرة بالعمل في المجال الرياضي  .0

 . م 2107لسنة  70في ضوء قانون الرياضة رقم 
 .التعرف علي العوامل المؤثرة علي تقديم الخدمات الرياضية  .2

 : ت البحث تساؤلا 
 ما هي تصنيفات أعمال الخدمات الرياضية الخاصة بالاستثمار الرياضي ؟ .0
 ما هي العوامل المؤثرة علي تقديم الخدمات الرياضية  ؟ .2

 :مصطلحات البحث 
 : الخدمات الرياضية  -0

لتسويق أو التشغيل او جميع الخدمات التي تقدم من خلال المجال الرياضي ، وتتخذ الخدمات الرياضية صورة الإدارة أو ا"
قانون ) "إدارة الألعاب الرياضية أو إنشاء الأندية الخاصة أو الاكاديميات أو الأندية الصحية أو مراكز اللياقة البدنية

 (2107 ، 0مادة  70الرياضة رقم 

 : الرياضي  الاستثمار -2
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 قانون" )نشاط الرياضي بغرض تحقيق الارباح في المجالات المتعلقة بال استثمارهاجميع الاموال التي يتم انفاقها و " 
 (2107،   0 مادة 70 رقم الرياضة

 : العوامل المؤثرة علي تقديم الخدمات الرياضية الخاصة بالاستثمار الرياضي في مصر -3

 صر     المحددات التي من شأنها التأثير علي الخدمات الرياضية المقدمة للمنتفعين في المجال الرياضي الاستثماري في م

 " تعريف اجرائي للباحثة " 

 :الدراسات المرتبطة 
 :الدراسات العربية : أولا 

بالمؤسسات الرياضية  بعنوان إستراتيجة التسويق الرياضي و الاستثمار( 2119)الشافعي  حجازي ،: دراسة  -0
ت الرياضية في ضوء التحولات بالمؤسسا للتسويق الرياضي و الاستثمار  المختلفة وهدفت الدراسة إلي وضع إستراتيجة

فردا من الإدارة العليا و ( 398)ثان المنهج الوصفي ، إشتملت العينة علي حواستخدام البا  الاقتصادية العالمية المعاصرة
 مستثمر ورجال اعمال ، واستخدم الباحثان تحليل اللوائح و القوانين المنظمة للمؤسسات الرياضية المختلفة ،( 51)

إقتراح مشروع متكامل لعملية التسويق  هم النتائج أشخصية ، الإستبيان كأدوات جمع البيانات ، وكانت المقابلة ال
 . بالمؤسسات الرياضية و المختلفة  الرياضي و الاستثمار

بعنوان تفعيل آليات جذب رجال الأعمال لمستثمار في مجال الرياضة ، وهدفت الدراسة إلي ( 2100)مرسي : دراسة  -2
في المجال  في المجال الرياضي عند رجال الأعمال ، و تحديد العوامل المشجعة علي الاستثمار ثقافة الاستثمارنشر 

 ،من رجال اعمال و المستثمرين ( 85)المنهج الوصفي ، إشتملت عينة الدراسة علي  ةواستخدمت الباحث الرياضي ،
صلاحية البنية  ي رفع الكفاءة الاقتصادية للمؤسسة ، وفي المجال الرياضية ف وكانت أهم النتائج أهمية الاستثمار

 . الاساسية داخل المؤسسة 

نهج مقارن لبعض النماذج الدولية وهدفت : بعنوان نموذج اقتصادي للرياضة المصرية ( 2103)الجمال : دراسة  -3
منهج الوصفي و تم اختيار واستخدم الباحث ال  الدراسة إلي وضع نموذج اقتصادي للرياضة في جمهورية مصر العربية

بكليات التربية  نالاكاديمييفرد من  086عينة عشوائية من بين الافراد المكونين لفئات مجتمع الدراسة  حيث بلغ عدد 
التحليل المقارن  الباحث  المقابلة الشخصية  و واستخدمة الدولة لشئون الرياضة ار الرياضية و القيادات و العاملين بوز 

تبني القانون الرياضي فلسفة جديدة في ادارة و تمويل الحركة   وكانت أهم النتائج  ضرورة بيانات ،جمع ال كأدوات
 . الرياضية المصرية 

بمحافظة الشرقية في ضوء   بعنوان  إستثمار إمكانات الهيئات الشبابية و الرياضية(  2106)حماد :  دراسة  -4
إستثمار إمكانات الهيئات الشبابية و الرياضية بمحافظة الشرقية في  إلي ةالتحولات الاقتصادية المعاصرة ، وهدفت الدراس

ضوء التحولات الاقتصادية وذلك من خلال التعرف على واقع إمكانات الهيئات الشبابية و الرياضية التي يمكن إستثمارها 
 ساليب جذب المستمثرين لمستثمار واستخدم الباحث المنهج الوصفي أ و

اعضاء مجالس ) فردا يمثلوا ( 084)هيئة شبابية بالطريقة العمدية لواقع ( 27)نة البحث العمدية من و تم اختيار عي
( 20)وكذلك تم اختيار عينة البحث العمدية من  .بمراكز الشباب ( المشرفيين الماليين  –المدربين التنفيذين  –الإدارات 

مرافبين  –المدربين التنفيذين  –اعضاء مجالس الادارات ) ا فردا يمثلو ( 066) هيئة رياضية بالطريقة العمدية لواقع 
كأداة لجمع البيانات ، وكانت أهم النتائج أن تعتمد   بأندية محافظة الشرقية وقد إستخدم الباحث الإستبيان( الحسابات 

متخصصة  ستحداث إدارةإضرورة . الهيئة علي نفسها في دعم الأنشطة الممارسة لها وخلال استثمار امكانتها 
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بالاستثمار داخل مديرية الشباب و الرياضية بمحافظة الشرقية  ، سرعة إصدار قانون يشجع المستثمر علي الاستثمار 
 . بالهيئات الشبابية و الرياضية ، تسهيل إجراءات إستخراج التصاريح الخاصة بالاستثمار بالهيئات الشبابية و الرياضية 

 : الدراسات الأجنبية : ثانيا 

بعنوان تمويل الرياضة في اروبا نحو تحولات القرن الواحد و العشرين ، وهدفت   Andreoff (2002) :  دراسة  -5
واستخدم الباحث المنهج الوصفي ،  نتشارا في اروبا ،إكثر لأ الدراسة الي التعرف علي مشروعات التمويل الرياضي ا

، المجر ، السويد  إيطالياسويسرا ، بلجيكا ، الدنمارك ، فرنسا ، يا ، انالم) دولة اروبية ( 02)واشتملت العينة علي عدد 
هم النتائج هي أن بلغت أ، واستخدم الإستبيان كأداة لجمع البيانات ، وكانت ( نيا ، البرتغال ، المملكة المتحدة ا، اسب

( 2678)ر في بلجيكا و مليون دولا ( 2475)نات التليفزيونية لا و الاع  يةامشروعات التمويل الرياضي من خلال الرع
 . إيطاليا مليون دولار في ( 072672) مليون دولار في المجر ، 

المالى للرياضة في كوريا ، وهدفت الدراسة الي  بعنوان أوليات الاستثمار  Lim and Others (2004): دراسة  -6
ات الاستثمار ، واستخدم الباحثون المالى في رفع مستوي الرياضة في كوريا و توضيح أولوي اختيار عوامل الاستثمار

ى كأداة لمتخصص في الإدارة الرياضية ، واستخدم الباحثون التحليل الهيك( 31)المنهج الوصفي ، إشتملت العينة علي 
في  في الرياضات الترفيهة و البرامج الرياضية و التدريبية كما أن الاستثمار هم النتائج الاستثمارألجمع البيانات ، وكانت 

عتبار أن تطبيق نظم الإحتراف حولت الرياضة إلى صناعة إب كل دول العالم  صبح سمة اساسية فيأال الرياضي مج
 .  رتباطها بالحياة الاجتماعية  و السياسية إثيرها علي الدخل القومي و أربحية لها ت

 التعليق علي الدراسات السابقة : ثالثا 

بموضوع الدراسة ، حيث  ربية و الاجنبية ذات علاقة مباشرة و غير مباشرة من خلال إستعراضنا للدراسات المرتبطة الع
توصلت الدراسات المرتبطة الي مجموعة من النتائج التي ساعدت الباحثة في إثراء دراستها ، بالإضافة الي ما ورد بها 

 . عداد المحتوي النظري و إجراءات الدراسة  إمن المعلومات أعانت االباحثة في  

 .دراسة أجنبية ( 2)دراسة عربية ، ( 4) دراسة سابقة تضمنت ( 6)تخدمت الباحثة اس -0

 ( . 2106 – 2112) أجريت الدراسات خلال الفترة الزمنية ما بين  -2

إستخدم الباحثون في جميع الدرسات المرتبطة المنهج الوصفي اتفقت كل الدراسات المرتبطة علي التنوع في الأدوات  -3
ق و بعض ئرا لإختلاف طبيعة دراسة و تنوعت الأدوات ما بين المقابلة الشخصية ، الإستبيان ، تحليل الوثاالمستخدمة نظ

 .داة في الدراسة الواحدة أالدراسات استخدمت اكثر من 

 :مدي الإستفادة من الدراسات المرتبطة 

 : سة الحالية من حيث النقاط التالية لقد إستفادت الباحثة من الإطار النظري و الدراسات المرجعية في توجية الدرا

 .تحديد موضوع البحث من خلال قراءات و إطلاع الباحثة  .0
 .بموضوع البحث  التعرف علي الموضوعات النظرية الخاصة .2
 .بموضوع البحث  التعرف علي المراجع الحديثة المرتبطة .3
 .البحث   بموضوع التعرف علي الدراسات العربية و الأجنبية المرتبطة .4
 .ء أداة جمع البيانات بما يتناسب مع طبيعة البحث بنا .5
 .مناقشة و تفسير النتائج من حيث أوجه الإتفاق و الإختلاف مع نتائج البحث  .6
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 :إجراءات البحث

 :منهج البحث
جراءات البحث  .استخدمت الباحثة المنهج الوصفي لملاءمته لطبيعة وا 

 :مجتمع البحث: أولا 
الصادرة من وزارة الشباب والرياضـة  لمحصاءاتمزاولة أعمال الخدمات الرياضية وفقاً اشتمل مجتمع البحث علي شركات 

 . شركة ( 21)، وبلغ عددهم (م2108)لعام 

 :عينة البحث: ثانيا 
 :شركة موزعين كالتالي ( 21)بلغ اجمالي عينة البحث 

 عينة البحث الأساسية
، حيث قام الباحثة بإختيار عينة البحث بالطريقة ( 03)لرياضية بلغ عدد عينة البحث من شركات مزاولة أعمال الخدمات ا

 (.شركات مزاولة أعمال الخدمات الرياضية)العشوائية من مجتمع البحث 

  الاستطلاعيةعينة البحث 

شـركات مزاولـة أعمـال )من مجتمع البحـث شركات ، وتم اختيارهم بالطريقة العشوائية ( 7)و بلغ عدد العينة الاستطلاعية 
، على أن تكون هذه العينة من نفس مجتمع البحث ومن خارج عينته الأساسية ولها مواصفات العينة (لخدمات الرياضيةا

 .الاستبيان لاستمارة( الثبات –الصدق )الأساسية، وذلك بهدف إيجاد المعاملات العلمية 

 .توصيف عينة البحث الأساسية: (0)جدول 

 النسبة المئوية العدد العينة
 %65711 03 .ة الأساسيةالعين

 %35711 7 .العينة الأستطلاعية
 %011 21 .اجمالي عينة البحث

 (.أدوات جمع البيانات)أدوات البحث : ثالثاً 
الإجابـة علـي  الآتية في الحصـول علـي البيانـات والمعلومـات اللازمـة لتحقيـق أهـداف البحـث و واتاستخدمت الباحثة الأد

 : تساؤلاتها

 

 : نات و المسح المرجعي تحليل البيا -0

البـاب ) م 2107لسنة  70قامت الباحثة بتحليل مجموعة من التشريعات الرياضية المتمثل في قانون الرياضة رقم       
 (. 0الأول ، الفصل الأول ، مادة 

و المطبقـة  بإجراء مسح للدراسات المتخصصة التي توافرت لديها موضوع الاستثمار بصـفة عامـة  كما قامت الباحثة     
 ( . 2116) الشبراخيتي ،(  2118)شحاته ، (  2106) رضوانبصفة خاصة مثل دراسة  في المجال الرياضي 
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 : المقابلة الشخصية  -2

قامت الباحثة بإجراء مقابلات شخصية مفتوحة مع الشخصيات العاملة في وزارة الشباب و الرياضة في الإدارة العامة      
، كما قامت الباحثة بإجراء مقابلة شخصية مع المستثمرين في المجال الرياضي أصـحاب شـركات  (2)لمستثمار وعددهم 

 .مستثمر رياضي ( 04)الخدمات الرياضية المشهرة في العمل بالمجال الرياضي و عددهم 

 : الاستبيان -3

 :لخطوات التاليةمن أجل تحقيق أهداف البحث وجمع بياناته قامت الباحثة بإعداد استمارة استبيان وفق ا

المتعقلة بموضوع البحث في  التي استطاعت الحصول عليها و الأدبيات و قامت الباحثة بمراجعة الدراسات السابقة و -
 .مختلف التخصصات

 .بناءً على مراجعة الأبحاث السابقة تم تحديد المحاور والفقرات بصورتها الأولية -

، وقـد  ، يوضـح ذلـك ضها على مجموعة من الخبراء في مجال الإدارة الرياضيةبعد إعداد الصياغة الأولية للأداة تم عر  -
مدى مناسبة المحاور والعبارات المندرجة تحت كل محور وتحقيقها لأهـداف البحـث،  في رأيهم طلب من الخبراء استطلاع 

ور والعبـارات المقترحـة مـن استمارات؛ حيث طلب من الخبراء إبداء الرأي حول درجة الموافقـة علـى المحـا( 01)ورد منها 
كانت هناك محاور أو عبـارات أخـرى يـرون تعـديلها، أو إضـافتها، او حـذفها،  ، وان  الباحثة بوضع علامة صح امام رأيه

 :وقد اشترطت الباحثة أن تتوافر الشروط التالية عند اختيار الخبراء

    الرياضية بجمهورية مصر العربية ستاذ مساعد بكليات التربيةأأن يكون الخبير على درجة أستاذ أو. 
 أن يكون متخصصاً في مجال الإدارة الرياضية بكلية التربية الرياضية. 

وعلى أثر تنقيح الإستبيان بناءً على مقترحات الخبراء خاصة فيما يتعلق بتعديل وحذف واضافة عدد من عبارات      
عبارات المتماثلة، وتبسيط العبارات المركبة، أصبحت الاستبانة، وتحسين أسلوب الصياغة لبعض العبارات، ودمج ال

 :الإستبيان في صورتها النهائية تشتمل على المحاور الآتية 
 .ابعاد فرعية( 3)صور وأشكال الخدمات الرياضية، وأشتمل على: المحور الأول -0
 .اراتعب( 9)وأشتمل علىالعوامل المؤثرة علي تقديم الخدمات الرياضية، : المحور الثاني -2
 :المعاملات العلمية لاستمارة الاستبيان: رابعا 

 :الصدق -0

 :قامت الباحثة باستخدام نوعين من الصدق هما

 :صدق المحكمين -أ

خبراء من ذوي الخبرة والاختصاص ( 7)ذلك بعرض الأداة على  بالتأكد من صدق المحكمين و  لقد قامت الباحثة
ة التـدريس وذلـك بقصـد التأكـد مـن صـدق الاسـتبيان، وقـد طلـب مـنهم تحكـيم دارة الرياضـية مـن أعضـاء هيئـلإفي مجـال ا

 :الإستبيان من حيث

 التأكد من كفاية وشمولية وموضوعية العبارات الخاصة بكل محور. 
 وضوح المحاور والعبارات التأكد من سلامة صياغة و. 
 إعادة صياغة أو تعديل أو حذف المحاور والعبارات التي تحتاج إلى ذلك. 
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وبعد جمع الأداة والاطلاع على ملاحظات الخبراء، تم تعديل صياغة بعض فقرات المحاور وحذف بعضها الآخر،  
فأكثر من آراء الخبراء، وقد تم بناء الصـورة الأوليـة لـلأداة المقترحـة، ثـم %( 71)وهي التي لم تحصل على نسبة موافقة 

، مما يدل على أن الأداة تتمتـع بدرجـة عاليـة مـن صـدق (%011)عرضت على نفس الخبراء، وبلغت نسبة الاتفاق علي 
 :التالي يوضح ذلك( 2)المحكمين، والجدول 

 01= ن .                 درجة اتفاق الخبراء على المحاور المقترحة لاستمارة الاستبيان: (2)جدول 

 .عدد محاور وعبارات استمارة الاستبيان قبل وبعد العرض على السادة الخبراء: (3)جدول   

 عدد العبارات عدد المحاور  م
الصورة  بعد العرض قبل العرض

 المبدئية
الصورة  المعدلة المضافة المحذوفة 

 النهائية
 45 01 5 05 55 الأول الأول 2
 8 5 3 9 04 الثاني الثاني 3

 53 05 8 24 69 جماليلإا         

 : صدق الاتساق الداخلي -ب

اختبرت الباحثة صدق استمارة الاستبيان بتطبيقها علـى عينـة اسـتطلاعية مـن نفـس مجتمـع البحـث ومـن خـارج 
، وتــم التحقــق مــن الصــدق  شــركات مــن شــركات مزاولــة أعمــال الخــدمات الرياضــية ( 7)وامهــا ق  بلــغ  عينتــه الأساســية

 :باستخدام صدق الاتساق الداخلي بذلك بإيجاد كل من

 .معامل الارتباط بين كل عبارة ومجموع المحور المنتمية إليه والمجموع الكلي للاستمارة -أ

 .الكلي للاستمارةمعامل الارتباط بين مجموع كل محور والمجموع  -ب

 

 

 

 

 

 

 

 

عدد  الابعاد الفرعية المحاور
 الموافقين

النسبة المئوية 
 للموافقة

 %011 01 (3) .ل الخدمات الرياضيةصور وأشكا 0
 %011 01-  .العوامل المؤثرة علي تقديم الخدمات الرياضية 2
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 قيمة معامل الارتباط بين درجة كل عبارة ومجموع المحور المنتمية إليه والمجموع الكلي للاستمارة (4)جدول 

 .صور و أشكال الخدمات الرياضية في الإدارة: البعد الأول: (صور وأشكال الخدمات الرياضية)للمحور الاول  

 7= ن  

 معامل الارتباط العبارات م
العبارة 
 والمحور

العبارة والمجموع 
 الكلي

0 
توجد سلطة للمتابعة من الإدارة العليا بالمؤسسة الرياضية علي تقديم 

 1784 1783 . الخدمات الرياضية

2 
لتحقيق الخدمات الرياضية علي أعلي ( قصيرة المدي) توجد خطط 

 .مستوي يمكن الوصول اليه
1787 1791 

لتحقيق الخدمات الرياضية علي اعلي (  مديمتوسطة ال)توجد خطط  3
 .مستوي يمكن الوصول اليه

1783 1784 

4 
لتحقيق الخدمات الرياضية علي اعلي مستوي ( طويلة المدي)توجد خطط 

 1790 1794 .يمكن الوصول اليه

 1776 1772 . يوجد جهاز إداري مستقل لتحديد الخدمات الرياضية و كيفية تطبيقها 5
 1790 1789 . ر موضوعية لقياس مستوي تقديم الخدمات الرياضيةتوجد معايي 6

7 
تضع معدلات لتقديم الخدمات الرياضية المناسبة و تستخدم كمعايير 

 1791 1787 . رقابية لقياس نتائج تقديم الخدمات الرياضية

 1780 1783 . يوجد لوائح داخلية تنظم شكل و طبيعية وكيفية تقديم الخدمات الرياضية 8

تعدد المستويات الإدارية المسئولة عن الرقابة علي تقديم الخدمات   9
 . الرياضية تساعد علي تقويم الخدمات الرياضية

1777 1780 

يتم إختيار القادة المسئولي عن ادارة الخدمات الرياضية علي اساس  01
 . امتلاكهم قدرا من الصفات الشخصية المؤهلة للقيادة

1787 1790 

  (.17704( = )1715)الجدولية عند مستوى معنوية ( ر)قيمة 
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 قيمـة معامــل الارتبـاط بـين درجــة كـل عبـارة ومجمــوع المحـور المنتميـة إليــه والمجمـوع الكلـي للاســتمارة: (4)تـابع جـدول 
التشغيل  صور و أشكال الخدمات الرياضية في التسويق و: البعد الثاني: (صور وأشكال الخدمات الرياضية)للمحور الاول 

 و إدارة الألعاب الرياضية

 معامل الارتباط العبارات م
العبارة 
 والمحور

العبارة والمجموع 
 الكلي

 1780 1777 .التعاقد مع شركات الملابس الرياضية مقابل الدعاية لها 00
 1778 1775 .بيع حقوق إستغلال العلامة التجارية للمنظمة 02
 1780 1778 .ة الرياضيةإعداد أفلام وصور عن المؤسس 03
 1786 1782 .المؤتمرات الصحفية لإبراز أهم المشروعات 04
 1788 1783 .الصحف والقنوات التليفزيونية الخاصة 05
 1786 1784 .وأعلام المؤسسة الرياضية شعارات  06
 1790 1789 .وضع شروط تعاقدية للتغطية التليفزيونية 07
 1794 1792 .ياضيةإحتكار حقوق بث الأحداث الر  08
عقد إتفاقيات مع المؤسسات الإعلامية للدعاية للبطولات والأحداث الرياضية  09

 1790 1789 .بالمؤسسة الرياضية

 1782 1778 .وكثافة المشاهدة“ وقت الذروة“الإهتمام بتوقيت الإعلان  21
 1789 1785 .جذب إهتمام المستثمرين الرياضيين وتشجيع الاستثمار الرياضي 20
 1792 1789 .فتح العديد من منافذ بيع التذاكر مما ييسر على الجماهير 22
 1779 1777 .دعوة كبار المسئولين مما يحفز الإقبال الجماهيري 23
 1784 1780 .تحديد أسعار التذاكر بما يتناسب مع أهمية الحدث الرياضي 24
 1794 1792 .اثالتعاقد للبث المباشر أو المسجل للبطولات أو الإحد 25
 1794 1789 .التعاقد لعقد الندوات أو التحليلات أو الأحاديث الرياضية المرتبطة 26
27 
 

الإهتمام بالتعاقد مع المؤسسات لممارسة النشاط الرياضي على ملاعب النادي 
 1784 1782 .في غير أوقات الممارسة

 (.17704( = )1715)الجدولية عند مستوى معنوية ( ر)قيمة 
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 قيمة معامل الارتباط بين درجة كل عبارة ومجموع المحور المنتمية إليه والمجموع الكلي للاستمارة: (4)تابع جدول 

صور و أشكال الخدمات الرياضية في الأندية الخاصة : البعد الثالث: (صور وأشكال الخدمات الرياضية)للمحور الأول  
 ياقة البدنيةوالأكاديميات والأندية الصحية ومراكز الل

 معامل الارتباط العبارات م
العبارة 
 والمحور

العبارة والمجموع 
 الكلي

تقوم الإدارة بتصميم الخدمات وفقا لمواصفات تتطابق مع توقعات  28
 1784 1778 .العملاء

 1780 1777 . يوجد كارت تسجيل للحالة الصحية للممارسين 29
 1784 1780 . تخضع لنظافة دورية 31
 1792 1787 . تتوافر بيئية صحية للمشاركين 30
يوجد فريق عمل مؤهل لتقديم الخدمة الرياضية علي اعلي مستوي  32

 1787 1784 . ممكن

 1790 1789 .العاملين ذو مؤهل عالي سواء خريجي تربية رياضية او علاج طبيعي 33
 1793 1792 .تتسع لممارسة أنواع مختلفة من الأنشطة الرياضية 34
 1790 1789 .جيدة الإضاءة و التهوية 35
 1780 1779 .يجب أن يكون هناك مخارج للطوارئ 36
 1784 1782 . يتوافر لوحات إرشادية توضح كيفية إستخدام الأجهزة والأدوات الموجودة 37
سعافات أولية 38  1786 1784 .توجد أجهزة علاجية  وا 
 1793 1790 .جميع المرافق صالحة للاستخدام 39
 1789 1788 .يوجد حجرات تغيير الملابس 41
 1778 1776 . يوجد كارت متابعة للحالات المرضية الخاصة  40
 1786 1784 (.شاشة عرض –موسيقى ) توجد وسائل تسلية للممارسين مثل  42
 1792 1789 يقوم العاملون بالصالة بدراسة وتحليل شكاوى العملاء 43
وحدات متجانسة يطلق عليها / المساج / زي جاكو / تتوفر بها ساونا  44

spa. 
1779 1782 

التغذية / العلاج الطبيعي / التاهيل / يوجد عيادات للكشف الطبي  45
 1786 1782 .للرياضيين

 (.17704( = )1715)الجدولية عند مستوى معنوية ( ر)قيمة 

عبـارة ومجمـوع المحـور المنتميـة إليـه  أن معاملات الارتباط دالـة إحصـائياً بـين درجـة كـل( 4)يتضح من جدول 
المحســوبة أكبــر مــن قيمتهــا ( ر)والمجمــوع الكلــي للاســتمارة لمحــور صــور وأشــكال الخــدمات الرياضــية، حيــث أن قيمــة 

 .مما يدل على صدق عبارات المحور( 1715)الجدولية عند مستوى معنوية 
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 لمحور المنتمية إليه والمجموع الكلي للاستمارةقيمة معامل الارتباط بين درجة كل عبارة ومجموع ا: (5)جدول 

 7= ن               (العوامل المؤثرة علي تقديم الخدمات الرياضية)للمحور الثاني  

 معامل الارتباط العبارات م
  العبارة والمحور

 
 العبارة والمجموع 

 الكلي
 1792 1789 . إستقرار الأوضاع السياسية الداخلية في الدولة 0
 1779 1776 .إستقرار الاوضاع الاقتصادية و المالية في الدولة 2
 1784 1782 .إستقرار النظام الإداري داخل المؤسسات الرياضية 3

وجود متخصصين ذو كفاءة عالية للعمل بالمجال الاستثماري بالمؤسسة  4
 .الرياضية

1789 1792 

 1792 1791 . ت الرياضيةوضوح مفهوم الخدمات الرياضية لدي العاملين بالمؤسسا 5

6 
وجود أساليب تحفز و تشجع المستثمرين من رجال الاعمال علي الاستثمار في 

 1783 1778 . المجال الرياضي

ضرورة وضوح عقود الاستثمار بين المؤسسة الرياضية و المستثمرين وفقا  7
 . للاحكام الخاصة بقانون الاستثمار وقانون الرياضة

1784 1786 

 1793 1790 . وجود إدارة متخصصة بالاستثمار داخل المؤسسات الرياضية ضرورة 8

 (.17704( = )1715)الجدولية عند مستوى معنوية ( ر)قيمة 

أن معاملات الارتباط دالـة إحصـائياً بـين درجـة كـل عبـارة ومجمـوع المحـور المنتميـة إليـه ( 5)يتضح من جدول 
المحسـوبة أكبـر مـن ( ر)لمؤثرة علي تقديم الخدمات الرياضـية، حيـث أن قيمـة والمجموع الكلي للاستمارة لمحور العوامل ا

 .مما يدل على صدق عبارات المحور( 1715)قيمتها الجدولية عند مستوى معنوية 

 .قيمة معامل الارتباط بين المحاور والمجموع الكلي لاستمارة الاستبيان: (6)جدول 

 موع الكلي معامل الارتباط بين المحور والمج المحور م
 1793 .صور وأشكال الخدمات الرياضية 0
 1796 .العوامل المؤثرة علي تقديم الخدمات الرياضية 2

 (.17704( = )1715)الجدولية عند مستوى معنوية ( ر)قيمة 

ين وهـي دالـة  إحصـائياً بـ( 1796) ، (1795)تراوحت مـا بـين   أن معاملات الارتباط( 6)يتضح من جدول               
المحسـوبة أكبـر مـن قيمتهـا الجدوليـة ( ر)درجة كل محور والمجموع الكلي لاستمارة الاستبيان قيد البحث، حيـث أن قيمـة 

 .مما يدل على صدق استمارة الاستبيان( 1715)عند مستوى معنوية 

 

 

 



98 
 

 :الثبات -2

 Alphaستبيان، وذلك عن طريق معامل ألفا قامت الباحثة باستخدام التجزئة النصفية للتأكد من ثبات استمارة الا         
 Alpha، حيث يمثل معامـل ألفـا Richardsonوريتشاردسون  Kuderللثبات، وفقاً للمعادلة الإحصائية لكل من كيودر 

متوسط المعاملات الناتجة عن تجزئة الاختبار إلى أجزاء بطرق مختلفة، ولذلك فإنه يمثل معامـل الارتبـاط بـين أي جـزئين 
 .ء الاستبيانمن أجزا

 7=ن .لمحاور استمارة الاستبيان والمجموع الكلي للاستمارةAlpha قيمة معامل الثبات ألفا : (7)جدول 

 Alpha قيمة معامل الثبات ألفا  المحور م
 1795 .صور وأشكال الخدمات الرياضية 0
 1796 .العوامل المؤثرة علي تقديم الخدمات الرياضية 2
 1792 .ككلاستمارة الأستبيان  3

 (.17704( = )1715)الجدولية عند مستوى معنوية ( ر)قيمة 

الصـدق، )تـم التحقـق مـن المعـاملات العلميـة الخاصـة بهـا ( قيـد البحـث) اسـتمارة الاسـتبيانأن  يتضـحومما سـبق        
 .ة، مما يؤهلها بأن تكون أداة قياس مناسبة وفاعلة لهذا البحث ويمكن تطبيقهما بثقة عالي(الثبات

 :الأساليب الإحصائية المستخدمة في البحث: رابعا 
فـي إجـراء الأسـلوب الإحصـائي  (SPSS)قامـت الباحثـة باسـتخدام حزمـة البـرامج الإحصـائية للعلـوم الاجتماعيـة 

  :المناسب مع المنهج المستخدم وعدد العينة الأساسية الخاصة بالبحث، لتطبيق المعالجات الإحصائية الآتية

 .المئويةالنسبية  -0

 .معامل ارتباط سبيرمان -2

 .Alphaمعامل ثبات ألفا  -3

 .الوزن الترجيحي -4

 .الأهمية النسبية -5
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 "ما تصنيف الخدمات الرياضية الخاصة بالاستثمار الرياضي ؟" :عرض ومناقشة نتائج التساؤل الأول -

 لبحث حول عبارات المحور الاولالوزن الترجيحي والأهمية النسبية لاستجابات عينة ا: (8)جدول 
 (                                                                  03= ن)                                                 (.صور و أشكال الخدمات الرياضية في الإدارة: البعد الأول) 

 العبـارة م
الوزن  غير موافق إلى حد ما موافق

 يحيالترج
الأهمية 
 % ك % ك % ك النسبية

توجد سلطة للمتابعة من الإدارة العليا  0
بالمؤسسة الرياضية علي تقديم الخدمات 

 . الرياضية
02 92730 0 7769 1 1711 25711 96705 

لتحقيق الخدمات ( قصيرة المدي) توجد خطط  2
الرياضية علي أعلي مستوي يمكن الوصول 

 .اليه
03 011711 1 1711 1 1711 26711 011711 

لتحقيق (  متوسطة المدي)توجد خطط  3
الخدمات الرياضية علي اعلي مستوي يمكن 

 .الوصول اليه
03 011711 1 1711 1 1711 26711 011711 

لتحقيق الخدمات ( طويلة المدي)توجد خطط  4
الرياضية علي اعلي مستوي يمكن الوصول 

 .اليه
03 011711 1 1711 1 1711 26711 011711 

يوجد جهاز إداري مستقل لتحديد الخدمات  5
 . الرياضية و كيفية تطبيقها

03 011711 1 1711 1 1711 26711 011711 

توجد معايير موضوعية لقياس مستوي تقديم  6
 . الخدمات الرياضية

03 011711 1 1711 1 1711 26711 011711 

تضع معدلات لتقديم الخدمات الرياضية  7
ة و تستخدم كمعايير رقابية لقياس المناسب

 . نتائج تقديم الخدمات الرياضية
02 92730 0 7769 1 1711 25711 96705 

يوجد لوائح داخلية تنظم شكل و طبيعية وكيفية  8
 . تقديم الخدمات الرياضية

03 011711 1 1711 1 1711 26711 011711 

تعدد المستويات الإدارية المسئولة عن الرقابة   9
ي تقديم الخدمات الرياضية تساعد علي عل

 . تقويم الخدمات الرياضية
03 011711 1 1711 1 1711 26711 011711 

يتم إختيار القادة المسئولي عن ادارة الخدمات  01
الرياضية علي اساس امتلاكهم قدرا من 

 . الصفات الشخصية المؤهلة للقيادة
03 011711 1 1711 1 1711 26711 011711 
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ــي عبــارات المحــور الأول  الــوزن الترجيحــي( 8)جــدول مــن يتضــح         ــة البحــث ف والأهميــة النســبية لاســتجابات عين
%( 42730)، حيث تراوحت الأهمية النسـبية للعبـارات مـا بـين (تصنيف الخدمات الرياضية الخاصة بالاستثمار الرياضي)

 %(.011711)إلى 

 : د الأولمناقشة نتائج التساؤل الأول الخاصة بالبع -2

، والخاصـة بـآراء عينـة البحـث حـول تصـنيف الخـدمات الرياضـية الخاصـة (8)بدراسة النتائج المدرجة بالجـدول 
أن العبـارات التـي حصـلت علـي أعلـى أهميـة نسـبية رقـم ( 01)أوضحت نتـائج جـدول  :بالاستثمار الرياضي، يتضح الآتي

 :، و نصت العبارات علي(%011)، و بلغت ( 01)،(9)،(8)، (6)،(5)، (4)، (3)،(2)

 .لتحقيق الخدمات الرياضية علي أعلي مستوي يمكن الوصول اليه( قصيرة المدي) توجد خطط  -
 .لتحقيق الخدمات الرياضية علي اعلي مستوي يمكن الوصول اليه(  متوسطة المدي)توجد خطط  -
 .صول اليهلتحقيق الخدمات الرياضية علي اعلي مستوي يمكن الو ( طويلة المدي)توجد خطط  -
 . يوجد جهاز إداري مستقل لتحديد الخدمات الرياضية و كيفية تطبيقها -
 . توجد معايير موضوعية لقياس مستوي تقديم الخدمات الرياضية -
 . يوجد لوائح داخلية تنظم شكل و طبيعية وكيفية تقديم الخدمات الرياضية -
دمات الرياضــية تســاعد علــي تقــويم الخــدمات تعــدد المســتويات الإداريــة المســئولة عــن الرقابــة علــي تقــديم الخــ -

 . الرياضية
 . يتم تطوير أساليب المعايير الرقابية و تضم الرقابة و نظم المعلومات كلما حدث تطوير للخدمات الرياضية -
يوجد نظام رقابي في المؤسسات الرياضية للتاكد من ان الخدمات الرياضية المدرجـة بخطـة المؤسسـة الرياضـية  -

 . قيت المحدد لهاتتم في التو 

، وحصلت هذه العبـارات علـى (7)،(0)أما العبارة التي حصلت على أقل أهمية نسبية لاستجابات عينة البحث رقم         
 :، ونصت علي الأتي%(96705)أهمية نسبية بلغت علي التوالي 

 . رياضيةتوجد سلطة للمتابعة من الإدارة العليا بالمؤسسة الرياضية علي تقديم الخدمات ال -

 . تضع معدلات لتقديم الخدمات الرياضية المناسبة و تستخدم كمعايير رقابية لقياس نتائج تقديم الخدمات الرياضية -

الــي انــه لابــد مــن وجــود جهــاز إداري مســتقل متخصــص فــي عمليــات ( 2115)؛ عطيــة  (2115)الســيد يشــير  
ادر علــي وضــع الخطــط لإســتثمار كــل الخــدمات الرياضــية الاســتثمار والتســويق والتمويــل داخــل المؤسســات الرياضــية وقــ

 . الموجودة داخل المؤسسة الرياضية

، الـي انـه مـن ( 2114) حسـين ،(2116)الشـافعي ، ( 2112) الخضـريويتفق ذلك مع ما اشار اليه كـل مـن  
بــرامج الخــدمات  المهــم وجــود تنســيق بــين أقســام الإدارة بالمؤسســات الرياضــية فــي وضــع الخطــط و الرقابــة علــي تنفيــذ

 .لتحقيق الاستثمار الأمثل في كل صور واشكال الخدمات الرياضية بالمؤسسة الرياضية الرياضية

وتشير الباحثة الي انه من الأهمية العمل علي تحديد المتطلبات والإحتياجات الضرورية مـن الجانـب الإداري لكـي         
كوضع خطط طويلـة و متوسـطة وقصـيرة لإسـتثمار الخـدمات الرياضـية يتم تحقيق لمستثمار في مجال الخدمات الرياضية 

 .كيفية تطبيقها وعلي أعلي مستوي يمكن الوصول اليه، وكذلك وجود جهاز إداري مستقل لتحديد الخدمات الرياضية 
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 الوزن الترجيحي والأهمية النسبية لاستجابات عينة البحث حول عبارات المحور الأول: (8)تابع جدول 
 (صور و أشكال الخدمات الرياضية في التسويق و التشغيل و إدارة الألعاب الرياضية: بعد الثانيال) 

 العبـارة م
الوزن  غير موافق إلى حد ما موافق

 الترجيحي
الأهمية 
 % ك % ك % ك النسبية

التعاقد مع شركات الملابس الرياضية مقابل  00
 .الدعاية لها

03 011711 1 1711 1 1711 26711 011711 

بيع حقوق إستغلال العلامة التجارية  02
 .للمنظمة

03 011711 1 1711 1 1711 26711 011711 

 011711 26711 1711 1 1711 1 011711 03 .إعداد أفلام وصور عن المؤسسة الرياضية 03
 011711 26711 1711 1 1711 1 011711 03 .المؤتمرات الصحفية لإبراز أهم المشروعات 04
 011711 26711 1711 1 1711 1 011711 03 .الصحف والقنوات التليفزيونية الخاصة 05
 011711 26711 1711 1 1711 1 011711 03 .وأعلام المؤسسة الرياضية شعارات  06
 011711 26711 1711 1 1711 1 011711 03 .وضع شروط تعاقدية للتغطية التليفزيونية 07
 011711 26711 1711 1 1711 1 011711 03 .الرياضية إحتكار حقوق بث الأحداث 08
عقد إتفاقيات مع المؤسسات الإعلامية  09

للدعاية للبطولات والأحداث الرياضية 
 .بالمؤسسة الرياضية

03 011711 1 1711 1 1711 26711 011711 

“ وقت الذروة“الإهتمام بتوقيت الإعلان  21
 .وكثافة المشاهدة

03 011711 1 1711 1 1711 26711 011711 

جذب إهتمام المستثمرين الرياضيين وتشجيع  20
 .الاستثمار الرياضي

03 011711 1 1711 1 1711 26711 011711 

فتح العديد من منافذ بيع التذاكر مما ييسر  22
 011711 26711 1711 1 1711 1 011711 03 .على الجماهير

دعوة كبار المسئولين مما يحفز الإقبال  23
 .ماهيريالج

03 011711 1 1711 1 1711 26711 011711 

تحديد أسعار التذاكر بما يتناسب مع أهمية  24
 .الحدث الرياضي

03 011711 1 1711 1 1711 26711 011711 

تسويق حقوق الإعلان للراغبين أثناء إقامة  25
 011711 26711 1711 1 1711 1 011711 03 .المباراة أو الحدث

    ن و ا نو   ا ليلاا نو  لم  يث   اي ق   ي  62

 .  ضي ري    لض ث  
16 16.21 1 9.21 0 0.00 60.00 12.10 

الإهتمـــام بالتعاقـــد مـــع المؤسســـات لممارســـة  27
النشاط الرياضي على ملاعب النادي في غير 

 .أوقات الممارسة
03 011711 1 1711 1 1711 26711 011711 
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 : صة بالبعد الثاني مناقشة نتائج التساؤل الأول الخا

، (08)، (07)،(06)أن العبارات التي حصلت علي أعلى أهمية نسبية رقم ( 8)أوضحت نتائج جدول 
(09)،(21)،(20)،(22)،(23)،(24)،(25)،(26)،(27)،(28)،(29)،(31)،(33)،(34)،(35)،(36)،(37)،(42)،(4
 :، و نصت العبارات علي الأتي%(011)و بلغت  ،(46)،(

 .شركات الملابس الرياضية مقابل الدعاية لها التعاقد مع -
 .إعداد أفلام وصور عن المؤسسة الرياضية -
 .المؤتمرات الصحفية لإبراز أهم المشروعات -
 .الصحف والقنوات التليفزيونية الخاصة -
 .وأعلام المؤسسة الرياضية شعارات  -
 .وضع شروط تعاقدية للتغطية التليفزيونية -
 .اضيةإحتكار حقوق بث الأحداث الري -
 .عقد إتفاقيات مع المؤسسات الإعلامية للدعاية للبطولات والأحداث الرياضية بالمؤسسة الرياضية -
 .وكثافة المشاهدة“ وقت الذروة“الإهتمام بتوقيت الإعلان  -
 .جذب إهتمام المستثمرين الرياضيين وتشجيع الاستثمار الرياضي -
 .دعوة كبار المسئولين مما يحفز الإقبال الجماهيري -
 .حديد أسعار التذاكر بما يتناسب مع أهمية الحدث الرياضيت -
 .تسويق حقوق الإعلان للراغبين أثناء إقامة المباراة أو الحدث -
 .مراعاة الإستعانة بالمختصين في تسويق اللاعبين احترافهم مما يضمن عائد كبير -
 عبين الأبطالالإهتمام بتقديم تسهيلات خاصة من الضرائب لرجال الأعمال نظير رعايتهم للا -
الإهتمام بجذب انتباه رجال الأعمال الرعاة لتبني فريق أو لاعب مع تشكيل لجنة مختصة لإحتـراف اللاعبـين مـع  -

 .التأمين ضد الإصابات والحوادث
 .الإهتمام بالتعاقد مع المؤسسات لممارسة النشاط الرياضي على ملاعب النادي في غير أوقات الممارسة -
 .الرياضي المبني على أسس علمية وقواعد تربوية هادفة لتحقيق أهدافها تسويق برامج التدريب -
 .تسجيل موقع المؤسسة الرياضية على موقع الانترنت -
 .إستخدام صور وأسماء وأرقام اللاعبين -

، وحصلت هذه العبارات على (38)، (43)أما العبارة التي حصلت على أقل أهمية نسبية لاستجابات عينة البحث رقم 
 :، ونصت علي الأتي%(69723)، %(42730)نسبية بلغت علي التوالي  أهمية

 .الإهتمام بتشفير المباريات لزيادة الإقبال الجماهيري على المباريات -

 .الإهتمام بإنشاء محلات تجارية بالأندية وتأجيرها للجمهور -

صـور الخـدمات الرياضـية فــي وتشـير الباحثـة الـي ان الاسـتثمار الحقيقـي هـي القـدرة علــي توظيـف كـل اشـكال و  
التسويق و التشغيل و إدارة الألعاب الرياضية بصورة تحقق مردود مربح علي قدر كبيـر مـن الدراسـة والتخطـيط ممـا يرفـع 
من قيمة المؤسسة الرياضية اقتصادياً ويعمل علي تطويرها والسعي علي توفير السيولة المالية المطلوبة لتغطية متطلبات 

 .أي صعوبات أو أزمات تتعرض لها المؤسسة الرياضيةالعمل ولمواجهة 
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أن مجالات الاستثمار العام في المجال الرياضي هـي إنشـاء مركـز عـلاج طبيعـي ( 2116 ) الشافعيكما يوضح  
 . وحمامات سباحة وقاعات انترنت وصالات لألعاب الأطفال وروضة للأطفال ومحطة تزويد الوقود ومجمع تجاري

( 2100) مرسـيو ؛ ( 2116)الشـافعي و  ؛( 2112)العيسـاوي كل من   شار اليه كل من ويتفق ذلك مع ما ا
أن هنــاك العديــد اشــكال وصــور الخــدمات الرياضــية فــي التســويق و التشــغيل و إدارة الألعــاب الرياضــية التــي تعمــل علــي 

د مجمـع تجـاري، و التعاقـد مـع مثـل انشـاء وجـو  تحسين كفاءة المؤسسـة مـن جميـع الجوانـب إداريـاً واقتصـادياً واجتماعيـاً 
شركات الملابس الرياضية مقابل الدعاية لها، و بيع حقوق إستغلال العلامة التجارية للمؤسسـة وغيرهـا وكـل ذلـك يحتـاج 
الي فريـق عمـل متخصـص علـي درجـة عاليـة مـن الكفـاءة يسـتطيع اسـتغلال كافـة صـور واشـكال الخـدمات الرياضـية فـي 

 . ئد مادي كبيرالمؤسسة الرياضية لتحقيق عا

: الثالث البعد)الوزن الترجيحي والأهمية النسبية لاستجابات عينة البحث حول عبارات المحور الأول: (8)ل وتابع جد   
 (.     البدنية اللياقة ومراكز الصحية والأندية والأكاديميات الخاصة الأندية في الرياضية الخدمات أشكال و صور

 العبـارة م
الوزن  غير موافق إلى حد ما موافق

 الترجيحي
الأهمية 
 % ك % ك % ك النسبية

تقوم الإدارة بتصميم الخدمات وفقا لمواصفات  28
 .تتطابق مع توقعات العملاء

03 011711 1 1711 1 1711 26711 011711 

يوجد كارت تسجيل للحالة الصحية  29
 . للممارسين

03 011711 1 1711 1 1711 26711 011711 

 011711 26711 1711 1 1711 1 011711 03 . خضع لنظافة دوريةت 31
 011711 26711 1711 1 1711 1 011711 03 . تتوافر بيئية صحية للمشاركين 30
يوجد فريق عمل مؤهل لتقديم الخدمة  32

 . الرياضية علي اعلي مستوي ممكن
03 011711 1 1711 1 1711 26711 011711 

ي سواء خريجي تربية العاملين ذو مؤهل عال 33
 .رياضية او علاج طبيعي

03 011711 1 1711 1 1711 26711 011711 

تتسع لممارسة أنواع مختلفة من الأنشطة  34
 011711 26711 1711 1 1711 1 011711 03 .الرياضية

 011711 26711 1711 1 1711 1 011711 03 .جيدة الإضاءة و التهوية 35
 011711 26711 1711 1 1711 1 011711 03 .ج للطوارئيجب أن يكون هناك مخار  36
يتوافر لوحات إرشادية توضح كيفية إستخدام  37

 . الأجهزة والأدوات الموجودة
03 011711 1 1711 1 1711 26711 011711 

سعافات أولية 38  011711 26711 1711 1 1711 1 011711 03 .توجد أجهزة علاجية  وا 
 011711 26711 1711 1 1711 1 011711 03 .للاستخدامجميع المرافق صالحة  39
 011711 26711 1711 1 1711 1 011711 03 .يوجد حجرات تغيير الملابس 41
يوجد كارت متابعة للحالات المرضية   40

 . الخاصة
03 011711 1 1711 1 1711 26711 011711 
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: الثالث البعد)بات عينة البحث حول عبارات المحور الأولالوزن الترجيحي والأهمية النسبية لاستجا: (8)ل وتابع جد   
 (.     البدنية اللياقة ومراكز الصحية والأندية والأكاديميات الخاصة الأندية في الرياضية الخدمات أشكال و صور

 العبـارة م
الوزن  غير موافق إلى حد ما موافق

 الترجيحي
الأهمية 
 % ك % ك % ك النسبية

) ئل تسلية للممارسين مثل توجد وسا 42
 (.شاشة عرض –موسيقى 

03 011711 1 1711 1 1711 26711 011711 

يقوم العاملون بالصالة بدراسة وتحليل  43
 شكاوى العملاء

03 011711 1 1711 1 1711 26711 011711 

/ المســــاج / جــــاكوزي / تتــــوفر بهــــا ســــاونا  44
 spa. 03 011711 1 1711 1 1711 26711 011711وحدات متجانسة يطلق عليها 

/ التاهيـــل / يوجـــد عيـــادات للكشـــف الطبـــي  45
 .التغذية للرياضيين/ العلاج الطبيعي 

03 011711 1 1711 1 1711 26711 011711 

 : مناقشة نتائج التساؤل الأول الخاصة بالبعد الثالث

، ويتفـق %(011)ية بلغـت أن جميع عبارات البعد الثالـث حصـلت علـي أهميـة نسـب( 01)أوضحت نتائج جدول 
والتـي أشـارت نتائجهـا إلـى تـوافر إدارة فعالـة ( 2116)إبـراهيم ، (   2115)الخـولي ذلك مع ما أشار اليه دراسة كل من 

للعنصر البشرى واهتمام مسـئولي والأنديـة الصـحية ومراكـز اللياقـة البدنيـة بالمشـاكل التـي يمكـن أن تكـون بـين المـدربين 
 . والمستفيدين 

( 2113) ؛ عبـد العـال( 2111) ؛ سـامي (0995)محمـد لف هذه النتائج مع بعض نتائج دراسة كل مـن  وتخت
ــة الخاصــة  ــي الأندي ــى عــدم وجــود إدارة خاصــة بتســويق صــور و أشــكال الخــدمات الرياضــية ف والتــي أشــارت نتائجهــا إل

 . والأكاديميات والأندية الصحية ومراكز اللياقة البدنية

إلى ضرورة النظر بعين الاعتبار ( 2114)شوهو ، و ( 2110) ستيوارت،  سميث كل من وفى هذا الصدد يشير
إلى حاجات ورغبات المستفيد من الخدمات وتحديد مـن هـم المسـتهلكين ومـاذا يريـدون؟، والتركيـز علـى الأبحـاث الخاصـة 

دراسـات عـن كيفيـة الحفـاظ علـى  بالمستفيد الرياضي للمساعدة في تحسين الخدمة وتحقيق الأداء الأمثل كما يجـب إعـداد
 . المستفيدين الحاليين وزيادة عدد المستفيدين الم رتقبين

في أن هناك مجموعة من العوامل يجب توافرها داخل ( 2114)  الفتاح عبد ، الرازق عبدويتفق هذا مع كل من 
 :الأندية الخاصة والأكاديميات والأندية الصحية ومراكز اللياقة البدنية وهي

 .كون جيدة الإضاءة و التهويةأن ت -
 . يتوافر لوحات إرشادية توضح كيفية إستخدام الأجهزة والأدوات الموجودة -
 .أن تتوافر فيها المواصفات القانونية للأمن والسلامة -
سعافات أولية -  .توجد أجهزة علاجية  وا 
 .تتسع لممارسة أنواع مختلفة من الأنشطة الرياضية -
 .رة كل أسبوع من قبل المتخصصينالصيانة الدورية على الأقل م -
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 .التغذية للرياضيين/ العلاج الطبيعي / التاهيل / يوجد عيادات للكشف الطبي  -

مـا تصـنيف الخـدمات "  :وبناءً على مـا سـبق تـري الباحثـة أن التسـاؤل الأول تـم الأجابـة عليـه والـذي يـنص علـى
 "الرياضية الخاصة بالاستثمار الرياضي ؟

 "ما هي العوامل المؤثرة علي تقديم الخدمات الرياضية ؟" :لتساؤل الثانيعرض ومناقشة نتائج ا -1

 الوزن الترجيحي والأهمية النسبية لاستجابات عينة البحث حول عبارات : (9)جدول 
 (                                                                  03= ن)                                               (.العوامل المؤثرة علي تقديم الخدمات الرياضية) الثانيالمحور 

 العبـارة م
الوزن  غير موافق إلى حد ما موافق

 الترجيحي
الأهمية 
 % ك % ك % ك النسبية

 011711 26711 1711 1 1711 1 011711 03 . إستقرار الأوضاع السياسية الداخلية في الدولة 0
الاقتصادية و المالية في  إستقرار الاوضاع 2

 96705 25711 1711 1 7769 0 92730 02 .الدولة

إستقرار النظام الإداري داخل المؤسسات  3
 .الرياضية

02 92730 0 7769 1 1711 25711 96705 

وجود متخصصين ذو كفاءة عالية للعمل  4
 .بالمجال الاستثماري بالمؤسسة الرياضية

03 011711 1 1711 1 1711 26711 011711 

وضوح مفهوم الخدمات الرياضية لدي العاملين  5
 96705 25711 1711 1 7769 0 92730 02 . بالمؤسسات الرياضية

وجود أساليب تحفز و تشجع المستثمرين من  6
رجال الاعمال علي الاستثمار في المجال 

 . الرياضي
03 011711 1 1711 1 1711 26711 011711 

ستثمار بين المؤسسة ضرورة وضوح عقود الا 7
الرياضية و المستثمرين وفقا للاحكام الخاصة 

 . بقانون الاستثمار وقانون الرياضة
03 011711 1 1711 1 1711 26711 011711 

ضرورة وجود إدارة متخصصة بالاستثمار داخل  8
 96705 25711 1711 1 7769 0 92730 02 . المؤسسات الرياضية

والأهمية النسبية لاستجابات عينة البحث في عبارات المحور الثاني  الوزن الترجيحي( 9)جدول يتضح من         
إلى %( 96705)، حيث تراوحت الأهمية النسبية للعبارات ما بين (العوامل المؤثرة علي تقديم الخدمات الرياضية)
(011711.)% 
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 :مناقشة نتائج التساؤل الثاني -2

، والخاصة بآراء عينة البحث حول تحديد العوامل المؤثرة علي تقديم (9) بدراسة النتائج المدرجة بالجدول
 :الخدمات الرياضية، يتضح الآتي

، و بلغت (7)،(6)، (4)، (0)أن العبارات التي حصلت علي أعلى أهمية نسبية رقم ( 00)أوضحت نتائج جدول 
 :، و نصت العبارات علي الأتي%(011)

 . اخلية في الدولةإستقرار الأوضاع السياسية الد -

 .وجود متخصصين ذو كفاءة عالية للعمل بالمجال الاستثماري بالمؤسسة الرياضية -

 . وجود أساليب تحفز و تشجع المستثمرين من رجال الاعمال علي الاستثمار في المجال الرياضي -

خاصة بقانون الاستثمار ضرورة وضوح عقود الاستثمار بين المؤسسة الرياضية و المستثمرين وفقا للاحكام ال -
 . وقانون الرياضة

، وحصلت هذه العبارات (5)،(3)،(2)أما العبارة التي حصلت على أهمية نسبية أقل لاستجابات عينة البحث رقم 
 :،ونصت علي الأتي%(96705)على أهمية نسبية بلغت 

 .إستقرار الاوضاع الاقتصادية و المالية في الدولة -

 .ري داخل المؤسسات الرياضيةإستقرار النظام الإدا -

 . وضوح مفهوم الخدمات الرياضية لدي العاملين بالمؤسسات الرياضية -

أن من اهم العوامل  (2116)  الشافعي ؛ (2111)  المعز عبد،  درويش ويتفق ذلك مع ما أشار اليه كل من 
الاقتصادية و المالية  والإدارية داخلياً المؤثرة علي تقديم الخدمات الرياضية هي الأستقرار في الأوضاع السياسية و 

 .وخارجياً 

، التي أشارت وجود متخصصين ذو كفاءة عالية للعمل ( 2115) عطيةويتفق ذلك مع ما توصلت اليه دراسة   
 .بالمجال الاستثماري بالمؤسسة الرياضية وعلي تدريبهم وتأهيلهم بما يححق النجاح للمشروع الاستثماري

الي ان التأهيل العلمي للمتخصصين في المجال الاستثماري تساعد علي نجاح ( " 2116 ) الشافعي كما أشار 
تلك المجال ومن الضروري أن يكون المتخصصين في الاستثمار علي درايه كافيه بكل ماهو جديد في مجال الاستثمار 

 (  23، ص )  " .الرياضي مما يساعد علي اخذ قرارات ناجحة وسليمة 

أن من أهم  العوامـل المـؤثرة علـي تقـديم الخـدمات ( 21113) السندواي ؛ (2116)  الشافعي من كما يتفق كلآ 
الرياضية ضرورة وجود تشريعات خاصة تنظم عمـل الاسـتثمار الرياضـي بالمؤسسـات الرياضـية، وتحديـد مصـادر التمويـل 

اضـي و تنميـة الـوعي بأهميـة الاسـتثمار للمؤسسات الرياضية بطريقة فعالة، وكذلك وجود حوافز تشجيعية لمسـتثمار الري
في المجال الرياضي للمستثمرين و المسئولين في مجالات التربية البدنية و الرياضية من خلال المؤسسـات الرياضـية، و 
تحديد سياسة واضـحة لمسـتثمار بالمؤسسـات الرياضـية، وايضـا تحديـد أشـكال و أنـواع الاسـتثمار الرياضـي بالمؤسسـات 

تعرف على دور كل من الجماهير و المستفيدين على نوع النشاط الرياضي و الإسـتقرار الإداري و النتـائج، و الرياضية  لل
وجود جهاز إداري لمستثمار و التسويق الرياضي بالمؤسسات الرياضية، ووضع القونين و اللوائح و القرارات التي تشجع 

وســائل الإعــلام المختلفــة بأهميـة دور الاســتثمار فــي المجــال  وتحفـز الاستثمارالرياضــي بالمؤسســات الرياضــية، و اهتمـام
 . الرياضي بالمؤسسات الرياضية في الإرتقاء بمستوي الرياضة وزيادة الدخل القومي
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، الي ضرورة توفير أليات لجذب المستثمرين في مجال الخدمات (2114) لبده،   هندي وفي هذا الصدد أشار كل من 
دولة بجدوي الاستثمار في المجال الرياضي واعتماد القرار السياسي للأستثمار بالمؤسسة الرياضية ومنها اقتناع ال

الرياضية بشكل أكبر واعداد جهاز وزاري مستقل للأستثمار في المؤسسات الرياضية واستحداث نظم لإدارة المعلومات 
إعداد البرامج الزمنية والموازنات التقديرية واعداد برامج تسويقية اعلامية وتحديد وكلات التسويق المسئوله عنها، وكذلك 

 .اللأزمة لتحويل المؤسسة الرياضية لهيئات اقتصادية وكذلك تصميم أطار تشريعي ملائم ووجود حوافز جاذبة
 

 حماد ؛( م2103)  الجمال ؛(  2104)  الجاويش ؛( 2118)  السلام عبدنتائج دراسة كل من ويتفق ذلك مع 
(2101) . 

احثة ان من اهم العوامل المؤثرة علي تقديم الخدمات الرياضية هي الأستقرار في السياسات التي كما تري الب 
تتبعها الدولة في المجالات السياسية والاقتصادية والمالية والنظام القانوني وتنظيم القواعد والإجراءات التي تستهدف 

ة الرياضية بوضع نظام قضائي لفض المنازعات بسرعة حماية المستثمر والعقود والمعاملات بين الأطراف داخل المؤسس
 .وعدالة

 الإستنتاجات و التوصيات 

 : الإستنتاجات 
من خلال نتائج إستنتاجات عينة  و إستنتجات المحور الأول الخاص تصنيف الخدمات الرياضية بالاستثمار الرياضي

 :يتضح التالي ( لا ) وفي الرأي بالرفض ( ما الي حد ) و في الرأي المحايد ( نعم ) البحث في الرأي بالموافقة 

- :تتضح صور و أشكال الخدمات الرياضية في الإدارة  -0 

 توجد سلطة للمتابعة من الإدارة العليا بالمؤسسة الرياضية علي تقديم الخدمات الرياضية -

ي تقويم الخدمات تعدد المستويات الإدارية المسئولة عن الرقابة علي تقديم الخدمات الرياضية تساعد عل -
 الرياضية

- :صور و أشكال الخدمات الرياضية في التسويق و التشغيل و إدارة الألعاب الرياضية  -2

 التعاقد مع شركات الملابس الرياضية مقابل الدعاية لها -
 بيع حقوق إستغلال العلامة التجارية للمنظمة -
 فتح العديد من منافذ بيع التذاكر مما ييسر على الجماهير -
 هتمام بإنشاء محلات تجارية بالأندية وتأجيرها للجمهورالإ -
الإهتمام بالتعاقد مع شركات متخصصة في الدعاية والإعلان لإستغلال الأماكن المناسبة لتسويق  -

 .الخدمات الرياضية

  -:لبدنية و الأندية الصحية و مراكز اللياقة ا صور و أشكال الخدمات الرياضية في الأندية الخاصة و الاكاديميات -3

 العاملين ذو مؤهل عالي سواء خريجي تربية رياضية او علاج طبيعي -

 تتسع لممارسة أنواع مختلفة من الأنشطة الرياضية -

 أن تكون الأجهزة مطابقة للمواصفات القانونية الدولية -
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 التغذية للرياضيين/ العلاج الطبيعي / التاهيل / يوجد عيادات للكشف الطبي  -

الثاني الخاص العوامل المؤثرة علي تقديم الخدمات الرياضية ومن خلال نتائج إستنتاجات عينة البحث إستنتاجات المحور 
 : يتضح التالي ( لا ) وفي الرأي بالرفض ( الي حد ما ) و في الرأي المحايد ( نعم ) في الرأي بالموافقة 

 .ة في الدولةو المالي الاوضاع الاقتصادية  و إستقرار الأوضاع السياسية الداخلية  -

 .وجود متخصصين ذو كفاءة عالية للعمل بالمجال الاستثماري بالمؤسسة الرياضية -

 .عمال علي الاستثمار في المجال الرياضي لأوجود أساليب تحفز و تشجع المستثمرين من رجال ا -

الاستثمار  ضرورة وضوح عقود الاستثمار بين المؤسسة الرياضية و المستثمرين وفقا للاحكام الخاصة بقانون -
 .وقانون الرياضة 

 : التوصيات 
 : في ضوء ما أسفرت عنه الإستنتاجات التي تم التوصل إليها توصي الباحثة بما يلي       

إضافة مجالي الصناعة الرياضية و السياحة الرياضية لمجالات خدمات الاستثمار الرياضي في قانون  (0
 .م  2107لسنه  70الرياضة رقم 

 .داري للمؤسسات الرياضية الاستثمارية إصلاح الهيكل الإ (2

 .إقناع البنوك بأهمية الاستثمار في المجال الرياضي  (3

 .بيانات عن تدفق الاستثمار عامة وفي الاستثمار الرياضي خاصة  توفر قاعدة  (4

 . تسهيل إجراءات الحصول علي قروض تمويل المشروعات الاستثمارية  (5

ة الرياضية و المستثمر وفقا لأحكام القانون الخاص ثمار بين المؤسسستضرورة وضوح عقود الإ (6
 . بالاستثمار 
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