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 المستخلص

بالاتحاد المصري لرفع الاثقال وقد اتبع البحث المنهج الوصفي بالاسلوب المسحي استهدف البحث عمل نموذج لإدارة التميز 
 25)، الإداريين وعددهم (افراد 5)مجلس الإدارة وعددهم  {التنفيذين في الاتحاد المصري لرفع الأثقال واشتملت العينة علي 

، تــم إختيــارهم  }( مــدرب31)ربين وعــددهم ، ومــد(لاعبــين01)، اللاعبــين وعــددهم (فــرد21)، الأجهــزة الفنيــة وعــددهم (فــرد
استخدم الباحث الاستبيان كأداة لجمع البيانات وتوصلت نتائج البحث الي انه يمكن عمل نموذج لادارة . بالطريقة العشوائية 

ك مـن الميز بالاتحاد المصري لرفع الاثقال ويوصي الباحث بتطبيق النموذج المقتـرح فـي الاتحـاد المصـري لرفـع الأثقـال وذلـ
 .أجل العمل علي تطوير الاداء الاداري بالأتحاد

 اتحاد رفع الاثقال  –إدارة التميز : الكلمات المفتاحية 

 

Abstract 

 

The research aimed to create a Model of Excellence Management in the Egyptian 

Weightlifting Federation. The research followed the descriptive approach in the survey 

method, and the sample included the executives persons in the Egyptian Weightlifting 

Federation, the Board of Directors (5 Persons), administrators (25 Persons), technical staff 

(20 individuals), players number (10 players), in addition 30 trainers, were randomly 

selected. The researcher used the questionnaire as a tool to collect data and the results of 

the research found that a Model can be made for the Egyptian Excellence in Weightlifting 

Federation.the researcher recommends the application of the proposed model in the 

Egyptian weight lifting federation in order to work on the development of administrative 

performance in the federation. 
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رة أصبحت دعامة أساسية وعملية رئيسية تعتمد عليها الهيئات والكوادر الإدارية في أن الإدا"( 2113)يري درويش      
تحقيق أهدافها في مختلف الأنشطة الاقتصادية والاجتماعية والعسكرية والتعليمية والحكومية لتشبع الحاجات الجماعية 

تحقيق الرفاهية الانسانية ، مستمدة في ذلك والفردية وتزود الجهد الانساني بالفاعلية اللازمة لصنع التقدم الاجتماعي و 
 .  (35.ص" )علي الدعامات القانونية والاسس العلمية والخبرات المرتبطة بالعمل الاداري

التكامل والترابط،  علي  إلى إطار فكري واضح يعتمد” إدارة التميز“يستند مفهوم إلي أن  "(2102)ويشير المليجي     
ومي الذي يري المنظمة على أنها منظومة متكاملة، تتفاعل عناصرها وتتشابك آلياتها ومن ثم ويلتزم منطق التفكير المنظ

تكون مخرجاتها محصلة لقدراتها المجتمعة، ومن ثم فإن إدارة التميز هي القدرة على توفيق وتنسيق عناصر المنظمة 
لى مستوى المخرجات الذي يحقق رغبات ومنافع وتشغيلها في تكامل وترابط لتحقيق أعلى معدلات الفاعلية، والوصول بذلك إ

 . (64.ص" )وتوقعات أصحاب المصلحة المرتبطين بالمنظمة

 اليوم، أصبح عالم ي ميّز الذي والانفتاح العولمة عصر أن في  "(2104)الحماحمي ، المندس ، درويش ويضيف     
 لم يعد والمعلومات المعرفة عصر لأن وذلك حثين؛البا مختلف من قبل الواسع والنقاش موضع الاهتمام التنظيمي التميز
نما تعتمد القديم، الهرم البيروقراطي في سائدة كانت التي الوظيفية التقليدية المواصفات تحكمها نمطية بعمالة يعترف  على وا 
 من يتطلب داءلتميز الأ المنظمة تحقيق إن ومرؤوسين، حيث المعارف وتنوعها كرؤساء وتعدد بالتميز تتسم التي العناصر
 وفاعلية حيوية لنظم وتبنيها المنظمات معظم لدى والسلوك الأداء في نمطي وروتيني هو ما عن كل الابتعاد أعضائها

 . (25.ص")

إلي أن الحركة الرياضية تمثل الان جزء هاما من اهتمامات الحكومات في ظل دول العالم  "(2112)ويشير أحمد     
ا تلعبه الرياضة من دور فعال وحيوي علي المستوي الوطني والمستوي الدولي في مختلف المتقدم والنامي ، نظرا لم

الأصعدة السياسية والاقتصادية والثقافية والاجتماعية وفي الدول المتقدمة اصبحت الرياضة صناعة تعتمد علي الاسلوب 
مسايرة موجات التحديث في البنية الادارية وفقا العلمي والتكنولوجيا الحديثة ولتأكيد علي اهمية هذه الصناعة كان لابد من 

 . (89.ص")لكل ما هو جديد في علم الادارة وتطبيقاتها في ميادين العمل المختلفة وخاصة في المجال الرياضي

أنه لما كانت الاتحادات الرياضية إحدى القطاعات العمل داخل المجال الرياضي وتعاصره "(2115)ويري عبدالرحمن    
الحال موجات التقدم وتداعيات الاحداث المعاصرة وايضا لما لها من اختصاصات ومسئوليات ذادت من اهميتها بطبيعة 

واكدت مشاركتها في تطوير الألعاب المختلفة من الجوانب سواء الاخلاقية أو القانونية أو الفنية وايضأ ما تمنحه من 
رتها مما وضع علي عاتقهم مسئولية اتخاذ قرارات هامة قد تؤثر اختصاصات ومسئوليات جديدة للعاملين والقائمين علي إدا

 .(070.ص) "في الرياضة

وتشهد رياضة رفع الأثقال اهتمامـاً ملحوظـاً فـي الوقـت الـراهن حيـث تعتبـر الرياضـة الأولـي فـي تحقيـق الانجـازات          
ار إلـي تلـك الرياضـة والرياضـيين للألعـاب الفرديـة والبطولات العالمية والاوليمبية في الوقـت الحـالي ممـا جعلهـا تلفـت الأنظـ

الاذاعــة ) بشــكل عــام فقــد زادت اهتمامــات الدولــة بهــذه الألعــاب وأيضــا أصــبحت لهــا نصــيب مــن المشــاهدات الاعلاميــه 
، وفي ضوء هـذا التطـور أصـبحت رياضـة رفـع الأثقـال تواجـه العديـد مـن التحـديات تتمثـل فـي جمـود العمليـة ( والتليفزيون 
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دارية داخل الاتحاد وعدم مواكبة التطور مما يؤثر علي مسـتواها فـي المسـتقبل  فالحاجـة إلـي تحسـين جـودة الإدارة  مـن الإ
حيث الحصول علي ميزة تنافسية من خلال الوصول إلي اعلي مسـتوي للفريـق القـومي لرفـع الأثقـال ، والتغيـرات التنظيميـة 

 .لاتحاد المصري لرفع الأثقالالتي تتطلب تحديث النظم الإدارية الرياضية ل

أن الاتحادات الرياضية تعتبر من أهم الهيئات التي توجد بالمجتمع وترتبط ارتباطاً وثيقاً بميدان ( 2100)ويوضح عمر     
التربيـة الرياضـية ممـا يسـتدعي الاهتمــام بكـل مـا يخـص هــذه الهيئـات للوصـول إلـي أفضــل مسـتوي مـن الخـدمات وتحقيــق 

جازات فـي البطـولات العالميـة والدوليـة ، ومـن هنـا تبـرز أهميـة دور الاتحـاد فـي نشـر اللعبـة المنـوط بهـا ، المستويات والان
وتحقيق البطولات فيها من خـلال التخطـيط الـواعي والتنسـيق بـين إداراتـه المختلفـة للعمـل علـي حـل المشـكلات التـي تواجـه 

تساعد علي حل المشكلات قبل ظهورها مع الحفاظ علي حقوق المستفيدين من خدماته مع وضع القوانين والتشريعات التي 
 .(338.ص) الإفراد

   :مشكلة البحث: اولا  

وكـان لهـا اليـد  العليـا فـي الألعـاب  0931لقديمة الذي تأسـس عـام يعتبر الاتحاد المصري لرفع الأثقال من الاتحادات ا    
ي مســتوي النتــائج علــي مســتوي بطــولات الكبــار والبطــولات الفرديــة التــي حققــت انجــازات ولكــن هــذه الفتــرة هنــاك تــدهور فــ

الاوليمبية ، ومن خلال الاطلاع علي الدراسات والبحوث العلمية السابقة في مجال إدارة وتطوير الأداء التنظيمي والمؤسسي 
 دراســة ، بنــداري ة التميــز مــثلاللمؤسســات والهيئــات المختلفــة لاحــظ الباحــث تنــاول هــذه الدراســات اســلوباً جديــداً وهــو إدار 

وقد أكدت نتائج هذه الدراسـات علـي فعاليـة اسـتخدام إدارة التميـز ( 2101)مصطفي ، ( 2102)، ودراسة سمير  (2107)
كما يعد أسلوباً جديداً فـي لإداريـة الحديثـة بالمؤسسـات المختلفـة وفـي حـدود علـم الباحـث لمـا توصـل لـه مـن خـلال المسـح 

الباحث أنه لا توجد دراسة في هذا المجال تناولت استخدام إدارة التميز  ولذلك يـري الباحـث المرجعي للدراسات السابقة وجد 
ضرورة اقتراح إدارة التميز بالاتحاد المصري لرفع الأثقال وهي احد الأساليب الإدارية الحديثـة التـي تسـعي إلـي تحقيـق ميـزه 

 . ي من الجودةتنافسية للاتحاد المصري لرفع الأثقال والحصول علي اعلي مستو 

ومــن خــلال عمــل الباحــث فــي المجــال الرياضــي وكلاعــب ســابق لرفــع الأثقــال لاحــظ التفــاوت فــي النتــائج بصــفة عامــة     
للمنتخب المصري لرفع الأثقال والتي يرجعها إلي الاعتمـاد علـي الخبـرات الشخصـية للقـائمين علـي العمليـة الإداريـة وجمـود 

لأمر الذي يتطلب تطبيق الإدارة الحديثة علي الاتحاد المصـري لرفـع الأثقـال للارتقـاء بـه إلـي العملية الإدارية داخل الاتحاد ا
معدلات الأداء المتميز بمستوي جودة مرتفع ، والذي يؤدي بدوره إلي رفع كفاءة الخدمات المقدمة ، ولذلك يري الباحـث انـه 

ل تطويعها لتطوير وتقييم الاتحاد المصري لرفع الأثقال ، حيث يمكن اقتراح إدارة تميز بالاتحاد المصري لرفع الأثقال من خلا 
انه يمكن استخدامها كمدخل لحل العديد من المشكلات الإدارية التي تواجه الاتحاد المصـري لرفـع الأثقـال والتـي تـؤثر علـي 

 .نتائج الرياضيين في المشاركات الرياضية المختلفة
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 هدف البحث: ثانيا  

 :يهدف هذا البحث إلي 

 .التعرف علي الواقع الحالي لإدارة الاتحاد المصري لرفع الأثقال - أ
 .التعرف علي متطلبات تحقيق إدارة التميز في الاتحاد المصري لرفع الأثقال  - ب
 .النموذج المقترح لإدارة التميز بالاتحاد المصري لرفع الأثقال -ج

 :البحث  أهمية: ثالثاً 

 :الأهمية العلمية - أ
 .عاً يتزايد الاهتمام به عالمياً ، وهو سياسة تقييم الأداء في بناء التميز التنظيميتناول هذا البحث موض  -0
 .إضافة إلي الجهود والمحاولات التي تهدف إلي سد الفجوة ما بين مجال البحوث النظرية والتطبيقات العلمية  -2

 الأهمية التطبيقية -ب

ممـا يسـاعد علـى   ةبالدراسـ   لهـا  يوالتصـد لرفع الأثقال تواجه الاتحاد المصري يلكشف على المشكلات والمعوقات التا -0
 .لها ةالحلول المناسب إيجاد

الوصول إلي خطة عمل علي أرض الواقع تربط بين سياسة الأداء وبين التميز التنظيمي الذي يصل إليه الاتحاد المصـري  -2
 .لرفع الأثقال

 :البحث وتساؤلاته ؟ فاهدأ: رابعاً 

 :يهدف هذا البحث إلي    

 :وضع نموذج مقترح لإدارة التميز بالأتحاد المصري لرفع الأثقال وذلك من خلال الإجابة علي التساؤلات الأتية      

 ما متطلبات تحقيق إدارة التميز بالأتحاد المصري لرفع الأثقال ؟ - أ
 ما النموذج المقترح لإدارة التميز بالاتحاد المصري لرفع الأثقال ؟ -ب 

 ات البحثبعض مصطلح -ًخامسا 

 :إدارة التميز -
هي القدرة علي توفيق وتنسيق عناصر المنظمة وتشكيلها في تكامـل وتـرابط لتحقيـق " بأنها ( 2112)يعرفها السلمي     

أعلــي معــدلات الفاعليــة والوصــول بــذلك إلــي مســتوي المخرجــات الــذي يحقــق رغبــات ومنــافع وتوقعــات أصــحاب المصــلحة 
 .(6.ص" )والعاملين  المرتبطين بالمؤسسة من العملاء
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 :  المرتبطةالدراسات  -سادساً 

 : العربيةالدراسات  -أ 

دراسة تحليلية ، : بدراسة بعنوان متطلبات تحقيق التميز التنظيمي بالجامعات المصرية  (2104)قامت مندور  .0
امعات المصرية بشكل فعال وهدفت إلي التوصل إلي مجموعة من المتطلبات الأساسية اللازمة لتحقيق التميز التنظيمي بالج

، استخدمت الباحثة المنهج الوصفي ، واشتمل البحث علي ثلاثة أقسام تتصمن القسم الأول الأسس النظرية للتميز 
التنظيمي بالجامعات المصرية ، القسم الثاني  واقع التميز التنظيمي بالجامعات المصرية وتحدياته ، وتناول القسم الثالث 

 .الأساسية اللازمة لتحقيق التميز التنظيمي بالجامعات المصرية بشكل فعال والأخير المتطلبات

بدراسة بعنوان تطوير الأداء المؤسسي بجامعة جنوب الوادي في ضوء معايير التميز ( 2105)قام حسين  .2
بجامعة جنوب  الأوروبي لإدارة التميز وهدفت إلي تطوير الأداء المؤسسي جالنموذ: للمؤسسة الأوروبية لإدارة الجودة 

الوادي في ضوء معايير نموذج التميز للمؤسسة الأوروبية لإدارة الجودة ، واستخدم الباحث المنهج الوصفي ، وتكونت عينة 
فرداً من الوظائف الإشرافية والأكاديمية  ، واستخدم الباحث استبانة وزعت علي العينة احتوت علي ( 396)الدراسة من 

عبارة ، وكان من أهم النتائج وجود فروق بين متوسطات استجابات العينة ( 011)، متضمنة ثلاثة أجزاء وتسعة محاور 
 .تبعاً لمتغير النوع في محاور العاملين والقيادة ، ونتائج المجتمع ، فيما لم توجد فروق في باقي المحاور

علي  –دراسة تطبيقية : يمي بدراسة بعنوان دور سياسة تقييم الأداء في بناء التميز التنظ( 2107)بنداري  قام .3
شركات مدينة العاشر من رمضان وهدفت إلي التعرف علي دور سياسة تقييم الأداء في بناء التميز التنظيمي وذلك 
بالتطبيق علي شركات مدينة العاشر من رمضان ، واستخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي واستخدم أداه لجمع 

مفردة  ، وبلغ حجم العينة ( 371)ء وزعت علي العاملين بالمنظمات الصناعية عددها المعلومات من خلال قائمة إستقصا
منظمات صناعية ، وكان من أهم النتائج  أنه لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين ( 5)عاملًا موزعين علي ( 9171)

 .سياسة تقييم الأداء وبناء التميز التنظيمي 

 :الدراسات الاجنبية  -ب

المؤسسات الرياضية وفق النموذج الاوروبي للتميز ،  إحدىبدراسة هدفت إلي تقييم  Faraji (2102) جيقام فارا .4
فردا ، واشارت النتائج إلي أن المعايير ( 81)واستخدم الباحثين المنهج الوصفي ، كما طبقت الدراسة علي عينة مكونة 

 .ة إيجابية قوية بين العوامل المساعدة والنتائج التسعة للنموذج تحققت بدرجات متفاوتة ، كما كانت هناك علاق

هـل لتطبيـق النمـوذج : بدراسـة هـدفت إلـي الإجابـة عـن السـؤال التـالي  Najem Aldin (2105) قـام نجـم الـدين .5
الاوروبي لإدارة التميز اثر ايجابي علي اداء المؤسسات ؟ وذلك من خلال معرفة اثر تطبيق النموذج الاوروبـي علـي انظمـة 

ة المطبقة بالمؤسسات المعينة ، واثر تطبيق النموذج علي ثقافة الجودة وثقافة المؤسسة ، واثر تطبيق النموذج علي الجود
مـن العـاملين يوافقـون علـي %( 91)تطوير هيكل المؤسسة وتصميم وموائمة عملياته ، وتوصلت الدراسة إلي أن أكثر مـن 

من العينة عدم %( 5)أثر إيجابي علي اداء المؤسسة بينما ابدي أقل من  ان تطبيق النموذج الاوروبي لإدارة التميز كان له
 .معرفتهم ببعض تأثيرات تطبيق النموذج وعدم رضاهم عن مستويات الأداء
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 :إجراءات البحث -سابعا  

 :البحث منهج -    

 .استخدم الباحث المنهج الوصفي متبعاً الأسلوب المسحي لملائمته لطبيعة البحث

 :عينة البحثع و مجتم -    

، الإداريـين (افـراد 5) مجلـس الإدارة وعـددهم {اشتمل مجتمع البحث علي التنفيذين فـي الاتحـاد المصـري لرفـع الأثقـال      
، حيث }( مدرب31)، ومدربين وعددهم (لاعبين01)، اللاعبين وعددهم (فرد21)، الأجهزة الفنية وعددهم (فرد 25)وعددهم 

استبانة على أفراد العينة، وتم ( 68)البحث بالطريقة العشوائية من مجتمع البحث، حيث تم توزيع  قام الباحث بإختيار عينة
اسـتبانة، ( 61)، وتـم اعتمـاد %(90707)من قبـل أفـراد العينـة بلغـت ( استجابة)استبانة، بنسبة استرجاع ( 62)استرجاع 

بلغ عدد العينـة ،  ي بسبب نقص المعلومات الواردة فيهااستبانة لعدم صلاحيتها لأغراض التحليل الإحصائ( 2)بعد استبعاد 
، وتم اختيارهم بالطريقة العشوائية، على أن تكون هـذه العينـة مـن نفـس مجتمـع البحـث ومـن خـارج فرد( 31)الاستطلاعية 

ــاملات العلميــة  ــك بهــدف إيجــاد المع ــة الأساســية، وذل تمارة لاســ( الثبــات –الصــدق )عينتــه الأساســية ولهــا مواصــفات العين
 .الاستبيان

 :أدوات جمع البيانات-

والإجابــة علــي  البحــث أهــدافاســتخدم الباحــث الأدوات الآتيــة فــي الحصــول علــي البيانــات والمعلومــات اللازمــة لتحقيــق    
  :اتساؤلاته

  :الاستبيان -0

بـات تحقيـق إدارة التميـز أداة مـن أجـل التعـرف علـي متطلقام الباحث بإعـداد وجمع بياناته  اف البحثمن أجل تحقيق أهد  
 :وفق الخطوات التاليةوقد تم ذلك بالأتحاد المصري لرفع الأثقال 

فـي  قام الباحث بمراجعة الأبحاث السابقة والمرتبطة والأدبيات والذي استطاع الحصول عليها والمتعقلـة بموضـوع البحـث -أ
 .مختلف التخصصات

 .يوضح ذلك( 2)لمحاور والفقرات بصورتها الأولية، والمرفق بناءً على مراجعة الأبحاث السابقة تم تحديد ا -ب

بعد إعداد الصيغة الأولية للأداة تم عرضها على مجموعة من الخبراء في مجال الإدارة الرياضية، وقد طلب من الخبراء  -ج
( 01) ورد منهـااستطلاع رأيهم في مـدى مناسـبة المحـاور والعبـارات المندرجـة تحـت كـل محـور وتحقيقهـا لأهـداف البحـث، 

 حبداء الرأي حول درجة الموافقة علـى المحـاور المقترحـة مـن الباحـث بوضـع علامـة صـإاستمارات؛ حيث طلب من الخبراء 
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أن تتـوافر وقـد اشـترط الباحـث يـرون تعـديلها، أو إضـافتها، او حـذفها، أخـرى  أو عبـارات امام رأيه، وان كانت هناك محـاور
 :براءالخالشروط التالية عند اختيار 

 .أن يكون الخبير على درجة أستاذ أو استاذ مساعد بكليات التربية الرياضية - 

 .أن يكون متخصصاً في مجال الإدارة الرياضية بكلية التربية الرياضية - 

عبــارات مــن عــدد واضــافة  بتعــديل وحــذفخاصــة فيمــا يتعلــق  الخبــراءوعلــى أثــر تنقــيح الاســتبانة بنــاءً علــى مقترحــات    
 ةالمركبة، أصبحت الاستبان العباراتالمتماثلة، وتبسيط  العباراتوتحسين أسلوب الصياغة لبعض العبارات، ودمج  انة،الاستب

 :التالي تشتمل على في صورتها النهائية 

 :ابعاد وهي كالتالي( 4)على وأشتمل ،متطلبات تحقيق إدارة التميز بالأتحاد المصري لرفع الأثقال: الأول المحور -

 .عبارات( 01)على وأشتمل رؤية ورسالة واستراتيجية الأتحاد المصري لرفع الأثقال،: الأول عدالب -

 .عبارة( 03)العاملين وأعضاء الأتحاد المصري لرفع الأثقال، وأشتمل علي : البعد الثاني -

 .عبارة( 02)البعد المالي للأتحاد المصري لرفع الأثقال، وأشتمل علي : البعد الثالث -

 :وضع أمام كل فقرة مقياساً متدرجاً يتكون من ثلاث درجات، وهيالتقدير، حيث  ثلاثيمقياس  ع في تصميم الاستبانةأتب -
 عينـة البحـثوط لب من . درجة( 1)ولها وغير موافق ، درجتان  (0)ولها  إلى  موافق الي حد ما، درجات  (2)ولها موافق 

 .استجابتهمأمام التقدير الذي يعكس مستوى ( )وضع علامة 

 :المعاملات العلمية لاستمارة الاستبيان: ثامناً 

 :الصدق -0

 :قام الباحث باستخدام نوعين من الصدق هما 

 :المحكمينصدق  -أ

 فـي مجـالذوي الخبرة والاختصاص  منخبراء ( 01)لقد قام الباحث بالتأكد من صدق المحكمين وذلك بعرض الأداة على    
وقـد طلـب مـنهم تحكـيم الاسـتبانة مـن  هيئة التدريس وذلك بقصـد التأكـد مـن صـدق الاسـتبانة، الإدارة الرياضية من أعضاء

 :حيث

 .التأكد من كفاية وشمولية وموضوعية العبارات الخاصة بكل محور -

 .التأكد من سلامة صياغة ووضوح المحاور والعبارات -
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 .لى ذلكإعادة صياغة أو تعديل أو حذف المحاور والعبارات التي تحتاج إ -

تعـديل صـياغة بعـض فقـرات المحـاور وحـذف بعضـها الآخـر، وهـي تم وبعد جمع الأداة والاطلاع على ملاحظات الخبراء،    
بناء الصورة الأولية للأداة المقترحة وذلك للتعرف تم  وقد، فأكثر من آراء الخبراء%( 71)التي لم تحصل على نسبة موافقة 
تحاد المصري لرفـع الأثقـال، وتحديـد متطلبـات تطبيـق إدارة التميـز بالأتحـاد المصـري لرفـع علي واقع تطبيق إدارة التميز بالأ 

تتمتـع بدرجـة عاليـة  الأداةممـا يـدل علـى أن ، %(011)الخبراء، وبلغت نسبة الاتفاق علـي على نفس  رضتثم عالأثقال، 
 :التالي يوضح ذلك( 0)المحكمين، والجدول  صدقمن 

 (2)جدول 

 01=ن                                        درجة اتفاق الخبراء على المحاور المقترحة لاستمارة الاستبيان

استمارة الاستبيان قيد البحث تراوحت بين  أن النسب المئوية لاتفاق السادة الخبراء على محاور( 0)يتضح من جدول   
كحد أدني لقبول محاور استمارة الاستبيان، ولذلك تم قبول %( 71)، وقد حدد الباحث نسبة %(011)، الي %(91)

 .محاور استمارة الاستبيان

  

 

 

 

 

 اد الفرعيةالأبع المحاور 
عدد 
 الموافقين

النسبة 
المئوية 
 للموافقة

 %011 01 مجالات فرعية 4 .متطلبات تحقيق إدارة التميز بالأتحاد المصري لرفع الأثقال 0

 %91 9  .رؤية ورسالة واستراتيجية الأتحاد المصري لرفع الأثقال: الأول البعد

 %011 01  .الأثقال العاملين وأعضاء الأتحاد المصري لرفع: البعد الثاني

 %011 01  .البعد المالي للأتحاد المصري لرفع الأثقال: البعد الثالث
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 :وبعد العرض عليهم يوضح نتائج آراء السادة الخبراء الخاصة بعدد محاور وعبارات استمارة الاستبيان قبل( 2)جدول

 (2)جدول 

 عدد محاور وعبارات استمارة الاستبيان قبل وبعد 

 .الخبراءالعرض على السادة 

 عدد العبارات والأبعادعدد المحاور  م

 الصورة النهائية المعدلة المضافة المحذوفة  الصورة المبدئية بعد العرض قبل العرض

 54 25 3 3 54 الأول الأول 0

 01 4 - - 01 البعد الأول ولالبعد الأ  أ

 03 6 2 2 03 البعد الثاني البعد الثاني ب

 02 8 - - 02 البعد الثالث البعد الثالث ج

 54 36 3 3 54 الأجمالي 

أن عدد المحاور قبل العرض على الخبـراء لـم يـتم حـذف أو إضـافة أي محـاور، أمـا بالنسـبة لعبـارات ( 2)يوضح جدول    
عبـارة ( 54)بالنسبة للمحور الأول فكان عدد العبارات بـه هـو : نتائجها كالتالي تتمارة الاستبيان فكانالمحاور الخاصة باس

عبـارات ليصـبح فـي صـورته ( 25)عبـارات وتعـديل ( 3)عبـارات، وتـم حـذف ( 3)في صورتها المبدئية وقـد تـم إضـافة عـدد 
 .عبارة( 54)الإضافة والتعديل عبارة، وبذلك يصبح إجمالي عبارات الأستبيان بعد ( 54)النهائية 

  :الداخلي الاتساقصدق  -ب

اختبــر الباحــث صــدق اســتمارة الاســتبيان بتطبيقهــا علــى عينــة اســتطلاعية مــن نفــس مجتمــع البحــث ومــن خــارج عينتــه    
 :فرد، وتم التحقق من الصدق باستخدام صدق الاتساق الداخلي بذلك بإيجاد كل من( 31)الأساسية بلغ قوامها 

 .امل الارتباط بين كل عبارة ومجموع المحور المنتمية إليه والمجموع الكلي للاستمارةمع -

 .معامل الارتباط بين مجموع كل محور والمجموع الكلي للاستمارة -
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 (3)جدول 

متطلبات ) قيمة معامل الارتباط بين درجة كل عبارة ومجموع المحور المنتمية إليه والمجموع الكلي للاستمارة للمحور الأول
 (تحقيق إدارة التميز بالاتحاد المصري لرفع الأثقال

 31= ن 

 العبارات م

 معامل الارتباط

 العبارة والمحور
العبارة والمجموع 

 الكلي

 :رؤية ورسالة واستراتيجية الأتحاد المصري لرفع الأثقال: البعد الأول

 1793 1789 .توجد رؤية ورسالة لمتحاد المصرى لرفع الأثقال 0

 1790 1793 .رؤية ورسالة الإتحاد واضحة ومعلنة ومعتمدة 2

 1794 1796 .تتسم رؤية ورسالة الإتحاد بالواقعية والفاعلية 3

ــة علــي الســاحة  4 ــة ورســالة الإتحــاد الأحــداث الرياضــية الهامــة والجاري تواكــب رؤي
 .الرياضية

1776 1781 

 1790 1790 .لرفع الأثقالتوجد استراتيجية تحدد أهداف الإتحاد المصرى  5

 –إداريـين  –لاعبـين ) يتم إعلان أهداف وخطـة الإتحـاد علـى جميـع العـاملين بـه  6
 .(مدربين -حكام 

1796 1794 

 1784 1785 .يشترك جميع العاملين بالإتحاد في صياغة الاستراتيجية 7

ــــة والتطــــور  8 ــــق للاحتياجــــات الحالي ــــي فهــــم دقي ات تســــتند اســــتراتيجية الإتحــــاد إل
 .المستقبلية

1786 1787 

 1780 1777 . يتم تعديل الاستراتيجية وتطويرها وفقاً للتغيرات في البيئة المحيطة 9

 1785 1780 .يتم تقييم استراتيجية الإتحاد باستمرار لمعرفة درجة كفاءتها وفاعليتها 01
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 (3)جدول تابع 

 قيمة معامل الارتباط بين درجة كل عبارة ومجموع المحور المنتمية إليه والمجموع الكلي للاستمارة

 (متطلبات تحقيق إدارة التميز بالاتحاد المصري لرفع الأثقال)للمحور الأول 

 العبارات م

 معامل الارتباط

 العبارة والمحور
العبارة والمجموع 

 الكلي

 :أعضاء الاتحاد المصري لرفع الأثقالالعاملين و : البعد الثاني

 1778 1783 .يوجد تحقيق لرضا المستفيدين وأعضاء بالإتحاد المصرى لرفع الأثقال 0

 1789 1791 .يوجد اهتمام بجودة الخدمات التى تقدم للمستفيدين والأعضاء 2

ـــرف علـــى آراء و رضـــا المســـتفيدين وأعضـــاء الإتحـــاد فـــى تقيـــيم الأنشـــطة  3 التع
 .ات المقدمةوالخدم

1771 1763 

 1790 1791 .يوجد توصيف للوظائف بما يتفق مع سياسة الإتحاد واستراتيجيتها 4

 1790 1787 .توجد خطة لتحديد الاحتياجات التدريبية للعاملين بالإتحاد 5

 1790 1787 .يتم تمكين العاملين للمشاركة في خطط التطوير 6

 1790 1794 .ع شكاوى المستفيدين والأعضاءيتوفر لدى الإتحاد آلية للتعامل م 7

 1791 1790 .يوجد استجابة للشكاوى المقدمة من المستفيدين وأعضاء الإتحاد 8

 :العاملين وأعضاء الأتحاد المصري لرفع الأثقال: تابع البعد الثاني

 1790 1787 . يوجد بريد إلكترونى لتسهيل عملية الاتصال للمستفيدين والأعضاء 9

 1790 1794 .توفر للعاملين والأعضاء وسائل تكنولوجية حديثةي 01

 1776 1772 .يوجد متابعة للمستفيدين والأعضاء على الموقع الرسمى للاتحاد 00

 1789 1791 .يهتم الإتحاد بصحة جميع العاملين وسلامتهم وتوفير لهم ظروف عمل ملائمة 02

 1791 1787 .ز المواهب والمبدعينيوجد نظام للمكافأة وتقدير العاملين وتحفي 03
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 (3)تابع جدول 

 قيمة معامل الارتباط بين درجة كل عبارة ومجموع المحور المنتمية إليه والمجموع الكلي للاستمارة

 (متطلبات تحقيق إدارة التميز بالاتحاد المصري لرفع الأثقال)للمحور الأول 

 العبارات م

 معامل الارتباط

 العبارة والمحور
العبارة والمجموع 

 الكلي

 :البعد المالي للأتحاد المصري لرفع الأثقال: البعد الثالث

 1791 1787 .توجد أهداف استثمارية بالإتحاد المصرى لرفع الاثقال 0

 1780 1783 .توجد سياسة استثمارية للاتحاد 2

 1790 1787 .توجد أهداف مالية يسعى الإتحاد إلى تحقيقها 3

 1784 1787 .ة للموقف المالى بالإتحاديوجد متابع 4

 1767 1761 .يتم قياس العائد من الاستثمار فى الإتحاد 5

 1790 1787 .ميزانية الإتحاد تحقق الخطط والأهداف الموضوعة 6

 1790 1794 .يتوفر سيولة مالية للصرف على أوجه الأنشطة المختلفة 7

 1776 1772 .دهيتناسب حجم مدفوعات أنشطة الإتحاد مع عوائ 8

 1790 1787 .الإيرادات المحققة تتناسب مع أهداف الإتحاد 9

 1790 1794 .تقديم خدمات وأنشطة جديدة للمستفيدين تساعد على زيادة الإيرادات 01

 1781 1778 .الإيرادات تكفى للصرف على أوجه الأنشطة المختلفة 00

 1779 1780 .وات السابقةيوجد زيادة فى إيرادات السنة الحالية عن السن 02

أن معاملات الارتباط دالة إحصائياً بين درجة كل عبارة ومجموع المحور المنتميـة إليـه والمجمـوع ( 3)يتضح من جدول     
المحسوبة أكبر مـن ( ر)الكلي للاستمارة لمحور متطلبات تحقيق إدارة التميز بالاتحاد المصري لرفع الأثقال ، حيث أن قيمة 

 .مما يدل على صدق عبارات المحور( 1715)جدولية عند مستوى معنوية قيمتها ال
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 (4)جدول 

 .قيمة معامل الارتباط بين المحاور والمجموع الكلي لاستمارة الاستبيان

 معامل الارتباط بين المحور والمجموع الكلي  المحور م

 1796 .متطلبات تحقيق إدارة التميز بالأتحاد المصري لرفع الأثقال 0

 (.17360( = )1715)الجدولية عند مستوى معنوية ( ر)قيمة 

وهي دالة  إحصائياً بين درجة المحـور والمجمـوع الكلـي لاسـتمارة ( 1796)أن معاملات الارتباط ( 4)يتضح من جدول      
ممـا يـدل علـى ( 1715)المحسوبة أكبر من قيمتها الجدولية عنـد مسـتوى معنويـة ( ر)الاستبيان قيد البحث، حيث أن قيمة 

 .صدق استمارة الاستبيان

 :الثبات -2

وفقـاً  Alphaللتحقق من ثبات استمارة الاستبيان قيد البحث قام الباحث باستخدام التجزئة النصـفية عـن طريـق معامـل ألفـا 
ثـل حيث يم Cronbachوفقاً لما أقترحه كرونبا   Richardsonورتشاردسون  Kuderللمعادلة الإحصائية لكل من كيودر 

معامل ألفا متوسط المعاملات الناتجة عن تجزئة الاختبار بطرق مختلفة، ولذلك فإنه يمثل معامـل الارتبـاط بـين أي جـزئيين 
 .من أجزاء استمارة الاستبيان

 (5)جدول 

 لمحاور استمارة الاستبيان Alpha قيمة معامل الثبات ألفا 

 .والمجموع الكلي للاستمارة

 Alpha ات ألفا قيمة معامل الثب المحور م

 1796 .متطلبات تحقيق إدارة التميز بالأتحاد المصري لرفع الأثقال 0

 1787 .رؤية ورسالة واستراتيجية الأتحاد المصري لرفع الأثقال: الأول البعد

 1782 .العاملين وأعضاء الأتحاد المصري لرفع الأثقال: البعد الثاني

 1786 .صري لرفع الأثقالالبعد المالي للأتحاد الم: البعد الثالث

 1795 .الأستمارة ككل 4

 (.17360( = )1715)الجدولية عند مستوى معنوية ( ر)قيمة 
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أن قيمـــة معامــــل الثبــــات بطريقـــة ألفــــا للمحـــاور ولاســــتمارة الاســــتبيان ككـــل قــــد تراوحـــت مــــا بــــين ( 5)يوضـــح جــــدول 
مما يـدل علـى أن اسـتمارة الاسـتبيان قيـد ( 1715)ة لعينة البحث، وهي دالة إحصائياً عند مستوى معنوي( 1797)،(1782)

تم التحقق من المعاملات العلميـة ( قيد البحث) الاستبيان ةاستمار أن  يتضحومما سبق البحث على درجة عالية من الثبات، 
 .قة عاليةالبحث ويمكن تطبيقهما بث اأداة قياس مناسبة وفاعلة لهذ تكون ها بأن، مما يؤهل(الصدق، الثبات)الخاصة بها 

 :الدراسة الاستطلاعية: تاسعاً 
لاسـتمارة الاسـتبيان قيـد ( الثبـات –الصـدق )قام الباحث بـإجراء هـذه الدراسـة بهـدف إجـراء وحسـاب المعـاملات العلميـة     

فـرداً مـن نفـس مجتمـع البحـث ومـن خـارج عينتـه الأساسـية ولهـا نفـس مواصـفات العينـة ( 31)البحث، علـى عينـة قوامهـا 
 .م00/2108/ 06م إلي الاحد  الموافق  01/2108/  20ة، وقد تمت في الفترة من الاحد الموافق الأساسي

 :الأساسية الدراسة: عاشراً 

فرد، وذلـك تـم فـي الفتـرة مـن الاحـد ( 61)قام الباحث بتوزيع استمارات الاستبيان على عينة البحث التي بلغت قوامها      
 .م2109/ 2/ 3إلى  0/2109/ 03الموافق 

 :الأساليب الإحصائية المستخدمة في البحث: الحادي عشراً 

 - المتوســط الحســابي (  )SPSS)للتحقــق مــن أهــداف البحــث ، تــم اســتخدام البرنــامج الإحصــائي للعلــوم الاجتماعيــة     
ختبـار مربـع أ -Alphaمعامـل ثبـات ألفـا   -معامل ارتباط بيرسون -الوزن الترجيحي _الأهمية النسبية - النسبية المئوية

   . Chi square ) كاي 

 :النتائج عرض ومناقشة : الثاني عشراً 

 :رؤية ورسالة واستراتيجية الأتحاد المصري لرفع الأثقال: البعد الأول -أ
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 (6)جدول 

 الوزن الترجيحي والأهمية النسبية ودلالة الفروق لاستجابات عينة البحث  حول عبارات
                                                     (                                                                                                                             61= ن)                                  .        الة واستراتيجية الأتحاد المصري لرفع الأثقالرؤية ورس: البعد الأول

 

 م

 

 العبـارة

 غير موافق إلى حد ما موافق
الوزن 
 الترجيحي

 المتوسط
الأهمية 
 النسبية

 الترتيب 2كا
اتجاه 
 % ك % ك % ك العبارة

ـــاد  0 ـــة ورســـالة لمتح توجـــد رؤي
 .المصرى لرفع الأثقال

 موافق 2 210000 200000 1000 210000 0000 1 0000 1 200000 61

رســالة الإتحــاد واضــحة رؤيــة و 2
 .ومعلنة ومعتمدة

 موافق مكرر2 210000 200000 1000 210000 0000 1 0000 1 200000 61

ـــاد  3 ـــة ورســـالة الإتح تتســـم رؤي
 .بالواقعية والفاعلية

55 92063 5 0000 1 0000 220000 2091 90000 91000 0 

 موافق

تواكــب رؤيـــة ورســـالة الإتحـــاد  4
الأحـــــداث الرياضـــــية الهامــــــة 

ــــــــي الســــــــاحة و  ــــــــة عل الجاري
 .الرياضية

51 00000 5 0000 5 0000 200000 2030 03000 63000 6 

 موافق

توجـد اسـتراتيجية تحـدد أهــداف  5
 .الإتحاد المصرى لرفع الأثقال

45 30000 01 26063 5 0000 200000 2063 00000 43000 0 

 موافق

يـــــتم إعـــــلان أهـــــداف وخطـــــة  6
الإتحــاد علـــى جميــع العـــاملين 

حكـام  –إداريين  –عبين لا) به
 (.مدربين -

45 30000 5 0000 01 26063 90000 2000 39023 43000 9 

 موافق

ــــــــاملين  7 ــــــــع الع يشــــــــترك جمي
ــــــــــي صــــــــــياغة  بالإتحــــــــــاد ف

 .الاستراتيجية
 مكرر9 23000 39023 2000 90000 26063 01 42063 25 00000 35

 موافق

تسـتند اسـتراتيجية الإتحـاد إلــي  8
ت الحاليـة فهم دقيـق للاحتياجـا
 .والتطورات المستقبلية

52 06063 4 6063 4 6063 200000 2000 90000 36000 4 

 موافق

يــــــــتم تعــــــــديل الاســــــــتراتيجية  9
ـــرات فـــي  ـــاً للتغي ـــا وفق وتطويره

 . البيئة المحيطة
46 36063 04 10000 1 0000 206000 2033 00000 00060 0 

 موافق

ــيم اســتراتيجية الإتحــاد  01 ــتم تقي ي
ــــــــة باســــــــتمرار  ــــــــة درج لمعرف

 .كفاءتها وفاعليتها
50 00000 2 0000 7 22063 204000 2030 06063 31030 3 

 موافق

 موافق 2040 المتوسط العام للمحور
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   ( 57990( = )2)ودرجة حرية ( 1715)الجدولية عند مستوى معنوية  2قيمة كا

 الثـاني للبعـد الأول المحـوفـي عبـارات لبحـث الاسـتجابات عينـة  والأهميـة النسـبية الـوزن الترجيحـي( 6)يتضح مـن جـدول 
 إلـى (%79707)ما بـين  الأهمية النسبية للعبارات، حيث تراوحت (رؤية ورسالة واستراتيجية الأتحاد المصري لرفع الأثقال)
بـين التكـرارات المشـاهدة ( 1715)عنـد مسـتوى دلالـة  إحصـائياً ، كما يتضح مـن الجـدول وجـود فـروق دالـة %( 011711)

 .الجدولية في جميع العبارات 2المحسوبة أعلى من قيمة كا 2أن قيمة كا حيث توقعة في جميع العبارات،والم

 :مناقشة نتائج التساؤل الاول -2

 :رؤية ورسالة واستراتيجية الأتحاد المصري لرفع الأثقال: البعد الأول -أ

رؤية ورسالة واستراتيجية الاتحـاد المصـري : الأولواستخلص الباحث أن استجابات عينة البحث تمثلت في عبارات البعد    
 :لرفع الأثقال هى 

 (011)بنسبة . توجد رؤية ورسالة للاتحاد المصري لرفع الأثقال  -0
 (011) بنسبة. رؤية ورسالة الاتحاد واضحة ومعلنة ومعتمدة -2
 (95783) بنسبة. تتسم رؤية ورسالة الإتحاد بالواقعية والفاعلية -3
 (83733 )بنسبة . تحدد أهداف الإتحاد المصرى لرفع الأثقاللا توجد استراتيجية  -4
 (79707 )لا يتم إعلان أهداف وخطة الإتحاد على جميع العاملين به بنسبة  -5
 (79707 )بنسبة . لا يشترك جميع العاملين بالإتحاد في صياغة الاستراتيجية -6

سـباب التـأخر فـي المجـال الرياضـي أن واقـع حيـث أشـارت إلـي أن مـن ا( 0999)أحمـد ويتفـق ذلـك مـع مـا نتـائج دراسـة   
الرياضة المصرية لا يحتوي علـي التخطـيط طويـل المـدي فـي إعـداد الموهـوبين ورعايـة الناشـئين وانـه لا يوجـد ارتبـاط بـين 

 . استراتيجية الرياضة المصرية الحالية وواقع الرياضة في الاتحادات المصرية

عمليـة بواسـطتها تسـتطيع الإدارة العليـا تحديـد التوجهـات "ة الإسـتراتيجية هـى أن الإدار ( 2116)ويرى إدريس ، المرسـي    
وكذلك الأداء من خلال التصميم الدقيق والتنفيذ المناسب والتقييم المستمر لمستراتيجية الموضوعة ، طويلة الأجل للمؤسسة 

تحديد الرسالة والأهداف وميزان الأعمال وهذه العناصر هى ، وتتكون هذه العملية من عدة عناصر تتكامل بعضها البعض ، 
 .( 004.ص)"وتنفيذ الاستراتيجيات وتقييمها ووضع

والتي أشارت إلي أنه رؤية الاتحاد يجب ان تكون واضحة ومفهومة لجميع ( 2101)ويتفق ذلك مع نتائج دراسة مصطفي   
 .الخطط الموضوعة بما يتماشي مع هذه الرؤية العاملين بالاتحاد حتي تكون لديهم القدرة علي تحديد الالويات عند تنفيذ

ويري الباحث أن علي القائمين في العمل الإداري بالاتحاد المصري لرفع الأثقال المراجعة المستمرة لبنود اللوائح والقوانين    
أصـحاب الخبـرات  الداخلية للاتحاد والتعديل المستمر لها بما يتناسب مع متغيرات ومتطلبات العصر الحـالي وكـذلك اخـذ رأي

 .في هذا الشأن لأنه من المؤكد إن اللائحة المنظمة لأي مؤسسه أو هيئة هي أساس عملها وأساس تنظيم شئونها
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 :العاملين وأعضاء الاتحاد المصري لرفع الأثقال :البعد الثاني -ب

 (7)جدول 

 عبارات الوزن الترجيحي والأهمية النسبية ودلالة الفروق لاستجابات عينة البحث  حول
 (   61= ن)                                            .     العاملين وأعضاء الأتحاد المصري لرفع الأثقال: البعد الثاني

 

 م

 

 العبـارة

 غير موافق إلى حد ما موافق
الوزن 
 الترجيحي

 المتوسط
الأهمية 
 النسبية

 اتجاه العبارة الترتيب 2كا
 % ك % ك % ك

جـــد تحقيـــق لرضـــا المســـتفيدين وأعضـــاء يو  0
 .بالإتحاد المصرى لرفع الأثقال

 موافق 9 40090 02063 2060 90000 0000 5 10000 02 32063 43

يوجـــد اهتمـــام بجـــودة الخـــدمات التـــى تقـــدم  2
 .للمستفيدين والأعضاء

 موافق مكرر6 31030 06063 2030 204000 22063 7 0000 2 00000 50

و رضــــــا المســــــتفيدين  التعـــــرف علــــــى آراء 3
وأعضــــــاء الإتحــــــاد فــــــى تقيــــــيم الأنشــــــطة 

 .والخدمات المقدمة
 موافق 4 30000 92063 2000 220000 0000 1 26063 01 00000 51

يوجــــد توصــــيف للوظــــائف بمــــا يتفــــق مــــع  4
 .سياسة الإتحاد واستراتيجيتها

 موافق 01 46090 00000 2061 93000 20000 8 22063 7 30000 45

ـــة  توجـــد خطـــة 5 ـــد الاحتياجـــات التدريبي لتحدي
 .للعاملين بالإتحاد

 موافق 8 60020 01000 2060 99000 26063 01 2063 0 02063 49

يـــتم تمكـــين العـــاملين للمشـــاركة فـــي خطـــط  6
 .التطوير

 موافق 02 44020 33000 2000 90000 20000 00 0000 5 30000 44

يتوفر لدى الإتحاد آلية للتعامل مـع شـكاوى  7
 .فيدين والأعضاءالمست

 موافق 5 33010 00000 2033 206000 20000 6 0000 2 06063 52

يوجـــــد اســـــتجابة للشـــــكاوى المقدمـــــة مـــــن  8
 .المستفيدين وأعضاء الإتحاد

 موافق 6 63060 06063 2030 204000 20000 6 6063 4 00000 51

يوجد بريد إلكترونى لتسهيل عملية الاتصال  9
 . للمستفيدين والأعضاء

 موافق 2 201090 93000 2090 223000 0000 1 0000 3 90000 57

يتوفر للعاملين والأعضاء وسائل تكنولوجيـة  01
 .حديثة

 موافق 3 34020 91000 2000 222000 0000 1 20000 9 00000 50

يوجــد متابعــة للمســتفيدين والأعضــاء علــى  00
 .الموقع الرسمى للاتحاد

 موافق 0 210000 200000 1000 210000 0000 1 0000 1 200000 61
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 (7)جدول تابع 

 الوزن الترجيحي والأهمية النسبية ودلالة الفروق لاستجابات عينة البحث  حول عبارات
                                                                                                                                                             (                    61= ن)                                            .     العاملين وأعضاء الأتحاد المصري لرفع الأثقال: البعد الثاني

 

 م

 

 العبـارة

 غير موافق إلى حد ما موافق
الوزن 
 الترجيحي

 المتوسط
الأهمية 
 النسبية

 الترتيب 2كا
اتجاه 

 % ك % ك % ك بارةالع

يهــتم الإتحــاد بصــحة جميــع العــاملين وســلامتهم  02
 .وتوفير لهم ظروف عمل ملائمة

 موافق 00 06040 30000 2003 94000 20000 8 26063 01 30000 42

ـــأة وتقـــدير العـــاملين وتحفيـــز  03 يوجـــد نظـــام للمكاف
 .المواهب والمبدعين

 موافق 03 00000 30000 2000 90000 26063 01 26063 01 66063 41

 موافق 2031 المتوسط العام للمحور

   ( 57990( = )2)ودرجة حرية ( 1715)الجدولية عند مستوى معنوية  2قيمة كا

 الثــاني للبعــد الأول المحــورفــي عبــارات البحــث لاســتجابات عينــة  والأهميــة النســبية الــوزن الترجيحــي( 7)مــن جــدول     
ــاملين وأعضــاء الأتحــ) ــالالع ــارات، حيــث تراوحــت (اد المصــري لرفــع الأثق ــة النســبية للعب ــين  الأهمي  إلــى (%75711)مــا ب
بـين التكـرارات المشـاهدة ( 1715)عنـد مسـتوى دلالـة  إحصـائياً ، كما يتضح مـن الجـدول وجـود فـروق دالـة %( 011711)

 .ولية في جميع العباراتالجد 2المحسوبة أعلى من قيمة كا 2أن قيمة كا حيث والمتوقعة في جميع العبارات،

 :مناقشة نتائج التساؤل الثاني -2

 :العاملين وأعضاء الأتحاد المصري لرفع الأثقال :البعد الثاني -ب

العــاملين وأعضــاء الأتحــاد المصــري لرفــع : واسـتخلص الباحــث أن اســتجابات عينــة البحــث تمثلــت فــي عبـارات البعــد الثــاني
 :الأثقال هى 

 (011) بنسبة .والأعضاء على الموقع الرسمى للاتحاد يوجد متابعة للمستفيدين -0
 (97751)بنسبة  .يوجد بريد إلكترونى لتسهيل عملية الاتصال للمستفيدين والأعضاء -2
 (92701)بنسبة  .يتوفر للعاملين والأعضاء وسائل تكنولوجية حديثة -3
 (78733 )بنسبة  لا يهتم الاتحاد بصحة جميع العاملين وسلامتهم وتوفير لهم ظروف عمل ملائمة -4
 (77751 )بنسبة  .لا يتم تمكين العاملين للمشاركة في خطط التطوير -5
 (75711 )بنسبة  .لا يوجد نظام للمكافأة وتقدير العاملين وتحفيز المواهب والمبدعين -6

ع الأطـراف الاتصال في المجال الإداري يعد ضرورة حتمية لنقل الأفكار والمعلومات بـين جميـ أن "(2116)الحلفاوي يريو    
المشاركة في العملية الإدارية وذلك عن طريق الاتصال الكتابي ، أو الشفهي ، أو باستخدام تقنيـات الاتصـال الحديثـة التـي 
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أثبتت أن لها قدرة علـي تسـهيل عمليـة الاتصـال ، وتنويـع قنواتـه فـي ظـل التطـور التقنـي ، والتنـوع فـي المواقـع ، والبـرامج 
 .(75.ص)"التواصل وتبادل المعلومات أمراً في غاية السهولة بين الأفراد والمؤسسات الإلكترونية التي جعلت من

عنـه  السريع والكبير في تكنولوجيا التعليم في العقديين الماضيين فقد ظهـر رنتيجة للتطو أنه "( 2119)ويوضح ساري     
وطالت أيضا ، اليومية وطرق تفاعلهم المعروفة رادإنتاج وسائط حديثة للتواصل الاجتماعي عملت على تغيير أنماط حياة الأف

جوانب حياتهم الاجتماعية السياسية والنفسية والاقتصادية والتربوية والصحية كما عملت في الوقت نفسه على تغيير واضح 
      .(008.ص)"عليها المجتمعتعود في طبيعة أنماط الاتصال التقليدية التي 

وذلك لأن التـدريب يعـد خيـاراً ، بزيادة إهتمام الإدارة العليا بالتدريب( 2119)ق توفيق وفى هذا الصدد أوصت دراسة توفي   
ويمكن زيادة إهتمام الإدارة العليا بالتدريب من خلال العمل على تشجيع الأفراد علـى ، إستراتيجياً لإعداد كوادر بشرية مبدعة
المختلفة لعقد برامج تدريبيـة لتطـوير مهـارات العـاملين بشـكل  والتنسيق مع الجهات، المشاركة فى البرامج التدريبية الهادفة

 .عام والمبدعين منهم بشكل خاص

والتـي أشـارت إلـي أن الاسـتفادة بالمفـاهيم والخبـرات والنمـاذج الإداريـة ( 2101)ويتفـق ذلـك مـع نتـائج دراسـة مصـطفي    
فـي الاسـواق العربيـة  ج رياضـي يسـتطيع أن ينـافسالمتطورة والتعامـل ، وبـذلك يـتمكن الإتحـاد الرياضـي بالتوصـل إلـي منـت

 . العالميةوالإقليمية و 

 ي ميّز الذي والانفتاح العولمة عصر وفيShelton, Darling & Walker (2101 )ويوضح شيلتون ودرلينج ووليكور     
 المعرفـة عصـر لأن وذلـك البـاحثين؛ مختلـف من قبـل الواسع والنقاش موضع الاهتمام التنظيمي التميز أصبح "اليوم، عالم

 الهـرم البيروقراطـي فـي سـائدة كانـت التـي الوظيفيـة التقليديـة المواصـفات تحكمهـا نمطية بعمالة يعترف لم يعد والمعلومات
نما تعتمد القديم،  المنظمة تحقيق إن ومرؤوسين، حيث المعارف وتنوعها كرؤساء وتعدد بالتميز تتسم التي العناصر على وا 

 وتبنيهـا المنظمـات معظـم لـدى والسلوك الأداء في نمطي وروتيني هو ما عن كل الابتعاد أعضائها من تطلبي لتميز الأداء
 .(63.ص)"وفاعلية حيوية لنظم

 :البعد المالي للأتحاد المصري لرفع الأثقال :البعد الثالث -ج
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 البحث  حول عباراتالوزن الترجيحي والأهمية النسبية ودلالة الفروق لاستجابات عينة  (8)جدول 
                                                       (                                                                                                                           61= ن)                                              .       البعد المالي للأتحاد المصري لرفع الأثقال: البعد الثالث

 

 م

 

 العبـارة

 غير موافق إلى حد ما موافق
الوزن 
 الترجيحي

 المتوسط
الأهمية 
 النسبية

 الترتيب 2كا
اتجاه 
 % ك % ك % ك العبارة

توجد أهداف استثمارية بالإتحـاد  0
 .المصرى لرفع الاثقال

 موافق 2 210000 200000 1000 210000 0000 1 0000 1 200000 61

 موافق مكرر2 210000 200000 1000 210000 0000 1 0000 1 200000 61 .توجد سياسة استثمارية للاتحاد 2

توجــــــد أهــــــداف ماليــــــة يســــــعى  3
 .الإتحاد إلى تحقيقها

 موافق 6 91000 90000 2091 220000 0000 1 0000 5 92063 55

مــــالى يوجــــد متابعــــة للموقــــف ال 4
 .بالإتحاد

 موافق 0 63090 09023 2030 203000 0000 3 22063 7 00000 51

يـتم قيــاس العائــد مــن الاســتثمار  5
 .فى الإتحاد

 موافق 3 02090 90000 2000 200000 0000 5 0000 2 00000 53

ـــة الإتحـــاد تحقـــق الخطـــط  6 ميزاني
 .والأهداف الموضوعة

 موافق 21 46000 30000 2000 90000 10000 04 0000 2 30000 44

يتوفر سيولة مالية للصرف على  7
 .أوجه الأنشطة المختلفة

 موافق 9 31020 00000 2033 206000 0000 5 6063 4 00000 50

يتناســب حجــم مــدفوعات أنشــطة  8
 .الإتحاد مع عوائده

 موافق مكرر2 210000 200000 1000 210000 0000 1 0000 1 200000 61

قـــة تتناســب مـــع الإيــرادات المحق 9
 .أهداف الإتحاد

 موافق مكرر2 210000 200000 1000 210000 0000 1 0000 1 200000 61

ـــديم خـــدمات وأنشـــطة جديـــدة  01 تق
ــادة  للمســتفيدين تســاعد علــى زي

 .الإيرادات
 موافق 20 60020 00000 2031 200000 20000 6 0000 5 02063 49

الإيــــرادات تكفــــى للصــــرف علــــى  00
 .المختلفةأوجه الأنشطة 

 موافق 22 06030 30000 2001 92000 20000 00 22063 7 30000 42

يوجــد زيــادة فــى إيــرادات الســـنة  02
 .الحالية عن السنوات السابقة

 موافق مكرر2 210000 200000 1000 210000 0000 1 0000 1 200000 61

 موافق 2000 المتوسط العام للمحور

   ( 57990( = )2)ودرجة حرية ( 1715)ية الجدولية عند مستوى معنو  2قيمة كا
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 الثـاني للبعـد الأول المحـورفي عبارات البحث لاستجابات عينة  والأهمية النسبية الوزن الترجيحي( 8)يتضح من جدول    
ـــع الأثقـــال) ـــالي للأتحـــاد المصـــري لرف ـــد الم ـــث تراوحـــت (البع ـــارات، حي ـــين  الأهميـــة النســـبية للعب  إلـــى (%75711)مـــا ب
بـين التكـرارات المشـاهدة ( 1715)عنـد مسـتوى دلالـة  إحصـائياً ، كما يتضح مـن الجـدول وجـود فـروق دالـة  %(011711)

 .الجدولية في جميع العبارات 2المحسوبة أعلى من قيمة كا 2أن قيمة كا حيث والمتوقعة في جميع العبارات،

 :مناقشة نتائج التساؤل الثاني -2

 :اد المصري لرفع الأثقالالبعد المالي للاتح :البعد الثالث -ج

البعد المالي للأتحاد المصري لرفـع الأثقـال : واستخلص الباحث أن استجابات عينة البحث تمثلت في عبارات البعد الثالث   
 :هى 

 (011)بنسبة  .توجد أهداف استثمارية بالاتحاد المصرى لرفع الاثقال -0
 (011)بنسبة  .توجد سياسة استثمارية للاتحاد -2
 (011)بنسبة  .ة مالية للصرف على أوجه الأنشطة المختلفةيتوفر سيول -3
 (011)بنسبة  .الإيرادات المحققة تتناسب مع أهداف الاتحاد -4
 (011)بنسبة  .يوجد زيادة فى إيرادات السنة الحالية عن السابقة -5
 (85783 )بنسبة  .لا تقدم خدمات وأنشطة جديدة للمستفيدين تساعد على زيادة الإيرادات -6
 (75783 )بنسبة  .ت لا تكفى للصرف على أوجه الأنشطة المختلفةالإيرادا -7
 (75711 )بنسبة  .ميزانية الإتحاد لا تحقق الخطط والأهداف الموضوعة -8

أن الاستثمار الرياضي أصبح الأداة الرئيسـية لخطـة التنميـة الاقتصـادية والاجتماعيـة مـن أجـل "( 2117)ويشير اللوزي    
ــادة الانتــاج واشــباع رغبــا ــة أو هيئــة أو مؤسســة ومواجهــة زي ــادة قــدرة الاقتصــاد القــومي لآي دول ت وحاجــات  الافــراد وزي

التحديــدات وكــذلك خلــق فــرص عمــل جديــدة تســاهم فــي رفــع مســتوي المعيشــة الــذي مــن شــأنه إحــداث تغييــر فــي البنيــان 
جتمعات المختلفة وهو واحدة من أهم الإقتصادي ، حيث يلعب الإستثمار الرياضي دوراً مهما وحيوياً في تطوير الهيئات والم

" ترتكـز عليهـا الهيـات الرياضـيةالعمليات الاقتصادية ذات النفع الكبير والمردود الإيجابي نحو بناء خط اقتصادية مسـتقبلية 
 (.024.ص)

فـي  والتـي تشـير إلـي أن ضـناعة الرياضـة خـلال السـنوات الماضـية( 2101)نتائج دراسة عزالدين احمد  ويتفق ذلك مع   
جمهورية مصر العربية شهدت تطوراً مـذهلًا فـي ضـوء السياساتوالاسـتراتيجيات والخطـط التـي وضـعها الخبـراء والاكـاديميين 
وأيضاً المجلس القومي للرياضة لدعم القطاع الرياضي من خلال توفير الدعم اللوجيسـتي والقـانون والمـادي ، والتـي أكـدت 

الايدي العاملة هي أحد أهم مقومات الاستثمار الرياضي وهـي التـي تلعـب دوراً هـام علي ايمان القيادات في مصر إن كفاءة 
 .في جذب المستثمرين والاستثمارات مما يضمن استمرار العمل بأحسن صوة
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 .والتوصيات الاستنتاجات : الثالث عشراً 

 :الاستنتاجات 
 :متطلبات تحقيق إدارة التميز بالاتحاد المصري لرفع الأثقال 

 :رؤية ورسالة واستراتيجية الأتحاد المصري لرفع الأثقال: الأول البعد -0
 (011)بنسبة . لرفع الأثقال المصري للاتحادتوجد رؤية ورسالة  -0
 (011)بنسبة . واضحة ومعلنة ومعتمدة الاتحادرؤية ورسالة  -2
 (95783)بنسبة . بالواقعية والفاعلية الاتحادتتسم رؤية ورسالة  -3
 (83733) بنسبة . لرفع الأثقال المصري الاتحادأهداف  لا توجد استراتيجية تحدد -4
) بنسبة ( . مدربين -حكام  –إداريين  –لاعبين ) على جميع العاملين به  الاتحادلا يتم إعلان أهداف وخطة  -5

79707) 
 (79707) بنسبة . لا يشترك جميع العاملين بالإتحاد في صياغة الاستراتيجية -6
 :الأتحاد المصري لرفع الأثقال العاملين وأعضاء: البعد الثاني -2
 (011) بنسبة .يوجد متابعة للمستفيدين والأعضاء على الموقع الرسمى للاتحاد -0
 (97751)بنسبة  .يوجد بريد إلكترونى لتسهيل عملية الاتصال للمستفيدين والأعضاء -2
 (92701)بنسبة  .يتوفر للعاملين والأعضاء وسائل تكنولوجية حديثة -3
 (78733 )بنسبة . ة جميع العاملين وسلامتهم وتوفير لهم ظروف عمل ملائمة لا يهتم الإتحاد بصح -4
 (77751 )بنسبة . لا يتم تمكين العاملين للمشاركة في خطط التطوير -5
 (75711 )بنسبة . لا يوجد نظام للمكافأة وتقدير العاملين وتحفيز المواهب والمبدعين -6
 :الأثقال البعد المالي للأتحاد المصري لرفع: البعد الثالث -3
 (011)بنسبة  .توجد أهداف استثمارية بالإتحاد المصرى لرفع الاثقال -0
 (011)بنسبة  .توجد سياسة استثمارية للاتحاد -2
 (011)بنسبة  .يتوفر سيولة مالية للصرف على أوجه الأنشطة المختلفة -3
 (011)بنسبة  .الإيرادات المحققة تتناسب مع أهداف الإتحاد -4
 (011)بنسبة  .لسنة الحالية عن السابقةيوجد زيادة فى إيرادات ا -5
 (85783 )بنسبة  .لا تقدم خدمات وأنشطة جديدة للمستفيدين تساعد على زيادة الإيرادات -6
 (75783 )بنسبة  .الإيرادات لا تكفى للصرف على أوجه الأنشطة المختلفة -7
 (75711 )بنسبة  .ميزانية الإتحاد لا تحقق الخطط والأهداف الموضوعة -8
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 : تاالتوصي
 

وبناء علي ما توصل إليه الباحث من معرفة المعوقـات والمشـكلات التـي تواجـه مـدربي رفـع الاثقـال فـي جمهوريـة مصـر    
العربيـة والتوصـل الــي حلـول لحـل هــذه المشـكلة  ، يوصـي الباحــث باتخـاذ الخطـوات التاليــة التـي تعمـل علــي مواجهـة هــذه 

 : ري وهي  المعوقات وحل المشكلات ومنع تكرارها مرة أخ

 .استخدام النموذج المقترح وتطبيقه في الاتحاد المصري لرفع الأثقال وذلك من أجل العمل علي تطوير الاداء الاداري -0

عادة استخدامه علي إتحادات رياضية آخري بجمهورية مصر العربية -2  .إعادة تقنين الاستبيان مرة أخري وا 

 .لمنح شهادة التميز في الاداء للمؤسسات الرياضية إنشاء مؤسسة معتمدة متخصصة في الإدارة -3

إنشاء لجنة أو إدارة مسئولة عن متابعة العمل الإداري في ضوء النموذج المقتـرح لإدارة التميـز بالاتحـاد المصـري لرفـع  -4
 .الاثقال لضمان جودة الاداء الادري بالاتحاد 

 .تأهيل الكوادر الإدارية بالاتحاد المصري لرفع الأثقال  -5
 

 :النموذج المقترح لإدارة التميز بالاتحاد المصرى لرفع الاثقال -

في ضوء هدف البحث وتحقيقا لمجابـة علـي تسـاؤلاته وفـي حـدود مجتمـع وعينـة البحـث وأدوات جمـع البيانـات المسـتخدمة 
الباحـث مـن  ومن خلال عـرض ومناقشـة النتـائج التـي تـم الحصـول عليهـا ومعالجتهـا إحصـائيا وعرضـها وتفسـيرها ، تمكـن

 : الوصول لعرض النموذج المقترح 

 :فلسفة التصور المقترح -
 

بنيـت فلســفة النمــوذج فــي ضـوء فلســفة ومفــاهيم إدارة التميــز ، حيـث وضــعه فــي ضــوء تحليـل عناصــر إدارة التميــز ، فهــو 
ا إلـي مرحلـة التميـز يتضمن عدة معايير مـن شـأنها الارتقـاء بمسـتوي الإداري بالاتحـاد المصـري لرفـع الأثقـال والوصـول بهـ

الإداري من خلال التوجيه إلي تحسين وتطوير العمليات الإدارية داخل الاتحاد وتكاملها والتنسيق بين كافة العناصر الادارية 
 .للوصول إلي منتج رياضي عالي الجودة يعمل علي إشباع رغبات الجمهور الرياضي بجمهورية مصر العربية

 

 -:حإجراءات تنفيذ التصور المقتر 

 :يليا مراعاة م بالاتحاد المصري لرفع الاثقاليتطلب التصور المقترح لتطوير الأداء المؤسسي 

 -: Leadershipالقيادة  -0

 :ويتطلب تحقيق هذا المعيار ما يلي
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 ، داريةإدارية عالية تجمع بين التخصص الأكاديمي والخبرة الإ أختيار القيادات العليا والإدارية بناء على مؤهلات وخبرات -
 . ومصدر إلهام للعاملين ،  وأنتكون ذات كفاءة عالية

وقبول  ، ونشر مفاهيم التميز بين العاملين،   ممارسة التميز في سلوكياتها: من خلال،  التزام القيادة بأهمية التميز -
 .والتطوير المستمرلمستوى أدائهم  ،  التغيير

دارية لعمل ما يرونه في مصلحة العمل من خلال منحهم الصلاحيات الكافية إعطاء الحرية الكاملة للقيادات العليا والا -
 . للتحفيز والمكافأة والترقيات وغير ذلك 

مشاركة القيادات العليا شخصيا في إعداد رؤية الاتحاد ورسالته وقيمه وتطويره ، وحشد الجهود لتحقيقها ، وكذلك في  -
 . ها ومراجعتها وتحديثها إعداد سياسة الاتحاد واستراتيجيته وتطبيق

 . التقليل من الاعباء الملقاة علي عاتق القيادات العليا والادارية  -

 . تنمية قدرة القيادات علي الاستثمار الامثل للطاقات البشرية وتطوير امكانانها لتحسين الاداء  -

 .نيين في رصدها واقتراح الحلول لتفاديهامن خلال مشاركةجميع المع : الاهتمام بالنظرة الشاملة في معالجة المشكلات -

بأهمية إدارة التميز وفوائد تطبيقهاء من (  والعاملين القيادات العليا ، والاداريين  ،)تثقيف جميع المعنيين  -
 .والمطويات،  والمنشورات ، وورش العمل ، والندوات ، خلالالمحاضرات

 والتنظيم،  القدرة على التخطيط: مبنية على توافربعض المواصفات مثل  ، والإدارية لعلياوضع سياسة لاختيار القيادات ا -
 .والإبداع والابتكار ، والحماس في العملوتحملالمسئولية ، والمشاركة ، والتواصل الفعال،  والتعاون ،

 .قتصادية والصحيةتقديم الدعم المعنوي والمادي المستمر لجميع العاملينوالتجاوبالسريع مع متطلباتهم الاجتماعية والا -

تاحة المجال للمعنيين لتحقيق  ، ومحددة الأهداف عن طريق رسم سياسة واضحة،إيجاد منا  يساعد على التطوير - وا 
 . تحاد واتخاذ التدابير اللازمة لتحسين الواقع الإبداعي في الا ،  أهدافهم الخاصة

  -:  people( العاملين)الأفراد  -2

 :ما يلييق هذا المعيار قيتطلب تح

 .  واستراتيجيتهالاتحاد  الاستفادة من التغذية الراجعة من العاملين في تحسين سياسة -
 .والعمل من خلال الفريق ، والإدارية وبينهماوبين جميع العاملين العليا تحقيق الترابط والتكامل بين القيادات -

ل معها من خلال الإجراءات الوقائية لمنع والتعام، تمكين العاملين من تحليل المشكلات بالطرق العلمية الصحيحة -
 .حدوثها
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والشعور بالاستقلالية والمشاركة في صنع  ، وتحمل المزيد منالمسئولية ،  إتاحة الفرصة أمام العاملين لإثراء وظائفهم -
وتحقيق الرضى  للاتحاد ،لتنمية الولاءوالانتماء  الاتحاد ، بط الأهداف الفردية بأهداف ر والعمل على ،  القرار واتخاذه

 .والاستغراق الوظيفي

 .تشجيع القدرات الإبداعية لدى العاملين من خلال إيجاد الحلولللمشكلات التي تواجههم أثناء عملهم -

  والشخصية ، والمهنية ، احة كل فرصة ممكنة لتنمية جميع العاملين وتطويرهم مهنيا منجميع النواحي المعرفيةإت -

وتضمينها في خطط ،  واحتياجاتهم التدريبية،  وقدراتهم،   ومهاراتهم، ارف العاملين إجراء دراسات مسحية لتحديد مع -
 . تحاد الا 

وتنظيم ورش العمل والندوات لتوعيتهم بهاء  الوزارة ، إطلاع العاملين على جميع اللوائح والقوانين المعمول بها في -
 .العمل الصحيحة وتوعيتهم بطرق

،  تحديدالاحتياجات الحالية والمستقبلية من العاملين: بشرية وتوظيفها من خلالتطوير سياسة استقطاب الموارد ال -
وفحص  ، بالشفافية في التعيين مع الالتزام بالاتحاد الأكفاء ووجود وصف وظيفي للعاملين  لية لاختيارآ ووضع 
 .توظيفية توضح للعاملين كيفية تدرجهم وترقيتهم مع ضرورة وضع مسارا،  الشكاوى

 .العاملين على نظم المعلومات الحديئة؛ لمواكبة التطورالإداري بشكل مستمرتدريب  -

ووضع نظام واضح ومحدد لبحث الشكاوى ،  وأن تكون عملية التقويم موضوعية ، تطوير نظم تقويم العاملين -
 .والتظلمات

 ، تمرار للتأكد من فاعليتهويتم تقييمه باس،  يتم ربطه بمستوى الأداء ،  تبني نظام للحوافز والمكافات للمتميزين -
 .التحفيز والمكافأة والالتزام بالشفافية في

 
  -:  الاستراتيجية والسياسة  -3

 :يتطلب تحقيق هذا المعيار ما يلي

 .والمشاركة في عمليةاتخاذ القرارات المتعلقة بأعمالهم،  واستراتيجيتهلاتحاد مشاركة جميع المعنيين في وضع سياسة ا -

 ، والمتابعة الداخلية ،  الاستراتيجي ورفع التقارير إلىلجنة التخطيطللاتحاد للبيئة الداخلية والخارجية التحليل الدقيق  -
 .الوظيفي ومركز التطوير

وضع الآليات لتحديد احتياجاتهم : من خلال ،واستراتيجيته في ضوء احتياجات المعنيينوتوقعاتهم تحاد بناء سياسة الا  -
وأن تجسد  ، وهيكل تنظيمي مرن،  من خلال تقنيات حديثة،  يع في تنفيذ الاستراتيجيةوأن يشارك الجم،  وتوقعاتهم

 .السياسة والاستراتيجية مفاهيم التميزوأفضل الممارسات

ومراجعته باستمرار في ضوء الاتجاهات  ، المعنيين واستراتيجيته ونشره على جميعالاتحاد إعداد دليل متكامل لسياسة  -
 .السياسة والاستراتيجية ارنات مع مؤسسات أخرى للتعرف على أفضل الممارسات لتحقيقمق واجراء ،العالمية

 .وتحديد نقاط القوة وجوانب الضعف واستراتيجيتهالاتحاد قد ورش عمل دورية لتقييم نتائج سياسة ع -

 توظيفها لتحقيق الأهدافوتحليلهاوالاستفادة منها و ، يتم من خلاله توفيرالمعلوماتبالاتحاد ، وضع نظام لإدارة المعرفة  -
 .المناظرة محليا وعالميا الاتحادات وتبادلها مع للاتحاد  الاستراتيجية

 .الانحرافات ودعم البدائل بهدف تعديلللاتحاد إجراء تقييم سنوي للخطة الاستراتيجية  -

المعلومات المتاحة وما  لتحديد الفجوة بين ،  وتحليلها،  وقياس دقتها ،وضع آلية لجمع المعلومات من مختلف المصادر -
 .والبحث عن أفضل الممارسات لتقليل الفجوة وسدها يتم التنبؤ به
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 الشراكة والموارد -4

 :  ويتطلب تحقيق هذا المعيار ما يلي

 .ويشاركون في إنجازها على المستوى القريب والبعيد واستراتيجيته لاتحادالتأكد من أن كل الشركاء يدركون أهداف ا -

 .تحاد بالا  لتلبية الاحتياجات المالية وتنمية الموارد وترشيد النفقات ليةآوضع  -

 .وأنهاء التعامل معهم،  وتقويم أعمالهم ، والمفاضلة بينهم ، الشفافية في اختيار الموردين -

وتزويد  ،  لفةوالأقسام والمستويات الإدارية المخت تطبيق أليات واضحة في توزيع الموارد المادية والتقنية بين الوحدات -
 .عملية في إدارة الموارد المادية وطرق استخدامها راتبالعاملين بخ

زيادة المشاركة المجتمعية في : التمويل الحكومي من خلال بحيث لا تقتصر علىالاتحاد العمل على تنويع مصادر تمويل  -
دارة التميز لتوفير الإمكانات المادية والتقنية والبشرية اللازمة لتطبيق عن،  التمويل  .اصرا 

تكون مهمتها تبادل المعلومات والأفكار  ، بالمجتمع لإدارة الشراكة مع المؤسسات الإنتاجية لاتحادإنشاء وحدة خاصة با -
ودراسة  ، وأيجاد بدائل لمصادر التمويل،  وتنمية الموارد ، وتقليل الاستهلاك،  واعداد خطط ترشيد النفقاتء ، مع الشركا

 . والمجتمع الاتحاد كة على مستقبلاعكاسٍ الشر نا

 ،  مع وجود إجراءات محددة، وتحديثها باستمرارتحاد ، بالا  والإمكانياتلية محددة لإجراء الصيانة الدورية للموارد آوضع  -
 .لضمان تحسينها وتطويرها ،  للموارد للاستخدام الأمثل

أنواعها وامكاناتها وكيفية استخدامها وعدد : تشمل بحيث تحاد لا إنشاء قاعدة بيانات وافية لممكانات المادية والتقنية با -
وكذلك بيانات  ،  الأمن الصناعي ووسائل ، ومخاطر استخدامها ، ومواعيد الصيانة ، والعمر الافتراضي،  ساعات العمل

 .كيفية تطويرها ، بالمستجدات في هذه الأجهزة مع تزويدهم ، الفنيين المختصين

 -:( ملياتالع)الإجراءات -ه

 :يتطلب تحقيق هذا المعيار ما يلي

لتوفير  ، من خلال التأكيد علىأهمية الوقاية من الأخطاء قبل وقوعهاتحاد الاهتمام بزيادة الميزة التنافسية للا  -
 .وبالتالي تحسين الأداء وتطويره،  الوقت والمال والجهد

والشامل لأهداف العمل والغرض منه لدى  لكاملالعمل الجماعي وفرق العمل ونشر الوعي والإدراك ابالاهتمام  -
 .فهم ما يجب عمله حاليا وليس فقط ،  جميع الفرق

وأخذ آرائهم في الأمور ،  الخارجية وسوق العمل مع الجهات وتفعيلها تحاد تنشيط الاتصالات الداخلية بالا  -
 . تحاد العمليات بالا  ومخرجاتها مع القياس الدوري لمختلف جوانبتحاد عمليات الا  المتعلقة بتطوير

أسلوب العصف : تشخيص المشكلات وتحليلهامثل والإدارية على أساليب لعليا التدريب المستمر لأعضاء الهيئة ا -
 .وتحليلالسبب والنتيجة،  الذهني



161 
 

 وتوعيتهم بأهمية ، على كيفية تقديم الخدمات من خلال تدريبهم ، تعزيز الاهتمام بعملية التدريب لجميع العاملين -
 . وكيفية قياس أثرالتدريب،  وبأهمية تحديد الاحتياجات التدريبية ، التدريب في تحسينالأداء

 .والمؤسسات ذات الصلةتحاد إعداد خطة شاملة للتنمية الإدارية تكفل تنسيق الأدوار وتكاملها بينالا  -

 .ةوالتدريبات المختلف تعزيز ثقافة المساءلة والمراقبة على المشاركة في ورش العمل -

 ،بشكل يوفر الوقت والجهد والتكلفة ، هار واختصا،  وأتمتتها تحاد إعادة هندسة العمليات الإدارية المتبعة بالا  -
 . المستفيدين  وتحقق رضا

مع  لاتحاد أهداف ا،  قيقحلت،  للسير عليها بمثابة وثيقة ملزمة لجميع العاملين للاتحاد اعتبار الخطة التنفيذية  -
 . لمتابعة التزامهم بتنفيذها دوضع نظام واضح ومحد

يتم فيها  ، عقد لقاءات دورية للعاملين من خلال ،  تياجات المعنيينحالتطوير المستمر للعمليات في ضوء ا -
وكيفية التواصل مع  ، الخدمات المتميزة في الأداء وكيفية التعامل مع العملاء وكيفية تقديم عرض التجارب والممارسات

 .حتى يسهل الرجوع إليها والاستفادةمنها عند الحاجة،  وحفظها على قاعدة البيانات،  تقارير للأ نشطةمع إعداد ،  المجتمع

 
  -:( رضا العاملين)نتائج الأفراد  -6

 :يتطلب تحقيق هذا المعياز ما يلي

نمية المهنية لضمان ديمومة الت ، علىفترات متباعدة،  وقياس أثر البرامج التدريبية، نشر فلسفة التحسين المستمر -
 .للأفراد

وتوفير جو من التعاون والعلاقات  ، مكانا أفضل ومرغويًا فيهللعمل تحاد وجعل الا  ، تحسين بيئة العمل ومناخه -
 .مع التطبيق الدقيق لسياسة الثواب والعقاب تحاد العاملين بالا  الإنسانية السليمة بين

 .المعيشية وفتحسين المستوى الاقتصادي للعاملين كي يتناسب مع الظر  -

من خلال مشاركتهم في التخطيط ،  الاستفادة من قدرات العاملين ومهاراتهم وخبراتهم وآرائهم في تحسينالخدمات -
 .وأهدافهالاتحاد والمتابعة لسياسة ا والتنفيذ والتقويم

 .ن منهموتكريم المتميزي،  وفحص شكاواهم،  والاستجابة لمتطلباتهم ، المسح الدوري لمستوى رضا العاملين -
  -( : رضا المستفيدين ) نتائج العملاء  -7

 :ويتطلب تحقيق هذا المعيار ما يلي

 .وضع آلية لتحسين أداء الخدمات المقدمة للمتعاملين -

 .ودراسة درجة رضاهم عنالخدمات المقدمة لهم ، الاستماع لمشكلاث العملاء بشكل دوري -

من خلال وضع نظام يتضمن ،  تعزيز التركيزعلى العملاء بحيث يتم فيه ،  إنشاء نظام مركز معلومات العملاء -
والتلبؤ  ، والأخذ بمقترحائهم ، رغبائهم لبيةتو ، ودراسة حاجاتهم،  تتعلق بالاستفسار عن درجة رضاهم مجموعة من الآليات

 .وتعزيز التواصل معهم،  إضافية لهم وتقديم خدمات،  باحتياجاتهم

 ووضع مجموعة من،  وقهم وواجبائهمقوضع قيمالتعامل مع العملاء وح إنشاء ميثاق العملاء يتم من خلاله -
 . الالتزامات وكيفية الوفاء بها المعايير والالتزامات الواضحة للتعامل معهماعلامهم بهذه

 .وبذلالجهود لتلبيتها بالشكل الذي يفوق توقعاتهم ، د لقاءات مع العملاء للتعرف على احتياجاتهم ورغباتهمقع -

 .وغير ذلكا ، وأوقاتهتحاد ي يمكن المتعاملين من مراجعة معاملاتهم معالا نام إلكترو بناء نظ -
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تحديد العلاقة بين النتائج المتحققة ،  وأسباب عدم الرضا وتقييمالأسباب،  ياس درجة رضا المتعاملينقلية لآوجود  -
 .وتحديد فرص التحسين والتطوير ، ضوعةمو وبين الأهدافال

  -:( دمة المجتمعخ)ائج المجتمع نت -8

 : يلي يتطلب تحقيق هذا المعيار ما 

 . للمجتمعيقدمها الاتحاد إنشاء قاعدة بيانات شاملة لكل الخدمات التي  -

مكانية زيادة  ، والبحث في الأسباب ، إليهموضع آلية لقياس درجة رضي أفراد المجتمع عن الخدمات المقدمة  - وا 
 . درجة الرضى

ووضع خطط لخدمة المجتمع على  ، لبعض آليات توسيع نطاق خدماتها فيالمجتمعتحاد تضمين استراتيجية الا  -
 .ومتابعة التنفيذ،  وأهدافهالاستراتيجية ، ورسالته الاتحاد ،بحيث تكون مرتبطة برؤية . عيد المدى القريب والب

 .وبيةلةوالمحاسبية بعيدا عن المحسءقيق المساحلت ، اعتماد نظام رقابي خارجي يتصف بالموضوعية -

في خدمة المجتمعوتنمية البيئة من خلال حل المشكلات  تحاد بما يبرز دور الا  ، تعزيز التواصل المجتمعي -
برامج عمل  تحاد وتضمين الخطةالتنفيذية للا  ، الاقتصادية والاجتماعيةوالثقافية والسياسية والصحية والبيئية للمجتمع

 .لتحقيق ذلك

وتوعية أفراده بخطر المشكلات ،  تكون مهمتها العنايةبالمجتمع ، الجامعةب ، إنشاء وحدة للتوعية المجتمعية -
 ، التوعية بالأمراض)وكذلك نشر الوعي لدى المواطنين في المجالاتالصحية ،  والوقاية منها،  وكيفية تجنبها ، المختلفة

 ، البطالة: بالمشكلات الاجتماعيةمثلالتوعية ،  والاجتماعية،  والسلامة المهنية،  وكيفية الوقاية منها،  وطرق علاجها
 ، وريادةالأعمال ، وكيفية ترشيدها والمحافظة عليها ، التوعيةبالموارد الاقتصادية، والاقتصادية  ،وأظفال الشوارع  ، والأمية

 بالاتحاد تطوير الأداء المؤسسي ، و  والسياسية التوعية بالمشكلات ،وثقافة العمل الحر
  -: (نتائج الأداء الرئيسة)ء نتائج مؤشرات الأدا -9

 :يتطلب تحقيق تحقيق هذا المعيار ما يلي

 . ه وتنفيذ استراتيجيت الاتحاد ،ليات واضحة ومحددة لقياس درجة التقدم والإنجازفي أهداف آوجود مقاييس و  -

 .وشركائه ومواردهومخرجاته تحادإنشاء قاعدة بيانات وافية لكل أنشطة الا  -

 وبين المعايير المرجعية للمستويات ، واجراء مقارنة دقيقة بين مستوياتالأداء والمخرجات ،ارة التميزمتابعة تطبيق معايير إد -
 .الممائلة والعالمية

 .حيث تشير الدراسة الميدانيةإلى وجود نقص في التمويل والدورات التدريبية ،تخصيص ميزانية لتطبيق إدارة التميز -

 .وقدرتها على تحقيق الأهدافالاتحاد لاستشعاردرجة تقدم  ، جميع المعنيين عرض النتائج والإنجازات أولا بأول على -

والمقارنة  ،تطبيق معايير النموذج الأوروبي لإدارة التميز الاستعانة بخبراء الهيئة القومية لضمان الجودة والاعتماد في تقويم -
جراء مقارنة مرجعية مع،  بين النتائجالمتحققة مع الأهداف الموضوعة  .عالمية مماثلة اتحاداتنجازات إ وا 

 ، وتحليلها،  وجود وحدة إحصائية تعمل على جمع المعلومات المتعلقة بجميعجوانب الجامعة وعملياتها ومخرجاتها
 .تحاد المؤسسي بالا  يمكن استخدامها كمؤشرات لتطوير الأداء ، والوصول إلىبيانات ومعلومات
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