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 أخلاقيات العمل الأكاديمـي 
 لدى أعضاء هيئة التدريس فـي الجامعات: 

دراسة ميدانية علـى جامعة الملك سعود

أمانـي بنت بانـي بن بانـي القحطانـي

محاضرة بقسم الإدارة العامة

نائب رئيس قسم الإدارة العامة

كلية إدارة الأعمال - جامعة الملك سعود

المملكة العربية السعودية

الملخص 1

هدفـتـ الدراســة إلـــى التعــرف علـــى واقــع البُعــد غيـــر الأخلاقــي فـــي العمــل الأكاديمـــي لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس بجامع�ـة 
الملــك س�ـعود، مــن خاــل التعــرف علـــى أبـــرز مظاهــر الســلوك غيـــر المهنـــي مــن وجهــة نظرهــم والمنتشــرة بيـــن زملائهــم مــن أعض�ـاء 
هيئــة التدريـ�س، بالإضافــة إلـــى الوقــوف علـــى أهــم العوامــل التـــي تــؤدي إلـــى هــذه الممارســات غيـــر المهنيــة مــن وجهــة نظرهـ�م 
أيضً�ـا، وكذلــك التعــرف علـــى الفــروق فـــي اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة وفقً��ا للمتغيـــرات الشــخصية والوظيفي�ـة. ولتحقي�ـق 
هــذه الأهـ�داف، تــم اســتخدام المنهــج المسحـــي الوصفـــي مــن خاــل اســتبانة مكونــة مــن محوريـــن لاســتقصاء مرئيــات جميـ�ع 

أعضــاء هيئــة التدريــس بمختلــف الكليــات والدرجــات العلميــة بجامعــة الملــك ســعود.

واســتنادًا إلـــى عــرض وتحليــل بيانــات الدراسـ�ة، تــم التوصــل إلـــى عــدد مــن النتائـ�ج، مــن أهمهــا أن أفــراد العينــة غيــ�ر 
موافقيـن علـى محور أبـرز مظاهر السلوك غيـر الأخلاقي فـي بُعديه الأكاديمـي والشخصـي. فـي المقابل أورد أفراد العينة عددًا 
مــن المظاهــر الأخــرى للســلوكيات غيـــر الأخلاقيــة مــن وجهــة نظرهــم كان أهمه�ـا: النظــرة الدونيــة للطال�ـب، والتقليــل مــن ش��أنه، 
وعــدم إبــداء أي تفهــم لوضــع الطال�ـب، والمعاملــة الجافــة ل�ـه. وأظهــرت النتائــج أن أفــراد العينــة موافقــون علـــى جميــع عناص�ـر 
محــور العوامــل التـــي تــؤدي إلـــى الســلوكيات غيـــر الأخلاقيــة لبعــض أعضــاء هيئــة التدري�ـس. عاــوة علـــى مــا ســبق أشــار أف�ـراد 
العينــة إلـــى عــددٍ مــن العوامــل الإضافيــة التـــي تــؤدي إلـــى الســلوكيات غيـــر الأخلاقيــة لبعــض أعضــاء هيئــة التدري��س، ومنه��ا: 
التفرقــة فـــي التعامــل بيـــن أعضــاء هيئــة التدريــس حســب الجنس�ـية، أو بســبب عوامــل ش�ـخصية، وعــدم تفعيــل اللجــان داخ�ـل 
الأقســام لتتولـــى بنفســها تنظيــم أعمــال القسـ�م، وغيــاب الرقابــة المباشــرة والعقوبـ�ات. وأخيـــرًا أظهــرت النتائــج وجــود فـ�روق 
ذات دلالــة إحصائيــة فـــي اســتجابات أفــراد العينــة فـــي محــوري الدراســة تعــزى لأغلبيــة  المتغيـــرات الشــخصية والتنظيميــة فــ�ي 

الدراســة.

صتــ الدراســة إلـــى مجموعــة مــن التوصيـ�ات، مــن أهمهـ�ا: أهميــة العدالــة والمســاواة فـــي المعاملــة لجميــع أعضـ�اء 
ُ
وخل

هيئــة التدريــس مــن قبــل رؤس�ـائهم، والاجتمــاع مــع أعضــاء هيئــة التدريــس بشــكل دوري لاطلاعهــم علــى أخــر المســتجدات م�ـن 
قرارات إدارية وتعليمية، والرد علـــى استفســاراتهم بخصوص العملية التعليمية وكيفية تطويــ�رها، ومراعاة مصلحة الطالب 
، وتفعيــل المدونــات الأخلاقيــة فـــي الجامعـ�ات، كذلــك تفعيــل أنظمــة العقوبــات وتحديثهـ�ا، وأخيـــرًا الحــد مــن الاجتهـ�ادات 

ً
أول

الشخصية عند تحديد المهام من خلال وجود وصف وتوصيف وظيفـي واضـح ودقيق لجميع الوظائف الأكاديمية والإدارية.
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هدفتــ الدراســة إلـــى التعــرف علـــى واقــع البُعــد غيـــر الأخلاقــي فـــي العمــل الأكاديمـــي لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس بجامعــة الملــك 
ســعود،  وتوصلتــ الدراســة إلــى أن أفــراد العينــة غيـــر موافقيـــن علـــى محــور أبـــرز مظاهــر الســلوك غيـــر الأخلاقــي فـــي بُعديــه الأكاديمـــي 
والشخصـــي. فـــي المقابــل أورد أفــراد العينــة عــددًا مــن المظاهــر الأخــرى للســلوكيات غيـــر الأخلاقيــة مــن وجهــة نظرهــم كان أهمهــا: 
النظــرة الدونيــة للطالــب، والتقليــل مــن شــأنه، وعــدم إبــداء أي تفهــم لوضــع الطالــب، والمعاملــة الجافــة لــه. وأظهــرت النتائــج أن أفــراد 
العينــة موافقــون علـــى جميــع عناصــر محــور العوامــل التـــي تــؤدي إلـــى الســلوكيات غيـــر الأخلاقيــة لبعــض أعضــاء هيئــة التدريــس. 
عاــوة علـــى مــا ســبق أشــار أفــراد العينــة إلـــى عــددٍ مــن العوامــل الإضافيــة التـــي تــؤدي إلـــى الســلوكيات غيـــر الأخلاقيــة لبعــض أعضــاء 
هيئة التدريس، ومنها: التفرقة فـــي التعامل بيـــن أعضاء هيئة التدريس حســب الجنســية، أو بســبب عوامل شــخصية، وعدم تفعيل 
اللجــان داخــل الأقســام لتتولـــى بنفســها تنظيــم أعمــال القســم، وغيــاب الرقابــة المباشــرة والعقوبــات. وأخيـــرًا أظهــرت النتائــج وجــود 
فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فـــي اســتجابات أفــراد العينــة فـــي محــوري الدراســة تعــزى لأغلبيــة  المتغيـــرات الشــخصية والتنظيميــة 
صتــ الدراســة إلـــى مجموعــة مــن التوصيــات، مــن أهمهــا: أهميــة العدالــة والمســاواة فـــي المعاملــة لجميــع أعضــاء 

ُ
فـــي الدراســة. وخل

هيئــة التدريــس مــن قبــل رؤســائهم، والاجتمــاع مــع أعضــاء هيئــة التدريــس بشــكل دوري لاطلاعهــم علــى أخــر المســتجدات مــن قــرارات 
، وتفعيــل 

ً
إداريــة وتعليميــة، والــرد علـــى استفســاراتهم بخصــوص العمليــة التعليميــة وكيفيــة تطويـــرها، ومراعــاة مصلحــة الطالــب أول

المدونــات الأخلاقيــة فـــي الجامعــات، كذلــك تفعيــل أنظمــة العقوبــات وتحديثهــا، وأخيـــرًا الحــد مــن الاجتهــادات الشــخصية عنــد تحديــد 
المهــام مــن خاــل وجــود وصــف وتوصيــف وظيفـــي واضـــح ودقيــق لجميــع الوظائــف الأكاديميــة والإداريــة.
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المقدمة

نظرت الأديان السماوية والفلسفات الأخلاقية إلـــى أنّ الأخلاق جزء من الوظيفة العامة، وأكدت علـــى صفات الأمانة 
ل الأخاــق قيمــة أصيلــة 

ّ
والســلوك الحميــد والأخاــق القويمــة )أبــو ســن، 2007: 51(. وفـــي منظومــة الثقافــة الإساــمية تشــك

مِيــنُ” )القصــص: 26(.  وفـــي 
َ
ــوِيُّ الأ

َ
ق

ْ
جَرْتَ ال

ْ
يْــرَ مَــنِ اسْــتَأ

َ
فـــي القــرآن الكريــم والســنة النبويــة الشــريفة، قــال الله )تعالـــى(: “إِنَّ خ

العصــر الحديــث بــدأ الاهتمــام البحثــي بأخلاقيــات العمــل بشــكل ملاحــظ فـــي عقــد الســبعينيات مــن القــرن الماضـــي، وتـــزايد 
اهتمام الباحثيـن بهذه المسألة، ويمكن وصف فضيحة “ووتـر جيت” - التـي أطاحت بالرئيس الأمريكي نيكسون فـي منتصف 

الســبعينيات - بأنهــا نقطــة التحــول فـــي توجيــه الأنظــار إلـــى مفهــوم أخلاقيــات العمــل.

إن الجامعــات بشــكل عــام والجامعــات الســعودية بشــكل خــاص تواجــه تحديــات فـــي القــرن الحــادي والعشريـــن، والتـــي 
تعتبـــر فتـــرة تحــول وإعــادة بنــاء، لــذا لا بــد مــن البحــث عــن الأخلاقيــات المهنيــة حتـــى نســتطيع مواجهــة هــذه التحديــات وتحقيــق 
رؤية 2030، وعلـى المسئوليـن وصناع القرار الأكاديمـي إيجاد جامعات أخلاقية تهتم بالأغراض الإنسانية حتـى يشعر الأفراد 
بأنهــم يحققــون إنجــازات متميـــزة وجوهريــة. لــذا علـــى الأســتاذ الجامعـــي أن تتوافــر لديــه معرفــة فاحصــة، ومتعمقــة فـــي مجــال 
القيــم باختاــف أنواعهــا، فالأســتاذ الجامعـــي هــو المســئول عــن إدارة الطلبــة، والعمــل الجامعـــي العلمـــي والتعليمـــي، لــذا عليــه 
أن يدرك أهمية هذه القيم فـي حياة الطلبة، لأنها ستساعد علـى تجويد المدخلات والعمليات والمخرجات، وذلك عبـر تنفيذ 
البـــرامج الدراســية، والخطــط الدراســية، وتنفيــذ المناهــج، والمقــررات الدراســية، وأيضًــا تقييــم أداء الطلبــة فـــي الامتحانــات، 
والأداء بشــكل عــام. وهــذا يؤكــد علـــى أهميــة أخلاقيــات الأســتاذ الجامعـــي ممــا ينعكــس علـــى المؤسســة الأكاديميــة بشــكل عــام، 
وعلـى الطالب الجامعـي. وهذا يتطلب معرفة أهم الأخلاقيات المهنية للأستاذ الجامعـي وانعكاساتها علـى المؤسسة الأكاديمية 

)الســعدية، 2010: 5-4(.                         

وموضــوع أخلاقيــات العمــل ليــس بالجديــد، فقــد حظـــي باهتمــام العلمــاء فـــي الإدارة إلـــى جانــب دعــوة جميــع الحضــارات 
الإنسانية القديمة والجديدة  والأديان السماوية - وعلـى رأسها الديـن الإسلامـي - بضرورة الالتـزام بها؛ وذلك لتحقيق الخيـر 
 وللمنظمة ثانيًا. ولكون الجامعة هي المعنية أساسًــا ببناء البشــر وتحسيـــن ظروف الإنســان، فإنها تكون منظمة 

ً
للمجتمع أول

أخلاقية بالضرورة، وعليها أن تحرص علـــى تنمية بيئة أخلاقية فـــي التنظيم، فلا انفصال بيـــن تحقيق الجامعة لرسالتها فـــي 
التنظيم وبيـن التـزامها بالأخلاق، فلا يمكن للجامعة النجاح فـي تخريج الكوادر المؤهلة لسوق العمل، فـي حيـن أن سلوكياتها 
وســلوكيات أعضــاء هيئــة التدريــس فيهــا غيـــر متوافقــة مــع الأخاــق والقيــم التـــي يفتـــرضها المجتمــع وتتوقعهــا الأطــراف ذات 

العلاقــة )أبوبكــر، 2010: 538-537(.

يـــرى (الربيعـــي، 2008:  30-33( أن من ضمن الأبعاد الرئيسة للتعليم العالـــي هو تعديل القيم والاتجاهات التـــي تعزز 
الخطاب التنموي المعاصر فـــي المجتمع بما يتناسب مع الطموحات التنموية ونوعية الحياة الطيبة التـــي يستهدفها المجتمع. 
إن الأخلاقيــات جــزء رئيــس مــن المســئولية الوظيفيــة والمهنيــة، وهــي قيــد جوهــري علـــى الســلطة التـــربوية للأســتاذ الجامعـــي 
تمنعــه مــن الانحــراف أو إســاءة الاســتخدام لســلطاته وللأخلاقيــات المهنيــة، فهــي متعلقــة أساسًــا بالمســئولية الشــخصية، وهــي 

مســئولية لا تؤسســها إلا الأخاــق، والتـــربية والتعليــم، والتدريــب، والقــدوة الحســنة )الســعدية، 2010: 12(.

وفـي هذا السياق تحمل جامعة الملك سعود- بوصفها إحدى مؤسسات التعليم العالـي فـي المملكة العربية السعودية- 
علـــى عاتقهــا التـــزامًا أخلاقيًــا بحكــم بُعدهــا التاريخـــي وخطواتهــا التطويـــرية الحديثــة. ونظــرًا لأهميــة دراســة أخلاقيــات العمــل، 
إضافــة إلـــى حداثــة هــذا المفهــوم نســبيًا، فســوف تحــاول هــذه الدراســة التعــرف علـــى واقــع البعــد غيـــر الأخلاقــي فـــي العمــل 
الأكاديمـــي لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس بجامعــة الملــك ســعود، مــن خاــل الإطــار العــام للدراســة الــذي ســيتناول تســاؤلات 

بقتــ فيهــا.
ُ
وأهــداف الدراســة، وأهميتهــا، والحــدود التـــي ط

مشكلة البحث

تعانـــي الجامعــات بصفــة عامــة والجامعــات العربيــة علـــى وجــه الخصــوص مــن عــدد مــن المشــكلات المتعلقــة بالممارســة 
الأخلاقيــة، كالتقويــم الجامعـــي غيـــر الدقيــق أحيانًــا، واســتغلال الســلطة لتحقيــق أغــراض شــخصية فـــي بعــض الأوقــات، وضعــف 
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فـي موضوعية الاختيار والتعييـن )النجار، 2002: 173-168(. فـي الجانب الآخر، يعتبـر معيار النـزاهة العلمية - كالتـزام أعضاء 
هيئة التدريس بالأمانة والإخلاص فـي التدريس، ونقل المعلومات والبحث والتوثيق - من المعاييـر التـي يمكن استخدامها لقياس 

منجــزات التعليــم الجامعـــي والعالـــي والحكــم علـــى جــودة التعليــم الجامعـــي العربــي )حبيــب، 2007: 156- 157(.

وباعتبار عضو هيئة التدريس قدوة للطلبة الذيـــن يقوم بالتدريس لهم وإعدادهم لسوق العمل وللمناصب الإدارية، 
ــل المرحلــة الأخيـــرة التـــي يمــر فيهــا الطالــب قبــل خروجــه لســوق العمــل، ولكــون المؤسســات التعليميــة مــن 

ّ
مث

ُ
ولكــون الجامعــات ت

ؤثـــر فيه وتسعـــى للتقليل من الظواهر الســلبية فيه- فمن الضروري التـــزام كل أفراد في 
ُ
ضمن المؤسســات فـــي المجتمع التـــي ت

الــكادر التدريســـي بأخلاقيــات العمــل التـــي تمثــل انعكاسًــا لســلوكهم ولتعاملهــم، ســواء مــع الطلبــة أو مــع زملائهــم، بعضهــم مــع 
بعــض، فتصبــح أخلاقيــات العمــل رســالة واجبــة التطبيــق والالتـــزام علـــى عضــو هيئــة التدريــس.

بنــاء علـــى مــا ســبق، تسعـــى جامعــة الملــك ســعود إلـــى الارتقــاء بالعمليــة التعليميــة ورفــع جودتهــا وكفاءتهــا، لــذا جــاء إقــرار 
خطتها الاستـــراتيجية الطموحة 2010 – 2030 لتحقيق الريادة العالمية والتميـــز فـــي بناء مجتمع المعرفة، إضافة إلـــى سعيها 
إلـــى تطبيق أهم محاور بـــرنامج التحول الوطنـــي لتحقيق رؤية 2030، النابع من الهدف المتطلع إلى تحقيقه للنظام التعليمـــي 
 مــن الطلبــة معــززًا بالقيــم، ومعــدًا بالمهــارات الأساســية ذات التخصــص بشــكل متميـــز. 

ً
مــن وزارة التعليــم، وهــو أن ينتــج جياــ

ومــن هــذه المهــارات والمعــارف الأساســية التـــي يشتـــرك فيهــا جميــع الطلبــة هــي الأخلاقيــات والقيــم. وفـــي ســبيل ذلــك تــم إحــداث 
جملة من التغييـرات فـي الجوانب التطويـرية، سواء علـى المستوى الأكاديمـي أو العملـي، مما حقق لها نقلة نوعية من خلال 

الدخــول إلـــى تصنيــف »شــنغهاي« العالمـــي ضمــن أول )500( جامعــة عالميــة فـــي 2009.

 فـــي الســياق ذاتــه، تعــد أخلاقيــات العمــل مــن المرتكــزات الأساســية فـــي عمليــة تطويـــر التعليــم العالـــي، كمــا إن القيــم 
الأخلاقيــة المرغــوب تعزيـــزها تأتـــي متســقة مــع سياســة الجامعــة ورســالتها الأكاديميــة والمجتمعيــة، وهــو مــا أكــدت عليــه إحــدى 
القيــم التـــي تبنتهــا جامعــة الملــك ســعود فـــي خطتهــا الاستـــراتيجية المتمثلــة فـــي اعتبــار العدالــة والنـــزاهة مــن القيــم الأساســية 
التـــي تلتـــزم بهــا الجامعــة لتحقيــق أعلـــى درجــات الأمانــة والاحتـــرام والأخلاقيــات المهنيــة، إضافــة إلـــى اهتمــام كليــة إدارة الأعمــال 
بمفهــوم أخلاقيــات العمــل وإدراجهــا ضمــن المنهجيــة الجديــدة. وفـــي هــذا الســياق جــاءت هــذه الدراســة لتسيـــر فــي طريــق مــوازٍ 
لتلــك التوجهــات والجهــود المبذولــة فـــي ســبيل تعزيـــز مفهــوم أخلاقيــات العمــل فـــي جامعــة الملــك ســعود. ومــن هــذا المنطلــق 
تكمــن مشــكلة الدراســة فـــي التعــرٌف علـــى واقــع أخلاقيــات العمــل الأكاديمـــي لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس ومــن فـــي حكمهــم 

بجامعــة الملــك ســعود.

تساؤلات البحث

يسعـى البحث إلـى الإجابة عن التساؤلات التالية:

1 ما أبـرز مظاهر السلوك غيـر الأخلاقي فـي جامعة الملك سعود من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس؟ -

2 ما أهم العوامل التـي تؤدي إلـى السلوك غيـر الأخلاقي فـي جامعة الملك سعود من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس؟ -

3 هل يوجد اختلاف بيـن رؤية أفراد العينة نحو أخلاقيات العمل الأكاديمـي تعزى للمتغيـرات الشخصية والتنظيمية  -
)العمر، الجنس، الحالة الاجتماعية، الجنسية، المرتبة العلمية، عدد سنوات الخبـرة، التدريب(؟

أهمية البحث

نظــرًا لأهميــة وحداثــة موضــوع أخلاقيــات العمــل فـــي مؤسســات التعليــم العالـــي نســبيًا - وخصوصًــا بالمملكــة العربيــة 
السعودية - فإن أهمية البحث تتلخص فـي الإضافة العلمية التـي يؤمل أن يحققها، باعتباره من الدراسات القليلة )حسب 
اطاــع الباحثــة( التـــي تتنــاول أخلاقيــات العمــل الأكاديمـــي لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس فـــي الجامعــات الســعودية، وخصوصًــا 
علـى مستوى منطقة الرياض، وبالتحديد فـي جامعة الملك سعود، إذ يلاحظ أنّ تـركيـز الدراسات فـي هذا الجانب علـى قطاع 
الأعمــال أو القطــاع الحكومـــي فـــي المملكــة العربيــة الســعودية هــو أمــر نــادر. وبنــاءً علـــى ذلــك مــن المأمــول أن تســاهم الدراســة 

الحاليــة فـــي إثـــراء أدبيــات الإدارة فـــي هــذا الجانــب.



أخلاقيات العمل الأكاديمـي لدى أعضاء هيئة التدريس فـي الجامعات ...

86

بناء على ما سبق، فإنه من المؤمل أن يكون لهذه الدراسة مساهمات عملية، حيث ستقدم عددًا من النتائج والتوصيات 
التـــي قــد تســاعد صنّــاع القــرار فـــي جامعــة الملــك ســعود علـــى إدراك واستشــراف واقــع أخلاقيــات العمــل فـــي الجامعــة، أو علـــى 
 الأقــل الأخــذ بهــا كمؤشــر أثنــاء عمليــة تطويـــر منظومــة القيــم وتعزيـــز الجوانــب الإيجابيــة وتلافـــي مظاهــر الســلوك غيـــر المهنيــة. 
فيمــا يتعلــق بأخلاقيــات العمــل فـــي جامعــة الملــك ســعود، ممــا يســاعدها فـــي تحقيــق استـــراتيجيتها KSU 2030 بشــكل خــاص 

ورؤيــة المملكــة فـــي بـــرنامجها للتحــول الوطنـــي 2030.

أهداف البحث

يتمثــل الهــدف العــام للدراســة الحاليــة فـــي التعــرٌف علـــى واقــع أخلاقيــات العمــل الأكاديمـــي لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس 
بجامعــة الملــك ســعود، وينــدرج تحتــ هــذا الهــدف العــام عــدد مــن الأهــداف الفرعيــة:

1 إلقــاء الضــوء علـــى أهــم مظاهــر الســلوك غيـــر الأخلاقــي فـــي جامعــة الملــك ســعود التـــي يـــراها أعضــاء هيئــة التدريــس  -
-ســواء مــن الذكــور، أو الإنــاث- أنهــا منتشــرة فـــي الوســط الأكاديمـــي فـــي الجامعــة.

2 الكشــف عن أهم العوامل التـــي تعزز مثل هذه الســلوكيات غيـــر الأخلاقية فـــي جامعة الملك ســعود من وجهة نظر  -
أعضــاء هيئــة التدريس.

3 التعــرف علـــى الفــروق فـــي اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة تجــاه واقــع أخلاقيــات العمــل الأكاديمـــي التـــي تعــزى  -
والتنظيميــة. الشــخصية،  للمتغيـــرات 

4 الخروج بالتوصيات والمقتـرحات اللازمة لتطويـر وتعزيـز أخلاقيات العمل فـي جامعة الملك سعود. -

الإطار النظري وأدبيات الدراسة

اتجهتــ منظمــات كثيـــرة فـــي القطــاع العــام إلـــى الاهتمــام بموضــوع الأخلاقيــات فـــي العمــل، وذلــك لرفــع مســتوى النـــزاهة 
والموضوعيــة فـــي أداء الأعمــال، ومحاربــة جميــع أنــواع الفســاد فـــي جميــع المؤسســات، وخصوصًــا فـــي المؤسســات التعليميــة 

عــد مــن المصــادر التـــي تؤهــل لســوق العمــل.
ُ
التـــي ت

أنواع الأخلاقيات

نتيجــة الاهتمــام فـــي الآونــة الأخيـــرة بمفهــوم أخلاقيــات الإدارة مــن خاــل تكثيــف الجهــود فـــي نشــر المزيــد مــن الكتــب 
تتنــاول موضــوع  التـــي  التدريبيــة والمحاضــرات والمؤتمــرات  الــدورات  مــن  المزيــد  هــذا المجــال وإقامــة  فـــي  العلميــة  والدوريــات 
أخلاقيــات الإدارة، أدى ذلــك إلـــى تحقيــق تطــور كبيـــر علـــى صعيــد المفاهيــم )الممارســات( العمليــة، وبنــاءً علـــى ذلــك يمكننــا 

التمييـــز بيـــن نوعيـــن مــن الأخلاقيــات همــا:

1 أخلاقيــات المبــدأ: هــي التـــي تقــوم علـــى القيــم المطلقــة والنهائيــة )Terminal( التـــي لا توســط ولا مبادلــة ولا مســاومة  -
فيهــا، ســواء بيـــن الصــواب والخطــأ، أو بيـــن صــواب أفضــل مــن صــواب، أو بيـــن خطــأ أهــون مــن خطــأ. وهــذا النــوع مــن 
الأخلاقيات ينشد الوصول إلـى درجات الكمال فـي القيم، فالصدق مطلوب، سواء أكان ذلك علـى حساب الذات 

أم علـــى حســاب الشــركة أو المجتمع.

2 أخلاقيــات الواجــب: هــي التـــي تقــوم علـــى القيــم النســبية والوســيلة )Instrumental(، والأســاس فيهــا غيـــر محــدد فـــي  -
بيئتهــا المحــدودة، فهــي مفهــوم قانونـــي تنظيمـــي بالنســبة للعامليـــن، ويتعلــق بمــا تحــدده لوائــح وأنظمــة المنظمــة مــن 
واجبــات. وهــي تـــرتبط بالموازنــة مــا بيـــن الواجبــات والمســئولية ومبادلــة التكلفــة والعائــد، علـــى مســتوى الفــرد مقابــل 
الشــركة، أو علـــى مســتوى الشــركة مقابــل الشــركات الأخــرى أو المجتمــع، فأخلاقيــات الواجــب هــي التـــي تغلــب علـــى 
قطــاع الأعمــال، فالــولاء- علـــى ســبيل المثــال- تنظــر إليــه أخلاقيــات الواجــب علـــى أنــه لا يـــرجع إلـــى ســمعة أو مبــدأ 
فـــي الشــركة، وإنمــا يـــرجع إلـــى الموازنــة الدقيقــة بيـــن مــا يخســره الفــرد عنــد تـــرك الشــركة ومــا يـــربحه عنــد البقــاء فيهــا 

)نجــم، 2006: 52(.
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نســتنتج ممــا ســبق أن أخلاقيــات الواجــب علـــى الرغــم مــن أنهــا تغلــب علـــى القطــاع الخــاص، لكنهــا موجــودة أيضًــا فـــي 
حــدد فيــه مــن خاــل اللوائــح والأنظمــة، ويلتـــزم بهــا الفــرد بنــاءً 

ُ
القطــاع العــام، فالقطــاع العــام لديــه العديــد مــن القيــم التـــي ت

علـــى الموازنــة بيـــن العائــد والتكلفــة مــن اتبــاع هــذه اللوائــح، فالعائــد مــن التـــزامه بهــا هــو الثنــاء والتقديـــر مــن قبــل الإدارة وفــرص 
الحصــول علـــى الحوافــز والتـــرقيات وغيـــرها، وفـــي المقابــل فــإن تكاليــف عــدم الالتـــزام بهــا مــن قِبــل الفــرد  تتمثــل فــي التأثيـــر 
الســلبي علـــى علاقاته بإدارة المنظمة وبـــزملائه، والتأثيـــر الســلبي علـــى معدلات تقويمه، وعلـــى فرص تقدمه المهنـــي، وقد ينتهي 

بــه المطــاف إلـــى فقدانــه للوظيفــة.

 أساســيًا فـــي تنمية إرادة الفعل الأخلاقي 
ً

تســتخدم المنظمات جوانب التعزيـــز الإيجابي للســلوك الأخلاقي لكونه عامل
والتعود علـــى الممارســة الجيدة للســلوك الأخلاقي وتنمية إحســاس الفرد علـــى تحمل المســئوليات والواجبات بنـــزاهة وأمانة. 
من أهم مرتكزات السلوك الأخلاقي: الصدق، الأمانة، وعدم قبول الفرد لعمل لا يستطيع القيام به؛ وبذلك يتم الابتعاد 
عن المحاباة والوســاطات والمفاســد، وبالتالـــي تصبح تولية الأصلح من المبادئ الســائدة، واختيار الأمثل فالأمثل للمناصب 
المهمة فـــي المنظمة، وبالتالـــي - أيضًا - يتطور لدى المنظمة نظام فرز دقيق وصحيح لمواردها البشرية المؤهلة. أمّا السلوك 
غيـر الأخلاقي فيمكن أن يتمثل فـي الآتـي: الرشوة، والغش، والاحتيال، والاختلاس، وإفشاء الأسرار، والوساطة، والغياب 
الأهليــة وغيـــرها  عــدم  مــن  الرغــم  علـــى  ملتويــة  بطريقــة  للوظائــف  والسعـــي  فيــه،  والتباطــؤ  العمــل  عــن  بطريقــة متعمــدة 

)الغالـــي، والعامــري، 2008: 169 – 170(.

مفهوم أخلاقيات العمل )المهنة(

 فـي مراكز أو مدارس 
ً

إنّ المقصود بالمهنة هو عمل يشغله الفرد بعد أن يتلقى دراسة نظرية كافية وتدريبًا عمليًا طويل
أو جامعات؛ لأن المهنة تتطلب عددًا من المهارات والمعارف النظرية والقواعد والإجراءات تختص بطبيعة العمل، مثل الطب 
والمحامــاة والهندســة، وغيـــرها. وكان هنــاك جــدال حــول أنّ ممارســة العمــل الوظيفـــي الإداري لا تمثــل مهنــة تخصصيــة؛ لأنــه 
عبــارة عــن ممارســة أعمــال إداريــة يمكــن لمختلــف أفــراد المجتمــع مــن مختلــف المهــن ممارســتها، فالطبيــب المديـــر هــو مهنـــي، لكــن 
المديـر الإداري قد يعتبـره البعض غيـر مهنـي، وهو يمارس وظيفة إدارية فـي المنظمة. ونتيجة للتطورات والتغيـرات الحاصلة 
 جــدًا؛ لأن مختلــف الوظائــف تمــارس مــن قبــل 

ً
فـــي المجتمــع واتســاع المنظمــات أصبــح الحــد الفاصــل بيـــن المهــن والوظائــف قلياــ

العامليـن، ولكن بعد إعدادهم وتدريبهم وتجربتهم فـي هذا المجال بفتـرة كافية. لذلك إذا كان وجود الأخلاق المهنية فـي السابق 
مقتصــرًا علـــى المهــن بذاتهــا كالطــب والمحامــاة، فإنــه فـــي الوقتــ الحاضــر نجــد تعميمًــا لهــذه الأخلاقيــات المهنيــة والوظيفيــة، 
بحيــث أصبحتــ تمثــل التـــزامًا اجتماعيًــا وأدبيًــا وأخلاقيًــا تجــاه المنظمــة التـــي يعملــون فيهــا، وتجــاه زملائهــم فـــي العمــل، وتجــاه 

المستهلكيـــن، وتجــاه الدولــة ومؤسســات المجتمــع المدنـــي، وتجــاه المجتمــع بشــكل عــام )الغالبــي والعامــري، 2008: 167 -168(.

يعد مصطلح أخلاقيات العمل Work Ethics من المصطلحات المركبة التـي تجمع بيـن ما تعنيه كلمة الأخلاق وما تعنيه 
ب وحسيـــن، 

ّ
كلمــة العمــل. ولــكل مهنــة أخلاقياتهــا، فأخلاقيــات مهنــة التعليــم تختلــف عــن أخلاقيــات مهنــة الطــب... إلــخ )جاــ

2008: 13(. ويـــرى الدكتور العثيميـــن بأنها “القواعد والمبادئ والقيم والمعاييـــر التـــي تعتبـــر أساسًا لسلوك العامليـــن المحمود 
المســتحب الــذي يجــب عليهــم الالتـــزام بهــا وعــدم الخــروج عليهــا” )العثيميـــن، 2008: 42(.

مصادر أخلاقيات العمل

تمثــل هــذه مصــادر أخلاقيــات العمــل بشــكل عــام فـــي جميــع المهــن، ومنهــا مهنــة الأســتاذ الجامعـــي فـــي مؤسســات التعليــم 
العالـي:

1 المصــدر الدينـــي: فالأديــان الســماوية تعتبـــر مــن أهــم مصــادر الأخاــق لــدى الإنســان، فالإنســان يســتقي منهــا جميــع  -
تصرفاتــه وســلوكه ومنهجــه فـــي الحيــاة. والشــريعة الإساــمية بمصدريهــا الأساسييـــن- وهمــا القــرآن الكريــم، والســنة 

النبويــة - تحمــل الكثيـــر مــن المبــادئ والقيــم الأساســية والســامية للإنســان الإداري المســلم.

2 العائلــة والتـــربية: تمثــل العائلــة النــواة الأولـــى لبنــاء ســلوك الفــرد وغــرس القيــم الصالحــة والصحيحــة فيــه؛ لذلــك  -
جــاء اهتمــام الأديــان الســماوية والمجتمعــات الحضاريــة ببنــاء العائلــة وتماســكها.
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3 البيئة الاجتماعية والعادات والتقاليد: تؤثـر ثقافة المجتمع وما تحتويه من عادات وتقاليد علـى سلوك الفرد، ففـي  -
بداية احتكاك الفرد بالجماعة تكون لديه القابلية أن يأخذ من قيم وعادات المجتمع، وتتشكل لديه روح الانتماء 
للجماعــة، ويصبــح مدافعًــا عنهــا وعــن قيمهــا وأعرافهــا وتقاليدهــا، فــإذا كانتــ هــذه الأعــراف منســجمة مــع بنــاء الفــرد 
الأســري فسنـــراها تتجســد فـــي ســلوكياته فـــي العمل. والبيئات الاجتماعية تختلف فـــي ثقافتها وأولوياتها، فنجد فـــي 
بعــض المجتمعــات الثقافــة الســائدة هــي ثقافــة الانفتــاح، وتقبــل التغييـــر والتســامح والتعــاون وتقبــل الــرأي الآخــر، 
وحب العمل والإخلاص فيه، واحتـرام مواعيده، وبالتالـي ينعكس ذلك بالإيجاب علـى سلوكيات الفرد فـي العمل، 
والعكس تمامًا قي البيئات الملوثة التـي تؤثـر بالسلب علـى الأفراد )العثيميـن، 2008: 60-75(، )الغالبي، والعامري، 

.)140–139 :2008

4 التأثـر بالجماعات المرجعية: سواء أكانت أدبية أم عشائرية أم غيـرها، فهي تؤثـر بالإيجاب أو بالسلب علـى سلوك  -
الأفراد.

5 المجتمــع التعليمـــي: فالنظــام التعليمـــي يلعــب دورًا مهمًــا فـــي تكويـــن القيــم الأخلاقيــة وتنميتهــا لــدى الأفــراد، ويُفتـــرض  -
بالنظــام التعليمـــي أن يعــزز القيــم الإيجابيــة والمنافســة الشــريفة والثقــة والصــدق وتبــادل الأفــكار والنقــد البنــاء 
واحتـــرام القوانيـــن. بعــض الــدول تنتهــج فلســفة تعليميــة واضحــة متكاملــة مــع مختلــف آليــات العمــل، بــدءًا مــن 
ريــاض الأطفــال وحتـــى مرحلــة الدراســات العليــا، وتكــون هــذه الفلســفة نابعــة مــن قيمهــا وعاداتهــا. ويســاهم المجتمــع 

التعليمـــي فـــي تطويـــر وتعزيـــز جوانــب الســلوك الإيجابــي كالمســاءلة والإخاــص فــي العمــل والصــدق.

6 بــث الكثيـــر مــن  -
ُ
إعاــم الــدول والصحافــة والــرأي العــام: فالإعاــم والصحافــة يعتبـــران مــرآة المجتمــع، ومــن خلالهمــا ت

القيــم والأفــكار للمجتمــع، والتـــي قــد يكــون تأثيـــرها ســلبيًا أو إيجابيًــا لــدى أفــراد المجتمــع؛ لذلــك يجــب أن تكــون هــذه 
الأدوات صادقــة ومهنيــة ومحايــدة، وتنشــر القيــم الإيجابيــة لــدى المجتمــع.

7 مجتمــع العمــل الأول: تؤثـــر أول وظيفــة يمارســها الفــرد فـــي تصرفاتــه وســلوكياته؛ لأن المنــاخ التنظيمـــي الســائد فـــي  -
المنظمــة ينعكــس بالإيجــاب أو بالســلب علـــى قناعــات الشــخص وتصرفاتــه وســلوكه اليومـــي. )الغالبــي والعامــري، 

.)143 – 141 :2008

8 ســلطة القديــم والقيــم الشــخصية المتأصلــة لــدى العامليـــن: ففـــي المجتمعــات التقليديــة نجــد أن للمــوروث الثقافـــي  -
والحضــاري تأثيـــرًا كبيـــرًا علـــى ســلوكيات وأخلاقيــات الأفــراد.

9 القوانيـــن واللوائــح الحكوميــة والتشــريعات: فتأثيـــر القوانيـــن واللوائــح الحكوميــة والتشــريعات يبــدو واضحًــا فـــي  -
 لرغبــات المجتمــع ورادعًــا للســلوكيات 

ً
تأصيــل قواعــد الســلوك الأخلاقــي فـــي المجتمــع للأفــراد، وتأتـــي القوانيـــن تمثياــ

غيـــر المقبولــة، ووجــود هــذه القوانيـــن يعتبـــر مــن عمليــة التحديــد الفعلـــي لمهنــة الإدارة مــن جانــب، ومــن جانــب آخــر 
فــإن هــذه القوانيـــن تخلــق قنــوات لســلوك المنظمــات؛ ممــا يجبـــرها علـــى السيـــر تجــاه القواعــد الأخلاقيــة التاريخيــة 
فـي مجال الأعمال، فعندما تتصرف المنظمة بطريقة يعتبـرها المجتمع سلبية، يتم سن القوانيـن التـي تعكس قيم 

عــرف بالســلوك الأخلاقــي الصحيــح )الغالبــي والعامــري، 2008: 143 – 147(.
ُ
المجتمــع، وت

ت الكثيـــر مــن القوانيـــن واللوائــح والمدونــات الأخلاقيــة -10-
ّ
قوانيـــن الســلوك الأخلاقــي والمعرفـــي للصناعــات والمهــن: سُــن

للكثيـــر مــن المهــن والصناعــات نظــرًا لتشــعبها، بالإضافــة إلـــى وجــود العديــد مــن الأعــراف والســلوكيات غيـــر المدونــة 
والتـــي تمثــل بمجموعهــا أدلــة إرشــادية لعمــل المديـريـــن والعامليـــن والمهنييـــن، وتعتبـــر بمثابــة أدوار تســتخدم لتوجيــه 
التصرفــات فـــي مختلــف مجــالات العمــل، ولتوجيــه الكثيـــر مــن قــرارات المنظمــات بمــا يتفــق مــع أخلاقيــات الأعمــال 
والمهنــة. وهــذه القوانيـــن تســاعد المديـريـــن فـــي توجيههــم وإرشــادهم فـــي الكثيـــر مــن المجــالات غيـــر الواضحــة فـــي 
الســلوك المهنـــي، وتســاعد فـــي تذكيـــر العامليـــن والمديـريـــن بالمتطلبــات القانونيــة والأخلاقيــة، وتســاعد فـــي تقويــة 
وتثبيتــ الثقــة بالمنظمــة والإعاــن عــن مرتكزاتهــا الأخلاقيــة، بالإضافــة إلـــى أنهــا تســاعد فـــي تقويــة الانضبــاط الذاتـــي 

لــدى المنظمــة بقواعــد الســلوك الأخلاقــي.

الخبـــرة المتـــراكمة والضميـــر الإنسانـــي الصالــح: تعتبـــر الخبـــرة التـــي تتكــون لــدى الإنســان مصــدرًا مهمًــا لتكويـــن -11-
سلوكياته فـــي العمل وتمتعه بأخلاقيات معينة تجاه الإشكاليات والقضايا المطروحة. وتعتبـــر المنظومة الأخلاقية 
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الشــخصية أكثـــر صرامــة مــن منظومــة الأخاــق الاجتماعيــة أو المنظميــة؛ لكونهــا تـــرتبط بالفــرد ذاتــه وخبـــرته وحســه 
الإنسانـــي، وقــد تشــكلت مــن خاــل العائلــة والتجربــة والعمــل والأصدقــاء.

جماعــات الضغــط فـــي المجتمــع المدنـــي: كنقابــات العمــل، وجمعيــات حمايــة المســتهلك، وجمعيــة الدفــاع عــن حقــوق -12-
الإنســان، وجمعيــات الدفــاع عــن حقــوق المــرأة، وجمعيــات حمايــة البيئــة وغيـــرها - تشــكل فـــي مجملهــا مصــدرًا 
لقواعد السلوك الأخلاقي للعامليـــن فـــي المنظمات، وقد تمارس هذه الجماعات الكثيـــر من الضغوط لسن الكثيـــر 
مــن القوانيـــن والقواعــد الخاصــة بالعمــل، أو تنظــر بشــكل غيـــر رسمـــي لتعزيـــز بعــض الاتجاهــات الأخلاقيــة التـــي 

تستـــرشد بهــا الإدارة عنــد اتخــاذ القــرارات )الغالبــي والعامــري، 2008: 143 – 147(.

أخلاقيات العمل فـي مؤسسات التعليم العالـي

أسباب خصوصية وأهمية الالتـزام الأخلاقي فـي مؤسسات التعليم العالـي لأنّ الالتـزام الأخلاقي مهم للأستاذ الجامعـي، 
فالتـزامه بالقواعد واللوائح يتأثـر بمدى العمق والصلابة فـي الاقتناع بالأساس الأخلاقي لهذه القواعد واللوائح؛ لأن الأستاذ 
الجامعـــي يمــر علـــيه العديــد مــن المواقــف التـــي تتطلــب منــه التصــرف دون أن يكــون هنــاك حكــم واضـــح فـــي القواعــد واللوائــح 

)أبوبكر،2010: 539(. لذلك تظهر لنا فوائد هذا الالتـزام الأخلاقي فـي الآتـي:

1 إنّ أخلاقيــات وقيــم مهنــة التدريــس فـــي مؤسســات التعليــم العالـــي تنعكــس وتمتــد آثارهــا إلـــى جميــع المهــن الأخــرى  -
بالمجتمــع.

2 إدارة أخلاقيــات العمــل بكفــاءة تقلــل مــن التوتـــرات والضغــوط بيـــن العامليـــن فـــي مؤسســات التعليــم العالـــي مــن  -
أســاتذة وموظفيـــن، وتحقــق الاســتقرار والراحــة النفســية، مــن خاــل شــعورهم بالثقــة بالنفــس، والثقــة بالعمــل؛ 

ممــا ينعكــس بالإيجــاب علـــى الســلوك والأداء فـــي مؤسســات التعليــم العالـــي.

3 وعلـــى  - الفــرد  علـــى  بالنفــع  يعــود  ممــا  المشتـــركة؛  الجماعيــة  والجهــود  العمــل  فريــق  بيئــة  العمــل  تدعــم أخلاقيــات 
.)539 )أبوبكــر،2010:  والبيئــة.  المجتمــع  وعلـــى  التعليميــة  المؤسســة 

4 بالشــرعية والأنظمــة،  - التـــزام  لوجــود  المخاطــر،  يؤمنهــا ضــد  العالـــي  التعليــم  فـــي مؤسســات  الالتـــزام الأخلاقــي  إنّ 
والابتعاد عن المخالفات، والتمسك بالقانون، والقانون جوهره قيمة أخلاقية. بالإضافة إلـى أنّ الالتـزام بمواثيق 
أخلاقيــة صارمــة يدفــع العامليـــن والمتعامليـــن مــع مؤسســات التعليــم العالـــي فـــي تعاملاتهــم إلـــى الجهــات الملتـــزمة 

أخلاقيًــا؛ وبالتالـــي تنجــح الممارســة الجيــدة فـــي طــرد الممارســة الخاطئــة مــن مهنــة التعليــم.

5 الالتـــزام بأخلاقيــات العمــل يــؤدي إلـــى شــيوع الرضــا العــام والــولاء الوظيفـــي والمهنـــي داخــل هــذه المؤسســات بيـــن  -
غالبيــة الأفــراد نتيجــة للعدالــة فـــي التعاماــت والعقــود وإســناد الأعمــال وغيـــرها. بالإضافــة إلـــى وجــود ميثــاق أخلاقــي 
فـــي  بــه الجميــع  فـــي مؤسســات التعليــم العالـــي يكــون بمثابــة مرجــع أو دليــل يستـــرشد  بــه أصحــاب المهنــة  يلتـــزم 
تصرفاتهــم، وفـــي تســوية خلافاتهــم حــول الســلوك الواجــب اتباعــه، والممارســات التـــي يجــب تجنبهــا والمحاســبة عليهــا 

عنــد عملهــا.

6 الشــاملة،  - البشــرية، والجــودة  التنميــة  بـــرامج  البـــرامج الأخــرى مثــل  مــن  عــددًا  العمــل يدعــم  بأخلاقيــات  الالتـــزام 
والتخطيــط الاستـراتيجـــي وغيـــرها، وهــي تصــب فـــي دعــم مؤسســات التعليــم العالـــي وتنميتهــا. ممــا يُــؤدي إلـــى تحسيـــن 
وتطويـر المجتمع وتنميته، فتتوافر الفرص المتكافئة أمام الجميع، ويتم تنفيذ الأعمال بكل كفاءة وفعالية. وبالتالـي 
فإن تفعيل قيم وأخلاقيات العمل فـي مؤسسات التعليم العالـي سيمد الأنظمة السياسية والقضائية والاقتصادية 

والاجتماعيــة والثقافيــة والأمنيــة بحجــم كبيـــر مــن الأســس والمعاييـــر الأخلاقيــة )أبوبكــر، 2010: 539- 541(.

مــن الضــروري الإشــارة إلـــى أن المواقــف التـــي تواجــه الأســتاذ الجامعـــي تتضمــن العديــد مــن البدائــل المتقاربــة التـــي يمكــن 
تبـريـرها جميعًا؛ لذلك تظهر الحاجة إلى وجود مرشد أو مرجع أخلاقي يساعد الأستاذ علـى اختياراته. وكثيـر من المواقف تتضمن 
الصــراع بيـــن الــرؤى أو المصالــح المتعارضــة، وقــد تتضمــن العديــد مــن النتائــج المهمــة بالنســبة للأطــراف المختلفــة؛ لذلــك مــن 
الضروري وجود إطار أخلاقي قيمـي يفكر ويتصرف الأستاذ من خلاله، ويـرشد سلوكه للعمل الصحيح )أبوبكر، 2010: 547(.
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المفاهيم الخاطئة عن أخلاقيات العمل فـي مؤسسات التعليم العالـي

تهتم أخلاقيات العمل - فـي العادة - بالنواهي أكثـر من الأوامر، وقد ذكر الدكتور أبوبكر عددًا من المفاهيم الخاطئة 
الشــائعة التـــي ارتبطتــ بأخلاقيــات العمــل فـــي مؤسســات التعليــم العالـــي؛ ممــا يُحــدث اللبــس عنــد البعــض حــول هــذا المفهــوم 

وتطبيقــه فـــي مؤسســات التعليــم العالـــي. وتأتـــي هــذه المفاهيــم بالشــكل الآتـــي:

ربط الأخلاقيات بالقوانيـــن واللوائح، وأن الأخلاقيات تعنـــي فقط الالتـــزام بالقوانيـــن والقواعد القانونية الحاكمة -1-
للعمــل، ويتــم النظــر إلـــى الأخاــق علـــى أنهــا تطبيــق لقواعــد قانونيــة محــددة. وهــذا المفهــوم خاطــئ لعــدة أســباب هــي:

-	 القانــون عــادة لا يتضمــن قواعــد عامــة، ولا يتطــرق إلـــى التفاصيــل فـــي كثيـــر مــن المواقــف التـــي يحتــاج فيهــا الأســتاذ 
إلـــى مرجعيــة أخلاقيــة.

-	 بعض القواعد الأخلاقية تجد طريقها إلـــى النصوص القانونية حينما تســتقر، ولكن فـــي المقابل هناك الكثيـــر من 
القواعــد والمبــادئ الأخلاقيــة التـــي لا ينــص عليهــا القانــون لعــدم اســتقرارها.

-	 الأســانيد  لاختاــف  نتيجــة  المفســرون  فيــه  يختلــف  ذاتــه  بحــد  وهــو  تفسيـــر،  إلـــى  تحتــاج  القانونيــة  النصــوص 
القــرار. لاتخــاذ  الصلاحيــة  صاحــب  للشــخص  الأخلاقــي  الحكــم  مــن  لابــد  لذلــك  المنطقيــة؛  والحجــج  الموضوعيــة 

أخلاقيــات العمــل صلاحيــة مطلقــة لمؤسســة التعليــم العالـــي، فالجامعــة تضــع قوائــم تفصيليــة بمــا يجــب ومــالا يجــب -2-
فـــي كل صغيـــرة وكبيـــرة، بحيث لا تتـــرك مساحة لتقديـــر الأستاذ وحكمه الأخلاقي، ولكن واقع الأمر أنّ الجامعة تضع 
سياســات وقواعــد عامــة وربمــا إجــراءات تنفيذيــة أحيانًــا، ولكــن يبقــى الأســتاذ الجامعـــي هــو صاحــب الحكــم الأخلاقــي؛ 

وبالتالـــي يجــب أن نهتــم بأخلاقيــات الأســتاذ الجامعـــي وكيفيــة تنميتهــا.

 أخلاقيات العمل مســألة فلســفية أو أكاديمية، وهذا غيـــر صحيح، فمســألة الأخلاقيات لها بعدها النظري المتمثل -3-
ّ

إن
فيمــا بذلــه الأكاديميــون مــن جهــود لدراســة مســألة الأخاــق مــن مختلــف الجوانــب، وفـــي الوقتــ نفســه لهــا بعدهــا العملـــي، 
فالأســتاذ لا يســتطيع ممارســة عمله دون الاســتناد إلـــى معاييـــر أخلاقية محددة يمكن قياســها )أبوبكر، 2010: 547- 549(.

م فـــي اكتســاب -4-
ّ
م بجميع أشــكاله، ســواء أكان التعل

ّ
 أخلاقيات المهنة لا يمكن اكتســابها؛ ولكن الإنســان قابل للتعل

ّ
إن

م لتغييـر السلوك الناتج عن اكتساب الخبـرة. ويمكن تغييـر السلوك بوسائل متعددة مثل: 
ّ
معلومات جديدة أو التعل

التحفيـــز الإيجابي أو التحفيـــز السلبي بالإقناع، والتعريف بالمجادلة والحوار، وغيـــرها من الوسائل التدريبية المتبعة 
لتغييـر السلوك.

عموميــة المبــادئ الأخلاقيــة بصفــة مطلقــة، فتوجــد بعــض المبــادئ التـــي لا تحتمــل أي اســتثناءات، مثــل وجــوب الامتنــاع -5-
عــن إجبــار الطاــب علــى حضــور المحاضــرة إذا تأكــدوا مــن عــدم الاســتفادة منهــا. ولكــن فـــي المقابــل هنــاك بعــض المبــادئ 
الأخلاقيــة التـــي تحتمــل الاســتثناءات إذا تعارضتــ مــع مبــدأ أعلـــى منهــا مســتوى أو أكثـــر منهــا أهميــة، وهــذا الاســتثناء لا 

يعنـــي أن هــذا المبــدأ الــذي اســتثنينا منــه الحالــة هــو مبــدأ خاطــئ، لكنــه تعــارض مــع مبــدأ أعلـــى وأجــدر بالتطبيــق.

التطبيــق الحرفـــي للقواعــد، وهــذا أكبـــر خطــأ يقــع فيــه الأســاتذة ظنًــا منهــم أن مســئوليتهم تنحصــر فقــط فـــي التطبيــق -6-
الحرفـــي للقواعــد واللوائــح؛ وبالتالـــي يكــون قــد أدوا مســئوليتهم الأخلاقيــة. فمــن الخطــأ اعتبــار الأخاــق مجــرد قواعــد 
ونصــوص قانونيــة فقــط؛ لأنهــا أوســع مــن ذلــك. ومــن الخطــأ الاعتقــاد أن مســألة الأخاــق عبــارة عــن قواعــد تضعهــا 
الجامعــة دون أي مســئولية علـــى الفــرد طالمــا طبقهــا؛ لأن الســلوك الأخلاقــي قــرار فــردي يُســأل عنــه الأســتاذ ويُستفســر 

منــه عــن مقاصــده )أبوبكــر، 2010: 547- 549(.

قية للأستاذ الجامعـي
ُ
ل

ُ
الواجبات والمسئوليات الخ

يتحمل الأستاذ الجامعـي مسئولية الواجبات الكثيـرة والمتنوعة التـي يقوم بها وهي كالآتـي:

1 واجباتــه نحــو ذاتــه: يتعيـــن علـــى الأســتاذ الجامعـــي تـــربية نفســه تـــربية ذاتيــة، وإصلاحهــا وتهذيــب غرائزهــا لتكــون  -
سيـــرته مُرضيــة.
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2 واجباته نحو عمله: يتوجب علـى الأستاذ الجامعـي توقيـر مهنته والحرص علـى سمعتها وشرفها. -

3 واجباتــه نحــو زملائــه: يــؤدي توافــق العامليـــن فـــي مهنــة التعليــم الجامعـــي وتعاونهــم وتبادلهــم المعلومــات، والخبـــرات  -
إلـــى تحقيــق الصالــح العــام للمهنــة، والمتصليـــن بهــا والمتعامليـــن معهــا.

4 واجباتــه نحــو طلبتــه: تهــدف الجامعــة فـــي الأســاس إلـــى الاهتمــام بشــخصية الطالــب وســلوكه وبنــاء المواطــن الصالــح  -
وتوجيهــه إيجابيًــا نحــو الخدمــة العامــة )الســعدية، 2010: 21(.

المحددات التـي تؤثـر علـى أخلاقيات مهنة التعليم

أ المحددات المهنية: -

تـرتبط هذه المحددات بالعمل، ومهامه، ووظائفه، وهي:

1 تعتمد ممارسة مهنة التعليم علـى النشاط العقلـي أكثـر من اعتمادها علـى النشاط الجسدي. -

2 تتطلب مهنة التعليم كفاءات متخصصة ذات أهمية كبـرى، لتمكيـن المعلم من أداء مهامه بفاعلية. -

3 يتطلــب النجــاح فـــي مهنــة التعليــم مواكبــة التطــورات، والمســتجدات الحديثــة فـــي الجوانــب المعرفيــة، والعلميــة،  -
والأســاليب المســاعدة الأخــرى.

4 لم يعد المعلم مجرد ناقل للمعرفة أو ملقن لها، بل أصبح مربيًا، بكل ما تحمله هذه الكلمة من معنـى. -

ب المحددات الاجتماعية: -

تتصل هذه المحددات بالقيم، والعادات، والأعراف، والتقاليد المتعارف عليها، والمتفق حولها فـي المجتمع، وتتمثل بما يلـي:

1 تعتبـــر مهنــة التعليــم خدمــة حيويــة تتـــرفع عــن اســتغلال المواقــف أو التـركيـــز علـــى جنـــي الأربــاح، والفوائــد الماديــة،  -
والمكاســب الشــخصية. )الســعدية، 2010: 15-13(. 

2 تقــع علـــى المؤسســة التعليميــة، ســواء أكانتــ مدرســة أم جامعــة، مســئولية إعــداد مواطنـــي الغــد. وبذلــك تقــع علـــى  -
كاهــل المعلميـــن مســئولية التنشــئة الاجتماعيــة.

3 ينظر المجتمع إلـى مهنة التعليم علـى أنها مهنة مقدسة، ويُنظر إلـى المعلم علـى أنه صاحب رسالة. -

ج المحددات القانونية فـي مهنة التعليم شأنها شأن المهن الأخرى... تشريعات قانونية تنظم شئونها، وتحل  -
مشكلاتها، وتصون حقوقها، وتؤكد التـزاماتها. وتشمل المحددات القانونية الجوانب التالية:

1 الشــخصية  - بالمواصفــات، والمؤهاــت  تتصــل  مــن قواعــد وشــروط  بهــا  يتصــل  التعييـــن وإجراءاتــه، ومــا  سياســات 
فـــي مهنــة التعليــم. فـــي الشــخص المؤهــل للتعييـــن  والأكاديميــة والمســلكية، ومتطلبــات الخبـــرة 

2 التشــريعات القانونيــة التـــي توضـــح مهمــات المهنــة التعليميــة وواجباتهــا ومســئولياتها، والتـــي يشــكل عــدم الالتـــزام بهــا  -
ــا لآداب المهنــة وأخلاقياتهــا، ممــا يســتوجب المســاءلة والملاحقــة والمحاســبة.

ً
والإيفــاء بمتطلباتهــا خرق

3 المهنــة  - هــذه  فـــي  العاملــون  عليهــا  يحصــل  التـــي  الأخــرى  والامتيــازات  الرواتــب  توضـــح  التـــي  القانونيــة  التشــريعات 
.(15-13  :2010 )الســعدية، 

أسس تنمية الأخلاقيات الجامعية

-	 كفالــة الدولــة والجامعــة للأســتاذ الجامعـــي لأســباب العيــش الكريــم، لأنّ تحسيـــن الظــروف المعيشــية للموظفيـــن لا 
بــد أن يؤثـــر بالإيجــاب علـــى أخلاقياتهــم، ويتعيـــن توفيـــر المنــاخ الطبيعـــي للعمــل والإبــداع مــن خاــل: إقــرار الرواتــب 
والمكـــافأة الملائمــة، وتطبيــق الحريــة الفكريــة، واحتـــرام التقاليــد الجامعيــة، وتوفيـــر القــدوة الحســنة لوظائــف رئيــس 

الجامعــة )العميــد( ورئيــس القســم )الســعدية،2010:  25-24(.

-	 مساهمة الأساتذة فـي إدارة التعليم العالـي ومؤسسات البحث العلمـي من خلال أسلوب الإدارة الديموقراطية الجادة.
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-	 وجــود جهــاز إداري ذي كفــاءه يخضــع لتنظيــم إداري ســليم ولعقليــة إداريــة ديموقراطيــة، فلابــد أن تتحلـــى الجامعــة 
بمبــدأ العدالــة والصراحــة عنــد تعاملهــا مــع العامليـــن لغــرس الثقــة فـــي نفوســهم.

-	 توفيـر أسباب العلاقة السليمة بيـن الأستاذ وطلابه. وقد أدى قبول الجامعات لأعداد ضخمة إلـى تكدس الطلاب 
فــي القاعــات، فتعــذر علـــى الأســتاذ توصيــل المعلومــات والحقائــق، كمــا تعــذر علـــى الطاــب اســتخدام وســيلة الحــوار 

فـــي تنميــة عقليته.

-	 توفيـر علاقات إنسانية متطورة بيـن الأساتذة، والتخلـي عن الصراع الإنسانـي.

-	 اســتخدام طــرق التـــربية والتعليــم والتدريــب فـــي اســتيعاب القيــم الجامعيــة، وتوفيـــر القــدوة الحميــدة، فبـــرامج 
التعليــم المســتمر وتطويـــر طــرق التدريــس التـــي تتــاح للأســاتذة قبــل شــغلهم الوظيفــة أو أثناءهــا يتعيـــن أن تضــم 
 حــول أخلاقيــات الأســتاذ الجامعـــي. لأنّ تعليــم أســس القيــم الجامعيــة وتوفيـــر القــدوة الطيبــة 

ً
بـــرنامجًا مســتقل

وشــرح فقرات ومعانـــي القســم الجامعـــي أو الدســتور الأخلاقي أو الميثاق الأخلاقي هي من الأمور المهمة التـــي يجب أن 
يعرفهــا الأســتاذ الجامعـــي.

-	 إعــداد وتطبيــق القســم الوظيفـــي قبــل شــغل الوظيفــة والالتـــزام بالدســتور الأخلاقــي ليكــون بمثابــة ميثــاق شــرف 
تعــده جهــه تـــربوية متخصصــة يلتـــزم بــه المجتمــع الجامعـــي )قيــادة وأســاتذة وإدارييـــن وطلبــة(.

فالأخلاقيــات المهنيــة تعتبـــر توجيهــات ذاتيــة لقــرارات الفــرد فـــي مختلــف المواقــف التـــي يتعــرض لهــا الفــرد أثنــاء الممارســة 
العمليــة والمهنيــة لعملــه، فتصبــح القواعــد الأخلاقيــة مثــل الميثــاق، والنظــام الــذي يلتـــزم بــه الموظــف أثنــاء تأديتــه لعملــه. 

.)25-24 )الســعدية،2010: 

المدونات الأخلاقية فـي مجال التعليم العالـي

ســيتم اســتعراض تجربــة الولايــات المتحــدة الأمريكيــة فـــي المدونــات الأخلاقيــة للتعليــم الجامعـــي المتمثلــة فـــي الجمعيــة 
 Brandon الأمريكيــة لأســاتذة الجامعــات، وميثــاق أخلاقيــات الأســتاذ الجامعـــي فـــي مجــال التدريــس (الصــادر مــن جامعــة
بالولايــات المتحــدة الأمريكيــة)- للاســتفادة منهــا. وبعــد ذلــك ســيتم إلقــاء الضــوء علـــى واقــع اللوائــح الأخلاقيــة المنظمــة لعمــل 
ــم 

ّ
الأســتاذ الجامعـــي الصــادرة مــن قبــل وزارة التعليــم فـــي المملكــة العربيــة الســعودية إضافــة إلـــى وثيقــة سياســة تقييــم تعل

الطاــب بجامعــة الملــك ســعود التـــي تــم إصدارهــا بعــام 1437هـــ..

أ لائحة الأخلاق المهنية للجمعية الأمريكية لأساتذة الجامعات: -

1 لوائــح  - خاــل  مــن  وذلــك  خاصــة،  مســئوليات  تحمــل  الأكاديميــة  المهنــة  أنّ  مســتمر  بشــكل  الجمعيــة  هــذه  تؤكــد 
ســتخدم كخطــوط عامــة ومنبهــة للمســئوليات التـــي يتحملهــا أعضــاء المهنــة. وتقــوم فـــي 

ُ
السياســة العامــة، التـــي ت

مواطنيـــن  باعتبارهــم  التصــرف  علـــى  ويســاعدهم  يـــرشدهم  بدليــل  الجامعييـــن  الأســاتذة  بتـــزويد  نفســه  الوقتــ 
ممارسيـــن لمســئولياتهم تجــاه الطاــب وزماــء المهنــة. وهــذه اللوائــح توضـــح ســلوكهم عندمــا يســتقيلون مــن مؤسســة 

أكاديميــة، وتوضـــح ســلوكهم عندمــا يتحملــون مســئولية الإشــراف علـــى الأبحــاث.

2 وإلـــى جانــب تعزيـــز الضمــان للمعاييـــر الأخلاقيــة للمهنــة الأكاديميــة مــن خاــل ضمــان نـــزاهة أعضائهــا الذيـــن يعملــون  -
 خاصــة، فــإنّ المؤسســات الفرديــة للتعليــم العالـــي تعالــج أيضًــا مســائل تتعلــق بمــدى صحــة الســلوك فــي إطارهــا 

ً
أعمــال

الخــاص بالمقارنــة مــع أعضــاء فريــق العمــل فيهــا. لذلــك تعمــل الجمعيــة علـــى مســاندة هــذا الإجــراء المحلـــي مــن خاــل 
جاهزية سكرتارياتها العامة ولجانها الخاصة لتقديم النصح والمشورة لأعضاء المجتمع الأكاديمـي عندما يكون الإجراء 
المحلـي غيـر مناسب أو غيـر ممكن. ويجب أن تكون الإجراءات المتخذة وفقًا للائحة مبادئ الحرية الأكاديمية وتعييـن 
الأســاتذة ولائحــة المعاييـــر الإجرائيــة لتســريح الأســاتذة أو البنــود القابلــة للتطبيــق الخاصــة بالجمعيــة مــن التشــريعات 

المؤسســية المعمــول بهــا فيمــا يخــص الحريــة الأكاديميــة وتوظيــف الأســاتذة )الغالبــي والعامــري، 2008: 179(.

مــن العــرض الســابق للإجــراءات المتبعــة فـــي الجمعيــة يتبيـــن أن الجمعيــة جمعتــ بيـــن أســلوبي المركزيــة واللامركزيــة فـــي 
إدارتهــا، حيــث تضــع المعاييـــر العامــة للســلوك المقبــول، وتجعــل تحديــد التفصياــت للنطــاق المحلـــي للمؤسســات التعليميــة 
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بنــاءً علـــى أســلوب فريــق العمــل المتبــع فيهــا، وعنــد عــدم مناســبة هــذا الإجــراء يتــم الرجــوع والاعتمــاد علـــى لوائــح الجمعيــة 
ومشــورات لجانهــا الخاصــة. هــذا مــا تــم توضيحــه فـــي المفاهيــم الخاطئــة عــن أخلاقيــات العمــل فـــي مؤسســات التعليــم العالـــي، 
وأنهــا لا تعنـــي وضــع قوائــم مفصلــة عمــا يجــب عملــه ومــالا يجــب عملــه، بــل لابــد مــن تـــرك مســاحة للتقديـــر الأخلاقــي للأســتاذ 

الجامعـــي.

أهم النقاط التـي تضمنتها هذه اللائحة:

-	 إن الأســاتذة مستـرشديـــن بالقناعة التامة لقيمة وكرامة التقدم المعرفـــي يدركون المســئوليات الخاصة الملقاة علـــى 
عاتقهــم. لهــذا فــإن الأســاتذة يكرســون كامــل طاقاتهــم لتطويـــر وتحسيـــن قابلياتهــم التدريســية، وهــم فــي هــذا يجــب 
أن يقبلــوا ممارســة نقــد انضباطهــم الذاتـــي ومحاســبة النفــس عنــد اســتخدام ونشــر وبــث أو نقــل المعرفــة، فهــم 
 ثانوية لمصلحتهم، فإن هذه المصالح 

ً
يمارســون النـــزاهة الفكرية. وعلـــى الرغم من أنّ الأســاتذة قد يمارســون أعمال

يجــب ألا تؤثـــر بجديــة فـــي حريــة البحــث.

-	 فـــي مجــال التدريــس: علـــى الأســاتذة تشــجيع طلابهــم علـــى حريــة مواصلــة التعلــم، بإعطائهــم القــدوة الحســنة مــن 
خاــل التدريــس، ملتـزميـــن بالمعاييـــر الأخلاقيــة. فيجــب علـــى الأســاتذة إظهــار الاحتـــرام للطلبــة كأفــراد، وأن يخلصــوا 
الــولاء لدورهــم كموجهيـــن فكرييـــن ومستشاريـــن لهــؤلاء الطلبــة. ويجــب علـــى الأســاتذة بــذل الجهــد المعقــول لتعزيـــز 
للطالــب. ويتوجــب عليهــم  الحقيقــي  للمســتوى  ــا 

ً
التقويــم مؤشــرًا صادق كــون  النـــزيه وضمــان  الأكاديمـــي  الســلوك 

احتـــرام العلاقة القائمة علـــى أســاس الثقة بينهم وبيـــن الطلبة، ويجب أن يتجنبوا أي اســتغلال أو ابتـــزاز أو تمييـــز 
بيـــن الطلبــة أثنــاء التعامــل معهــم، ويقتضـــي الأمــر أن يعتـــرفوا بــأي مســاعدة أكاديميــة أو دراســية تقــدم لهــم مــن قبــل 

الطلبــة، كمــا يجــب عليهــم حمايــة حريتهــم الأكاديميــة )الغالبــي والعامــري، 2008: 180-181(.

-	 فـــي مجــال العلاقــة بيـــن زملائهــم: علـــى الأســاتذة التـــزامات نتيجــة لعضويتهــم المشتـــركة فـــي مجتمــع الأســاتذة؛ لــذا 
يجــب عليهــم ألا يمارســوا التمييـــز أو الابتـــزاز مــع الزماــء. ويجــب الاحتـــرام والدفــاع عــن حريــة البحــث للزماــء، كمــا 
يجب إظهار احتـــرام آراء وأفكار وانتقادات الزملاء الآخريـــن. ويجب علـــى الأكاديمييـــن شكر زملائهم عند الاستفادة 
مــن نتاجهــم، وكذلــك يجــب أن يكونــوا موضوعييـــن عنــد ممارســة التحكيــم المهنـــي مــع زملائهــم ونتاجهــم العلمـــي؛ لأن 

الأكاديمييـــن يجــب أن يتقاســموا المســئوليات فـــي إدارة المؤسســات الأكاديميــة.

-	 يكونــوا علمــاء ومدرسيـــن فاعليـــن. وعلـــى  أن  علـــى الأســاتذة  يجــب  أكاديميــة،  فـــي مؤسســات  وباعتبارهــم أعضــاء 
الأكاديميــة،  الحريــة  مــع  تتعــارض  الأكاديميــة، وكونهــا لا  المؤسســة  فـــي  الســائدة  التشــريعات  مــن ملاحظــة  الرغــم 
فإنهــم يحتفظــون بحقهــم فـــي الانتقــاد والبحــث عــن تعدياــت مناســبة لهــذه التشــريعات. ويجــب علـــى الأكاديمييـــن 
أن يعطــوا الاهتمــام الواجــب للمســئوليات الكبيـــرة التـــي يتحملونهــا تجــاه المؤسســة التـــي يعملــون فيهــا وهــم يقــررون 
العمــل خــارج المؤسســة مــن خاــل تحديــد حجــم وصفــة هــذا العمــل. وعنــد وجــود نيــة الانقطــاع أو إنهــاء خدماتهــم مــع 
المؤسســة الأكاديمية، يكون علـــى الأكاديمييـــن إدراك أثـــر قرارهم هذا علـــى بـــرنامج المؤسســة التعليمية وأن يقدموا 

الإشــعار الواجــب بذلــك حــول نيتهــم.

-	 ويقيــس  الآخريـــن.  كالمواطنيـــن  واجبــات  وعليهــم  حقــوق  لهــم  فالأســاتذة  المجتمــع،  فـــي  أعضــاء  وباعتبارهــم 
ومؤسســتهم  ومهامهــم  وطلابهــم  مهنتهــم  تجــاه  مســئولياتهم  ضــوء  فـــي  الواجبــات  هــذه  أهميــة  مــدى  الأســاتذة 
بأنهــم  التـــي يعملــون فيهــا. وعندمــا يتحدثــون أو يتصرفــون كأشــخاص عادييـــن يجــب أن يتجنبــوا خلــق الانطبــاع 
يتكلمــون لصالــح كليتهــم أو جامعتهــم. وكمواطنيـــن مرتبطيـــن بمهنــة تعتمــد علـــى الحريــة وازدهارهــا ونـــزاهتها فــإن 
 الأســاتذة لديهــم التـــزام خــاص لتـــرقية ظــروف حريــة البحــث ودعــم تنميــة الوعـــي الجماهيـــري بالحريــة الأكاديميــة 

)الغالبي، والعامري، 2008: 181-180(.

ب ميثاق أخلاقيات الأستاذ الجامعـي فـي مجال التدريس: -

فـي عام 1996، وبهدف تحسيـن التعليم دار نقاش وطنـي حول واجبات الأستاذ الجامعـي، حيث بدأت الجمعية الكندية 
 Canada’s Society for Teaching and Learning in Higher Education (STLHE( للتعليــم والتعلــم فـــي التعليــم العالـــي
بتوزيــع وثيقــة تحتــ اســم )المبــادئ الأخلاقيــة للتدريــس فـــي الجامعــات والكليــات( تمتــ صياغتهــا وإقرارهــا مــن قبــل مجموعــة 
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مختــارة مــن الأســاتذة. وكان مــن المشاركيـــن والمتلقيـــن لهــذه الوثيقــة مجتمــع مكــون مــن 500 عضــو مــن الأعضــاء، )الأســاتذة، 
الطلاب، ومن المتخصصيـن فـي الجامعات فـي إدارة الموارد( من جميع أنحاء كندا. وكان الهدف من هذه الوثيقة هو الوصول 
عرّف الأساتذة الجامعييـن بمسئولياتهم المهنية وأدوارهم كمدرسيـن، وهذه 

ُ
إلـى قائمة من المبادئ الأخلاقية الأساسية التـي ت

ؤخــذ بعيـــن الاعتبــار جنبًــا إلـــى جنــب مــع الظــروف 
ُ
ــل الأفــكار، والتوقعــات، والمثــل العليــا التـــي تحتــاج أن ت

ّ
مث

ُ
المبــادئ الأخلاقيــة ت

طبّــق 
ُ
ــه ليــس القصــد مــن هــذه الوثيقــة فــرض قيــود ت

ّ
والشــروط الأخــرى ذات الصلــة بتحليــل وتصميــم التدريــس الجامعـــي. وأن

بطريقــة أوتوماتيكيــة فـــي جميــع الحــالات، أو التعــارض مــع الحريــات الأكاديميــة للأســتاذ الجامعـــي،إنما القصــد منهــا وصــف 
مــارس الحريــة الأكاديميــة بطريقــة مســئولة )عفيفـــي، 2006: 124(.

ُ
الطرائــق التـــي يمكــن بواســطتها أن ت

من المبادئ التـي جاءت فـي هذه الوثيقة ما يلـي:

1 مبدأ الكفاءة Content Competence: ينص هذا المبدأ أنه يجب علـــى الأستاذ الجامعـــي أن يحافظ علـــى المستوى  -
البـــرنامج  أهــداف  وتـراعـــي  ودقيقــة  حديثــة  المــواد  هــذه  محتويــات  تكــون  وأن  العلميــة،  المــواد  كفــاءة  مــن  العالـــي 
التدريسـي، وأن يعرض وجهات النظر المختلفة التـي تخص المادة، ولا يكتفـي فقط بوجهة النظر التـي يقتنع بها، وأن 
تكون محتويات الدرس مناسبة ومنسجمة مع الأهداف العامة للمقرر، وتمثل ما تمّ تعليمه والتدّرب عليه. ولذلك 
فــإن الأســتاذ مطالــب بالتحديــث المســتمر لمفــردات المقــرر. ومــن الأمثلــة التـــي تــدل علـــى مــدى إخفــاق هــذا المبــدأ لــدى 
الكثيـــر مــن الأســاتذة عندمــا يكــون الأســتاذ لديــه أســاس معرفـــي غيـــر كافٍ مــن خاــل إســاءته للأدلــة البحثيــة، وذلــك 
 ومُلزِمًــا بإجــراء مســح بحــث مبدئـــي لموضوعــات 

ً
لدعــم وجهــة نظــره التـــي يفضلهــا، أو عندمــا يكــون الأســتاذ مســئول

تخــدم مصالحــة الخاصــة )عفيفـــي، 2006: 124- 141(.

2 علـــى توصيــل  - قــادرًا  تجعلــه  التـــربوية للأســتاذ  فالكفــاءة   :Pedagogical Competence التـــربوية الكفــاءات  مبــدأ 
التدريســية  الطريقــة  ويختــار  البديلــة،  التعليميــة  الاستـــراتيجيات  أو  الطرائــق  ويــدرك  للطاــب،  المقــرر  أهــداف 
ب علـــى تحقيــق أهــداف المقــرر. وضــرورة معرفــة الأســتاذ بموضوعــات المــادة، وتوافــر 

ّ
الفعّالــة التـــي تســاعد الطاــ

للطريقــة  المقــرر واختيــاره  بأهــداف  ارتباطــه  إلـــى  بالإضافــة  التـــربوية،  والمهــارات  المعرفــة  مــن  لديــه  الكافـــي  القــدر 
ب وتدريبهــم ومعرفــة التغذيــة العكســية. وإذا كان إتقــان مهــارة 

ّ
التعليميــة الفعّالــة، وتوفيـــر فــرص لمشــاركة الطاــ

معينة كالتحليل النقدي، أو تصميم تجارب هي جزء من أهداف المقرر، وســيتم الاعتماد عليها فـــي تقويم الطالب 
ب بالفــرص الكافيــة للتدريــب، ومعرفــة التغذيــة العكســية لأعمالهــم 

ّ
ودرجاتــه، ففـــي هــذه الحالــة يـــزود الأســتاذ الطاــ

خاــل المقــرر. وإذا كانتــ أنمــاط التعلــم مختلفــة بيـــن الطاــب أو الجماعــات، فعلـــى الأســتاذ إدراك هــذا الاختاــف، 
وإذا كان ذلــك ممكنًــا فعليــه أن ينــوع فـــي طريقــة تدريســه تبعًــا لذلــك.

3 ب حسّاسة  -
ّ
التعامل مع الموضوعات الحسّاسة Dealing With Sensitive Topics: هناك موضوعات يجدها الطلا

أو غيـــر مريحة للتعامل معها بانفتاح وبصدق وبطريقة إيجابية. وهذا المبدأ يعنـــي أن الأســتاذ يعتـــرف منذ البداية 
ســم بالحساســية، ويفســر ســبب ضــرورة وجودهــا فـــي المقــرر، ويحــدد الأســتاذ الهــدف والغايــة 

ّ
بــأن موضوعًــا معينًــا يت

لهــذا الموضــوع ويقارنــه بالأســاليب البديلــة؛ وبالتالـــي يتيــح للطاــب فهــم تعقيــد القضيــة وصعوبــة تحقيــق الهــدف. 
ومــن أجــل توفيـــر بيئــة آمنــة ومفتوحــة للمناقشــة، فــإن المعلــم يدعــو جميــع الطاــب ليصرحــوا بموقفهــم بشــأن هــذه 
القضيــة، ويضــع الأســتاذ قواعــد للنقــاش يتــم مــن خلالهــا احتـــرام اختاــف وجهــات نظــر الطاــب، ويشــجع الطاــب 

علـــى أن يحتـــرم بعضهم بعضًا.

4 تطويـر الطالب Student Development: من المسئولية الأساسية للأستاذ المساهمة فـي التطويـر الفكري للطالب،  -
ب الــذي مــن شــأنه أن ينتقــص مــن تطويـــر الطالــب. بنــاءً علـــى 

ّ
ويتجنــب التصرفــات كالاســتغلال، والتمييـــز بيـــن الطاــ

هذا المبدأ تتحدد مسئولية الأستاذ فـي أن يصمم المقرر الذي يُسهل التعليم ويشجع الاستقلال والتفكيـر المستقل 
ب علـــى الاحتـــرام والنـــزاهة، ومــن أجــل تجنــب التصرفــات التـــي تنقــص مــن عدالــة 

ّ
للطاــب، مــن أجــل تدريــب الطاــ

ق  تطويـر الطالب. ويظهر الفشل فـي تحمل المسئولية من قبل الأستاذ عندما يحضر الأستاذ بدون التحضيـر المسبَّ
ب علـــى تبنـــي قيمــة معينــة أو وجهــة نظــر معينــة، أو 

ّ
المطلــوب، والفشــل فـــي تصميــم الــدرس بفعاليــة، وإجبــار الطاــ

الفشــل فـــي مناقشــة تفسيـــرات النظريــات البديلــة )عفيفـــي، 2006: 124- 141(.



المجلة العربية للإدارة، مج 39، ع 4 - ديسمبـر )كانون الأول( 2019

95

5 العلاقــات الثنائيــة مــع الطلبــة Dual Relationships With Students: لتفــادي تضــارب المصالــح يجــب علـــى الأســتاذ  -
ب مــن شــأنها أن تــؤدي إلـــى الانتقــاص مــن تطويـــر وتنميــة الطاــب، أو تقــود إلـــى 

ّ
ألا يدخــل فـــي علاقــات مــع الطاــ

التمييـــز والمحاباة من جانب الأستاذ. بناءً علـــى هذا المبدأ يقع علـــى عاتق الأستاذ الحفاظ علـــى علاقاته مع الطلاب 
التـــي تـــركز علـــى الأهــداف التـــربوية والمتطلبــات الأكاديميــة. ومــن الأمثلــة علـــى العلاقــة المزدوجــة التـــي مــن الممكــن أن 
تضعــف موضوعيــة الأســتاذ، أو تنتقــص مــن عمليــة تطويـــر الطالــب بــأي شــكل مــن أشــكال: العلاقــة الشــخصية مــع 
الطالــب، وقبــول التدريــس- أو إعطــاء الدرجــات- للطالــب لأنــه مــن أفــراد العائلــة أو صديــق مقــرب، والإفــراط فـــي 
الأنشــطة الاجتماعيــة الخارجيــة مــع الطاــب، ســواء بشــكل فــردي أو كمجموعــة، وإقــراض المــال أو اقتـــراض المــال 

مــن الطاــب، إعطــاء الهدايــا أو قبــول الهدايــا مــن الطاــب.

6 الخصوصيــة Confidentiality: يتــم التعامــل مــع درجــات الطالــب، وســجلات الحضــور، كمــواد ســرية لا تصــدر إلا  -
بموافقــة الطالــب، أو للأغــراض الأكاديميــة المشــروعة، أو إذا كانتــ هنــاك أســباب معقولــة للاعتقــاد بــأن الإفــراج 
فســر أي من الحالات التالية 

ُ
عن هذه المعلومات ســتكون مفيدة للطالب أو منع الضرر تجاه الآخريـــن. ويمكن أن ت

بأنهــا انتهــاك لســرية الطالــب، كتوفيـــر ســجلات الطاــب الأكاديميــة علـــى صاحــب عمــل محتمــل، أو علــى باحــث، أو 
علــى المحقــق الخــاص، ومناقشــة درجــات الطالــب، أو المشــكلات الأكاديميــة مــع عضــو آخــر فـــي هيئــة التدريــس، 
والفشــل فـــي حمايــة ســرية درجــات الطالــب الفرديــة بعرضهــا بجانــب مكتــب الأســتاذ. ومــن الطرائــق المتبعــة لتجنــب 

هــذه المشــكلة  اطاــع الطالــب علـــى ورقتــه بشــكل فــردي خاــل ســاعات الــدوام.

7 احتـــرام زماــء المهنــة Respect for Colleagues: المــدرس الجامعـــي يحتـــرم كرامــة وعمــل زملائــه الآخريـــن فـــي مجــال  -
تعزيـــز وتطويـــر الطالــب. فالتفاعاــت بيـــن الزماــء تكــون فيمــا يتعلــق بالتدريــس لتطويـــر الطاــب. فبقــدر الإمــكان 
يتــم تســوية الخلافــات المتصلــة بالتدريــس بشــكل خــاص التـــي تقــع بيـــن الزماــء، مــع عــدم وجــود ضــرر فـــي تطويـــر 
 لــه أظهــر عــدم الكفــاءة أو الانتهــاكات الأخلاقيــة فـــي التدريــس، يتحمــل 

ً
ب. فــإذا كان الأســتاذ يشــك فـــي أنّ زمياــ

ّ
الطاــ

الأســتاذ مســئولية التحقــق مــن هــذا الأمــر وتقديــم استشــارات بشــكل منفــرد مــع هــذا الزميــل قبــل اتخــاذ المزيــد مــن 
الإجــراءات. مــن أمثلــة عــدم إظهــار الاحتـــرام للزماــء مــا يحــدث عندمــا يتلفــظ الأســتاذ بتعليقــات مهينــة لا مبـــرر لهــا 

فـــي الفصــول الدراســية حــول اختصــاص مــدرس آخــر.

8 ب Valid Assessment of Students: نظــرًا لأهميــة تقويــم أداء الطالــب فـــي مجــال التدريــس  -
ّ
التقويــم الفاعــل للطاــ

الجامعـــي وفـــي حيــاة الطاــب والمهــن، فالأســتاذ هــو المســئول عــن اتخــاذ خطــوات كافيــة لضمــان أن عمليــة تقويــم 
الطاــب صحيحــة، مفتوحــة، نـــزيهة، ومنســجمة مــع أهــداف البـــرنامج الدراســـي. فالأســتاذ علـــى معرفــة بالبحــوث، 
ومزايــا ومســاوئ الطرائــق البديلــة للتقويــم، وعلـــى أســاس هــذه المعرفــة يقــوم الأســتاذ بتحديــد أســاليب التقويــم 
التـــي تتفــق مــع أهــداف المقــرر، وفـــي الوقتــ نفســه أن تكــون جديـــرة بالثقــة ويمكــن الاعتمــاد عليهــا وصحيحــة بقــدر 
الإمــكان. ويتــم الإعاــن عــن إجــراءات التقويــم بشــكل واضـــح وعــن معاييـــر الدرجــات للطاــب فـــي بدايــة المقــرر ويتــم 
الالتـــزام بهــا. وتصنــف امتحانــات الطاــب وأوراقهــم والتكليفــات بدقــة ونـــزاهة مــن خاــل اســتخدام نظــام دقيــق 
للعلامــات وبالوســائل الملائمــة لحجــم المقــرر، بالإضافــة إلـــى شــرح كيفيــة تصنيــف عملهــم، وتقديــم الاقتـــراحات 
البنــاءة عــن كيفيــة تحسيـــن وضعهــم فـــي المقــرر. وفـــي الســياق نفســه يجــب علـــى الأســاتذة كتابــة خطابــات التوصيــة 
للطاــب بطريقــة عادلــة وموضوعيــة. ومــن الأمثلــة علـــى الممارســات غيـــر الصحيحــة أخلاقيًــا فـــي تقويــم الطاــب هــو 
تقويمهــم علـــى مهــارات لــم تكــن جــزءًا مــن أهــداف المقــرر، أو لــم يتــم تخصيــص مــا يكفـــي مــن الفــرص للتدريــب عليهــا.

9 احتـــرام المؤسســة Respect for Institution: فـــي مصلحــة تطويـــر الطالــب، يجــب علـــى الأســتاذ الجامعـــي إدراك  -
واحتـــرام الأهــداف التعليميــة والسياســات والمعاييـــر لهــذه المؤسســة. فيجــب علـــى الأســتاذ أن يتقاســم المســئولية 
الجامعــة،  فـــي  التعليميــة  والمعاييـــر  بالأهــداف  والتمســك  ككل  الجامعــة  مصلحــة  أجــل  مــن  للعمــل  الجماعيــة 
والالتـــزام بسياســات الجامعــة واللوائــح المتعلقــة بتعليــم الطاــب. مــن الأمثلــة المحــددة لعــدم احتـــرام مبــدأ احتـــرام 
المؤسســة، الانخــراط فـــي النشــاط المفــرط والعمــل خــارج الجامعــة بمــا يتعــارض مــع مســئوليات التدريــس الجامعـــي 
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ج نظــام مجلــس التعليــم العالـــي والجامعــات ولوائحــه: اللائحــة المنظمــة لشــئون منســوبي الجامعــات السعودييـــن مــن  -
أعضــاء هيئــة التدريــس ومــن فـــي حكمهــم: بمراجعــة نظــام مجلــس التعليــم العالـــي والجامعــات ولوائحــه، ســيتم التـركيـــز 
علـــى المواد التـــي تعرضت لنواحـــي الالتـــزام الأخلاقي والمهنـــي لأعضاء هيئة التدريس، فالواجبات لعضو هيئة التدريس 
تعرضتــ لهــا المــواد مــن 38 إلـــى 43 فـــي اللائحــة. فالمــادة الثامنــة والثلاثــون تذكــر الصفــات التـــي يجــب أن يتصــف بهــا 

عضــو هيئــة التدريــس، وهــي:

1 الأمانــة والخلــق القويــم، وأن يلتـــزم بالأنظمــة والتعليمــات وقواعــد الســلوك والآداب المرعيــة. وأن يتـــرفع عــن كل مــا  -
هــو مخــلٌّ بشــرف الوظيفــة.

2 متابعة ما يستجد فـي مجال تخصصه، وأن يساهم من خلال نشاطه العلمـي فـي تطور تخصصه. -

3 أن ينقــل لطلابــه أحــدث مــا توصــل إليــه العلــم فـــي مجــال تخصصــه، ويثيـــر فيهــم حــب العلــم والمعرفــة والتفكيـــر  -
العلمـــي الســليم.

4 أن يشارك بفاعلية فـــي أعمال مجلس القسم وفـــي غيـــره من المجالس واللجان التـــي يكون عضوًا فيها علـــى مستوى  -
القســم والكلية والجامعة. كما يشــارك بفاعلية فـــي أنشــطة القســم والكلية والجامعة فـــي خدمة المجتمع.

5 قة وفقًــا للأنظمــة  - أن يتفــرغ لعملــه فـــي الجامعــة، ولا يجــوز لــه العمــل خــارج الجامعــة إلا بعــد أخــذ موافقــة مســبَّ
واللوائــح.

وقــد ذكــرت المــادة التاســعة والثلاثــون أنّ عضــو هيئــة التدريــس يتولـــى حفــظ النظــام داخــل القاعــات والمختبـــرات، 
ويقــدم إلـــى رئيــس القســم تقريـــرًا عــن كل حــادث مــن شــأنه الإخاــل بالنظــام أمــا المــواد مــن 40 إلـــى 43، فذكــرت النواحـــي 

وغيـــرهما. التدريــب  التدريســـي وســاعات  كالنصــاب  التدريــس،  هيئــة  لعضــو  الأكاديميــة 

يتّضـح مما سبق أنه لم يُذكر أي تفصيل عن النواحـي الأخلاقية التـي يجب أن يلتـزم بها عضو هيئة التدريس.

وذكــرت المــادة الســابعة والعشــرون تقويــم أعضــاء هيئــة التدريــس: فيتــم تقويــم جهــود عضــو هيئــة التدريــس المتقــدم 
للتـــرقية علـــى أســاس )100( مائــة نقطــة مقســمة علـــى النحــو التالـــي:

-	 )60( ستون نقطة للإنتاج العلمـي.

-	 )25( خمس وعشرون نقطة للتدريس.

-	 )15( خمس عشرة نقطة لخدمة الجامعة والمجتمع.

ويضــع مجلــس الجامعــة معاييـــر تقويــم المشــاركة فـــي التدريــس وخدمــة الجامعــة والمجتمــع بنــاءً علـــى توصيــة مــن المجلــس 
العلمـي.

يتّضـــح ممــا ســبق أنّ هــذه المــادة تتميّــز بعموميــة معناها،فهــل المقصــود فـــي عبــارة )التدريــس( نشــاطه داخــل القاعــة 
فقــط؟ أم يدخــل فـــي ذلــك التقويــم الســنوي لعضــو هيئــة التدريــس، ســواء مــن قبــل رئيســه المباشــر، أو مــن قبــل الطلبــة؟

بالنسبة للتأديب فـي اللائحة، نجد أن المواد من 82 إلـى 91 قد تناولت هذا الأمر بالشكل الآتـي:

المــادة الثالثــة والثمانــون ذكــرت: مــع مراعــاة أحــكام نظــام تأديــب الموظفيـــن، إذا صــدر مــن أحــد أعضــاء هيئــة التدريــس 
ومَن فـي حكمهم ما يعتقد أنه مخل بواجباته، يتولـى أحد العمداء مباشرة التحقيق معه بتكليف من مديـر الجامعة، ويقدم 

للمديـــر تقريـــرًا عــن نتيجــة التحقيــق، ويحيــل مديـــر الجامعــة المحقــق معــه إلـــى لجنــة التأديــب إذا رأى موجبًــا لذلــك.

ــه لــم يتــم تفسيـــر كلمــة “مخــل بواجباتــه” فهــي كلمــة عامــة. فنجــد أن المــواد الموجــودة التـــي تختــص 
ّ
يتّضـــح ممــا ســبق أن

تبــع للتأديــب، وكيفيــة تكويـــن اللجــان التأديبيــة، وأنــواع العقوبــات التأديبيــة كمــا هــو موضـــح 
ُ
بالتأديــب ذكــرت الإجــراءات التـــي ت

فـــي المــادة 89، ولكنهــا لــم تذكــر الموضوعــات التـــي تســتلزم التأديــب والعقوبــات اللازمــة لذلــك، فأنــواع العقوبــات التأديبيــة التـــي 
يجــوز إيقاعهــا علـــى عضــو هيئــة التدريــس ومــن فـــي حكمــه، والمذكــورة فـــي المــادة 89، هــي:

-	 الإنذار.

-	 اللوم.
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-	 الحســم مــن الراتــب بمــا لا يتجــاوز صافـــي راتــب ثلاثــة أشــهر علـــى ألا يتجــاوز المحســوم شــهريًا ثلــث صافـــي الراتــب 
الشــهري.

-	 الحرمان من علاوة دورية واحدة.

-	 تأجيل التـرقية مدة عام.

-	 الفصل.

مع مراعاة أحكام المادة )32( من نظام تأديب الموظفيـن.

والســلوك الإداري هــو نتــاج لجميــع الاتجاهــات والقيــم والعــادات والأنمــاط الســلوكية الســائدة فـــي المجتمــع، وليــس فـــي 
الأجهزة الإدارية المختلفة فقط، وأجهزة الخدمة المدنية جزء من البيئة، فإن ما يســود تلك البيئة من إيجابيات أو ســلبيات 
ينتقل- بالتالـي- إلـى داخل الأجهزة الإدارية من خلال تفاعل وتعامل الأفراد، فيؤثـر سلبيًا أو إيجابيًا فـي أخلاقيات العامليـن 

الســلوكية والإداريــة فـــي تلــك الأجهــزة. لذلــك يوصـــي الدكتــور الصبــاغ بالآتـــي:

-	 ضرورة تطويـــر أنظمة الخدمة المدنية، بحيث يتم التـركيـــز علـــى أخلاقيات الســلوك الإداري، مع ارتباط ذلك بنوع 
الرقابــة، وتواجــد نظــام فعــال للعقوبــات والمكافــآت.

-	 اعتمــاد سياســات توظيــف واضحــة، بحيــث تكــون الجــدارة والكفــاءة أساسًــا للتعييـــن والتـــرقية والتثبيتــ، علـــى أن 
يســند تلــك السياســات التدريــب والإشــراف الفعــال والعدالــة فـــي توزيــع المكافــآت والقــدوة القياديــة.

-	 التـركيـز علـى التدريب لتعزيـز احتـرام العمل والتمسك بالأخلاقيات والسلوكيات الإدارية الحميدة.

-	 التفكيـــر فـــي إيجاد ميثاق شــرف، بحيث يكون مصدر إلهام وأساسًــا وقاعدة تحكم نمط ســلوك العامليـــن فـــي الجهاز 
الإداري للدولــة مــع الالتـــزام بتطبيقــه للتأكــد مــن تطابــق نمــط الســلوك مــع مــا جــاء فيــه مــن نصــوص )الصبــاغ، 1985: 79(.

-	 تعديل هيكل الأجور والرواتب، بحيث يتوازن مع متطلبات الحياة ومستوى الأسعار، كي لا يدفع الموظف للتفكيـر 
فـي اتباع سلوكيات غيـر أخلاقية لإشباع احتياجاته المعيشية.

-	 أهميــة وجــود جهــاز إداري مســتقل يتولـــى مســئولية الرقابــة الإداريــة، كمــا يمتلــك حــق المراقبــة علـــى ســلوكيات 
ســلوكه  ســوء  علـــى  موظــف  أي  لمعاقبــة  الملائمــة  القــرارات  اتخــاذ  وحــق  للدولــة،  الإداري  الجهــاز  فـــي  العامليـــن 

.)79  :1985 )الصبــاغ، 

د م الطلاب بجامعة الملك سعود تسعـى من خلالها إلى  إعداد سياسة تعليمية توجه  -
ّ
وجود وثيقة لسياسة تقييم تعل

م الطلاب التـي أصدرتها جامعة الملك سعود مؤخرًا، بموافقة معالـي مديـر الجامعة علـى قرار 
ّ
وتنظم عملية تقييم تعل

اللجنة الدائمة للخطط والنظام الدراسـي بجلستها الأولـى بعام 1437هـ..

ومن أهم الأهداف التـي تسعـى هذه الوثيقة لتحقيقها:

1 م الطلاب واعتبار التقييم أساسًا جوهريًا فـي نجاح العملية التعليمية  -
ّ
تعزيـز الاهتمام المؤسسـي بعملية تقييم تعل

 مؤثـرًا فـي تحسيـن كفاءة خريجـي الجامعة.
ً

وعامل

2 ــم الطاــب وتحديــد الصلاحيــات والمســئوليات لتنفيــذ  -
ّ
تحسيـــن وتطويـــر الإجــراءات والآليــات المرتبطــة بتقييــم تعل

تلــك الإجــراءات.

3 م الطلاب، واقتـــراح الأدوات والأســاليب الأكثـــر فاعلية، بما  -
ّ
تحديد المجالات التـــي تعتمدها الجامعة فـــي تقييم تعل

يســاهم فـــي تحسيـــن أداء الطلاب ورفع مســتوى تحصيلهم.

4 ــم الطاــب وفقًــا لمواصفــات ومعاييـــر تحددهــا الجامعــة، ورفــع مســتوى الالتـــزام بهــا فـــي وحــدات الجامعــة،  -
ّ
تقييــم تعل

وتحسيـــن جــودة ممارســتها فـــي جميــع المقــررات الدراســية.

5 تعزيـز ممارسات التغذية الراجعة المقدّمة للطلاب، واعتبارها محورًا جوهريًا لتطويـر عملية تقييم تعلم الطلاب،  -
بما يساهم فـــي رفع مستوى إشراك الطلاب فـــي العملية التعليمية وتحقيق مبدأ التعلم الذاتـــي.
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6 تعزيـز مبادئ الشفافية والنـزاهة الأكاديمية فـي تقييم تعلم الطلاب، ورفع مستوى الالتـزام بها لدى كافة المعنييـن  -
من أعضاء هيئة التدريس والإدارييـن والطلاب.

وجاءت أهم مبادئ هذه الوثيقة بالشكل التالـي:

1 التقييم من أهم أركان العملية التعليمية ومن أسس نجاحها. -

2 التقييم مرتبط بشكل وثيق  بنواتج التعلم. -

3 التقييم يعتمد علـى إشراك الطلاب وتفاعلهم. -

4 التقييم يعتمد علـى التغذية الراجعة للطلاب. -

5 سم بمعاييـر وقيم النـزاهة الأكاديمية. -
ّ
التقييم يت

6 التقييم عملية مستمرة. -

 وتطرقتــ الوثيقــة أيضًــا إلـــى معاييـــر وأســاليب التقييــم، ومســئوليات التقييــم مــن الجامعــة، والقســم، وعضــو هيئــة 
التدريــس، والطالــب.

 وبالنســبة لمســئوليات التقييــم لعضــو هيئــة التدريــس تطرقتــ إلـــى جوانــب الاختبــارات والأســئلة والدرجــات والإعاــن 
عنهــا والإعاــن عــن متطلبــات المقــرر والســاعات المكتبيــة.

مــن العــرض الســابق يتّضـــح أنّ جامعــة الملــك ســعود حققتــ نقلــة نوعيــة ومعرفيــة فـــي جميــع المجــالات، وتصنيفهــا 
ضمــن أشــهر التصنيفــات العالميــة للجامعــات أكبـــر دليــل علـــى ذلــك. ولكــن مــن أبـــرز الصعوبــات التـــي تعانيهــا أغلــب الجامعــات 
بيـــن حقــوق وواجبــات 

ُ
فـــي المملكــة العربيــة الســعودية - وليــس فقــط جامعــة الملــك ســعود - هــي عــدم وجــود لائحــة تفصيليــة ت

ومسئوليات أعضاء هيئة التدريس ومن فـي حكمهم، فيوجد الكثيـر من اللبس فـي المشكلات التـي قد تنشأ بيـن عضو هيئة 
التدريــس والطالــب، ولا توجــد لائحــة تبيـــن التصــرف الصحيــح فـــي ذلــك، ولوائــح التأديــب تتصــف بشــموليتها وعــدم احتوائهــا 
علـى جميع الموضوعات للتعامل معها. ولعل الخبـرة كفيلة بتكويـن �شيء بسيط لدى عضو هيئة التدريس فـي كيفية التعامل 
مع المواقف والحالات التـي تمر عليه، ولكن لا تعتبـر الخبـرة وحدها كافية لأنها تعتمد علـى كيفية فهم عضو هيئة التدريس 

للمشــكلة وتحديــد أبعادهــا بنــاءً علـــى خلفيتــه الثقافيــة والعلميــة والاجتماعيــة.

 وفـــي المقابــل قــد يعانـــي عضــو هيئــة التدريــس الجديــد أو غيـــر الســعودي صعوبــة فـــي معرفــة هــذه الواجبــات والحقــوق. 
فإصــدار اللوائــح التـــي تنظــم الشــئون العامــة لأعضــاء هيئــة التدريــس الإداريــة والأكاديميــة والماليــة وغيـــرها مــن شــأن مجلــس 
التعليــم العالـــي. بينمــا إصــدار اللوائــح الداخليــة التـــي تنظــم العمــل داخــل جامعــة الملــك ســعود هــو مــن اختصاصــات الجامعــة 
تـــرك 

ُ
ذاتهــا. وقــد تصــدر لائحــة مشتـــركة بيـــن الجامعــات فيمــا يختــص بالأخلاقيــات الواجبــة علـــى أعضــاء هيئــة التدريــس وت

التفاصيــل لــكل جامعــة.

الأهــم أن تكــون هنــاك لوائــح يســتند إليهــا عضــو هيئــة التدريــس بشــكل واضـــح لا تقبــل أي تفسيـــر أو تأويــل، تحفــظ 
حــق عضــو هيئــة التدريــس، وفـــي الوقتــ نفســه تبيـــن واجباتــه ومســئولياته بشــكل واضـــح. فـــي عــام 1429هـــ قامتــ جامعــة 
الملــك ســعود بإنشــاء وحــدة الحقــوق الطلابيــة التـــي تختــص بحمايــة الحقــوق الطلابيــة بجامعــة الملــك ســعود ووثيقــة حقــوق 
وواجبــات الطالــب الجامعـــي، علـــى الرغــم مــن أن اللائحــة الأكاديميــة وغيـــر الأكاديميــة التـــي تختــص بالطالــب تعتبـــر عامــة 
بعــض ال�شــيء وغيـــر مفصلــة. فمــن الضــروري أيضًــا إنشــاء وحــدة لأعضــاء هيئــة التدريــس، ولكــن بشــكل مفصــل للحقــوق 
والواجبــات، فتمثــل فـــي الوقتــ نفســه مرجعًــا يمكــن الاســتناد إليــه عنــد محاســبة عضــو هيئــة التدريــس عــن أي تقصيـــر، لأن 
عضــو هيئــة التدريــس يمثــل القــدوة لطلابــه الذيـــن يُهيّئهــم لســوق العمــل، ليــس فقــط مــن الناحيــة الأكاديميــة والمعرفيــة، ولكــن 
أيضًــا مــن الناحيــة الأخلاقيــة أيضًــا، مــن خاــل مــا يغرســه فيهــم مــن الفضائــل الأخلاقيــة التـــي يجــب أن يكــون هــو ملتـــزمًا بهــا، 
وهذا لا يكتمل إلا بوجود اللوائح التـــي تنظم ذلك بشكل واضـــح لا يقبل التفسيـــر، فيشعر عضو هيئة التدريس بالأمان لأنّ 
حقوقه محمية؛ وبالتالـــي يكون قادرًا علـــى العطاء. وفـــي الوقت نفسه عند حدوث أي تقصيـــر من قبل عضو هيئة التدريس 
لابــد مــن وجــود العقوبــات الرادعــة التـــي تتميـــز بالشــفافية والوضــوح ليكــون عظــة وعبـــرة للآخريـــن، ونحمـــي فـــي الوقتــ نفســه 

حــق الطــرف الآخــر.
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ــم الطاــب فـــي جامعــة الملــك ســعود خطــوة جيــدة لتحديــد ملامــح هــذه 
ّ
وتعتبـــر خطــوة إنشــاء وثيقــة سياســة تقييــم تعل

العلاقــة، وإن كانتــ تختــص بجانــب التقييــم للطاــب فقــط. وقــد أصــدرت جامعــة الملــك ســعود القواعــد المنظمــة لأخلاقيــات 
البحــث العلمـــي بعــام 1436هـــ والتـــي تطرقتــ لأهــم الأخلاقيــات التـــي يجــب الالتـــزام بهــا مــن الباحثيـــن، ســواء مــن الأســاتذة أو 

الطاــب وللموضوعــات التـــي يتــم التطــرّق لهــا. ولكــن تظــل هــذه اللائحــة مخصصــة لجانــب البحــث العلمـــي.

الدراسات السابقة

حظـــي موضــوع أخلاقيــات العمــل )المهنــة( لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس بأهميــة متعاظمــة، لذلــك سنســلط الضــوء علـــى 
الدراســات الســابقة العربيــة والأجنبيــة التـــي تناولتــ هــذا الموضــوع حســب تسلســلها الزمنـــي. وذلــك للاســتفادة منهــا، ســواء فـــي 
الجانــب المنهجـــي للدراســة الحاليــة، أو مــن خاــل الاطاــع علـــى النتائــج التـــي توصلتــ إليهــا، ومحاولــة الربــط بينهــا وبيـــن نتائــج 

الدراســة الحاليــة. ومــن الدراســات التـــي أجريتــ فـــي هــذا المجــال:

دراســة )الزركــوش، 2016(: علـــى أعضــاء هيئــة التدريــس فـــي كليــة التـــربية الأساســية بجامعــة ديالـــي بالجزائــر، وذلــك 
للتعرّف علـــى درجة توافر الأخلاقيات الجامعية من وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية فـــي كلية التـــربية الأساسية، وتأثيـــر 
كل مــن متغيـــري )الجنــس، وســنوات الخدمــة( علـــى مجــال الأخلاقيــات الجامعيــة لــدى أعضــاء الهيئــة التدريســية. وذكــرت 
الباحثة أنّ معيار الأخلاقيات الجامعية يعد من معاييـر ضمان الجودة ،وتعتمد جميع الدول التـي تتسابق فـي الحصول علـى 

الاعتماديــة علـــى مواثيــق أخلاقيــة معلنــة.

وتوصلت الدراسة أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لمتغيـري )الجنس، وسنوات الخدمة(. وكانت أهم العبارات 
التـي حصلت علـى الوزن المئوي الأعلـى تدل علـى أن المؤسسة:

1 لهــا آليــات معلنــة لتلقــي الشــكاوى والمقتـــرحات، ويكــون الــرد عليهــا مــن خاــل صناديــق الشــكاوى المتوافــرة فـــي الكليــة،  -
ومن خلال شبكة الإنتـــرنت، وتـــرتبط مباشرة بمكتب العميد.

2 تهتم بسلامة الموظفيـن والطلبة والكادر التدريسـي بتوفيـر بيئة تعليمية آمنة. -

3 توفــر جميــع الضمانــات والكفــالات القانونيــة لحفــظ حقــوق العامليـــن وأعضــاء هيئــة التدريــس والطلبــة بالتنســيق  -
مــع الوحــدة القانونيــة بالكليــة.

4 توفــر بيئــة عادلــة ونظــم تقويــم تتميـــز بأبعادهــا الأخلاقيــة، وتســودها أجــواء مــن الشــفافية فـــي جميــع التعاماــت،  -
وتعلــن عــن المعلومــات بشــكل صحيــح وموثــق، وتصحــح الممارســات غيـــر العادلــة.

5 توفر أنظمة للعقاب والثواب وفقًا لمعاييـر محددة. -

بينما أهم العبارات التـي حصلت على أوزان مئوية متوسطة:

1 حرص المؤسسة علـى عدم التمييـز بيـن العامليـن فـي توزيع أعباء العمل والحوافز والمكافآت والتـرقيات وغيـرها. -

2 توافر نظام الضوابط الأخلاقية لاستخدام التقنيات الحديثة. -

بينمــا العبــارة التـــي حصلتــ علـــى أدنـــى وزن مئــوي، كانتــ تــدل علـــى عــدم الوضــوح فيمــا يتعلــق بتوافــر ميثــاق أخلاقــي عــام 
ومواثيــق مهنيــة خاصــة معلنــة مــن قبــل المؤسســة.

وقدمت الدراسة عددًا من التوصيات كان من أهمها:

-	 العمل علـى وضع ميثاق أخلاقي عام ومواثيق مهنية خاصة. 

-	 إدخال مادة تتضمن الأخلاقيات التـي يجب علـى الطالب الجامعـي الالتـزام بها. 

-	 وعــي المؤسســات بدورهــا الأخلاقــي فـــي بنــاء علاقــات إنســانية تســود الوســط الجامعـــي، وأن توليــه اهتمامًــا لا يقــل عــن 
اهتمامهــا بالقضايــا العلميــة والأكاديميــة.
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دراسة )Fantazy and AlAthmay, 2014(: التي أجريت علـى خمس جامعات أساسية فـي الإمارات العربية المتحدة 
)جامعة الشــارقة - جامعة أبو ظبي - الجامعة الأمريكية بالشــارقة - كليات التقنية العليا - كليات الأفق الجامعية(؛ للتعرف 
علـــى مــدى تأثيـــر تدريــس الأخلاقيــات، والقيــم الدينيــة، والتكنولوجيــا فـــي التعليــم العالـــي علـــى الســلوك الأخلاقــي. وجــاءت أهــم 

نتائجهــا بأنّ:

1 المدونات الأخلاقية وتدريس الأخلاقيات والقيم الإسلامية لها تأثيـر إيجابي فـي رفع السلوك الأخلاقي. -

2 تأثيـر الديـن علـى السلوك الأخلاقي. -

3 العلاقة العكسية بيـن التقنية وزيادة السلوك الأخلاقي. -

فـــي المنهجيــة وتطويـــر  القيــم الإساــمية  التـــي نتجتــ عــن هــذه الدراســة: تضميـــن تدريــس  وكان مــن أهــم التوصيــات 
الإساــمية. القيــم  وتدعيــم  عــام،  بشــكل  الأعمــال  لأخلاقيــات  الدراســية  الخطــط 

عتبـــر مــن الدراســات التـــي أجريتــ مؤخــرًا فـــي هــذا المجــال، وقــد ســعت إلـــى فحــص 
ُ
دراســة )Zulfiker، 2011(: والتــي ت

خصائــص أخلاقيــات العمــل بيـــن كل مــن البـــروتستانت، والكاثوليــك، والمسلميـــن مــن الأصــول التـــركية الذيـــن يعيشــون فـــي 
الولايــات المتحــدة الأمريكيــة. وهدفتــ الدراســة إلـــى: معرفــة مــا إذا كان هنــاك اختلافــات أو تشــابه بيـــن المسيحييـــن والأتـــراك 
البـــروتستانتية  العمــل  أخلاقيــات  قيــم  أســاس  علـــى  الأمريكيــة  المتحــدة  الولايــات  فـــي  ويعملــون  يعيشــون  الذيـــن  المسلميـــن 
)- Protestant Work Ethic – PWE(. وتوصلتــ الدراســة إلـــى أن الأتـــراك المسلميـــن حصلــوا علـــى أعلـــى معــدل بلــغ أربعــة مــن 
خمســة فـــي أبعــاد خصائــص العمــل البـــروتستانتية )PWE(، وهــي: )1( العمــل الجــاد والنجــاح. )2( الوضــع الداخلـــي للســيطرة. 
)3( الموقف السلبي تجاه أوقات الفراغ. )4( الموقف تجاه توفيـر المال والوقت. وسجّل العمل كغاية- بحد ذاته- أقل النسب 
عنــد المسلميـــن الأتـــراك، علـــى عكــس الفئــات الأخــرى، والســبب فـــي ذلــك أن الإساــم ينظــر إلـــى العمــل كوســيلة لتلبيــة حاجــات 

الفــرد، والتــوازن بيـــن الحاجــات الفرديــة وحيــاة المجتمــع. ويأتـــي البـــروتستانت أعلـــى مــن الكاثوليــك فـــي جميــع الخصائــص.

دراسة )رزق ودوام، 2010(: وهدفت إلـى التعرف علـى مستوى أخلاقيات المهنة لدى الهيئة المعاونة بجامعة المنوفية 
بمصــر، والتـــي تشــمل القائميـــن بالتدريــس الجامعـــي ولــم يحصلــوا علـــى درجــة الدكتــوراة مــن المعيديـــن والمحاضريـــن. وتوصلتــ 
الدراســة إلـــى: عدم وجود فروق فـــي مســتوى أخلاقيات المهنة للهيئة المعاونة تبعًا لمكان الســكن وسياســات التعييـــن ومتابعة 
الحضــور، إضافــة إلـــى وجــود فــروق فـــي مســتوى أخلاقيــات المهنــة تبعًــا لأســلوب رقابــة جــودة الأداء بالكليــة، ووجــود تبايـــن فـــي 

تقييــم الأســاتذة لمســتوى أخلاقيــات المهنــة للهيئــة المعاونــة تبعًــا للدرجــة العلميــة.

دراســة )لعبــاس، 2010(: عــن درجــة التـــزام رؤســاء الأقســام العلميــة بأخلاقيــات العمــل الإداري وعلاقتهــا بمســتوى 
الــروح المعنويــة لأعضــاء هيئــة التدريــس فـــي كليــات الهيئــة العامــة للتعليــم التطبيقــي والتدريــب فـــي دولــة الكويتــ كمــا يـــراها 
الأعضاء أنفسهم، و جاءت أهم نتائجها أن درجة التـزام رؤساء الأقسام العلمية بأخلاقيات العمل الإداري فـي كليات الهيئة 
العامــة للتعليــم التطبيقــي والتدريــب فـــي دولــة الكويتــ كانتــ مرتفعــة فـــي جميــع المجــالات، وبينمــا كان مســتوى الــروح المعنويــة 
ا. كما أظهرت فروق ذات دلالة إحصائية فـي درجة التـزام رؤساء الأقسام العلمية فـي مجال 

ً
لأعضاء هيئة التدريس متوسط

العلاقــة مــع أعضــاء هيئــة التدريــس ومجــال طبيعــة العمــل تبعًــا لمتغيـــر الجنــس لصالــح الذكــور، وعــدم وجــود فــروق ذات دلالــة 
إحصائية فـــي درجة التـــزام رؤســاء الأقســام العلمية فـــي مجالـــي الخصائص الشــخصية والمســئولية تجاه المجتمع تبعًا لمتغيـــر 
الجنس.  وأظهرت عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بيـن درجات الالتـزام بالعمل الإداري لرؤساء الأقسام تعزى لمتغيـر 
الخبـــرة العمليــة والمؤهــل العلمـــي لأعضــاء هيئــة التدريــس. ووجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فـــي مســتوى الــروح المعنويــة 
لأعضــاء هيئــة التدريــس تعــزى لمتغيـــر الجنــس، وعــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فـــي مســتوى الــروح المعنويــة لأعضــاء 

هيئــة التدريــس تعــزى لمتغيـــري الخبـــرة العمليــة والمؤهــل العلمـــي.

دراسة )Rokhman، 2010(: وهدفت إلـى معرفة أثـر أخلاقيات العمل الإسلامية علـى نتائج العمل علـى وجه التحديد 
علـــى الرضا الوظيفـــي، والالتـــزام التنظيمـــي، والدوران الوظيفـــي فـــي 10 مؤسسات صغيـــرة للتمويل الإسلامـــي فـــي »ريجنســـي« 
وسط »جاوة« الإندونيسية. وتوصلت الاختبارات التجريبية لهذه الدراسة إلـى أنه ليس جميع الموظفيـن فـي المنظمة راضيـن 
 نحو الاقتناع بوظائفهم، وهذا يعنـــي أن نسبة الالتـــزام التنظيمـــي العام مرتفعة أيضًا 

ً
تمامًا عن وظائفهم، ولكنهم أكثـــر ميل
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إلـــى حــد معقــول، وكانتــ نســبة الــدوران منخفضــة نســبيًا، وهــذا يعنـــي أن نســبة العامليـــن فـــي مؤسســات التمويــل الإساــمية 
منخفضــة مــن حيــث النيــة لتـــرك المنظمــة. وأخيـــرًا توصلتــ الدراســة أيضًــا إلـــى أن أخلاقيــات العمــل الإسلامـــي لهــا آثــار إيجابيــة 
علـى كل من الرضا الوظيفـي والالتـزام التنظيمـي، فـي حيـن ليس هناك دليل كبيـر من تأثيـر أخلاقيات العمل الإسلامـي علـى 

الــدوران. نيــة 

دراسة )خليفات والملاحمة، 2009(: وهي دراسة مشابهة لسابقتها، وتهدف إلى التعرف علـــى مستوى الولاء التنظيمـــي 
والعاطفـــي وعلاقتــه بالرضــا الوظيفـــي لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس فـــي الجامعــات الخاصــة. وكانتــ عينــة الدراســة مكونــة مــن 
أعضاء هيئة التدريس العامليـن فـي الجامعات الخاصة. ومن أهم النتائج التـي توصلت إليها الدراسة وجود علاقة بيـن أبعاد 
الولاء التنظيمـي والرضا الوظيفـي لدى أعضاء هيئة التدريس فـي الجامعات الخاصة. وكذلك تبيـن وجود فروق فـي مستوى 

الولاء التنظيمـــي لدى أعضاء هيئة التدريس تعزى لمتغيـــرات الجنس، والعمر، ومدة الخدمة فـــي الجامعة، والكلية.

دراســة )الخرابشــة والربابعة، 2008(: التـــي هدفت إلـــى التعرف علـــى درجة الالتـــزام لأعضاء هيئة التدريس فـــي كلية 
الأميـــرة عاليــة الجامعيــة بجامعــة البلقــاء التطبيقيــة بــالأردن بأخلاقيــات مهنــة التعليــم، ومــدى اختاــف مســتوى الأخلاقيــات 
المهنيــة بينهــم مــن وجهــة نظــر الطالبــات؛ وذلــك تبعًــا لمتغيـــرات المســتوى الدراســـي والقســم الأكاديمـــي. وتوصلتــ الدراســة إلـــى 
أن أعضــاء هيئــة التدريــس بكليــة الأميـــرة عاليــة - مــن وجهــة نظــر الطالبــات - ملتـــزمون بعشــر أخلاقيــات مهنيــة بدرجــة عاليــة 
وهــي: تمكــن المــدرس مــن المــادة التـــي يدرســها، ويحافــظ المــدرس علـــى أناقتــه، والظهــور بمظهــر يليــق بمهنتــه، والتـــزام المــدرس 
بواجباتــه ومســئولياته المهنيــة، وإظهــار المــدرس فـــي ســلوكياته أخلاقيــات مهنيــة تعليميــة، وامتاــك المــدرس ثقافــة عامــة عــن 
الحيــاة اليوميــة، واســتخدام المــدرس مصــادر المعلومــات بأخلاقيــة، ويسعـــى المــدرس إلـــى تعليــم الطالبــات الســلوك الإيجابــي، 

والتـــزام المــدرس القيــم الحميــدة فـــي تعاملــه مــع الطالبــات، ويضــع المــدرس قواعــد واضحــة داخــل غرفــة الصــف.

وقد توصلت الدراسة إلـى )16( أخلاقية يلتـزم بها أعضاء هيئة التدريس بدرجة متوسطة، ومن أهمها: التـزام المدرس 
بمواعيــد المحاضــرات، وتحقيــق المــدرس لاحتياجــات الطالبــات الأكاديميــة، ويعــزز المــدرس الفضائــل لــدى الطالبــات، وامتاــك 
المــدرس القــدرة علـــى تطويـــر طــرق التدريــس وفقًــا لاحتياجــات الطالبــات، ويتجاهــل بعــض هفــوات الطالبــات ولا يعلــق عليهــا،  
ويعمــل المــدرس باســتمرار علـــى تطويـــر محتــوى مادتــه. وأظهــرت الدراســة أن التـــزام أعضــاء هيئــة التدريــس ببعــض الأخلاقيــات 
ضعيف لدى أعضاء هيئة التدريس، وهي: أخلاقية امتلاك المعلم الجرأة علـى الاعتـراف بالخطأ إذا بدر منه، وأخلاقية تفهم 
المــدرس مشــكلات الطالبــات وظروفهــن. وأظهــرت الدراســة عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فـــي مــدى التـــزام أعضــاء 
هيئــة التدريــس فـــي الكليــة بأخلاقيــات المهنــة مــن وجهــة نظــر الطالبــات تعــزى لمتغيـــري: المســتوى الدراســـي للطالبــات، والقســم 

الأكاديمـــي.

دراســة )Stedham; Yamamura & IBeekun, 2007(: وتهــدف إلـــى التعــرف علـــى الفــرق بيـــن نظــرة الذكــور ونظــرة 
الإنــاث للمشــكلات غيـــر الأخلاقيــة. وتوصلتــ الدراســة إلـــى أنّ احتماليــة تصــرف المــرأة بطريقــة غيـــر أخلاقيــة تكــون أقــل مــن 
الرجل فـــي العمل. وينظر الرجل للمشــكلة غيـــر الأخلاقية ويقيّمها بعيدًا عن أي اعتبارات شــخصية، فهو ينظر إلـــى المشــكلة 
نفســها لإيجــاد الحــل، بينمــا المــرأة تنظــر إلـــى المشــكلة غيـــر الأخلاقيــة وتحللهــا باعتبارهــا شــبكة متعــددة الأطــراف مــن العلاقــات 

والاتصــالات. الشــخصية 

دراســة )ســنقر ، 2007(: وهدفتــ إلـــى التعــرّف علـــى واقــع عمــل المــرأة كعضــو هيئــة تدريــس فـــي جامعــة دمشــق فـــي 
مجال التدريس، والبحث العلمـــي، وخدمة المجتمع، ومعرفة العوامل المؤثـــرة علـــى أدائها. وكان من أهم النتائج التـــي توصلت 
إليهــا الدراســة أن الجهــد الــذي تبذلــه المــرأة كعضــو هيئــة تدريــس أكبـــر ممــا يبذلــه الرجــل فـــي مجــال التدريــس، وفـــي المقابــل 
أداء المــرأة أقــل مــن أداء الرجــل فيمــا يتعلــق بمجــال البحــث العلمـــي. وأنّ هنــاك عــددًا مــن المعوقــات التـــي تعتـــرض عمــل المــرأة 
فـــي الهيئــة التدريســية، بعضهــا يتعلــق بالبيئــة الجامعيــة والبعــض الآخــر بالبيئــة الأســرية، ومــن أهــم المعوقــات فـــي البيئــة 
الجامعيــة: عــدم التعــاون العلمـــي بيـــن الزماــء، وعــدم تكافــؤ الفــرص مــع زميلهــا الرجــل فـــي شــغل المواقــع الإداريــة، ممــا يعــزز 
الثقــة فـــي نفــس الرجــل ويمكنــه مــن توفيـــر البيئــة المســاعدة لــه فـــي العمــل أكثـــر مــن المــرأة، وأخيـــرًا ضيــق الوقتــ المتــاح لتنفيــذ 

الفعاليــات العلميــة لــدى المــرأة، وعــدم تلاؤمهــا مــع طبيعــة العمــل ومتطلباتــه.
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دراســة )الغزيــوات، 2005(: التـــي هدفتــ إلـــى  تقويــم الكفايــات التدريســية لــدى أعضــاء الهيئــة التدريســية فـــي كليــة 
العلــوم التـــربوية بجامعــة مؤتــة مــن وجهــة نظــر طلبــة الدراســات الاجتماعيــة؛ كانتــ أهــم النتائــج التـــي توصلتــ إليهــا الدراســة: 
واســتخدام  الإنسانـــي،  غيـــر  والتعامــل  التقليديــة  والتدريــس  التقويــم  لطــرق  الأســاتذة  اســتخدام  عــن  الطلبــة  رضــا  عــدم 
الامتحانــات كوســيلة لتهديــد الطلبــة، أو تهديدهــم بالعلامــات ممــا يؤثـــر بالســلب علـــى مســتوى اكتســاب المعرفــة لــدى الطلبــة. 

التعصــب للــرأي وعــدم إتاحــة الفرصــة للنقــاش وحريــة الــرأي.

دراســة )قــزق، 2005(: وقــام فيهــا بإجــراء مســح علـــى الجامعــات الرســمية الأردنيــة للتعــرف علـــى درجــة التـــزام رؤســاء 
الأقســام الأكاديميــة بأخلاقيــات المهنــة. وأظهــرت الدراســة أن درجــة التـــزام رؤســاء الأقســام الأكاديميــة فـــي الجامعــات الأردنيــة 
كانتــ مرتفعــة، وكذلــك توصلتــ إلـــى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فـــي درجــة التـــزام رؤســاء الأقســام الأكاديميــة فـــي 

الجامعــات الأردنيــة الرســمية بأخلاقيــات المهنــة تعــزى للتفاعــل بيـــن متغيـــري التخصــص والرتبــة الأكاديميــة.

2005(: وهــي دراســة مســحية هدفتــ إلـــى تحديــد الســلوك الأخلاقــي للأســتاذ الجامعـــي فـــي المجــال  دراســة )طنــاش، 
الأكاديمـــي كمــا يـــراها أعضــاء هيئــة التدريــس والطلبــة فـــي الجامعــة الأردنيــة. وتوصلتــ الدراســة إلـــى وجــود اتفــاق بيـــن أعضــاء 
ا كانتــ مــن أكثـــر الأنمــاط غيـــر الأخلاقيــة، وهــي: عــدم احتـــرام الطلبــة وتقديـــر آرائهــم، 

ً
هيئــة التدريــس والطلبــة إزاء )14( ســلوك

وعدم اللياقة، أو سوء التصرف، أو عدم مراعاة الآداب العامة، واستغلال الجامعة أو الطلبة، والتعاملات المالية مع الطلبة 
أو مــع ذويهــم أو قبــول الهدايــا منهــم، وعــدم مراعــاة خصوصيــة الطالــب والمحافظــة عليهــا، وعــدم المحافظــة علـــى جــو الزمالــة 
أو الإســاءة للزماــء، وعــدم التقويــم الصحيــح المســتند إلـــى أداء الطالــب، وعــدم احتـــرام تعليمــات الجامعــة أو إيــذاء الطلبــة. 
ــا ســلوكيًا لا 

ً
وتوصلتــ الدراســة أيضًــا إلـــى تطويـــر مدونــة الأخلاقيــات الأكاديميــة للأســتاذ الجامعـــي، وتــم تضميـــن )87( نمط

أخلاقيًــا أتفــق أعضــاء هيئــة التدريــس والطلبــة عليهــا.

دراســة )يعقــوب، 2005(: وهدفتــ لمعرفــة الكفايــات المهنيــة والصفــات الشــخصية المرغوبــة فـــي الأســتاذ الجامعـــي مــن 
وجهــة نظــر طاــب كليــة المعلميـــن فـــي “ببشــة” بالمملكــة العربيــة الســعودية. جــاءت أهــم نتائجهــا فيمــا يتعلــق بالبعــد الأخلاقــي أن 
مــن أهــم الصفــات التـــي يجــب أن يتصــف بهــا الأســتاذ الجامعـــي واحتلتــ المرتبــة الأولـــى هــي: أن يســتمع إلـــى الطاــب ويحتـــرمهم، 
ويؤمــن بالقيــم الأخلاقيــة، ويعمــل علـــى غرســها فـــي نفــوس طلبتــه. وتليهــا بالمرتبــة الثانيــة الصفــات التاليــة: أن يـراعـــي المشــاعر 
الوجدانيــة للطاــب، ويقيــم علاقــة طيبــة مــع الآخريـــن مــن طلبتــه وزملائــه، ويحتـــرم شــخصية طلبتــه بغــض النظــر عــن نجاحهــم 

أو فشــلهم، ويتســم بالعطــف والــود تجــاه طلبتــه، ويعمــل علـــى بــث روح الانتمــاء بيـــنهم.

دراسة )Friedman; Fogel & Weiser، 2005(: بدراسة هدفت إلـى تحديد ما الذي يؤثـر علـى تصورات الطلاب نحو 
أخلاقيــات الأســاتذة، ولتحديــد التغيـيـــرات فـــي هــذا التصــور فـــي حــال مــا إذا حصــل الطاــب علــى مــواد عــن الأخلاقيــات أو لــم 
 علـى 50 % من الطلاب يعتقدون أن الأساتذة كانوا 

ً
يحصلوا عليها. وتوصلت الدراسة إلـى أنه ليس هناك سوى ما يـزيد قليل

إما للغاية أخلاقييـن، أو أخلاقييـن. أيضًا ينظر الطلاب إلـى أنفسهم بأنهم أكثـر التـزامًا من الناحية الأخلاقية من أساتذتهم. 
وتــم التوصــل إلـــى أن العدالــة فـــي الدرجــات هــي العامــل الحاســم الــذي اســتخدمها العديــد مــن الطاــب فـــي تحديــد مــا إذا كان 
الأســتاذ هــو أخلاقــي أوغيـــر أخلاقــي. وأظهــرت الدراســة أنــه لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيـــن الطلبــة الذيـــن أخــذوا مــواد 
عــن الأخلاقيــات عــن أولئــك الذيـــن لــم يأخــذوا أي مــواد عــن الأخلاقيــات فـــي تصورهــم نحــو مــا يجعــل الأســتاذ أخلاقيًــا أو غيـــر 

أخلاقــي. إضافــة إلـــى وجــود بعــض الاختلافــات البســيطة بيـــن الذكــور والإنــاث فـــي هــذه التصــورات.

دراســة )عبوينـــي، 1997(: وهــي دراســة مســحية هدفتــ مــن خلالهــا إلــى الكشــف عــن أخلاقيــات التعليــم فـــي جامعــة 
اليـــرموك مــن وجهــة نظــر طلبــة الجامعــة وأعضــاء هيئــة التدريــس فيهــا. وكان مــن أهــم النتائــج التـــي توصلتــ إليهــا الدراســة أن 
هنــاك تفاوتًــا بيـــن وجهــات نظــر الطلبــة وأعضــاء هيئــة التدريــس حــول أخلاقيــات التعليــم، حيــث بلــغ أعلـــى متوســط حســابي 
لاستجابات الطلبة علـى الأداة الأخلاقية “التـزام أعضاء هيئة التدريس فـي حضور الامتحانات الجامعية فـي أوقاتها”، بينما 
ســجل أدنـــى متوســط حســابي لأخلاقيــة “يحــرص أعضــاء هيئــة التدريــس علـــى اســتمرار العلاقــة بطلابهــم بعــد تخرجهــم مــن 
الجامعــة”، وبلــغ أعلـــى متوســط حســابي لاســتجابات أعضــاء هيئــة التدريــس علـــى الأداة لأخلاقيــة “التـــزام الطلبــة فـــي حضــور 
الاختبــارات الجامعيــة وعــدم التغيــب عنهــا”، وبلــغ أدنـــى متوســط لأخلاقيــة “يشــارك الطلبــة أســاتذتهم فـــي حضــور النــدوات 
والمؤتمــرات العلميــة”. وأظهــرت الدراســة أيضًــا عــدم وجــود فــروق ذوات دلالــة إحصائيــة لاســتجابات أعضــاء هيئــة التدريــس 
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عــزى إلـــى 
ُ
عــزى لمتغيـــر الجنــس لــدى الطلبة،وعــدم وجــود فــروق ذوات دلالــة إحصائيــة لاســتجابات أعضــاء هيئــة التدريــس ت

ُ
ت

عــزى لمتغيـــر الجنــس لــدى 
ُ
متغيـــر الكليــة بيـــن طلبــة الجامعــة، وعــدم وجــود فــروق ذوات دلالــة إحصائيــة لاســتجابات الطلبــة ت

عــزى لمتغيـــر الكليــة لأعضــاء هيئــة التدريــس.
ُ
أعضــاء هيئــة التدريــس، ووجــود فــروق ذوات دلالــة إحصائيــة ت

التعليق علـى الدراسات السابقة

اســتفادت هــذه الدراســة مــن الدراســات الســابقة بتعميــق المعرفــة بأخلاقيــات المهنــة بشــكل عــام وبأخلاقيــات التعليــم 
ومــدى الالتـــزام بهــا مــن قبــل أعضــاء هيئــة التدريــس بشــكل خــاص. والتعــرف علـــى أهــم العوامــل التـــي تســاعد علـــى وجــود بعــض 
البنــاء النظــري للدراســة الحاليــة، إذ إن أغلــب هــذه الجهــود المعرفيــة تعــرض  فــي  الســلوكيات غيـــر الأخلاقيــة. ممــا ســاهم 

مراجعــة نظريــة فكريــة لفلســفة الباحثيـــن للمتغيـــرات التـــي تدرســها. وســاهمت- أيضًــا- فــي تقديــم التوصيــات المناســبة.

مــن خاــل عــرض الدراســات الســابقة يتضـــح أنهــا حاولتــ التعــرف علـــى درجــة الالتـــزام بأخلاقيــات مهنــة التعليــم لــدى 
 ،)Linda Joshua & Hershey, 2005( كدراســة  والطالبــات  الطاــب  نظــر  وجهــة  مــن  بالجامعــات  التدريــس  هيئــة  أعضــاء 
و)الطنــاش، 2005(، )الخرابشــة، الربابعــة، 2008(، و)يعقــوب، 2005(، و)الغزيــوات، 2009(، و)عبوينـــي،1997(. وحاولتــ 
بعــض الدراســات التعــرف علـــى مــدى الالتـــزام بأخلاقيــات العمــل لرؤســاء الأقســام بالجامعــات مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة 
التدريــس كدراســة )قــزق، 2005(، و)عبــاس، 2010(. والبعــض منهــا تنــاول مــدى توافــر الأخلاقيــات الجامعيــة مــن وجهــة نظــر 
أعضاء الهيئة التدريسية كدراسة )الزركوش، 2016(. ومن الدراسات التـي حاولت التعرف علـى مدى التـزام الهيئة المعاونة 
لأعضــاء هيئــة التدريــس بالجامعــات بأخلاقيــات المهنــة كدراســة )رزق، دوام، 2010(. وحــاول البعــض منهــا التعــرف علـــى تأثيـــر 
 (Fantazy & ودراســة ،)Wahibor, 2010( ودراســة ،(Yavuz,2001) الجانــب الدينـــي بالالتـــزام بأخلاقيــات العمــل كدراســة
(AlAthmay, 2014. وحاولت دراسة )خليفات، الملاحمة، 2009( التعرف علـى مستوى الولاء التنظيمـي والعاطفـي وعلاقته 
بالرضــا الوظيفـــي لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس بالجامعــات الخاصــة. ومــن الدراســات التـــي ركــزت علـــى الفــرق بيـــن نظــرة الذكــور 
ونظــرة الإنــاث للمشــكلات الأخلاقيــة دراســة )Yvonne & Jeanne H & Rafik I, 2007(. وجــاءت دراســة )ســنقر، 2007( التـــي 

ركــزت علـــى واقــع عمــل المــرأة كعضــو فـــي الهيئــة التدريســية بالجامعــة والتعــرف علـــى العوامــل المؤثـــرة علـــى أدائهــا.

ويعتبـــر التـــزام أعضــاء هيئــة التدريــس بالجامعــات بأخلاقيــات المهنــة مــن أهــم الموضوعــات فـــي مجــال تطويـــر الجامعــات 
وْلـــى التـــزام عضــو 

َ
والوصــول إلـــى جــودة التعليــم، وخصوصًــا مــع وجــود مناهــج مختصــة بتدريــس أخلاقيــات المهنــة للطلبــة، فالأ

هيئــة التدريــس بهــذه الأخلاقيــات قبــل أن يُدرســها للطاــب. وتســاعد دراســة البعــد الأخلاقــي فـــي العمــل الأكاديمـــي لــدى أعضــاء 
هيئة التدريس فـي التعرف علـى مفهومهم لأخلاقيات المهنة من خلال تقييمهم لبعض سلوكيات زملائهم، لأن تقييم الزملاء 
مــن الطرائــق التـــي يتــم اســتخدامها لتقييــم أداء الموظــف بشــكل عــام )يعقــوب، 2005: 101(. ويعتبـــر مــن الطرائــق الصحيحــة 
لتقييــم الوضــع الحالـــي، وتطويـــره وإصاــح الخلــل فيــه إن وُجــد، والتعــرف علـــى وجــود الظواهــر الســلبية التـــي تــدل علـــى الفهــم 
الخاطــئ لأخلاقيــات المهنــة، ممــا يســاعد علـــى معرفــة مــدى انتشــار هــذه الظواهــر، وهــل أصبحتــ ثقافــة تنظيميــة، ثــم التعــرف 

علـــى أهــم العوامــل التـــي تشــجع علـــى التجــاوزات الخاطئــة مــن قبــل أعضــاء هيئــة التدريــس.

ومــا يميـــز الدراســة الحاليــة عــن الدراســات الســابقة هــو بيئــة الدراســة الحاليــة، حيــث أجريتــ فـــي المملكــة العربيــة 
الســعودية، وخصوصًــا بجامعــة الملــك ســعود، فـــي حيـــن أن الدراســات الســابقة أجريتــ فـــي بيئــات عربيــة وغربيــة باســتثناء 

2005( علـــى كليــة المعلميـــن بمدينــة “بيشــة”. دراســة )يعقــوب 

وهدفتــ الدراســة الحاليــة إلـــى دراســة واقــع أخلاقيــات العمــل الأكاديمـــي كمــا يـــراها أعضــاء هيئــة التدريــس أنفســهم 
بجامعــة الملــك ســعود باســتخدام أحــد أســاليب التقييــم، وهــو التقييــم مــن قبــل زماــء العمــل، ورؤيتهــم لمــدى انتشــار هــذه 
الســلوكيات غيـــر المهنيــة بيـــن زملائهــم، ومعرفــة وجهــة نظرهــم عــن أهــم العوامــل المســببة لظهــور هــذه الممارســات غيـــر المهنيــة. 
بينمــا هدفتــ  الدراســات الســابقة إلـــى معرفــة أخلاقيــات العمــل مــن وجهــات نظــر مختلفــة، فتناولتــ التـــزام رؤســاء الأقســام 
بأخلاقيــات العمــل مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس، أو مــدى التـــزام أعضــاء هيئــة التدريــس بأخلاقيــات التعليــم مــن 
ب، أو الأدوار المتوقعــة مــن عضــو هيئــة التدريــس مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس أنفســهم. ماعــدا 

ّ
وجهــة نظــر الطاــ

دراســة )رزق، دوام، 2010( التـــي تناولتــ محــور تقييــم أعضــاء هيئــة التدريــس بالتـــزامهم بأخلاقيــات المهنــة.
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الإطار المنهجـي للبحث

منهج البحث

فـي ضوء طبيعة هذه الدراسة والأهداف التـي تسعـى إلـى تحقيقها استخدمت الدراسة المنهج المسحـي الوصفـي، ويعد هذا 
المنهج من أكثـــر مناهج البحث العلمـــي ملاءمة واســتخدامًا لمثل هذا النوع من الدراســات بســبب إمكانية الحصول علـــى بيانات 
ومعلومــات وافيــة ودقيقــة، وتصــور الواقــع الاجتماعـــي والحياتـــي الــذي يؤثـــر علـــى جميــع الأنشــطة الإداريــة والتـــربوية والثقافيــة 

والسياسية والتعليمية، وتساهم هذه البيانات والمعلومات فـــي تحليل الظاهرة )قنديلجـــي والسامرائـــي، 2009: 187(.

مجتمع البحث

يتكــون مجتمــع الدراســة المســتهدف مــن جميــع أعضــاء هيئــة التدريــس ومــن فـــي حكمهــم بجامعــة الملــك ســعود بمدينــة 
الريــاض، وبلــغ عددهــم )6806). )إدارة الخدمــات الإلكتـــرونية، 2011(.

عينة البحث

نظرًا لكبـر حجم مجتمع الدراسة، فقد تم اختيار عينة عشوائية فـي ضوء المعادلات الإحصائية المحددة للحد الأدنـى 
المناســب لحجم العينة التـــي تمثل مجتمع الدراســة، وفقًا  لمعادلة ريتشــارد جيجر:

n

N d
z p P

d
z p P

1 1 1 1

1
2

2

$

$
=
+ - -

-`
`

^
^

j
j

h
h8 B

Z( هــي قيمــة المتغيـــر الطبيعـــي القياســـي التـــي علـــى يســارها مســاحة قدرهــا (0.975)، 
(1-α/2)

=Z
(0.975)

حيــث إن )1.96=
)σ2=p(1-p))  تمثــل التبايـــن فـــي المجتمــع، d تمثــل مســتوى الدقــة، n حجــم العينــة،  P نســبة انتشــار الظاهــر محــل الدراســة. 
وهــذا يــؤدي إلـــى أن حجــم العينــة المطلــوب هــو 364 مــن عــدد أعضــاء هيئــة التدريــس لتمثــل المجتمــع، علـــى افتـــراض أن نســبة 
انتشــار الظاهــر محــل الدراســة تســاوي 50 % كأق�ــصى حــد للحجــم المطلــوب، ومســتوى الدقــة يســاوي 0.05 )القحطانـــي، 
وآخــرون: 2004: 284-283(. وقــد بلــغ عــدد الاســتبانات المستـــرجعة والصالحــة للتحليــل الإحصائـــي (324) اســتبانة، وتشــكل 

عــد اســتجابات المبحوثيـــن بنــاء علـــى تلــك النســبة مــن النســب الجيــدة فـــي أبحــاث العلــوم الســلوكية.
ُ
مــا نســبته )89%(. وت

خصائص عينة الدراسة

اشــتملت هــذه الدراســة علـــى عــدد مــن المتغيـــرات المســتقلة المتعلقــة بالخصائــص الشــخصية والتنظيميــة لأفــراد عينــة 
الدراســة، والمتمثلــة فـــي الجنســية، والجنــس، والعمــر، والحالــة الاجتماعيــة، والرتبــة العلميــة، والوظيفــة، والــدورات التدريبيــة 

فـــي مجــال أخلاقيــات العمــل، وعــدد ســنوات الخبـــرة.

يُظهــر الجــدول رقــم )1( خصائــص عينــة الدراســة، حيــث يتبيـــن أن )59.6%( مــن أفــراد العينــة مــن السعودييـــن، ونســبة 
)40.4%( مــن غيـــر السعودييـــن. وأن )41%( مــن أفــراد العينــة مــن الذكــور، ونســبة )59%( مــن الإنــاث. بينمــا كان )13%( مــن 
أفــراد العينــة مــن العــزاب، ونســبة )87%( مــن المتـزوجيـــن. وأنّ نســبة )36.1%( مــن الكليــات الإنســانية، ونســبة )31.2%( مــن 
الكليات العلمية، ونسبة )20.1%( من الكليات الصحية، ونسبة )8.0%( من السنة التحضيـرية، فـي حيـن أن نسبة )%4.6( 
ــل )13.0%(، بينمــا نســبة )18.5%( كانــوا أســاتذة مشاركيـــن، ونســبة )%26.9( 

ّ
مــن كليــات المجتمــع. وأنّ نســبة الأســاتذة تمث

مــن الأســاتذة المساعديـــن، و)25.9%( مــن المحاضريـــن، )15.7%( مــن المعيديـــن، وأنّ )90.7 %( مــن أفــراد العينــة مــن أعضــاء 
هيئــة التدريــس، ونســبة )9.3%( منهــم يشــغلون مناصــب إداريــة )عميــد، وكيــل، رئيــس قســم، وكيلــة قســم، وكيلــة كليــة، وكيلــة 
ــن أن نســبة )32.7%( فقــط هــم مــن 

َّ
عمــادة(. أمّــا فـــي مجــال حضــور الــدورات التدريبيــة فـــي مجــال أخلاقيــات العمــل، فتبيـ

حضــروا دورات تدريبيــة فـــي مجــال أخلاقيــات العمــل.
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الدراســة  عينــة  أعمــار  أن   )2( جــدول  يُظهــر 
تتـــراوح بيـــن 23 إلـــى 70 عامًــا، حيــث يتبيـــن أن نســبة 
)33.3%( مــن أفــراد العينــة فـــي الفئــة العمريــة مــن 31-  
مــن  العمريــة  الفئــة  فـــي   )%30.9( ونســبة  40 ســنة،  
41- 50 سنة، ونسبة )18.2%( فـي الفئة العمرية من 
فـــي الفئــة العمريــة  30 ســنة، ونســبة )%17.6(    -20
الخبـــرة  لســنوات  بالنســبة  فأكثـــر. أمّــا  ســنة   51 مــن 
لعينــة الدراســة، فإنهــا تتـــراوح بيـــن ســنة إلـــى 39 ســنة، 
العينــة  أفــراد  مــن   )%59.0( نســبة  أن  يتبيـــن  حيــث 
5 ســنوات فأقــل، ونســبة )15.7%( خبـــرتهم  خبـــرتهم 
مــن 16 ســنة فأكثـــر، ونســبة )13.6%( كانتــ خبـــرتهم 
من 6-  10 سنين، ونسبة )11.7%( كانت خبـــرتهم من 

11-  15 ســنة.

أداة الدراسة

اســتقصاء،  اســتمارة  بتصميــم  الباحثــة  قامتــ 
وراعتــ  البحــث،  عينــة  أفــراد  جميــع  علـــى  بقتــ 

ُ
وط

ووضوحهــا،  الأســئلة  بســاطة  الاســتبانة  فـــي  الباحثــة 
الخماســـي،  ليكــرت  لمقيــاس  وفقًــا  الإجابــة  وتنميــط 

البيانــات. مكتملــة  غيـــر  الاســتبانات  واســتبعاد 

المتغيـــرات  الاســتبانة  مــن  الأول  الجــزء  غطـــى 
المستقلة للدراسة والتـي تتضمن بيانات شخصية تتمثل 
فـــي الجنســية، والجنــس، والعمــر، والحالــة الاجتماعيــة، 
فـــي  التدريبيــة  والــدورات  والوظيفــة،  العلميــة،  والرتبــة 

الخبـــرة. ســنوات  وعــدد  العمــل،  أخلاقيــات  مجــال 

فـــي حيـــن اســتهدف الجــزء الثانـــي مــن الاســتبانة 
محــاور الدراســة، ويتكــون مــن )36( عبــارة موزعــة علـــى 
محوريـن رئيسيـن، المحور الأول يهدف إلـى معرفة أبـرز 
مظاهــر الســلوك غيـــر الأخلاقــي، ويشــمل )24( عبــارة، 
الأكاديمـــي،  البُعــد  وهمــا  بُعديـــن،  إلـــى  تقســيمه  وتــمّ 
الشخصـــي،  والبُعــد  عبــارات،   )8( علـــى  ويشــتمل 

ويشــتمل علـــى )16( عبــارة.

أهــم  معرفــة  إلـــى  فيهــدف  المحــور الثانـــي  أمــا 
العوامــل التـــي تــؤدي إلـــى الســلوكيات غيـــر الأخلاقيــة،  

عبــارة.  (12) علـــى  ويشــتمل 

تــم عــرض الاســتبانة فـــي صورتهــا الأوليــة علـــى 17 محكمًــا متخصصيـــن فـــي البحــث العلمـــي والإدارة والعلــوم الاجتماعيــة، 
واللغــة، وأجريتــ التعدياــت التـــي وافــق عليهــا )80%(، وبعــد التأكــد مــن الصــدق الظاهــري لأــداة قامتــ الباحثــة بحســاب الصــدق 
البنائـــي باســتخدام معامــل ارتبــاط بيـــرسون للتأكــد مــن الاتســاق الداخلـــي  بيـــن عبــارات كل محــور والدرجــة الكليــة لجميــع عبــارات 

المحــور الــذي تنتمـــي إليــه. والجــدول رقــم )3( يوضـــح معاماــت الصــدق البنائـــي لأداة البحــث.

جدول رقم (1)
خصائص أفراد العينة

النسبة التكرارالمتغيـرالنسبة التكرارالمتغيـر
الجنسالجنسية

0 .13341ذكر6 .19359سعودي
0 .19159أنثى4 .13140غيـر سعودي

الوظيفةالحالة الاجتماعية
309.3مسئول إداري4213أعزب
29490.7عضو هيئة تدريس28287متـزوج

المرتبة العلميةالكلية
4213.0أستاذ11736.1الكليات الإنسانية
6018.5أستاذ مشارك10131.2الكليات العلمية
8726.9أستاذ مساعد154.6كليات المجتمع

8425.9محاضر6520.1الكليات الصحية
5115.7معيد268.0السنة التحضيـرية

324100المجموعالدورات التدريبية
10632.7نعم
21867.3لا

324100المجموع

جدول رقم (2) 
ا للمتغيـرات 

ً
 خصائص أفراد العينة وفق

)الفئة العمرية، وسنوات الخبـرة(

النسبة التكرار
المئوية

أقل 
قيمة

أعلـى 
الانحراف المتوسطقيمة

المعياري
الفئة العمرية

5918.2من 20 أقل من 30 سنة

237061.4110.6
10833.3من 31 أقل من 40 سنة
10030.9من 41 أقل من 50 سنة

5717.6من 51 سنة فأكثـر
324100المجموع

سنوات الخبـرة
19159.0أقل من 5 سنوات

1397.968.4
4413.6من 6 أقل من 10سنة

3811.7من 11 أقل من 15سنة
5115.7من 16 سنة فأكثـر

324100المجموع
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يتضـــح مــن الجــدول رقــم )3( أن جميــع معاماــت 
عنــد  إحصائيًــا  دالــة  البحــث  لأداة  البنائـــي  الصــدق 
إمــكان  إلـــى  القيــم  هــذه  وتشيـــر   ،)0.01( مســتوى 
أداة  تتضمنهــا  التـــي  العبــارات  جميــع  علـــى  الاعتمــاد 

منهــا. أي  حــذف  دون  البحــث 

“ألفــا  معامــل  بحســاب  الباحثــة  قامتــ  ثــم 
البحــث.  أداة  ثبــات  معاماــت  مــن  للتأكــد  كرونبــاخ” 
والجــدول رقــم )4( يوضـــح معاماــت ثبــات أداة البحــث.

يتضـــح مــن الجــدول رقــم )4( أن قيــم معاماــت ألفــا 
وتشيـــر   .)0.01( مســتوى  عنــد  إحصائيًــا  ودالــة  مرتفعــة 
هذه القيم من معاملات الثبات إلـى صلاحية أداة البحث 

للتطبيــق وإمــكان الاعتمــاد علـــى نتائجهــا والوثــوق بهــا.

وثبــات  الظاهــري  الصــدق  مــن  التأكــد  وبعــد 
العينــة  علـــى  بتطبيقهــا  الباحثــة  قامتــ  البحــث،  أداة 
لــدى  العشــوائية )364( عضــو هيئــة تدريــس، وتجمــع 
الباحثــة عــدد )324( اســتبانة مكتملــة البيانــات بفاقــد 

مــن الاســتبانات الموزعــة، وخضعتــ الاســتبانات   )%11( بلغتــ نســبته 
التـــي تــم الحصــول عليهــا  للتحليــل الإحصائـــي باســتخدام بـــرنامج الحزمــة 

.)SPSS( الاجتماعيــة  للعلــوم  الإحصائيــة 

أساليب المعالجة الإحصائية

تــم اســتخدام الأســاليب الإحصائيــة التاليــة فـــي تحليــل البيانــات 
التـــي حصلتــ عليهــا الباحثــة مــن تطبيــق الجانــب المسحـــي مــن البحــث.

1 الخصائــص  - علـــى  للتعــرف  المئويــة  والنســب  التكــرارات 
التـــي  الرئيســة  المحــاور  عبــارات  تجــاه  مفرداتهــا  اســتجابات  وتحديــد  الدراســة،  لمفــردات  والوظيفيــة  الشــخصية 

الدراســة. أداة  تتضمنهــا 

2 المتوســط الحســابي “Mean” لمعرفــة مــدى ارتفــاع أو انخفــاض اســتجابات مفــردات مجتمــع الدراســة عــن المحــاور  -
الرئيســة )متوســط متوســطات العبــارات(.

3 الانحــراف المعيــاري “Standard Deviation” للتعــرف علـــى مــدى انحــراف اســتجابات مفــردات الدراســة لــكل عبــارة  -
مــن عبــارات متغيـــرات الدراســة، ولــكل محــور مــن المحــاور الرئيســة عــن متوســطها الحســابي.

4 العينــة  - أفــراد  اســتجابات  بيـــن  الفــروق  لبيــان   )One-way ANOVA( )الأحــادي )ف التبايـــن  )T-test(، وتحليــل  اختبــار )ت( 
للمتغيـــرات الشــخصية والتنظيمية للوصول إلـــى ما تبينه هذه الدراســة من فروق ذات دلالة إحصائية. تم اســتخدام اختبار 

“شــيفيه”  البعــدي لتحديــد اتجــاه صالــح الفــروق فـــي حالــة وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة باســتخدام تحليــل التبايـــن.

5 معامل ثبات “كرونباخ ألفا” للتأكد من ثبات الاستبانة. -

6 معامــل ارتبــاط بيـــرسون (Pearson Correlation) لحســاب معامــل الارتبــاط بيـــن درجــة كل عبــارة والدرجــة الكليــة  -
للمحــور الــذي تنتمـــي إليــه؛ وذلــك لتقديـــر الاتســاق الداخلـــي لأداة الدراســة.

جدول رقم   (3) 
معاملات ارتباط بيـرسون بيـن العبارة والمحور الذي تنتمـي إليه

معامل الفقرة
معامل الفقرةالارتباط

معامل الفقرةالارتباط
معامل الفقرةالارتباط

الارتباط
المحور الثانـيالبعد الثانـيالبعد الأول

5**0.901**0.7712**0.921**0.78
7**0.882**0.6913**0.872**0.67
9**0.873**0.8615**0.833**0.64

14**0.864**0.8316**0.814**0.72
17**0.906**0.8018**0.885**0.77
19**0.808**0.8922**0.876**0.78
20**0.8010**0.8023**0.797**0.72
21**0.5411**0.9024**0.888**0.79

9**0.68
10**0.74
11**0.73
12**0.76

** دال عند 0.01

جدول رقم (4) 
معاملات ثبات أداة البحث   في  الدراسة

معامل الثباتعدد الفقراتالمحور

المحور 
الأول

80.93البُعد الأول
0.98

160.97البُعد الثانـي
120.92المحور الثانـي

360.97الاستبانة
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تحليل نتائج البحث ومناقشتها

يُغطـي هذا الجزء من البحث ثلاثة عناصر تجيب عن تساؤلات البحث هي:

أبـرز مظاهر السلوك غيـر الأخلاقي

للتعــرف علـــى الســلوكيات غيـــر الأخلاقيــة مــن قِبــل بعــض أعضــاء هيئــة التدريــس فـــي جامعــة الملــك ســعود؛ اشــتملت 
استبانة الدراسة علـى مجموعة من الأسئلة مقسمة إلـى بعديـن لمعرفة هذه السلوكيات، وتم اعتماد المتوسطات الحسابية 
المرجحــة والانحرافــات المعياريــة لإجابــات أفــراد العينــة علـــى عبــارات البعديـــن، كل علـــى حــدة، وهــي مرتبــة تنازليًــا فـــي الجدوليـــن 
شيـــر بياناتهمــا إلـــى عــدم موافقــة أفــراد العينــة علـــى محــور أبـــرز مظاهــر الســلوك غيـــر الأخلاقــي، ]يلاحــظ: 

ُ
رقــم )5، 6( واللذيــن ت

قمتــ فــي الســابق )فــي الجــداول( بضبــط صحــة النســب المذكــورة، ومــكان العلامــة العشــرية أو المئويــة فــي الأرقــام، ووضعهــا فــي 
شــكل نقطــة؛ وذلــك بمطابقــة هــذه الأرقــام مــع مــا ورد فــي المتــن... ولكــن فــي الآتــي )فــي المتــن وفــي الجــداول فــي الباقــي مــن كل أرقــام 
الدراســة( لا يوجــد معــي غيـــر مــا هــو مذكــور، فأرجــو القيــام بذلــك بالاســتناد إلــى الأصــل.[  حيــث بلــغ المتوســط الحســابي )2.23( 

سِــمَ هــذا المحــور إلـــى بعديـــن كالتالـــي:
ُ
وبانحــراف قــدره )1.08(، وقــد ق

البُعد الأكاديمـي:-1-

يتضـــح مــن الجــدول رقــم )5( عــدم موافقــة أفــراد العينــة علـــى جميــع عناصــر البُعــد الأكاديمـــي؛ حيــث بلــغ المتوســط 
الحســابي العــام )2.26( مــن خمــس نقــاط بانحــراف قــدره )1.05(. كمــا يتضـــح أن متوســط اســتجابات عينــة البحــث تـــراوحت 
بيـن )2.47( فـي حدها الأعلـى أمام العبارة رقم )1( التـي تشيـر إلـى الإعلان عن درجات الاختبار بالأسماء أمام الطلبة من أبـرز 
الســلوكيات غيـــر الأخلاقيــة مــن قبــل بعــض أعضــاء هيئــة التدريــس، وبيـــن )2.07( فـــي حدهــا الأدنـــى أمــام العبــارة رقــم )8( التـــي 

تشيـــر إلـــى إعطــاء اختبــارات صعبــة فـــي بدايــة الفصــل الدراســـي لتشــجيع الطلبــة علـــى حــذف المــادة.

جدول رقم (5) 
أبـرز السلوكيات غيـر الأخلاقية من قبل بعض أعضاء هيئة التدريس )البُعد الأكاديمـي(

الانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالعبارةم
2.471.21الإعلان عن درجات الاختبار بالأسماء أمام الطلبة.1
2.381.33إهمال التحديث الدوري للمادة العلمية التـي يقوم بتدريسها.2
2.321.42التدريس دون التحضيـر المناسب للمادة العلمية.3
2.281.14يتأخر في تسليم نتائج الاختبارات للطلبة.4
2.221.35عدم الاعتماد علـى معاييـر موضوعية وعادلة لتقييم الطلبة.5
2.211.24لا يسمح بإعادة الاختبار للطلبة  فـي حال وجود عذر  مشروع ومبـرر.6
2.151.25تدريس المادة العلمية بطريقة غيـر موضوعية )غيـر محايدة(.7
2.071.26إعطاء اختبارات صعبة فـي بداية الفصل الدراسـي لتشجيع الطلبة علـى حذف المادة.8

2.261.05المتوسط العام للبُعد

البُعد الشخصـي:-2-

أظهــرت النتائــج عــدم موافقــة أفــراد العينــة علـــى جميــع عناصــر البُعــد الشخصـــي؛ حيــث بلــغ المتوســط الحســابي العــام 
)2.21( بانحــراف قــدره )1.12(. كمــا يتضـــح أن متوســط اســتجابات عينــة البحــث تـــراوحت بيـــن )2.48( فـــي حدهــا الأعلـــى أمــام 
العبــارة رقــم )1( التـــي تشيـــر إلـــى الجمــع بيـــن التدريــس فـــي الجامعــة  بــدوام كامــل والعمــل بوظيفــة أخــرى بــدون الإذن المســبق 
من الجامعة من أبـــرز السلوكيات غيـــر الأخلاقية من قبل بعض أعضاء هيئة التدريس، وبيـــن )2.03( فـــي حدها الأدنـــى أمام 

العبــارة رقــم )16( التـــي تشيـــر إلـــى الاســتهزاء أو الانتقــاص مــن رأي أســتاذ آخــر أمــام الطلبــة.
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جدول رقم   (6) 
أبـرز السلوكيات غيـر الأخلاقية من قبل بعض أعضاء هيئة التدريس )البُعد الشخصـي(

الانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالعبارةم
2.481.25الجمع بيـن التدريس فـي الجامعة  بدوام كامل والعمل بوظيفة أخرى بدون الإذن المسبق من الجامعة.1
2.461.33ضعف الالتـزام بالساعات المكتبية المقررة للأستاذ.2
2.261.34مساعدة بعض الطلبة علـى رفع شكوى ضد أستاذ آخر.3
2.261.36تساهل الأساتذة فـي حالات الغش لدى بعض الطلبة.4
2.251.41طلب بعض الأساتذة من الطلبة إنجاز بعض الخدمات الخاصة بالأستاذ.5
2.241.24عدم السماح  بطرح وجهات النظر المختلفة من قبل الطلبة أثناء المحاضرات.6
2.231.41يتأثـر تقييمه لبعض الطلبة بأمور شخصية.7
2.211.27السماح لبعض الطلبة بانتقاد أداء أو شخصية أستاذ آخر.8
2.201.25رفض كتابة توصية لأحد الطلبة لعدم ارتياحه الشخصـي له.9

2.201.38كثـرة تغيب الأستاذ عن المحاضرات.10
2.171.36قبول الهدايا من الطلبة.11
2.121.37عدم احتـرامه للطلبة.12
2.081.29إعطاء دروس خصوصية لبعض الطلبة.13
2.121.38التعامل مع الطلبة انطلاقا من أبعاد معينة مثل المنطقة الجغرافية أو القرابة.14
2.071.29ينصح الطلبة بألا يدرسوا مادة ما مع أستاذ معيـن.15
2.031.38الاستهزاء أو الانتقاص من رأي أستاذ آخر أمام الطلبة.16

2.211.12المتوسط العام للبُعد
2.231.08المتوسط العام للمحور

مظاهر أخرى للسلوكيات غيـر الأخلاقية من وجهة نظر عينة الدراسة:-3-

أضــاف أفــراد العينــة عــددًا مــن المظاهــر للســلوكيات غيـــر الأخلاقيــة مــن وجهــة نظرهــم، وتــم اختيــار المظاهــر التـــي لهــا 
أكبـــر عــدد مــن التكــرار واســتبعاد المظاهــر التـــي كان عــدد تكرارهــا )2 فأقــل(، وتــم تـــرتيبها تنازليًــا حســب معــدل تكرارهــا، يبينهــا 
مثــل بياناتــه مــا نســبته )25.62%( مــن أفــراد العينــة، أي مــا قيمتــه )83( مفــردة مــن أصــل )324 

ُ
الجــدول رقــم )7(. والــذي ت

وهــو حجــم العينــة(. حيــث كان أهــم هــذه المظاهــر مــن وجهــة نظــر المبحوثيـــن هــي النظــرة الدونيــة للطالــب والتقليــل مــن شــأنه، 
وعــدم إبــداء أي تفهــم لوضــع الطالــب والمعاملــة الجافــة لــه، وعــدم الالتـــزام بحضــور المحاضــرات بشــكل كامــل كالتأخــر عنهــا، 
، والتســاهل المبالــغ فيــه فـــي كيفيــة التعامــل مــع الطلبــة، إمــا بســبب ضعــف شــخصية الأســتاذ 

ً
أو إلغــاء محاضــرات الأربعــاء مثاــ

أو لتفــادي شــكاوى الطاــب، وتغييـــر موعــد المحاضــرات بــدون إعاــم الإدارة بمــا يتناســب مــع الأســتاذ.

جدول رقم   (7) 
مظاهر أخرى للسلوكيات غيـر الأخلاقية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس

التكرارالمظاهر غيـر الأخلاقية

التقليل من احتـرام الطالب بأي طريقة بدون حق، سواء من خلال التقليل من شخص الطالب، أو من خلال التقليل من وجهات 
11نظر الطالب، بسبب النظرة الدونية للطلبة وأنهم قليلو الثقافة.

 بطرح الموضوع بسبب المعاملة الجافة وعدم الابتسام.
ً

9 عدم إبداء أي تفهم لوضع الطالب، وعدم إتاحة المجال له أصل

.
ً

7عدم الالتـزام بحضور المحاضرات بشكل كامل كالتأخر عنها، أو إلغاء محاضرات الأربعاء مثل

5 التساهل المبالغ فيه فـي كيفية التعامل مع الطلبة، إما بسبب ضعف شخصية الأستاذ أو لتفادي شكاوى الطلاب.

 وضع الجداول الدراسية بشكل يخدم مصلحة الأستاذ أكثـر من مصلحة الطالب. أو تغييـر موعد المحاضرات بدون إعلام الإدارة 
5بما يتناسب مع الأستاذ.

5 التساهل فـي التصحيح وخصوصًا تصحيح الأسئلة المفتوحة لعدم وجود معاييـر محددة للتصحيح. 

4التمييـز بيـن الطلاب علـى أساس الانطباع الشخصـي أو قوة العلاقة بيـن الطالب والأستاذ.
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التكرارالمظاهر غيـر الأخلاقية

4تدريس بعض المقررات بالرغم من عدم تخصص الأستاذ فيها.

4التحدث والإساءة إلـى قوانيـن ولوائح خاصة بالجامعة أو بالأعراف والتقاليد... إلخ، أو استخدام ألفاظ غيـر ملائمة.

4 استغلال الطلاب من الناحية المادية وخصوصًا لدى بعض المتعاقديـن.

 عدم تنويع أساليب تقييم الطالب، ويكون ذلك إما بالاكتفاء بالاختبارات الفصلية فقط، أو بالاعتماد علـى أسلوب واحد فـي 
3صياغة الأسئلة، أو بتكرار الأسئلة من فصل لآخر بدون إجراء أي تعديل.

3 التساهل فـي كتابة الاختبارات، وتحديد الأجزاء التـي سيأتـي منها الاختبار، وعدم وضوح صياغة الأسئلة، ووجود أخطاء فـي الاختبار.

 التساهل فـي تدريس المقرر إما من خلال حذف أجزاء من المقرر قد تكون مهمة فـي المراحل الدراسية القادمة أو من خلال عدم 
3استكمال المقرر.

3عدم الاهتمام بالطلبة المتفوقيـن وتوجيهم بشكل صحيح ومناقشتهم في مستقبلهم.

3 الحشو فـي المقررات بشكل غيـر موضوعـي، وعدم إعطاء المادة حقها بالشرح. وتضييع وقت المحاضرات بأمور غيـر التدريس.

أهم العوامل التـي تؤدي إلـى السلوكيات غيـر الأخلاقية

تــمَّ اعتمــادُ  العينــة،  أفــراد  مــن وجهــة نظــر  الســلوكيات غيـــر الأخلاقيــة  إلـــى  تــؤدي  التـــي  العوامــل  أهــم  للتعــرف علـــى 
المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة، لإجابــات أفــراد العينــة علـــى عبــارات هــذا المحــور مرتبــة بشــكل تنازلـــي يوضحهــا 
شيـــر بياناتــه إلـــى أن أفــراد العينــة موافقــون علـــى جميــع عناصــر محــور العوامــل التـــي تــؤدي إلـــى 

ُ
الجــدول رقــم )8(. الــذي ت

الســلوكيات غيـــر الأخلاقيــة لبعــض أعضــاء هيئــة التدريــس، حيــث بلــغ المتوســط الحســابي )3.44( وبانحــراف قــدره )0.91(. 
كما يتضـــح أن متوسط استجابات عينة البحث تـــراوحت بيـــن )3.77( فـــي حدها الأعلـــى أمام العبارة رقم )1( التـــي تشيـــر إلـــى 
ضعــف التحفيـــز الإيجابــي لبعــض أعضــاء هيئــة التدريــس المتميـزيـــن بأدائهــم مــن العوامــل التـــي تــؤدي إلـــى الســلوكيات غيـــر 
الأخلاقيــة لبعــض أعضــاء هيئــة التدريــس، وبيـــن )3.07( فـــي حدهــا الأدنـــى أمــام العبــارة رقــم )12( التـــي تشيـــر إلـــى مســاعدة 

الأقــارب والأصدقــاء لتفــادي نقدهــم ولومهــم.

جدول رقم (8) 
العوامل التـي تؤدي إلـى السلوكيات غيـر الأخلاقية لبعض أعضاء هيئة التدريس

الانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالعبارةم

3.771.20ضعف التحفيـز الإيجابي لبعض أعضاء هيئة التدريس المتميـزيـن بأدائهم.1

3.681.29عدم الالتـزام بوضع الشخص المناسب فـي المكان المناسب.2

3.611.25ضعف مستوى المحاسبة علـى المخالفات غيـر الأخلاقية.3

3.561.24قلة عدد البـرامج التوجيهية لأعضاء هيئة التدريس الجدد للتعريف بالأنظمة واللوائح.4

3.513.23الشعور بعدم المساواة بيـن الأجر المادي والجهد المبذول بالعمل.5

3.501.19الشعور بضعف العدالة فـي العمل.6

3.431.38ضعف الوازع الدينـي.7

3.421.30عدم وجود مدونة مكتوبة للقيم الأخلاقية المرغوب فـي ممارستها ونشرها.8

خــوف بعــض أعضــاء هيئــة التدريــس مــن اللــوم والانتقــاد عنــد إبلاغهــم عــن وجــود تجــاوزات غيـــر 9
3.281.12أخلاقيــة مــن قبــل بعــض زملائهــم.

ضعــف فـــي قيــام رئيــس القســم بــدوره التوجيهــي والرقابــي علـــى بعــض أعضــاء هيئــة التدريــس 10
3.271.30فيمــا يتعلــق بالالتـــزام بالمعاييـــر الأخلاقيــة فـــي التعليــم.

3.211.30ضعف الانتماء للجامعة.11

3.071.18مساعدة الأقارب والأصدقاء لتفادي نقدهم ولومهم.12

3.440.91المتوسط العام للمحور
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عوامل أخرى تؤدي إلـى السلوكيات غيـر الأخلاقية لبعض أعضاء هيئة التدريس بجامعة الملك سعود من وجهة نظر 
عينة الدراسة

ذكــر أفــراد العينــة عــددًا مــن العوامــل التـــي تــؤدي إلـــى الســلوكيات غيـــر الأخلاقيــة لبعــض أعضــاء هيئــة التدريــس، تــم 
اختيار العوامل التـي لها أكبـر عدد من التكرار واستبعاد العوامل التـي كان عدد تكرارها )2 فأقل(، وتم تـرتيبها تنازليًا حسب 
معــدل تكرارهــا فـــي الجــدول رقــم )9(. حيــث كانتــ أهــم هــذه العوامــل هــي: التفرقــة فـــي التعامــل بيـــن أعضــاء هيئــة التدريــس 
حســب الجنســية، أو بســبب عوامــل شــخصية، وعــدم تفعيــل اللجــان داخــل الأقســام لتتولـــى بنفســها تنظيــم أعمــال القســم 
وتـــرفع التوصيــات لمجلــس القســم حتـــى يتــم قطــع الطريــق علـــى رؤســاء الأقســام لمحابــاة بعــض أعضــاء هيئــة التدريــس )حيــث 
يتولـــى رئيــس القســم اتخــاذ  القــرارات التـــي يتـــرتب عليهــا منافــع ماديــة ويتـــرك مــا ســواها للجــان(، والســمات الشــخصية لعضــو 
هيئــة التدريــس وشــعوره بالفوقيــة والتصرفــات التـــي اعتــاد علـــى فعلهــا منــذ الصغــر، وغيــاب الرقابــة المباشــرة والعقوبــات، 

وعــدم وجــود التشــجيع والمســاندة المعنويــة الكافيــة وبيئــة العمــل التـــي تتســم بالشــفافية والعدالــة.

جدول رقم (9) 
عوامل أخرى تؤدي إلـى السلوكيات غيـر الأخلاقية لبعض أعضاء هيئة التدريس

التكرارالعوامل غيـر الأخلاقية
6 التفرقة فـي التعامل بيـن أعضاء هيئة التدريس حسب الجنسية أو بسبب عوامل شخصية. 

عــدم تفعي�ـل اللجــان داخ�ـل الأقســام لتتولــ�ى بنفســها تنظي�ـم أعمــال القس�ـم وتــرـفع التوصيــات لمجل�ـس القس�ـم حتــ�ى يت�ـم قط�ـع الطري�ـق 
علــ�ى رؤســاء الأقســام لمحابــاة بع�ـض أعضــاء هيئ�ـة التدري�ـس )حي�ـث يتولــ�ى رئي�ـس القس�ـم اتخــاذ  الق��رارات التــ�ي تتــرـتب عليه�ـا مناف�ـع مادي�ـة 

ويتــرـك مــا ســواها لِلِج��ان(.
6

6 السمات الشخصية لعضو هيئة التدريس وشعوره بالفوقية والتصرفات التـي اعتاد علـى فعلها منذ الصغر. 
6غياب الرقابة المباشرة والعقوبات. 

5عدم وجود التشجيع والمساندة المعنوية الكافية وبيئة العمل التـي تتسم بالشفافية والعدالة.
4علو المكانة الإدارية أو الدرجة العلمية لعضو هيئة التدريس، وعدم قدرة الرقابة )الجهة المسئولة( علـى محاسبته إن أخطأ. 

4العبء التدريسـي الكبيـر إذا صوحب بمتطلبات إدارية. 
لوائ�ـح الأقســام غيــ�ر واضح�ـة، حي�ـث يقــوم رئي�ـس القس�ـم بالتصــرف بحري�ـه فــ�ي كثيــ�ر م�ـن الشــئون الأكاديمي�ـة الخاص�ـة بالقس�ـم لصال�ـح 
بع�ـض الأعضــاء وبـــون عل�ـم الأغلبي�ـة منه�ـم )كثيــ�ر م�ـن هــذه الأعمــال تتــــتب عليه�ـا عوائ�ـد مادي�ـة، كالتدري�ـس خـــرج القس�ـم وتدري�ـس أكثــ�ر 

م��ن م��ادة فـ��ي بـ��رامج التعلي��م الم��وازي(.
3

قيام إدارات الكليات بتهميش الكثيــ�ر من أعضاء هيئة التدريس، وحصر أنشطة كلياتهم بعدد قليل من المقربيــ�ن لها من )حيث يتــــتب علــ�ى 
ذلك تحقيق بعض العوائد المادية، كالتــ�رشيح لمناصب إدارية داخل الكلية وخارجها ورئاسة كراسـ��ي الأبحاث وغيـ��رها(.

3

3الحاجة المادية لدى بعض المتعاقديـن. 
ع�ـدم وج�ـود جه��ة محاي�ـدة يمك��ن الرج�ـوع له��ا والشــكوى. وع�ـدم وج�ـود آلي��ة معين��ة لمحاس�ـبة المقصريـ��ن، وع�ـدم وض�ـوح اللوائ��ح لمحاس�ـبة 

المقصريـ��ن، فأغلبي��ة ه��ذه اللوائ��ح يت��م تفسيـ��رها بمجه��ود شخصـ��ي م��ن قب��ل المس��ئول. 
3

الفروق ذات الدلالة الإحصائية فـي استجابات أفراد العينة التـي تعزى للمتغيـرات الشخصية

للإجابة عن التساؤل الثالث للبحث، قامت الباحثة بالتحقق من صحة الفروض التالية.

أ الفرضية الأولـى: -
لا توجــد فــروق دالــة إحصائيًــا عنــد مســتوى 
البحــث  عيـــن  أفــراد  اســتجابات  بيـــن   )0.05(

الجنــس. متغيـــر  باختاــف 

اســتخدام  تــم  الفرضيــة،  هــذه  لفحــص 
متوسطـــي  بيـــن  للمقارنــة   )T-test( )ت(  اختبــار 
البحــث،  محــوري  تجــاه  البحــث  عينــة  اســتجابات 

النتائــج. تلــك  يوضـــح   )10( رقــم  والجــدول 

جدول رقم   (10) 
نتائج اختبار )ت( للفروق التـي تعزى للجنسية

المتوسط الجنسيةالمحور
الحسابي

الانحراف 
المعياري

قيمة 
الدلالة)ت(

أبـــرز مظاهــر الســلوك غيـــر 
الأخلاقــي

2.471.04سعودي
4.97**0.000

1.881.04غيـر سعودي

أهم العوامل التـــي تؤدي إلـــى 
السلوكيات غيـر الأخلاقية

3.650.75سعودي
5.12**0.000

3.141.04غيـر سعودي
** دال عند )0.01(
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يُظهر الجدول رقم )10( وجود فروق ذات دلالة إحصائية فـي استجابات أفراد العينة فـي محوري الدراسة تعزى لمتغيـر 
الجنس��ية، حي��ث يتبيـ��ن أن صال��ح الفـ�روق لصال��ح السعودييـ��ن مقاب��ل غيـ��ر السعودييـ��ن، أي أن درج��ة الموافق��ة علـ��ى محـ�وري 

الدراس�ـة أعلــ�ى عن�ـد أعضــاء هيئ�ـة التدري�ـس السعودييــ�ن م�ـن درج�ـة الموافق�ـة عن�ـد أعضــاء هيئ�ـة التدري�ـس غيــ�ر السعودييــ�ن.

ب الفرضية الثانية: -

مســتوى  عنــد  إحصائيًــا  دالــة  فــروق  توجــد  لا 
بيـــن اســتجابات أفــراد عيـــن البحــث باختاــف   )0.05(

الجنــس. متغيـــر 

اختبــار  اســتخدام  تــم  الفرضيــة،  هــذه  لفحــص 
)ت( )T-test( للمقارنة بيـــن متوسطـــي اســتجابات عينة 
 )11( رقــم  والجــدول  البحــث،  محــوري  تجــاه  البحــث 

النتائــج. تلــك  يوضـــح 

يُظهــر الجــدول رقــم )11( وجــود فــروق ذات دلالــة 
إحصائيــة فـــي اســتجابات أفــراد العينــة فـــي محــور أهــم 
الأخلاقيــة  غيـــر  الســلوكيات  إلـــى  تــؤدي  التـــي  العوامــل 
تعــزى لمتغيـــر الجنــس لصالــح الإنــاث مقابــل الذكور، كما 
إنه لا توجد فروق  ذات دلالة إحصائية فـي محور أبـرز 

مظاهــر الســلوك غيـــر الأخلاقــي تعــزى لمتغيـــر الجنــس.

ج الفرضية الثالثة: -

مســتوى  عنــد  إحصائيًــا  دالــة  فــروق  توجــد  لا 
)0.05( بيـــن اســتجابات أفــراد عيـــنة البحــث باختاــف 

الاجتماعيــة. الحالــة  متغيـــر 

لفحــص هــذه الفرضيــة، تــم اســتخدام اختبــار )ت( )T-test( للمقارنــة بيـــن متوسطـــي اســتجابات عينــة البحــث تجــاه 
محــوري البحــث، والجــدول رقــم )12( يوضـــح تلــك النتائــج.

يُظهــر الجــدول رقــم )12( وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فـــي اســتجابات أفــراد العينــة فـــي محــوري الدراســة تعــزى 
لمتغيـر الحالة الاجتماعية، حيث تبيـن أن صالح الفروق لصالح العزاب مقابل المتـزوجيـن، أي أن درجة موافقة العزاب علـى 

محــوري الدراســة أعلـــى مــن درجــة موافقــة المتـزوجيـــن.

د الفرضية الرابعة: -

لا توجــد فــروق دالــة إحصائيًــا عنــد مســتوى 
)0.05( بيـن استجابات أفراد عيـن البحث باختلاف 

متغيـر الوظيفة.

لفحص هذه الفرضية، تم استخدام اختبار 
بيـــن متوسطـــي اســتجابات  للمقارنــة   )T-test( )ت( 
عينــة البحــث تجــاه محــوري البحــث. والجــدول رقــم 

)13( يوضـــح تلــك النتائــج.

يُظهــر الجــدول رقــم )13( وجــود فــروق ذات 
دلالــة إحصائيــة فـــي اســتجابات أفــراد العينــة فـــي 

جدول رقم (11) 
نتائج اختبار )ت( للفروق التـي تعزى للجنس

المتوسط الجنسالمحور
الحسابي

الانحراف 
المعياري

قيمة 
الدلالة)ت(

أبـرز مظاهر السلوك غيـر 
الأخلاقي

2.151.06ذكر
1.060.292

2.281.10أنثى

أهم العوامل التـي تؤدي إلـى 
السلوكيات غيـر الأخلاقية

3.111.01ذكر
5.42*0.000

3.670.76أنثى

 **دال عند(0.01) 

جدول رقم (12) 
نتائج اختبار )ت( للفروق التـي تعزى للحالة الاجتماعية

الحالة المحور
الاجتماعية

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

قيمة 
الدلالة)ت(

أبـــرز مظاهــر الســلوك غيـــر 
الأخلاقــي

2.541.12أعزب
2.03*0.043

2.181.07متـزوج

أهم العوامل التـي تؤدي إلـى 
السلوكيات غيـر الأخلاقية

3.730.71أعزب
2.23*0.027

3.400.93متـزوج
 *دال عند(05.0) 

جدول رقم (13) 
نتائج اختبار )ت( للفروق التـي تعزى للوظيفة

المتوسط الوظيفةالمحور
الحسابي

الانحراف 
المعياري

قيمة 
الدلالة)ت(

غيـــر  الســلوك  مظاهــر  أبـــرز 
الأخلاقــي

2.350.98مسئول إداري
0.6530.514

2.221.09عضو هيئة تدريس

أهم العوامل التـــي تؤدي إلـــى 
السلوكيات غيـــر الأخلاقية

3.680.59مسئول إداري
2.20*0.033

3.420.93عضو هيئة تدريس

 *دال عند(05.0) 
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محور أهم العوامل التـــي تؤدي إلـــى السلوكيات غيـــر الأخلاقية تعزى لمتغيـــر الوظيفة لصالح المسئوليـــن مقابل أعضاء هيئة 
التدريس، كما إنه لا توجد فروق  ذات دلالة إحصائية فـــي محور أبـــرز مظاهر السلوك غيـــر الأخلاقي تعزى لمتغيـــر الوظيفة.

ه الفرضية الخامسة: -

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )0.05( بيـن استجابات أفراد عيـنة البحث تعزى لحضور دورات.

لفحــص هــذه الفرضيــة، تــم اســتخدام اختبــار )ت( )T-test( للمقارنــة بيـــن متوسطـــي اســتجابات عينــة البحــث تجــاه 
محــوري البحــث والجــدول رقــم )14( يوضـــح تلــك النتائــج.

يظهــر الجــدول رقــم )14( وجــود فــروق ذات 
دلالــة إحصائيــة فـــي اســتجابات أفــراد العينــة فـــي 
الســلوكيات  إلـــى  تــؤدي  التـــي  العوامــل  أهــم  محــور 
غيـر الأخلاقية تعزى لمتغيـر حضور دورات تدريبية 
لــم  الذيـــن  لصالــح  العمــل  أخلاقيــات  مجــال  فـــي 
الــدورات،  الذيـــن حضــروا  مقابــل  دورات  يحضــروا 
كمــا إنــه توجــد فــروق  ليستــ ذات دلالــة إحصائيــة 
فـي محور أبـرز مظاهر السلوك غيـر الأخلاقي تعزى 

الــدورات. لمتغيـــر حضــور 

و الفرضية السادسة: -

عنــد  إحصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق  توجــد  لا 
عيـــنة  أفــراد  اســتجابات  بيـــن   )0.05( مســتوى 

العمــر. متغيـــر  باختاــف  البحــث 

اســتخدام  تــم  الفرضيــة،  هــذه  لفحــص 
One-( )ف(  الأحــادي  التبايـــن  تحليــل  اختبــار 

متوســطات  بيـــن  الفــروق  لبيــان   )way ANOVA
البحــث،  محــوري  تجــاه  العينــة  أفــراد  اســتجابات 
البعــدي  “شــيفيه”  اختبــار  اســتخدام  تــم  كمــا 
وجــود  حالــة  فـــي  الفــروق  صالــح  اتجــاه  لتحديــد 
تحليــل  باســتخدام  إحصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق 
النتائــج. تلــك  )15( يوضـــح  رقــم  التبايـــن والجــدول 

يظهــر الجــدول رقــم )15( وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فـــي اســتجابات أفــراد العينــة فـــي محــور أهــم العوامــل التـــي 
تــؤدي إلـــى الســلوكيات غيـــر الأخلاقيــة تعــزى لمتغيـــر العمــر لصالــح الذيـــن تتـــراوح أعمارهــم مــن 20 – 30 ســنة مقابــل الذيـــن 
أعمارهم من 41 سنة فأكثـر، كما إنه توجد فروق  ليست ذات دلالة إحصائية فـي محور أبـرز مظاهر السلوك غيـر الأخلاقي 

تعــزى لمتغيـــر العمر.

ز الفرضية السادسة: -

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مســتوى )0.05( بيـــن اســتجابات أفراد عيـــن البحث باختلاف متغيـــر ســنوات 
الخبـــرة.

لفحــص هــذه الفرضيــة، تــم اســتخدام اختبــار تحليــل التبايـــن الأحــادي )ف( )One-way ANOVA( لبيــان الفــروق بيـــن 
متوســطات اســتجابات أفــراد العينــة تجــاه محــوري البحــث، والجــدول رقــم )16( يوضـــح تلــك النتائــج.

جدول رقم (14) 
نتائج اختبار )ت( للفروق التـي تعزى لحضور دورات

المحور
حضور 
دورات

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

قيمة 
الدلالة)ت(

أبـرز مظاهر السلوك غيـر 
الأخلاقي

2.111.08نعم
1.420.157

2.291.08لا

أهم العوامل التـي تؤدي إلـى 
السلوكيات غيـر الأخلاقية

3.171.01نعم
3.52**0.001

3.570.83لا
 **دال عند(01.0) 

جدول رقم (15) 
ا للعمر

ً
تحليل التبايـن الأحادي للفروق وفق

الانحراف المتوسطفئات العمرالمحور
المعياري

قيمة 
الدلالة)ف(

أبـرز مظاهر السلوك 
غيـر الأخلاقي

2.411.09من 20-  30 سنة

1.190.313
2.231.07من 31- 40 سنة
2.081.04من 41- 50 سنة

2.281.15من 51 سنة فأكثـر

أهم العوامل التـي 
تؤدي إلـى السلوكيات 

غيـر الأخلاقية

3.700.82من 20-  30 سنة

4.20**0.006
3.510.86من 31- 40 سنة
3.400.98من 41- 50 سنة

3.130.89من 51 سنة فأكثـر
 **دال عند(0.01) 
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يظهــر الجــدول رقــم )16( عــدم وجــود فــروق 
ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )0.05( 
فـــي محــوري الدراســة، ممــا يوكــد صحــة الفرضيــة 
السادســة التـــي تشيـــر إلـــى عــدم وجــود فــروق ذات 
دلالة إحصائية بيـن استجابات أفراد عيـن البحث 

باختاــف متغيـــر ســنوات الخبـــرة.

ح الفرضية السابعة: -

عنــد  إحصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق  توجــد  لا 
مستوى )0.05( بيـــن استجابات أفراد عيـــن البحث 

باختاــف متغيـــر الكليــة.

اســتخدام  تــم  الفرضيــة،  هــذه  لفحــص 
One-( )ف(  الأحــادي  التبايـــن  تحليــل  اختبــار 

متوســطات  بيـــن  الفــروق  لبيــان   )way ANOVA
البحــث،  محــوري  تجــاه  العينــة  أفــراد  اســتجابات 
البعــدي  “شــيفيه”  اختبــار  اســتخدام  تــم  كمــا 
وجــود  حالــة  فـــي  الفــروق  صالــح  اتجــاه  لتحديــد 
تحليــل  باســتخدام  إحصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق 
النتائــج. تلــك  )17( يوضـــح  رقــم  التبايـــن والجــدول 

يظهــر الجــدول رقــم )17( وجــود فــروق ذات 
دلالــة إحصائيــة فـــي اســتجابات أفــراد العينــة فـــي 
تعــزى  الســلوك غيـــر الأخلاقــي  أبـــرز مظاهــر  محــور 
مقابــل  الإنســانية  الكليــات  لصالــح  الكليــة  لمتغيـــر 
ذات  فــروق   توجــد  إنــه  كمــا  التحضيـــرية،  الســنة 
دلالة إحصائية فـي محور أهم العوامل التـي تؤدي 
إلـــى السلوكيات غيـــر الأخلاقية تعزى لمتغيـــر الكلية 
لصالــح الذيـــن ينتمــون للكليــات الصحيــة والمجتمــع 

مقابــل الذيـــن ينتمــون إلـــى الســنة التحضيـــرية.

ط الفرضية الثامنة: -

عنــد  إحصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق  توجــد  لا 
مستوى )0.05( بيـــن استجابات أفراد عيـــن البحث 

باختاــف متغيـــر الرتبــة العلميــة.

اســتخدام  تــم  الفرضيــة  هــذه  لفحــص 
One-( )ف(  الأحــادي  التبايـــن  تحليــل  اختبــار 

متوســطات  بيـــن  الفــروق  لبيــان   )way ANOVA
البحــث،  محــوري  تجــاه  العينــة  أفــراد  اســتجابات 
البعــدي  “شــيفيه”   اختبــار  اســتخدام  تــم  كمــا 
وجــود  حالــة  فـــي  الفــروق  صالــح  اتجــاه  لتحديــد 
تحليــل  باســتخدام  إحصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق 
النتائــج. تلــك  )18( يوضـــح  رقــم  التبايـــن والجــدول 

جدول رقم (16) 
ا لسنوات الخبـرة

ً
تحليل التبايـن الأحادي للفروق وفق

الانحراف المتوسطسنوات الخبـرةالمحور
المعياري

قيمة 
الدلالة)ف(

أبـرز مظاهر السلوك 
غيـر الأخلاقي

52.121.08 سنوات فأقل

2.240.083
2.190.99من 6- 10 سنة

2.511.05من 11- 15 سنة
2.451.16من 16 سنة فأكثـر

أهم العوامل التـي 
تؤدي إلـى السلوكيات 

غيـر الأخلاقية

53.460.91 سنوات فأقل

0.2240.88
3.341.00من 6- 10 سنة

3.450.85من 11- 15 سنة
3.460.88من 16 سنة فأكثـر

جدول رقم (17)
ا للكلية

ً
تحليل التبايـن الأحادي للفروق وفق

الانحراف المتوسطالكليةالمحور
المعياري

قيمة 
الدلالة)ف(

أبـرز مظاهر السلوك 
غيـر الأخلاقي

2.471.13الكليات الإنسانية

5.18**0.000
2.311.09الكليات العلمية
1.840.76كليات المجتمع

2.031.04الكليات الصحية
1.580.65السنة التحضيـرية

أهم العوامل التـي 
تؤدي إلـى السلوكيات 

غيـر الأخلاقية

3.430.93الكليات الإنسانية

4.01**0.003
3.360.87الكليات العلمية
3.870.91كليات المجتمع

3.680.78الكليات الصحية
2.971.07السنة التحضيـرية

 **دال عند(0.01) 

جدول رقم (18) 
ا للرتبة العلمية

ً
تحليل التبايـن الأحادي للفروق وفق

الانحراف المتوسطالرتبة العلميةالمحور
المعياري

قيمة 
الدلالة)ف(

أبـرز مظاهر 
السلوك غيـر 

الأخلاقي

2.241.05أستاذ

0.9320.445
2.101.11أستاذ مشارك
2.111.09أستاذ مساعد

2.341.09محاضر
2.381.03معيد

أهم العوامل 
التـي تؤدي إلـى 

السلوكيات غيـر 
الأخلاقية

3.100.94أستاذ

5.32**0.000
3.211.02أستاذ مشارك
3.420.94أستاذ مساعد

3.570.85محاضر
3.810.59معيد

 **دال عند(0.01) 
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يظهــر الجــدول رقــم )18( وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فـــي اســتجابات أفــراد العينــة فـــي محــور أهــم العوامــل التـــي 
تــؤدي إلـــى الســلوكيات غيـــر الأخلاقيــة تعــزى لمتغيـــر الرتبــة العلميــة لصالــح الذيـــن يشــغلون رتبــة أســتاذ مســاعد ومحاضــر 
ومعيــد مقابــل أســتاذ وأســتاذ مشــارك، كمــا انــه لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فـــي محــور أبـــرز مظاهــر الســلوك غيـــر 

الأخلاقــي تعــزى لمتغيـــر الرتبــة العلميــة.

نتائج البحث

توصل البحث إلـى أهم النتائج التالية:

سِمَ هذا 
ُ
افقيـن علـى محور أبـرز مظاهر السلوك غيـر الأخلاقي. وقد ق  - أظهرت نتائج الدراسة أن أفراد العينة غيـر مو

ً
أول

افقة كالتالـي فـي التـرتيب الأول جاء البُعد الأكاديمـي، وفـي التـرتيب  المحور إلـى بعديـن، وجاءت مرتبة من حيث درجة المو
الثانـي كان البُعد الشخصـي، ويمكن توضيحها علـى النحو التالـي

-	 أظهــرت النتائــج عــدم موافقــة أفــراد العينــة علـــى جميــع عناصــر البُعــد الأكاديمـــي، وأن واقــع اتجاهــات أفــراد العينــة 
حــول البُعــد الأكاديمـــي جميعهــا تقــع فـــي فئــة عــدم الموافقــة، وجــاءت علـــى التـــرتيب كالتالـــي: الإعاــن عــن درجــات 
الاختبــار بالأســماء أمــام الطلبــة، وإهمــال التحديــث الــدوري للمــادة العلميــة التـــي يقــوم بتدريســها، والتدريــس دون 
التحضيـــر المناســب للمــادة العلميــة، وأخيـــرًا إعطــاء اختبــارات صعبــة فـــي بدايــة الفصــل الدراســـي لتشــجيع الطلبــة 

علـــى حــذف المــادة.

-	 أظهــرت النتائــج عــدم موافقــة أفــراد العينــة علـــى جميــع عناصــر البُعــد الشخصـــي، وأن واقــع اتجاهــات أفــراد العينــة 
حــول البُعــد الشخصـــي جميعهــا تقــع فـــي فئــة عــدم الموافقــة، وجــاءت علـــى التـــرتيب كالتالـــي: الجمــع بيـــن التدريــس 
فـــي الجامعــة بــدوام كامــل والعمــل بوظيفــة أخــرى بــدون الإذن المســبق مــن الجامعــة، وضعــف الالتـــزام بالســاعات 
المكتبية المقررة للأســتاذ، ومســاعدة بعض الطلبة علـــى رفع شــكوى ضد أســتاذ آخر، وتســاهل الأســاتذة فـــي حالات 
الغــش لــدى بعــض الطلبــة، وطلــب بعــض الأســاتذة مــن الطلبــة إنجــاز بعــض الخدمــات الخاصــة بالأســتاذ، فـــي حيـــن 

جــاءت فـــي التـــرتيب الســادس عشــر والأخيـــر عبــارة “الاســتهزاء أو الانتقــاص مــن رأي أســتاذ آخــر أمــام الطلبــة”.

-	 وتتفق بعض النتائج التـي توصلت إليها هذه الدراسة مع نتائج دراسة )خرابشة، الربابعة، 2008( من حيث التـزام 
أعضــاء هيئــة التدريــس بأخلاقيــات المهنــة. وتتفــق أيضًــا مــع نتائــج دراســة )يعقــوب، 2005( التـــي توصلتــ إلـــى أهــم 
 )Linda, Joshua, Ershey, 2005( ب. ومــع دراســة

ّ
الصفــات التـــي يلتـــزم بهــا الأســتاذ الجامعـــي مــن وجهــة نظــر الطاــ

التـــي توصلتــ إلـــى أنّ الطاــب يعتقــدون أن الأســاتذة إمّــا للغايــة أخلاقييـــن، أو أنهــم أخلاقييـــن. وتتفــق مــع نتائــج 
دراســة كل مــن )قــزق، 2005(، و)عبــاس، 2010( التـــي أظهــرت نتائجهــا الالتـــزام العالـــي مــن قبــل رؤســاء الأقســام 
بأخلاقيــات العمــل. وتتفــق مــع دراســة )إســماعيل، 2000( التـــي أظهــرت أنّ طاــب بعــض الجامعــات الأردنيــة يـــرون 
أنّ هناك التـــزامًا كبيـــرًا من قبل أعضاء هيئة التدريس بأخلاقيات المهنة.  فـــي المقابل اختلفت نتائج هذه الدراســة 
مــع نتائــج دراســة )الغزيــوات، 2005( التـــي أظهــرت عــدم رضــا الطلبــة مــن اســتخدام أســاتذتهم للأســاليب التقليديــة 
للتدريــس والتقييــم، واســتخدامهم للاختبــارات والعلامــات كأســلوب تهديــد للطلبــة، والتعصــب للــرأي وعــدم إتاحــة 
ب علـــى حــذف 

ّ
الفرصــة للمناقشــة. وفـــي هــذه الدراســة جــاءت عبــارة “إعطــاء الاختبــارات الصعبــة لتشــجيع الطاــ

المــادة” فـــي البعــد الأكاديمـــي فـــي المرتبــة )8(، وعبــارة “عــدم الســماح بطــرح وجهــات النظــر المختلفــة مــن قبــل الطلبــة 
فـــي المحاضــرات” فـــي المرتبــة )6(، فنتيجــة للتغيـــرات فـــي العالــم لابــد أن يواكــب الأســتاذ الجامعـــي تلــك التغيـــرات 
بتطويـــر وســائل تقييمــه وتدريســه وكيفيــة تعاملــه مــع الطلبــة. وتختلــف أيضًــا نتائــج هــذه الدراســة مــع مــا توصلتــ 
ب بجامعــة الملــك عبــد العزيـــز بجــدة يـــرون أنّ الأســتاذ 

ّ
إليــه دراســة كل مــن )صبـــرية، اليحيــوي، 2004( إلـــى أنّ الطاــ

الجامعـــي يقــوم بــدوره بدرجــة متوســطة وكان مــن المأمــول مــن وجهــة نظرهــم أن يــؤدي دوره الأكاديمـــي بدرجــة عاليــة.

-	 يـرى أفراد العينة عددًا من مظاهر السلوكيات غيـر الأخلاقية من وجهة نظرهم كان أهمها: النظرة الدونية للطالب 
والتقليــل مــن شــأنه، وعــدم إبــداء أي تفهــم لوضــع الطالــب والمعاملــة الجافــة لــه، وعــدم الالتـــزام بحضــور المحاضــرات 
بشــكل كامــل، كالتأخــر عنهــا،  والتســاهل المبالــغ فيــه فـــي كيفيــة التعامــل مــع الطلبــة، إمــا بســبب ضعــف شــخصية 

الأســتاذ أو لتفــادي شــكاوى الطاــب، وتغييـــر موعــد المحاضــرات بــدون إعاــم الإدارة بمــا يتناســب مــع الأســتاذ.
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افقون علـى جميع عناصر محور العوامل التـي تــؤدي إلـى السلوكيات غيـر  ثانيًا - أظهرت النتائج أن أفــراد العينة مو
اقـــع اتــجــاهــات أفــــراد الــعــيــنــة حـــول مــحــور الــعــوامــل الــتـــــي تـــؤدي إلـى  الأخــاقــيــة لبعض أعــضــاء هيئة الــتــدريــس، وأن و

افقة إلـى مجموعتيـن حسب المتوسط الحسابي، وهي السلوكيات غيـر الأخلاقية مقسمة من حيث درجة المو

-	 آراء موافقــة، وهــي ضعــف التحفيـــز الإيجابــي لبعــض أعضــاء هيئــة التدريــس المتميـزيـــن بأدائهــم، وعــدم الالتـــزام 
بوضــع الشــخص المناســب فـــي المــكان المناســب، وضعــف مســتوى المحاســبة علـــى المخالفــات غيـــر الأخلاقيــة، وقلــة 
عــدد البـــرامج التوجيهيــة لأعضــاء هيئــة التدريــس الجــدد للتعريــف بالأنظمــة واللوائــح، والشــعور بعــدم المســاواة بيـــن 
الأجــر المــادي والجهــد المبــذول بالعمــل، والشــعور بضعــف العدالــة فـــي العمــل، وضعــف الــوازع الدينـــي، وعــدم وجــود 

مدونــة مكتوبــة للقيــم الأخلاقيــة المرغــوب فـــي ممارســتها ونشــرها.

-	 وآراء منقســمة الــرأي، وهــي علـــى التـــرتيب خــوف بعــض أعضــاء هيئــة التدريــس مــن اللــوم والانتقــاد عنــد إبلاغهــم 
التوجيهــي  بــدوره  القســم  فـــي قيــام رئيــس  بعــض زملائهــم، وضعــف  مــن قبــل  عــن وجــود تجــاوزات غيـــر أخلاقيــة 
والرقابي علـــى بعض أعضاء هيئة التدريس فيما يتعلق بالالتـــزام بالمعاييـــر الأخلاقية فـــي التعليم، وضعف الانتماء 

للجامعــة، ومســاعدة الأقــارب والأصدقــاء لتفــادي نقدهــم ولومهــم.

-	 وتتفــق هــذه النتائــج مــع دراســة كل مــن )Rokhman, 2010(، و)Zulfiker,2011(، حيــث إنّ الالتـــزام بأخلاقيــات 
العمل الإساــمية يحســن مســتوى الأداء ويقلل من المخالفات الســلوكية لدى الأشــخاص، فجاء تـــرتيب أفراد عينة 
هذه الدراسة لعامل )ضعف الوازع الدينـــي( فـــي المرتبة )7( وبمتوسط )3,43(، والسبب الرئيس فـــي ذلك أن نظرة 
الإسلام للعمل كعبادة يتقرب بها الشخص إلـــى الله، وفـــي الوقت نفسه كوسيلة لتلبية الحاجات وتحقيق الصالح 
العــام مــن خاــل التــوازن بيـــن حاجــات الفــرد ومجتمعــة فــي الوقتــ نفســه. وفـــي المقابــل جــاءت اســتجابات أفــراد عينــة 
هــذه الدراســة علـــى عامــل )ضعــف التحفيـــز الإيجابــي لبعــض أعضــاء هيئــة التدريــس المتميـزيـــن بأدائهــم( فـــي المرتبــة 

الأولـــى، أي أنهم يوافقون علـــى أنهم أول العوامل التـــي تؤدي إلـــى الســلوك غيـــر الأخلاقي هي ضعف التحفيـــز.

-	 يـــرى أفــراد العينــة عــددًا مــن العوامــل التـــي تــؤدي إلـــى الســلوكيات غيـــر الأخلاقيــة لبعــض أعضــاء هيئــة التدريــس مــن 
وجهة نظرهم أهمها: التفرقة فـي التعامل بيـن أعضاء هيئة التدريس حسب الجنسية أو بسبب عوامل شخصية، 
وعــدم تفعيــل اللجــان داخــل الأقســام لتتولـــى بنفســها تنظيــم أعمــال القســم وتـــرفع التوصيــات لمجلــس القســم حتـــى 
يتــم قطــع الطريــق علـــى رؤســاء الأقســام لمحابــاة بعــض أعضــاء هيئــة التدريــس )حيــث يتولـــى رئيــس القســم اتخــاذ  
القــرارات التـــي يتـــرتب عليهــا منافــع ماديــة ويتـــرك مــا ســواها للجــان(، والســمات الشــخصية لعضــو هيئــة التدريــس 
وشــعوره بالفوقيــة والتصرفــات التـــي اعتــاد علـــى فعلهــا منــذ الصغــر، وغيــاب الرقابــة المباشــرة والعقوبــات، وعــدم 

وجــود التشــجيع والمســاندة المعنويــة الكافيــة وبيئــة العمــل التـــي تتســم بالشــفافية والعدالــة.

ا - أظهرت نتائج الدراسة الفروق فـي استجابات المبحوثيـن، وجاءت كما يلـي
ً
ثالث

-	 يوجد أثـــر دال إحصائيًا لاختلاف اســتجابات أفراد العينة حول محوري الدراســة تعزى لاختلاف كلٍ من الجنســية 
اب مقابل المتـزوجيـن. لصالح السعودييـن مقابل غيـر السعودييـن، ومتغيـر الحالة الاجتماعية لصالح العزَّ

-	 يوجــد أثـــر دال إحصائيًــا لاختاــف اســتجابات أفــراد العينــة حــول محــور أهــم العوامــل التـــي تــؤدي إلـــى الســلوكيات 
غيـــر الأخلاقية باختلاف كلٍ من متغيـــر الجنس لصالح الإناث مقابل الذكور، ومتغيـــر الوظيفة لصالح المسئوليـــن 
لــم  مقابــل أعضــاء هيئــة التدريــس، ومتغيـــر حضــور دورات تدريبيــة فـــي مجــال أخلاقيــات العمــل لصالــح الذيـــن 
يحضــروا دورات مقابــل الذيـــن حضــروا الــدورات، ومتغيـــر العمــر لصالــح الذيـــن تتـــراوح أعمارهــم مــن 20 – 30 ســنة 

مقابــل الذيـــن أعمارهــم مــن 41 ســنة فأكثـــر.

-	 لا يوجــد أثـــر دال إحصائيًــا لاختاــف اســتجابات أفــراد العينــة حــول محــوري الدراســة تعــزى لمتغيـــر ســنوات الخبـــرة. 
بيـــن  فــروق ذوات دلالات إحصائيــة  لعــدم وجــود  توصلتــ  التـــي   )2010 )عبــاس،  نتيجــة دراســة  مــع  يتفــق  وهــذا 

الالتـــزام الإداري لأعضــاء هيئــة التدريــس، وعــدد ســنوات الخبـــرة العمليــة.

-	 الأخلاقــي  غيـــر  الســلوك  مظاهــر  أبـــرز  محــور  حــول  العينــة  أفــراد  اســتجابات  لاختاــف  إحصائيًــا  دال  أثـــر  يوجــد 
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تعــزى لمتغيـــر الكليــة لصالــح الكليــات الإنســانية مقابــل الســنة التحضيـــرية، كمــا يوجــد أثـــر دال إحصائيًــا لاختاــف 
اســتجابات أفــراد العينــة حــول محــور أهــم العوامــل التـــي تــؤدي إلـــى الســلوكيات غيـــر الأخلاقيــة تعــزى لمتغيـــر الكليــة 
لصالــح الذيـــن ينتمــون للكليــات الصحيــة والمجتمــع مقابــل الذيـــن ينتمــون إلـــى الســنة التحضيـــرية. وهــذه النتيجــة 
الكليــة  عــزى لمتغيـــر 

ُ
ت فــروق ذوات دلالــة إحصائيــة  إلـــى وجــود  التـــي توصلتــ   )1997 مــع دراســة )عبوينـــي،  تتفــق 

لأعضــاء هيئــة التدريــس للتعــرف علـــى وجهــة نظرهــم بأخلاقيــات التعليــم.

-	 يوجــد أثـــر دال إحصائيًــا لاختاــف اســتجابات أفــراد العينــة حــول محــور أهــم العوامــل التـــي تــؤدي إلـــى الســلوكيات 
غيـــر الأخلاقية تعزى لمتغيـــر الرتبة العلمية لصالح الذيـــن يشــغلون رتبة أســتاذ مســاعد، ومحاضر، ومعيد، مقابل 
أســتاذ، وأســتاذ مشــارك. وتتفــق هــذه النتيجــة مــع دراســة )رزق، 2010( التـــي توصلتــ إلـــى وجــود تبايـــن فـــي تقييــم 
الأســاتذة لمســتوى أخلاقيــات المهنــة للهيئــة المعاونــة تبعًــا للدرجــة العلميــة. ولكنهــا فــي الوقتــ نفســه تختلــف مــع نتائــج 
بيـــن درجــات  فــروق ذوات دلالــة إحصائيــة  لعــدم وجــود  التـــي توصلتــ  2005(، و)عبــاس،2010(  )قــزق،  دراســة 

الالتـــزام بالعمــل الإداري لرؤســاء الأقســام والمؤهــل العلمـــي لأعضــاء هيئــة التدريــس.

توصيات البحث 	

فـي ضوء النتائج التـي أسفر عنها البحث تقتـرح الباحثة التوصيات التالية:

 - فيما يخص علاقة الرؤساء بأعضاء هيئة التدريس
ً

أول

-	 الحرص علـى المكافآت المعنوية والمادية لأعضاء هيئة التدريس ومن فـي حكمهم المتميـزيـن، وتقييمهم بكل حيادية 
وموضوعيــة عنــد منــح هــذه المكافآت.

-	 يجــب علـــى الرئيــس الاطاــع علـــى التقييــم الإلكتـرونـــي للطاــب لعضــو هيئــة التدريــس، وتحديــد أبـــرز النقــاط الســلبية 
عنــده والاجتمــاع معــه ومناقشــته فـــي كيفيــة تطويـــر هــذه الجوانــب لديــه.

-	 الاطاــع علـــى الخطــط الدراســية لأعضــاء هيئــة التدريــس فـــي بدايــة كل فصــل دراســـي للتأكــد مــن تنويــع طــرق التقييــم 
والتدريــس، وحثهــم علـــى تحديــث مراجعهــم وطرقهــم التدريســية مــن فصــل لآخــر لتنميــة مهــارات الطاــب.

-	 الاجتماع مع أعضاء هيئة التدريس الجدد لاطلاعهم علـى كيفية سيـر العمل الإداري والأكاديمـي.

-	 اختيــار مشرفيـــن مــن أعضــاء هيئــة التدريــس الذيـــن لهــم خبـــرة فـــي تدريــس هــذه المــواد، ومــن ضمــن مــواد تخصصهــم 
للإشــراف علـــى أعضــاء هيئــة التدريــس ممــن يقومــون بتدريــس هــذه المــواد لمســاعدتهم فـــي كيفيــة عــرض المــادة، 

والتأكــد مــن صياغــة أســئلة الاختبــارات ومعاييـــر التقييــم فيهــا.

-	 توزيــع الأعبــاء التدريســية بشــكل متســاوٍ بيـــن أعضــاء هيئــة التدريــس ومــن فـــي حكمهــم ومراعــاة الأعبــاء الإداريــة فـــي 
ذلــك.

-	 يجــب علـــى الرئيــس اتبــاع سياســة البــاب المفتــوح فيمــا يخــص شــكاوى الطاــب فيمــا يتعلــق بأعضــاء هيئــة التدريــس، 
والتعامــل معهــا بــكل جديــة حســب الأنظمــة واللوائــح وعــدم محابــاة الطــرف المخطــئ أيًــا كان.

ثانيًا - فيما يخص علاقة أعضاء هيئة التدريس بالطلاب

-	  من حيث تحديد مواعيد المحاضرات والاختبارات.
ً

يجب أن يـراعـي عضو هيئة التدريس مصلحة الطالب أول

-	 لابــد أن يسعـــى عضــو هيئــة التدريــس إلـــى تنميــة مهــارات وقــدرات الطالــب المتميـــز فـــي مجــال معيـــن، وتشــجيعه علـــى 
ذلــك وتوجيهــه إلـــى الطريــق الصحيــح لتنميــة هــذه المهــارة.

-	 دور عضــو هيئــة التدريــس لا ينحصــر فـــي تلقيـــن الطالــب للمــادة العلميــة فقــط، بــل لابــد أن ينمـــي شــخصية الطالــب 
ويهيئهــا لســوق العمــل، كتدريبــه علـــى مهــارات الإلقــاء، وتقديــم أفــكاره علـــى الآخريـــن، والعمــل كفــرد فـــي فريــق العمــل، 

وهــذا لا يتحقــق إلا مــن خاــل وجــود وســائل متنوعــة للتدريــس والتقييــم وحريــة التعبيـــر عــن الــرأي.
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ا - فيما يخص علاقة أعضاء هيئة التدريس بـزملائهم
ً
ثالث

-	 لابــد أن تســود المهنيــة فـــي التعامــل بيـــن أعضــاء هيئــة التدريــس، ســواء فيمــا يتعلــق بتقديــم النصــح، والمســاعدة فـــي 
الأمــور الأكاديميــة والإداريــة، خصوصًــا لأعضــاء هيئــة التدريــس الجــدد.

التوصيات الخاصة بالدراسات المستقبلية

1 إجــراء المزيــد مــن دراســات المقارنــة؛ للتعــرف علـــى واقــع أخلاقيــات المهنــة )التعليــم( لأعضــاء هيئــة التدريــس فـــي أكثـــر  -
مــن جامعــة ســعودية )حكوميــة – أهليــة( مــن وجهــة نظــر الطاــب والطالبــات.

2 إجــراء المزيــد مــن الدراســات عــن كيفيــة تطويـــر ومواكبــة أعضــاء هيئــة التدريــس للتطــورات الأكاديميــة فـــي إطــار  -
)التعليــم(. المهنــة  أخلاقيــات 

3 إجــراء المزيــد مــن الدراســات الميدانيــة عــن واقــع تطبيــق أخلاقيــات المهنــة علـــى المســتوى الإداري لرؤســاء الإدارات  -
مــن وجهــة نظــر الموظفيـــن والموظفــات فـــي الجامعــات الســعودية، باعتبــار أنّ الجانــب الإداري فـــي الجامعــات مكمــل 

للجانــب الأكاديمـــي لهــا.
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ملحق الدراسة

استبانة الدراسة
الجزء الأول - البيانات الشخصية

 اكتب / اكتبي الإجابة الملائمة أو ضع / ضعـي إشارة)√( أمام البيانات التـي تنطبق عليك:
ً

فضل
1 		   ( غيـر سعودي(. - ( سعودي( الجنسية:	    	
2 ( ذكر(                           	   ( أنثى(. - 		 الجنس:
3 العمر:................ -
4 الحالة الاجتماعية:    ( أعزب(       ( متـزوج(        ( مطلق(          ( أرمل(. -
5 الكلية:................ -
6 )   ( أستاذ مساعد(	  (  محاضر( 	   (  معيد(.  - الرتبة العلمية: )   ( أستاذ(	   ( أستاذ مشارك(	
7 المنصب الإداري:   ( عميد كلية(   ( وكيلة كلية(   ( رئيس قسم(       ( وكيلة قسم(    )   ( عضو هيئة تدريس(.    -
8 هل حصلت علـى دورات تدريبية فـي مجال أخلاقيات العمل؟	  ( نعم(                 ( لا(. -
9 عدد سنوات الخبـرة فـي جامعة الملك سعود: ............ -

الجزء الثانـي - أبـرز مظاهر السلوك غيـر الأخلاقي

 - أرجــو التكــرم بوضــع علامــة )√( فـــي الخانــة التـــي تعبـــر عــن رأيــك بالنســبة لبعــض الممارســات غيـــر الأخلاقيــة مــن قبــل بعــض 
ً

أول
أعضــاء هيئــة التدريــس* فـــي جامعــة الملــك ســعود:

أوافق العبارةم
غيـر أوافقبشدة

متأكد
لا 

أوافق
لا أوافق 

بشدة
تساهل الأساتذة فـي حالات الغش لدى بعض الطلبة*.1
الجمع بيـن التدريس فـي الجامعة  بدوام كامل والعمل بوظيفة أخرى بدون الإذن المسبق من الجامعة.2
طلب بعض الأساتذة من الطلبة إنجاز بعض الخدمات الخاصة بالأستاذ.3
قبول الهدايا من الطلبة.4
التدريس دون التحضيـر المناسب للمادة العلمية.5
مساعدة بعض الطلبة علـى رفع شكوى ضد أستاذ آخر.6
إعطاء اختبارات صعبة فـي بداية الفصل الدراسـي لتشجيع الطلبة علـى حذف المادة.7
ا من أبعاد معينة، مثل المنطقة الجغرافية أو القرابة.8

ً
التعامل مع الطلبة انطلاق

تدريس المادة العلمية بطريقة غيـر موضوعية )غيـر محايدة(.9
رفض كتابة توصية لأحد الطلبة لعدم ارتياحه الشخصـي له.10
يتأثـر تقويمه لبعض الطلبة بأمور شخصية.11
عدم احتـرامه للطلبة.12
السماح لبعض الطلبة بانتقاد أداء أو شخصية أستاذ آخر.13
إهمال التحديث الدوري للمادة العلمية التـي يقوم بتدريسها.14
إعطاء دروس خصوصية لبعض الطلبة.15
عدم السماح بطرح وجهات النظر المختلفة من قبل الطلبة أثناء المحاضرات.16
عدم الاعتماد علـى معاييـر موضوعية وعادلة أثناء تقويم الطلبة.17
كثـرة تغيب الأستاذ عن المحاضرات.18
لا يسمح بإعادة الاختبار للطلبة  فـي حال وجود عذر مشروع ومبـرر.19
يتأخر فـي تسليم نتائج الاختبارات للطلبة.20
الإعلان عن درجات الاختبار بالأسماء أمام الطلبة.21
الاستهزاء أو الانتقاص من رأي أستاذ آخر أمام الطلبة.22
ضعف الالتـزام بالساعات المكتبية المقررة للأستاذ.23
ينصح الطلبة بألا يدرسوا مادة ما مع أستاذ معيـن.24

-	 ب وطالبات.
ّ
المقصود بالطلبة: طلا
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-	 المقصود بأعضاء هيئة التدريس: أستاذ، أستاذ مشارك، أستاذ مساعد، محاضر، معيد.
-	 المقصود بأعضاء هيئة التدريس: رجال، نساء.

 أضــف أي مظاهــر أخــرى للســلوكيات غيـــر الأخلاقيــة التـــي تـــراها مــن بعــض أعضــاء هيئــة التدريــس بجامعــة الملــك 
ً

ثانيًــا - فضاــ
.......................................................... ســعود 

الجزء الثالث - أهم العوامل التـي تؤدي إلـى السلوكيات غيـر الأخلاقية

 - أرجــو التكــرم بوضــع علامــة )√( فــ�ي الخان�ـة التــ�ي تعبــ�ر ع�ـن رأي�ـك بالنســبة لبع�ـض العوام�ـل التــ�ي تـــدي إلــ�ى الس��لوكيات غيــ�ر 
ً

أول
الأخلاقي��ة لبع��ض أعض��اء هيئ��ة التدري��س * فـ��ي جامع��ة المل��ك س�ـعود:

أوافق العبارةم
غيـر أوافقبشدة

متأكد
لا 

أوافق
لا أوافق 

بشدة
عدم الالتـزام بوضع الشخص المناسب فـي المكان المناسب.1
الشعور بعدم المساواة بيـن الأجر المادي والجهد المبذول بالعمل.2
مساعدة الأقارب والأصدقاء لتفادي نقدهم ولومهم.  3
عدم وجود مدونة مكتوبة للقيم الأخلاقية المرغوب فـي ممارستها ونشرها.4
الشعور بضعف العدالة فـي العمل.5
ضعف الانتماء للجامعة.6
ضعف الوازع الدينـي.7
ضعف مستوى المحاسبة علـى المخالفات غيـر الأخلاقية.8
قلة عدد البـرامج التوجيهية لأعضاء هيئة التدريس الجدد للتعريف بالأنظمة واللوائح.9

خــوف بعــض أعضــاء هيئــة التدريــس مــن اللــوم والانتقــاد عنــد إبلاغهــم عــن وجــود تجــاوزات غيـــر 10
أخلاقيــة مــن قبــل بعــض زملائهــم.

ضعف التحفيـز الإيجابي لبعض أعضاء هيئة التدريس المتميـزيـن بأدائهم.11

ضعــف فـــي قيــام رئيــس القســم بــدوره التوجيهــي والرقابــي علـــى بعــض أعضــاء هيئــة التدريــس فيمــا 12
يتعلــق بالالتـــزام بالمعاييـــر الأخلاقيــة فـــي التعليــم.

-	 المقصود بأعضاء هيئة التدريس: أستاذ، أستاذ مشارك، أستاذ مساعد، محاضر، معيد.
-	 المقصود بأعضاء هيئة التدريس: رجال، نساء.

 أضف أي عوامل أخرى تؤدي إلـــى الســلوكيات غيـــر الأخلاقية لبعض أعضاء هيئة التدريس بجامعة الملك ســعود 
ً

ثانيًا - فضل
...................................................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................................................
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ABSTRACT

The study aims at identifying the reality of the academic unethical dimension of King Saud University’s 
faculty through revealing the key aspects of unprofessional behavior among the faculty members, from the 
viewpoints of the faculty members themselves. It also seeks to determine the key factors leading to unpro-
fessional practices, from the faculty members’ point of view, and to identify the different responses of the 
sample members based on personal and occupational variables. To achieve such objectives, the descriptive 
survey method has been applied through a survey of two pillars to research the opinions of faculty mem-
bers in different colleges and scientific grades at King Saud University.

The study’s data and information have been analyzed with certain results concluded; namely that the 
sample individuals are not in favor of the pillar of the key factors leading to unprofessional practices, on 
the basis of both academic and personal dimensions. Instead, they presented a number of other aspects 
of unethical behaviors, from their perspective; like putting students down, non-understanding of student’s 
situations, and rough treatment. The results indicated that the sample individuals are in favor of the entire 
pillar of the factors leading to unethical behaviors in some of the faculty members. In addition, the sam-
ple individuals indicated a number of additional aspects which, from their viewpoint, result in unethical 
behaviors in some of the faculty members; namely discrimination among the faculty members based on 
the nationality or other personal reasons, non-formation of committees inside divisions to organize the 
division’s activities, as well as lack of direct control and penalties. Presence of statistics-oriented differences 
in the responses of the sample individuals, in terms of the study’s both pillars, is attributable to the majority 
of personal and organizational variables of the study.

The study concluded with number of recommendations, amongst them are:  the necessity for treating 
the faculty members equally and; meeting with the faculty members on regular basis to update them with 
the latest administrative and education-related resolutions and respond to their queries regarding the edu-
cational process and ways to improve it; prioritizing the student’s interest; activating ethical blogs in univer-
sities; in addition to adopting and updating the penalties’ system; reducing personal attempts, when setting 
the duties and responsibilities, by means of having clear and accurate job descriptions for all academic and 
administrative posts.

Key Words: Work Ethics - Saudi Universities, Work Behaviors, Job Behavior


