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 م الادارة التقلیدیة ادارة الجودة الشاملة
 ١ ة وتصید الاخطاءقالرقابة اللصی الرقابة الذاتیة

 ٢ الفردىالعمل  العمل الجماعى وروح الفریق
 ٣ التركیز على المنتج التركیز على المنتج والعملیات

 ٤ مشاركة الموظفین اندماج الموظفین
 ٥ لتحسین وقت الحاجةا التحسین المستمر

 ٦ جمود السیاسات والاجراءات مرونة الاجراءات والسیاسات
 ٧ حفظ البیانات المقارنات البینیة تحلیل البیانات واجراء

 ٨ التركیز على جنى الارباح التركیز على رضاء العملاء
 ٩ النظرة الى الموردین على انهم مستغلین مشاركة الموردین
 ١٠ العمیل الخارجى لخارجىالعمیل الداخلى وا

 ١١ الخبرة ضعیفة تعتمد على الفرد الخبرة واسعة عن طریق فریق العمل
  ٢٧محفوظ احمد جودة ، مرجع سبق ذكره ، ص : المصدر 
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  النسبة  العدد  الكلیة 

  %٤٠  ٤٠  العلوم الاداریة والانسانیة
  %١٨  ١٨  الهندسة 

  %١٨  ١٨  العلوم الطبیة 
  %٢٤  ٢٤  التربیة 

  %١٠٠  ١٠٠  المجموع 
  ٢٠١١معلومات جمعت بواسطه الباحث من عینة الدراسة، : درالمص
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  النسبة  العدد  المؤهل العلمي

  %٢٨  ٢٨  ماجستیر 
  %٧٢  ٧٢  دكتوراه

  %١٠٠  ١٠٠  المجموع
  ٢٠١١معلومات جمعت بواسطه الباحث من عینة الدراسة، : المصدر


 

 
  ةالنسب  العدد  السنوات 
  %٥٠  ٥٠  سنوات ٤أقل من 

  %٢٨  ٢٨  سنوات ٨-٤بین 
  %٢٢  ٢٢  سنوات  ٨أكثر من

  %١٠٠  ١٠٠  المجموع
  ٢٠١١معلومات جمعت بواسطه الباحث من عینة الدراسة، : المصدر




 
 

  النسبة  العدد  السنوات 
  %١٦  ١٦  سنة  ٣٠أقل من 

  %٤٢  ٤٢  سنة  ٤٠-٣١من 
  %٢٤  ٢٤  سنة  ٥٠-٤١من 

  %١٨  ١٨  سنة  ٥٠أكثر من 
  %١٠٠  ١٠٠  المجموع 

  ٢٠١١معلومات جمعت بواسطه الباحث من عینة الدراسة، : المصدر


 

 
 

ط   العبارة  الوس
  الحسابي 

ة  القیم
  المعنویة 

ة  درج
  الحریة 

قیمة مربع 
  كأي 

ة  تطب ا بالجامع ادئق الإدارة العلی  مب
ة    اء هیئ ى اعض املة عل ودة الش الج

  التدریس
٦٠.٥٦٠  ٤  ٠.٠٠  ٣.٢٠  
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  ٢٠١١ث من عینة الدراسة، معلومات جمعت بواسطه الباح: المصدر





 

 
ط   العبارة  الوس

  الحسابي 
ة  القیم

  المعنویة 
ة  درج
  الحریة 

ة  قیم
ع  مرب

  كأي 
عى      ه تس ي الجامع ة ف ة التنظیمی الثقاف

  ٦١  ٤  ٠.٠٠  ٤.٨٣  لتوفیر متطلبات الجوده في التعلیم
  ٢٠١١معلومات جمعت بواسطه الباحث من عینة الدراسة، : رالمصد





 

 
ط   العبارة  الوس

  الحسابي 
ة  القیم

  المعنویة 
ة  درج
  الحریة 

ة  قیم
ع   مرب

  كأي 
ي       ؤدي إل دد ی ي مح ل تنظیم ود هیك وج

  ٥٩  ٤  ٠.٠٠  ٣  ةإدارة الجودة الشامل تفعیل تطبیق
  ٢٠١١معلومات جمعت بواسطه الباحث من عینة الدراسة، : المصدر





 


 

ط    العبارة  الوس
  الحسابي 

ة  القیم
  المعنویة 

ة  درج
  الحریة 

ة  قیم
ع   مرب

  كأي 
ة    تهدف إدا ي الجامع املة ف رة الجودة الش

ى ة    ال رات الخارجی ع المتغی ف م التكیی
  الاقتصادیة والاجتماعیةوالتقنیة 

٣٨.٣  ٤  ٠.٠٠  ٤.٣٨  

  ٢٠١١معلومات جمعت بواسطه الباحث من عینة الدراسة، : المصدر
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ط    العبارة  الوس

  الحسابي 
ة  القیم

  المعنویة 
ة  درج

  الحریة 
ة  قیم
ع  مرب

  كأي 
املة     ودة الش ادئ إدارة الج ق مب تطبی

وء  في  الجامعة  یؤدي الى تسلیط الض
  على أهمیة هذه المبادئ

١٥.٤٠  ٠.٠٠٤  ٠.٠٠  ٣.٧٤  

  ٢٠١١معلومات جمعت بواسطه الباحث من عینة الدراسة، : المصدر





 


 

ط   العبارة  الوس
  الحسابي 

ة  القیم
  المعنویة 

ة   درج
  الحریة 

قیمة مربع 
  كأي 

ي   املة ف ودة الش دف إدارة الج ته
الجامعة الى تطویر العملیة التعلمیة من 

ة مت لال تلبی ا خ ا وحاجاته طلباته
  وتوقعاتها

١٢.٦  ٤  ٠.١٣  ٤.٠  

  ٢٠١١معلومات جمعت بواسطه الباحث من عینة الدراسة، : المصدر





 

 
ط   العبارة  الوس

  الحسابي 
ة  القیم
  المعنویة 

ة   درج
  الحریة 

ة  قیم
ع  مرب

  كأي 
ى  تعتمد الجامعة في برامجها الاساس یه عل

  ١٥.٢  ٤  ٠.٠٠٤  ٢  التدریس
  ٢٠١١معلومات جمعت بواسطه الباحث من عینة الدراسة، : المصدر
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ط   العبارة  الوس
  الحسابي 

ة  القیم
  المعنویة 

ة  درج
  الحریة 

ع قیمة مرب 
  كأي 

ي    تطبیق مبادئ  إدارة الجودة الشاملة ف
ى ال    وبیها عل جع منس ة یش ث  بالجامع ح

  العلمي الذي ینعكس على الطالب
١٦٣.٤  ٤  ٠.٠٠  ٤.٤  

  ٢٠١١معلومات جمعت بواسطه الباحث من عینة الدراسة، : المصدر





 


 

ط   العبارة  الوس
  الحسابي 

ة  القیم
  المعنویة 

ة  درج
  الحریة 

ة  قیم
  مربع كأي 

ودة    اییر الج ات ومع ى متطلب ز عل التركی
یم ي التعل امعي ف ى اداء ی الج نعكس عل

  الاكادیمي اعضاء هیئة التدریس
١٨.٦٤  ٣  ٠.١٣  ٤.١٤  

  ٢٠١١من عینة الدراسة، معلومات جمعت بواسطه الباحث : المصدر





 


 

ط   العبارة  الوس
  الحسابي 

ة  القیم
  المعنویة 

ة  درج
  الحریة 

ع   قیمة مرب
  كأي 

ى     املة عل ودة الش ز ادارة الج ترك
وفیر البی ات  ت ات والمعلوم ان

ي  اعدة  ف ائیات للمس الاحص
یم     ة التعل ي لانظم یط العلم التخط

  العالي

٢٢.٦  ٤  ٠.٠٠  ٣.٩  

  ٢٠١١معلومات جمعت بواسطه الباحث من عینة الدراسة، : المصدر
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ط   العبارة  الوس
  لحسابي ا

ة  القیم
  المعنویة 

ة  درج
  الحریة 

ع   قیمة مرب
  كأي 

ي  ین ف ادة والإداری ار الق اختی
الي یتناسب مع    یمؤسسات التعل  م الع

  قهایمتطلبات الجودة وتطب
٣٣.٤  ٤  ٠.٠٠  ٥  

  ٢٠١١معلومات جمعت بواسطه الباحث من عینة الدراسة، : المصدر





 


 

ط    العبارة  الوس
  الحسابي 

ة  القیم
  المعنویة 

ة  درج
  الحریة 

قیمة مربع 
  كأي 

ى  یهدف التعلیم  الي إل ویر  الع المجتمع   تط
ة      ة لتنمی ة التعلیمی ة العملی من خلال توجی

  الفكر الناقد عند الطلاب
٤.١٨  ٤  ٠.٠٠  ٣  

  ٢٠١١ومات جمعت بواسطه الباحث من عینة الدراسة، معل: المصدر





 

 
ط   العبارة  الوس

  الحسابي 
ة  القیم
  المعنویة 

ة  درج
  الحریة 

ة  قیم
  مربع كأي 

للجوده الشاملة مرضیة  المبادئ المطبقة
  ٢.٦  ٤  ٠.٦٢٧  ٤  عضاء هیئة التدریسلا

  ٢٠١١معلومات جمعت بواسطه الباحث من عینة الدراسة، : المصدر





 

 
ط    العبارة  الوس

  الحسابي 
ة  القیم

  المعنویة 
ة   درج

  الحریة 
ع   ة مرب قیم

  كأي 
ة  یعتمد النظام الاكادیم ي في الجامع

ي   وبیها ف ى اداء منس ة متاعل بعت
  وتطویره  

٣٨.٣  ٤  ٠.٠٠  ٤.٣٨  

  ٢٠١١معلومات جمعت بواسطه الباحث من عینة الدراسة، : المصدر
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ط   العبارة  الوس

  الحسابي 
ة  القیم

  المعنویة 
ة  درج

  الحریة 
ع   ة مرب قیم

  كأي 
وم  ة  تق ي الجامع ا ف الادارة العلی

بمتابعة العملیة التعلیمیة وتطویرها 
  من خلال منسوبیها

٣٣.٤  ٤  ٠.٠٠  ٥  

  ٢٠١١معلومات جمعت بواسطه الباحث من عینة الدراسة، : المصدر





 


 

ط    العبارة  الوس
  الحسابي 

ة  القیم
  المعنویة 

ة  درج
  الحریة 

ع   ة مرب قیم
  كأي 

ؤدي إدارة ا یم   ت ات التعل ودة بمؤسس لج
ي   العالي إلى الارتقاء بمستوي الطلاب ف

ة    میة والعقلی ب الجس ع الجوان جمی
ة ة   والاجتماعی اء هیئ لال أعض ن خ م

  التدریس
٣٨.٣  ٤  ٠.٠٠  ٤.٣٨  

  ٢٠١١معلومات جمعت بواسطه الباحث من عینة الدراسة، : المصدر





 

 

ط   العبارة  الوس
  الحسابي 

ة  القیم
  المعنویة 

ة  درج
  الحریة 

ع   قیمة مرب
  كأي 

املة  ودة الش د إدارة الج ن  تزی م
امل    ین والع اءة الإداری ین كف

  أدائهم والاساتذة وترفع مستوى
٢٢.٦  ٤  ٠.٠٠  ٣.٩  

  ٢٠١١معلومات جمعت بواسطه الباحث من عینة الدراسة، : المصدر
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ط   العبارة  الوس
  الحسابي 

ة ا لقیم
  المعنویة 

ة  درج
  الحریة 

ع   قیمة مرب
  كأي 

ودة     ادئ  إدارة الج ق مب ؤدي تطبی ی
ز    ة لتحفی ة المجمع ي جامع املة ف الش

  منسوبیها على التطویر والتحسین
١٥.٠٩  ٤  ٠.٠٠  ٣.٨  

  ٢٠١١معلومات جمعت بواسطه الباحث من عینة الدراسة، : المصدر





 


 

ط    العبارة  الوس
  الحسابي 

ة  القیم
  المعنویة 

ة   درج
  الحریة 

ة   قیم
  مربع كأي 

ودة     ادئ  إدارة الج ق مب ؤدي  تطبی ی
الشاملة في جامعة المجمعة الى زیادة 

  ولاء وإنتماء منسوبیها للجامعة
٣٣.٤  ٤  ٠.٠٠  ٥  

  ٢٠١١ت جمعت بواسطه الباحث من عینة الدراسة، معلوما: المصدر





 


 

ط   العبارة  الوس
  الحسابي 

ة  القیم
  المعنویة 

ة  درج
  الحریة 

ة  قیم
  مربع كأي 

ام  ودة الش ادئ  إدارة الج ق مب ي تطبی لة ف
جامعة المجمعة یؤدي الى زیادة التركیزعلى 

  ناسب لمنسوبیهامتوفیر المناخ ال
٤.١٨  ٤  ٠.٠٠  ٣  

  ٢٠١١معلومات جمعت بواسطه الباحث من عینة الدراسة، : المصدر





 

 
ط   العبارة  الوس

  الحسابي 
ة  القیم

  معنویة ال
ة  درج

  الحریة 
ة  قیم
  مربع كأي 

د    ة الت اء هیئ دریب اعض ویر وت ریب تط
  ٢.٦  ٤  ٠.٦٢٧  ٤  الاكادیمیة یؤدي الى زیادة كفاءة الاداء

  ٢٠١١معلومات جمعت بواسطه الباحث من عینة الدراسة، : المصدر
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٨١  





 

 
ط    العبارة  الوس

  الحسابي 
ة  القیم

  المعنویة 
ة   درج

  الحریة 
ع   ة مرب قیم

  كأي 
التركیز على تطویر القوى البشریة 
و    اءة عض ن كف د م یم یزی ي التعل ف

  هیئة التدریس في الجامعة
٣٣.٤  ٤  ٠.٠٠  ٥  
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