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ص ف              ت ع  ر  س  ست  عع  ت ت لا ر فر ثأف  ئح    س ء    ر ر   ر

  
ط لا        ب     ب    ب  و لإ ب بب     
و لأ   ئ     ب      أ     ف     ب   ث ب   فبب  ب 

و  ث   ف ئ  ش  فأ  ث    . ف ف    ف ف       
لإ                    لا   ش  
ء   ب  و  ش ب  و  ب   ب    ب طب  ب  بفب  ب أ  ب  ب  ب  ب  ب  ب   ب 

ب  ف  و  ف     ف      ؤ       أ
ب   ب  ب أ  ب  بخ ب  ب  فب  ب  . ب ب  ب   ب ب ب  ب  بث  ب 

ب   ف لا ب  ب  ب  ء  خلا  ئ     ء فب تب   فب  ب ب ب 
لا  2  ب  أ  و  ب  ب  ب  ب  لا    لإ ب   بب   ب لا

 . ئ         ف    غ   
 

و  :   و   لا ء   لا و     ئ
............................................................................................................................................................................... 

حث ف   أه
ب -1 بب  ب  ب  ب  ئ   بلاب  ب ب  بب  فب  ب ب  ب  ث ب  بد   بب  ب 

ث  لا  ء   ف   .  
ث  -2 ب        بب    أ  User Created Content (UGC) لا

ب   ب ب  ب  ب  ب  ب  ط بب  بWord Of Mouth(WOM) لا فب  ب ب ب 
  .  خ    

حث   
ط       ث   و    ف لاف ت   ب ب  ء  ب ب    

غ  ث ف         و   ئ ب  أ  أ ف   ب  ب  لا ب 
ب   لا   و   أ        ب  ب  ب  ب فب  ء  ب

بب  و (www.Tripadvisor.comبب ) بب  ببأ  بب خلا بب  بب  بب  بب  بب  بب  بببب  بب  بب 
ف              (Buhalis, et al, 2008). 

ب   ب  ب  ب ف ب  ب  ب أ ب  ب ب    أ  ب  ب  ط ب  ب  ب لا ئ خ ب  بب  ب   أ
و  ث  ف ب    ب ب  بب     ب  ب  ب   ب بب  ب  ب 

لا و  لا  ب      ف    ب  ب  ب  ب أ  ب أ ب  ف ب  ب  ب  لا  لإ  
لأخ .  ف     ف    خ 

حث   أه 
ب    أ   ف ب  ب  ب  ب  ب)  بخ ب  ب   (  ب ب  بب  فب  لا

ئ  ب ب  ب  ب  ث  ب  ءب  و  ب ب ب   ب ببلا ب  ب  ب  ب أ طب 
ئ خلا   لا ء    .  ف     و   ف  

ط    أ  ء  فف   ب   ء  ب  ب    ب  لا ب  فب 
لأ لا     و   ء  ط لأ    لإ لا     
ئ    خلا     خ      ف  ف  لاء   ط ف   لا   

   .    
 حث فر
 :  أ ف  ف   
لا  -1 ث     لا           ئ لا  
  .ف       
ثلا  -2 ئ    لا   ئ      لا        

  .  
ع عرلاست  ر

ع  ت لا ف    تعر
لا  أ ش ش   و    ف أ    ء       ف أ  
لإ    و  ت  ش  ب     ف      ب  لا   

ب  ب شب  أ و  ب ب  ب  لا   ت  لأخ  و  ف   بلا     لا
أ  ) و  و  ب   ) ب  ب أ ب ف ب  بم  ب  ب  ب  ب  ب  ب  (و  ب  ش )

(1.25 " ء  ف أ و (   ش    (2012   ) . 

 
س       ر ك                ش  ر                          س  سع ع

   -    



 أ
لإ     

   لأ 
      

   لأ  
  

  لأ    
 

ع  ت لا ع    أ
لا   ط ش   ب و       لا    بغ  بلا  ب  شب 

ب شب  ب أ  و ف  ب   خ    ب   أخب  ب  ب  ف غ فب  طب ب  غ
ب  .  ب  ط  ب ب  ب  ب  ب  ب  ء فب     ف   ب ب  خب أ

لإ و      (2009.) 
بب  بب  بب ف لا بب  ببد  بب بب لا  لأشبب  ء   بب لأ بب  بب شبب بب  بب  بب  بب  لأ بب  بب 

ب    وأ    ب  ب  (ب ) بلأشب  ب  ب أ ب  20ب  ب  ب  أ  150ب 
  لأشب ئ   أ  أ    ف   خلا    و  ف 

لا ء  لا آخ  ب   ب  ب ف ب و  ب  ب  ف ب  لا  ب ب  ب  ب  ب  ب  ب   ب  ب 
ب  ) و  (Jaafar,2007)  ف    ب  ب  لأ    لا        Bill, 2009   )

ئ   -:      لا 
 

 لا(  أ  1 )ش  
 
 
 
 

      
 
 
 
 

:    (Bill, 2009  ) 
لأ   أ :  ف      

ر: ع -0    ف            -تست لأغر 
بببب ببببب ببببب ء  ببببب  أ بببب  لا ببببب شببببب  بببببببببب  لأ ببببب  ببببب ) أ   (www.Twitter.com ببببب 

(www.Flicker.com)  www.youtube.com) .) 
رك : -5 ء  لأ  -ع تست لأغر   ب أ شب ب  ب   ب أ      ء لأ ب  ب  شب  

لأ        ف        لأ  أ لأ   أخ .   
ب  ب  ب  ب و   بب أ  ب  ب  ب  ب   ب  ب   ب  ب  ب  فب 

ب  لأ  ب  ب  ب أ ب  ب  ب  ف  خ ب ب  لا و      أ  ف    
ببببب  ببببب بببببببببب   ببببب  ببببب  فببببب  ببببب  بببببببببب  ببببب  أ ببببب  ببببب  ببببب   (www.youtube.com )  أ

(www.Mixx.com)  (www.Newsvine.com)  (www.Skort.com ) 
ربط    -4 ب  : ع تست  لأغر  ب  ب فب أ  ب  ب  ب  ب  ب  لا ب 

لا         لأف ف       و   
 (. www.linkedin.com)و  (www.Myspace.com)و  (www.Facebook.com)أ أ   

ع ف  ع تعر ت لا ص   ت
ب   و 2ط     لا    ب فب  ب تب  ب أ   ب    " ب  أ

ب  ب  ب  ب  ب  ب  ب  ب  ب  ط   ب ب    ب  ب  ب 
ب    لإ  ت   بو     لإ ب  ب أ   و  ب ب ب    ب أ

"    ف  .(  2009) وأ
ب  لا    لأفب  ب  ب  ب  لإ    و  خ أ   ش  أ 

ب  ب  ب  و  ب   ب  ب  ب   . ب أفبلا  ب  ب  ب  ء  ب  لأف ب  ب 
لا ب فب  ب  لا  ب  ء  ب ب فب ف أ  أ أ  لأخ    ب : "   ف  

و  ب  لأف  ب  لا خ  ب  ب  ب لأ ب  و  ب ب  ء  ب ب ب لأ ب  ء  ب لأ ب  ث
ب         ب  لا  ب  و فبلا  ب .         ف 

. أ أش   ء     ( لأ ب : )ف   ب  ف ب  ب فب  ب  ب  ب أشب 
    Trip Advisor  ( "http://thawratalweb.com.) 
ص  ت عع  ت ح  لا س ع  ر    ك

لا  لا  أ    لا أ  ف         ف  و   
ط لأ   ف    ) ف (     ئ   ش  ب ب  أ ط ب  ب 

ط  ف     ب   ئ  ب ب أ لأخب  ب  ب  ب  ب أ خب  ب  ط ب     أ   
ء  ء أ  ش       (Buhalis,et al, 2008) .  ب ب  ب شب  ف   أ ئ  ب ب  خبلا 
لا و ف     لا      و  ف    ش    ب ب  لاء     

ب  ش    ئ   ب  ب   لإ ب  ب خ ب  ب  و  ب ب  ب  ط  فبب شب 
و   ب      ب  ب ط ب  أ ب  ب  لأ  ب  ئ  ب ب  ب  ب  ب  ب  ف

 ( . Diamond, 2012)   ش   ئ   

http://www.twitter.com/
http://www.youtube.com/
http://www.mixx.com/
http://www.newsvine.com/
http://www.skort.com/
http://www.facebook.com/
http://www.myspace.com/
http://www.linkedin.com/
http://thawratalweb.com/


خ      ءئ   ء ف         لأ ب  خلالأ ب  ب 
ب   ب  ب  ب  ب  لا  و      ف  لا        

ب  ب  ب   أ ب  ب  لائ ب  ب  ب  ث و  ب ب  ب  ب  ب  ب  ب  ب  فب ث ب  
( , 2012  Yoo,et al .) 

و   خلا    لأ ء   ئ  لا ف     ف       
لأ    خ  لا    أخء         و   أ   

لأ ئ  خلا   ط  لا   خلا أش           ش 
ئ       و أ     ف    أ       ُ  ف    

ف  . (Yoo,et al,2012) ط 
ر ع تأث ع ف  ت لا ص  ت ع  ت ر  ح  رحر ء  ر ر  ر ح     س

ث    فب ئ  لا    خ لا      ء فب لاخ ب ب  ب  ب فب   ب  ب   
ب ء    ف     أ فب تب             

لا 2     و        لأخب  ط ب  ء  ب ب  ب    
ث غ     خ    ب فب     ب  ب  و      

ب  ب  ب  ب  ب  و  ب ب  ب  ئ    ب  و  ب  ب ب أ و  ب ب  و  ب ب 
لا     ( Rodríguez, Irene ,2009)     : 

 
ط5)ش ر  ح (   س رح  ء  ر ر  ر  ت 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

               
              

 
 
 

   (Rodríguez, Irene ,2009 ) ر:
ط  (2)   ء  لأأ  ب ب شب ب  ب  ب  ب  ب  ب  ب  لإ ب فب  ب  ب 

و  ب ئ  ب ب خبلا  ب  ب  لأف ب  و         ف بث     
ئ  خلا    لا    ط     ء    خلا  ث    ف 
غ  و  ب أ  لأ     ف  ب  و  ب ب  ء  ب ب  ب  ب  ب  ب  ئ  ب ب   

ب  ب  ب  ب  ب  ئ  ب ب  بؤ ب  لا ب  ب  ب فب  ب   ب  ب  ب  ب  ب 
خ    ء         أ ف  ب لا  ب  ب  ب  ب  و 

بث   ب  ب  أ     ب   ب  ب  ف  ب ب  بب  فب  لا
ب  ء  ب ب  ب  ب  ب  ب  ب  و  ب ب  ب فب  ب   ب  ب  ط  ئ      لإ 

  .  لإ   أ
ء ئ   لا    لا أ   ف     ئ   ب ش

لا (   ,Noroozi et Z.Fotouhi 2010  )  و  ب   ف     ئ   أ 
ء ط      ف  لا  %   95  و  أ    ب  طبلا ب

 . لأخ لا  خلا ف  300  أ  ط ء  ط  لا    لأف 
ح  س ر ف   ر ع  ثر ف ع ص  ع 

خ  فب تب          ف  أ        و   
ط   أخ خ           لأ خ          

و      ط  فب  2  ف ت     غ        .ش ف    
ب ب  ب فب  ب  لاف ب  و  ت   ب  ب  ب  ث ب   لا و    ئ ب و  ب ب  ب 

ط   لأ   ف   )   غ  و      Dave,2008 :  ) 
 
 
 
 
 



ء ( 3ش  ) خ     ش لا        ف ت   
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
    

 
                

 
:  (Dave, 2008)  

ب  أ        ب أ خ خ ب   ء  ب ب  ب  ب  و     أ   
ط          أ   ب  ب  لا ب  ئ  ب ب  ب 

ئ     و     خ ف          ث   
ف         .(2007 , ,et al  Brown)   . 
ب   ث ب  ب  ب  ب  ب  ب  ب           فب 

       أ       أش  خ  وط      
ب     أفب   ئ ب  أب  ب  ب   ب  لا ب   لا ب  ب شب  ب  ء أ  ب لأ

ء   .(al ,et uénsMig 2011,لاف   ف أ  ) ب   أ   أ ش ب  ب  ب    
ئ ب ئ    ب   ط  أ     و   ب  ب   ب  ب أ  ط ب بفب  ب   ب  و 

ئ    ب  ئد       ب  فب أ ئ  ب و  ف      خ   
ء         و أ ء      خ   ف      خلا   

ئ و         ءو   أ       غ     
ئ ب ب  ب  ب  ب  ب              (2011 ,,et al  Miguéns) .  ب 

ب  لأ ط    بب   ب  لا ئ  ب ب  ب   ب  ب  ب  ب أ ب  ب أ ب  
ط    لا      ئ    لاء   و ف  لا    ط لإ

د   ئ    ء   )   (.  Brown,et al ,2007لأ       ش
ع  ت لا ص  ت ع  ر  ( ع ر ست  ح  )  س ع  ك   س

لا    أ  لا  ش  لا ط    ف          ف     
بط لأ ب  ئ ب  و    لا  د   لاء    ف    و   ط  لأ ب  خلا 

و ف    أ  ط   ف خ       أ و  لأ ث   
ب ب  لا  لا         ئ  ب   خلا    ف ب   ب فب 

(Buhalis ,et al , 2008 ) ب  أ  2 أ    و ب أ لا  ئ و فث  ط    ف 
بب  بب   بب  بب خببلا  ء  بب بب  بب  بب  بب  بب  بب  بب  بب  بب  بب  بب  بب  بب  بب 

. ئ         
ب    لا   غ ب  ب أ ب  لا ط    أ ت شب  ب   ب    أ  ئ  ب ب  فب 
و      أ ئ ب         طب  ء  ب ب  و فب  ب ب     

ب         و         ف      
و ب ب  ب  ب  ب  ب أ ب  ف ف  أ     ط   ب ءو   ب  ب  ب 

  ( . ط ط   ئ      (Rodríguez , 2009  أ   
حث   

ب   ب  و  ب ط ب  ب  ط لأ  لأ  ب        أ  ب  لا لإ ب  ط ب  ب 
ث  لا        ئ    ء  ف  أ شب

ب ب  ب  ب  ب    ب خبلا خ ب  ب  ب  ب  ب  ب  بب  و  ب ب 
ب فب       ط ب  فب  ب أ  ب  ب  ب  ب  ث ئ  ب ب     

د        ف  خط  .  ف   ث    أ  ب ط   
ث    لا  ف  خ      ئ    . 

د     ب  ث ب  ب   ب  لا خ ب  و  ب ب ب  ب  ئ  ب ب أ ب 
ئ      ب فب و  110      ب خبلا  ب  لا     

خ  خلا    ش  غ  ب  شث   و  15/8/2014  1/8/2014   ب  ب فب أ ب   
.  لا           ولا    
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لا 
 

لا 
 

ئ 31 لألا     31 27 
ئ 18      18 16 

ئ 42    42 38 
ئ 34     34 29 
 110 125  125 لإ

س :  فرتح      ر
ر      خت لا   ر أ س  أ رف  ر   :لأ  

ط   لأ  لاث      ءآ          ئ   
 .   ف      لا     

ث  ف   لا   ب    لإ ب  بب     بب  ب  لا
بب  بب  بب  بب  بب   بببب خ بببب أفبب  (69)أفبب  بب  بب (% 62.73) بب  بب  ببث  لا لإ

ب   أ  ف خ      لا       ب   ب   أ
ب       ف   لا ش    ب29أفب )و   بث  ب (% 26.36 ) ( 

لا  ب          و   خ    لإ ب  ب  ب  ب  ب 
ظ ألا  لا ب أفب (% 10.91 )    (12) و ف  ب  ب  ب  ث ب ب  ب   ب خ ب  لا لإ  
. 

ث4ش  ) لا     (   لا      لإ  خ     
      

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
ث   ف ب  لا    لا      ب  ء  ب ب  أ غ خط  ف 

ب  لاث        (% 73.6 ) (  81 ) أف  ف       
ب  ب  ب  ب  ب  ب  و   ف        ء    أ 

غ لا   ب   ب أفب  و  ئ ب ئ   ب ( 17 ) لأ   ب  ب  (% 15.5 ) ب 
  . ء    أ  ث     .  (% 10.9 )  ئ (12أف )      ث

 
ث      (  5ش    ) ء    لا  أ  غ خط   ف 
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ر   خت ر  ث  س     أ رف   ر
ط   لأ  ء    ب ب       آ ئ  ب ب  لا ببث   ب ب  ب 

ئ  لا          . 
بب  بب  بببب ف بب بب بب  ء  بب لأ ء  بب آ بب بب  بب  بب فبب  بببب لا بب  بب   
ء        (% 60.9 )  ئ (67) أفو   لأ ء   لا   أ

ط    ف        و    أ    ث    ب  بف 
خ    ء    ب أفب     ب و  ئ 32)   ف ب   (% 29.1 ) ب ( 

لا     ب لا  أخ    ء          و  أف 
لا      .  (%10 )   ئ (11) ث      
 

ء  ف   ( 6ش  ) لأ ء         لا    آ
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ث  ف  ئ53)أفب       ف        ب  (% 48.2) ب   ( 
ب  ب  ب  ب  ب  ب  بث    ب   لا ب  ب  ب ب  بب  ب   ب 

ب أفب   خ   آ خ         ئ  (47)و  ( %42.7) ب  ب
ب  ب  ب  خ           بث   لا  ف  ب أفب  لا و 

(10)   (9.1 %) . خ   ث  أ     ف    
  

ث 7ش  )       ف     ( 
 
 
 
 
 

                                                          
  

                
 
 
 
 

ب  ب ف بب  ب ب  ب  ب  ء  ب لأ بب  ب  ئ  71)أفب  ب  ب  ببث( % 64.5 ) ب( 
ء لأ ب           ب  لا ب  ب  وب   (29)ب أفب  ب

أف ث لا   (% 26.4)   و  ث    (% 9.1)  ئ (10)      .   
 

ء   8ش    ) لأ          ) 
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Series1

ب     لأ   ف   ئ  ب ب  ب  ب ف   ب (  ب ) ب  : خ
لإ  :  لا     لأش     ب (و 76%)       

بأ    و  %(65)   لا  ب ب و %(63)ب    ب  ب فب  بث ف ب  ب 
ء  %(و60)      ف    ( و%50)     ف   
 (47)% 

لا   ( 9ش  )       ف    
 
 
 
 

   
 
 
 
 

     
 
 
 
 

ب  ب  ب  ب  ب  ط ب  ب  ب  ئ      ب  ب فب    لا ب  خ
ب و         ب  ب  ب  خ ب فب  ب فب  و   أ

ء   ث  ف   أ          و   
بب بب  بب  بب أ  بب  بببب  بب خببلا  و   بب بب  بب  بب  بب  بب  ببث  بب  بب   .
لا    ط  ب  لا       لا ء  لأ       ث أ 

ف     ئ  لاء    ب       ت  ط       لا 
لإ         . 

ئ  حث  ت
      ء فب  لأ  لا ب ب  ب  ب  ب  ب  ب  ب  ب أ  طب 

لائ    أ      د    ط         لا  ف   
  ؛   ف

 ب ب  ب  ب  ب  ب  ب  ب  ب  ب  ب  ب  طب  ب      ب    
ب   ب ب  ف بب  بب ب  ب  ب  بب  ئ  ب ب   بب  ب  ب  ف ب  بب  ب 

 ؛لا
     خ ب             بب ب   لا
ب  لأ  ب  ب  ب  ب   ب   ب  ب  بأ  طب  ب  ب  لأ ب  لا  ب  ب   

.  
ص   ت

ر  ح  س رك  ص   لا ت  أ
 ب  ب ب  ب  ب  ب  ب  بب ب  ب بأ ب لا ب   بلا لا
ب   لأ ب  لا        ء ب ب بث و ف   ب  شب ب  ب 

ب  ب خبلا  ب  ب  ئ  ب ب  لاء  ب ب  لا ب  بخلا  ب  آ ب  ب  ب  ب  طب  ب 
 .  لا
  ب ب  و  لا  ف             Trip 

Advisor   ف . و     أ          ف   
 ب ب  ب  ب  ب   ث   ب  ب خ ب  ب  بب  ب لا ب و  ب  ب 

خ   .  ف   ف        
      ب لا  خ ب  ب    ب   ب  ب  ب  ب  ب 

ب   و        لا    ب  ب  ب  بث  ب  ب  ب 
فظ     أ         .  لائ  

       ط لأ ث        ف  ب    ب  ب  ب   
ب فب          ب  لا ب   ط لا  ط        

. ف      
  ب ب  ب  ب  ء    فب  ب      ب  لا ب  لأث

ط   .  و  ف    



    لأ لا     لاف      ب  ئلا           ش 
ب و  أ  ب  ب لا ف ئ  ف  لاف   لأ  ء    ب  . ب  ب ب 
ط .   ط             

ح    س ط  ت ع  ر   ص     ث  ت
       ب  لا لا   أ لا ب  ب  ب  ب 

ب  ء  لا  ف أ    ف  لا     ط  ب         لأ
 .  لا        

     لأ ب  لا    لاف     ب   بث أ 
ف   ب      ف   ب ب  ب   ب  ط لأ   و     

ط   .  لا             
              طب  لاف ب فب  ب  خ 

ث      و   لإش      خ          
    . 

 
ع  ر

لاً: ع أ غ ر  عرب ب
و لا   .   (و2009) و    –     aldarrab-http://knol.google.com/k/mazen و.   - 
خ  (9/6/2014) خ 
لا   -    لا  ش ث و (٢١٠٢ (و  و  لإ    
   ف لأ و   و و - 
ع غ ر يلا ب  
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Abstract 
 

Social media is an information web-based platform where users can share ideas, thoughts, pictures, 
experiences and so on. It has completely stirred up tourist behavior in their search of information. For this 
reason, the main purpose of this research is to analyze how tourists use social media along their decision-
making process of tourism products. In addition, to define the power of the Egyptian marketers contents 
through social media in increasing Egyptian tourism demand.  Data was collected using a qualitative 
approach that has taken the form of semi-structured interviews with 110 tourists, in order to explore and 
describe the best way that tourists use the Egyptian marketer contents on social media platforms along their 
decision-making process. The findings support that social media is not included in the marketing strategy of 
tourism sectors in Egypt. Finally, this paper concludes some practical implications for the tourism industry in 
order to take advantage of social media and increase their presence in marketing strategy.  
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