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لالاا  خ     : 
لا            ، لأ    ا       

لأ               ،    . ا ا ا  لا ا  ا 
لأ       لا ش  لأ    ا   ا  ا    ا  ا   

 (.2013، )           لا     

1. : ه لا     
لا           لأ   ،    ، 1950      

لا  لأ  لا           . 

رررررررررررر  لا رررررررررررر  رررررررررررر  رررررررررررر  ف  اااااااااااا رررررررررررر اااااااااااا  اااااااااااااااااااااااا  اااااااااااا لا لأ

ا  ا  ا  ا  ا  ا  ا  ا  لا  ا ا  ا  ا  الا  ا  ا  ا  ا   
لا   آ    ( Capron, 2007). 

ف     غ ف  لا    لا            
ء   لا              . لا   

لإ  لا  لا        .  (   ،2011). 

لا  لا    ، ـ  -     -(2008) ـ  لا  
ـ   لأ   ،                 ، 

 .لا       

  Durker        ش   ،  Holmer   لا لا       
لأ    لا        لأ            

لا  لإ  لا          (، 2007). 

ـ    Roppins  لا     Social Responsibility  لا لا   Social 
Responsiveness      لا لأ لا  لا    لأ          

لا  لا    ، لأ                  
لأ  .(2007 ،)         لا       

   .        

لا          لا          (– 
لا   ( ---لاء -     . 

لإ  ه  

                   ، لا   لأ    
لاء           لإ      ،     ،
   ، لا            لإ       

   . لا ء    لأ    ، لأ           
لا      ، لا  لا  لا   ش          

   ، لا     ء         لأ ء       
لا       ، لأ (2010). 

لا    .2   
 ، لا              لا      

 ، لأ      لا           ،   
 ، لا  لا   لا    ،      لا       

لا                . لا       
لا      لإ ء    ش            ( ،   

2011). 
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لا ،   (2011، ) ش           ء    
: 

 
 

 

 
 

 :  
 

لا( 1ش )     

ا        : .  ا  لا ا  ا  ا   ، ا لا ا  ا شا 
 ، لإ ا              ، لأ ،  لا        آ 

 . 

غ   ا : .      ، لا          
. لا   لا        

لأخلا ئ  ا   :.   ا  لا   ا ا  ا  ا   ، ا لا ا       
. 

رر رر  رر  اا: .  اا  لأ اا  اا  اا  اا  اا  اا اا  اا  لا اا  اا   
.    ، 

لا  .4  ئ  

      ، لا لا             1999 ،
لأ       ،       ،      

لا             .    -       - 
لا     .(2011 ،   )            :  

لإ     -  ؛    

لإ -   ؛        

لا     -  ؛لا     
ش   -  ؛ ء   

لأ -  ؛ء   
 ؛ء      -
  ؛         -
 ؛           -

 ؛       -
ش - لا     ، ش    . 

لا5 لا    . 
اا   اا  اا  لأ اا  اا   اا  اا  اا  اا  اا  اا  اا  لا اا  :  اااا  اا اا 

،   لإ، لأخلا ا  ، االاء   ، ا  ، ا ا  ا. ،  ا  لا لأ ا 
. ء    لا  لا  

 

 

 

 

 

لا     

ضغوط  ا
ومية ح  ا

مة عو وارث ا وجي ا نو ت  اا
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لا2ش ) لا    ) 

لا    -   
لأ ش  لأ     ،       ، لا       

ء    ،      : لا          ،    ،
لأ  لأ      ،         ،.       

 ، لأ      ،         ،    ، 
      (Anselmsson and Johansson, 2007). 

لا -     

لا     ، لأ                  
          ، لأ لا           

      ( Eweje and Bentley, 2006). 

لا  -  لاء  
لا    ء  لا     لاء لأ لإ  ، ش       

لأ          ، ، ،  خ       (2006). 

لا   -   
         ، لا   لأ    لا     

لا           لأ       
لإ   ،    لأ  ، لا غ  (2008). 

لا   -   

لا                  ،        
لا   لا  ، لأ      لا    Carrigan)  لاش   

and Attalla, 2001). 

ه - لا     

ا       ا  ا   ،    ، ا ،    ا  ا 
 ،  (2006). 

لا .6 ء    ش  
ش    لا                  

( ،2013) : 

لا     ش   

لا    لأ1999   ش       ،،          
 ، لا لإ  .   لا    ء لا       

ش لا    

لأ    لإ   لإ   لا              
                 ، ء   
لا   .  

 

 

  لا
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لا      ،    لأ          . 

 ف     .1
:   ـ   ـ      ـ  لأ   ـ

ـ لإ ـ ـ         ـ"      خ )" 
،1999). 

ا   ا ا اا  ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا "ا ا ا  
 .(2009، ) "      آ .    لا      ،

 ا ا ؛ا       لا         "  
ء  ا          ،    لا       ا
،    ،     لا  ،   )"   لا  لإ  .(2012ش

، ا ا           لا  لا ا  ا لأ ا   ا 
، ا ا الا ا   ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا   ا ا ا لإ

لا ا ا ا     ش لا     .  ا ا  لا ،لأ  ا ا
، ، لأ    ، ء ا  لا ا ا   ا ا ا ا   ا ا لأ
.لأ           ، 

 
 (  3ش  )

،          (2005) غ   - ش      
: 

1.      ،             ،   
لا    لأ   ؛ 

2.                     
 ؛    

 ؛                .3
4.                     

 ؛   
لأ       .5  ؛           

  لا   ،    لأ           
 .     لأ
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  .  

ف .2 ء      
ف( 1)  ء     

ئ     

 لا
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Source: Ferrell, et al., 2005 
 
 
 

ميزة تنافسية ا  ا

فة الأقل ت  ميزة ا

منتجات  ميزة تميز ا

وقت  ميزة اختصار ا
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ف .3     

: ا          ُ  ا          ا  ا 
 (   ،  .(2012ش
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: لا  لأ   لأ                  
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  ف      .4

      ، لا   : (Anttila , 2010) 

  . : :        

ف   -           ، لأ          ،
.   

لا   -    ، لا           ،    ،   
 .  لاء    

: ا           .       ا  ا  ا   
  ، .     

رر ر  رر  رر  ر   .: ر ا   فرر  اا  اا  ا  اا  اا  اا  اااا  اا 
ا       ا        ، ا   ا  .لأ ا  ا  ا  ا 

ء   لا  لأ         . 

ف .5    

لا         ،   (،2010 ):  

: ف    .         ،        
  ، لا        ،    ،        

    ، لا ،  ء      ف   ،        
 ، ،        ش        ،      ،

ء                     ،     
    ،            ،   . 

. : ف ؛            ا         
:    

- :      ، ا لاء     ا  ا  لا       ،    
؛        

- : رر لأ رر  اا اا  رر  اا  اا  لأ اا   ، اا اا   اا  ء  اا  ، اا اا لأ ء  اا  اا 
لأ    ؛     

- : ف غ       ، ا           لا      
لأ   ؛   
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- : رر اا رر  اا  اا  اا  اا  ؛اا  اا اا  اا  اا  اا  اا    اا  اا  اا  لأ اا  اا  اا 
ا ا  ا  ا  ا  ا  ا شا  ا ؛،  ا  ا  ا  ا  ا  ا  لأ ا   لا   ا

 . لا       ا        ا  ا  ا   ،    
 ، ا           ا  ا   ، ا ا  ا  ا  لإ   

.   

: ف    .6 ف  ء  
 ،         : 

 : ا .   ا  ا  ا  اا  ا  ا  ا   ، ا ا   لا ا   ا   
        . 

 : خ ا .   ا   ، ا ا  ا  ا  ا  ء  لا  ء  ش لا       
لإ لا ا   لإ ا  ا  لإ ا    ، لإ     لا    .        

. لإ      لإ        

ف ش    ا: لا    
لا       ا   ا  ا  ا        ،   

ا   ا  ،  لا    لا لأ ا  ا لا  ا  ا  ا   لا ا  لا  اا ا  الا  لإ ا   لأ
ا  ا  ا            . لأ      ، ا لأ   ا 

لا    .   

لاه  .1 : ء        

ا                ا  ا  لا ا  ا       
ا     ،     ا  لا              

        :       . 

لا   ء - لا   ش    ؛   

لاء  - ء    لا          ؛ 

 ؛         -

ء    -  . 

ا   لا   ا  ا  ا  ا  لا ا  ا   ا  لا ش    ا    ا  ا  ا  ا  لا ا 
اا لإ ا  اا  اا  ا   اا  لا    ، اا ،  ،ا  اا اا  لا اا  ا  اا  اا لا  ا  لا اا 

 . لا ء    لإ لا     لا       لا       
لا  ،          ، لا         لأ   

ا الا ،        ا  ا  ا  ا  ا  ا  ا ا  ا  ا 
 :     ،     

   ا ا  ا  ا  لا ا    ا  ا  ا  ا  ا  ا  ا  ا  ،ا  را  ف ا  ر 
؛           

    لا لا   لأ ا ،   ا  ا   ،  ا   ا  ا  لا  ا  ا   
ا   ا  ا  ا  لأ ا  ا  ا  ا  شا  ا  ا  ا  ا  ا  ا   ، ا ا  ا    

لا       ،           . 

لا ف ش   .2  ه  

ا  ا  ، لأ لا              لا    لاش    
 . لا    لا     ا           ا  شا 

  .       ، لا   

    ف  2/1
   ،  ،         ش          

       ، ء 80   لأ ، ،   ش   لا  ،آ ، 
،        ش    .  لأ    ،    

لأ  ش.            33000        
لأ               ،    

ء      .2008          ،  لإ     

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9_%D8%B7%D9%8A%D8%B1%D8%A7%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9_%D8%B7%D9%8A%D8%B1%D8%A7%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B5%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B5%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D9%87%D8%B1%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B7%D8%A7%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D9%87%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B7%D8%A7%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D9%87%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B7%D8%A7%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D9%87%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%88%D8%B1%D9%88%D8%A8%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%88%D8%B1%D9%88%D8%A8%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%81%D8%B1%D9%8A%D9%82%D9%8A%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%81%D8%B1%D9%8A%D9%82%D9%8A%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%82_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D8%B3%D8%B7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%82_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D8%B3%D8%B7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D8%B3%D9%8A%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D8%B3%D9%8A%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B5%D8%B1_%D9%84%D9%84%D8%B7%D9%8A%D8%B1%D8%A7%D9%86_%D9%84%D9%84%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%B6%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B5%D8%B1_%D9%84%D9%84%D8%B7%D9%8A%D8%B1%D8%A7%D9%86_%D9%84%D9%84%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%B6%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%A7%D8%A6%D9%85%D8%A9_%D9%85%D8%B7%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA_%D9%85%D8%B5%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%A7%D8%A6%D9%85%D8%A9_%D9%85%D8%B7%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA_%D9%85%D8%B5%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AA%D8%AD%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A_%D9%84%D9%84%D9%86%D9%82%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%88%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AA%D8%AD%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A_%D9%84%D9%84%D9%86%D9%82%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%88%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AD%D8%A7%D9%84%D9%81_%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AD%D8%A7%D9%84%D9%81_%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%8A%D9%88%D9%84%D9%8A%D9%88
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%8A%D9%88%D9%84%D9%8A%D9%88
http://ar.wikipedia.org/wiki/2008
http://ar.wikipedia.org/wiki/2008
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،       ش              
لا     2009        . 

لا    2/2 لا    

ا    لا ً   ً    ش             
لأ  لا    لا  ا ا ا ً   ا ا ؛لا       ا ا آ

ء    لالا   لا    لا لإ ، ا ا ا ا ا ا ا ا ا   شا 
ء        لا   . 

ر  ر   . HSE Health, Security& Environment :ا  ، ا ا  لأ ا  ا  ا  ا  ا   ا 
لا ش   لا    لا       ا    لإ   ا  ا 

ا     ش      ا  ا  ا  ا          . لا    
. لأ     لا     ء      ا    ا   ، ا  

:      

لإ   -  ؛   

لأ -  ؛       

ء      - ؛  لأ لا     

ء   - لا   آ لا   لا لا    ؛ 

-        . 

ا ر   ر  ا " شر  ا  ا  ا  ا  ا  ا   ر شا   ، لا  ر ر  ، لا  ر  فرلا 
."  : لا لا  لأ             

1-  : ا  ف   ا  ا   ، ا ا  ا  ا  ا      ، لأ   
لا     لأ   ،    . لا لاء      

2-   : لأ ء   ف     ،        ،     
. لأ لا       

3-   : اف   لا ا  ا   ، ا       ، ا ا  ،  اا  ا ا 
     ،      . 

لا      لا  لا   لا  ا  ش           .، ا
لأ  ، لأ   لأ ا             ا  ا  ا   

. ""   لا          

ف  لأ    :  ش  .   لا  ف   

لا               ش         
 :،   لأ    ،

لأ   .1 لا           ش       
لا     لأ       ش   ؛  

لأ  .2   ؛لا        ش    
لا  .3  ،   ، لأ   ، لأ       لا   ش   

 ؛ء                 
لا .4 لأ      لا            ،  

 ؛
لأ  .5 ـ:      ،   ش    لا     

لا         -   ؛    

لا      ش   - لا            . 

،             ش   . 6 لأ           
  ؛   

 فا            "    .  ش     7
 ؛"  

لا                 ،    ش   
          ، لا       ش      

        .   

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%B7%D9%88%D8%B7_%D8%AC%D9%86%D9%88%D8%A8_%D8%A3%D9%81%D8%B1%D9%8A%D9%82%D9%8A%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%88%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%B7%D9%88%D8%B7_%D8%AC%D9%86%D9%88%D8%A8_%D8%A3%D9%81%D8%B1%D9%8A%D9%82%D9%8A%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%88%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/2009
http://ar.wikipedia.org/wiki/2009
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%88%D8%B2%D9%85%D8%A8%D9%8A%D9%82
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لا  (2)  ف      ش  ف  

لا    
ف     

    

خ     ،
لا    

     

      
      
       ،
  .   لا  

   لا 

   ش  
  (  

لا     )
      ،

       
. لا    

ه  ف    
لا    ، ف

ف غ     

       
      
      
     ، لا

      
.      

 ش     
      

. لا     

لأ لأ      
 ،     

ش  ف  لا ه 
.   

لا      
    ،   

 .ء 

   ش  
لا      
لا   لا   

.   

 ،     
لا     

. ف ف   

لا      
        ،
لاء/    

. 

    
ء     
لا   لإ  ، لا  

     
.   

  ف   
لا ف   ،

ش   ه ش  
 

لا       
لا     لا     
لا       ،

. 

لا       
لا     

،  ف   
لا    
لإ   لإ   

. 

لا       
     ،  

ء    ،    لأ
. 

    ش 
    2005  

لا     
      

.  لاء   ش

 ،     
خ  لا  

 

لا      
لا لإ      ،  

ء   لا     
. 

 ش    
    
     

لا     . 

 :،2010. 

 

   ا:
  خ ( 1) 

اا  اا  اا  اا  اا  اا شاا  اا  ااا  لا اا  اا  اا شاا  ااا  اا  اا  اا 
لا لأ  ا  ا  :  لأء :  ء،        شا  الا

الاء. –ا  –ا  –  -      ر ا  ء  ا ر ا  ا   ا: 
ا   ا  ا  اا  لا ا اا  الا  ا  ا  ا  ا  ا  ا  ا   – ا –ا 
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. ا : ء    ا  ا  لا ا  ا  ا  ا  ا  ا    ا   ا 
ا          .   ا  ا  لا    ا  ا   لأا 

لا         ، ا  ،   ، لإ      160   
150     . لا   SPSS لإ ا اا  ا  لإ ا  ا  ا  ا 

لا   لا      لا    ، لا لا       
.   

(2 )   
لا     ء    ا  لإ  ، ا ا  ا  ا  رر   ا : لأ ا  لا

ا    ، لا        لا  ا  ا  لأ ا  ا 
 .      لا 

(3 )  

لا              .      

  

  

 

 

 

 

 

 

 (   4ش )

لا( 4)   
 لا   (   

الا            ا اا  لأ ا  لا ا  ا 
لا  .  

لا    لا :  

ء(  3)  ا  آ ا  ا    ا  ا  ا   ، ا ا  ا  ا  ا  ا  اا  
. 

لا    ف   ( 3)    

لا    لا    
 
 

لا 
 

 
 

  
 

Total Mean Std. 
Deviation 

ش      1
     

 14 16 10 70 40 150 4.001 1.234 

 9.2 10.5 6.6 46.1 26.3 100% 

 ش     2
      

  

 7 5 25 43 70 150 4.093 1.088 

 4.6 3.3 16.4 28.3 46.1 100% 

   ش    3
    
 ،   

 

 19 21 15 28 67 150 4.186 1.470 

 12.5 13.8 9.9 18.4 44.1 100% 

لا     

مجتمع  ا
بيئة  ا
مورد ن و ا

عملاء  ا
مساهمون  ا
ون عام  ا

مرونة  ا
جودة  ا
فة  ت ا
يم تس  ا



ف         لأ               -               -       -       2015                                    ( : 50-75) 
 

 

 

   :      

ف  ف  ش   -1 ه    
لا     ا 19,7   ا  ا %   ا ا  ا  ،   اا  ا 72,4ا ا  ا % 

ش      ا   ش    ا  ا  ا  ا  ا  ا  ا  ا  شا  ا  
     ، ا     ا  ا  . ا ا  ا لا ا  ا  ا  ا 

 :   ش   

لاء  :     .  

لا    :  لإ     لأ          
 . 

لا   :         .لا   -   -    - ء – لا 
لا   4,001       ،    1,234 .     

2-        

لا  ) ء       %      74,4 (  3      ،   
7,9           % .     33000    ش 

لأ              لا  ،    . لا  
           4,093         

لا   لا         ،1,088 .     

      ش    -3

لا   ( 3  ) 62,5    %            
 ،     لأ   لا       .%  26,3  

 ،. لأ         لا          
.     4,186ء                 

. 1,470لا   ،      

لاء  لا    ا:  
لاء4  ) لا        ) 

لاء  لا   لا    
 
 

لا 
 

 
 

  
 

Total Mean Std. 
Deviation 

اا  1 اا  اا  االاءا 
ا  ا  ا     

.   

 10 15 30 72 23 150 3.553 1.077 

 6.6 9.9 19.7 47.4 15.1 100% 

اا  2 اا   لا اا  اا  اا 
ا  لاء   ا  ا 

.    

 12 6 52 40 40 150 3.600 1.158 

 7.9 3.9 34.2 26.3 26.3 100% 

ااا  3 ااا  ااا  ااا  ااا 
    

 9 8 23 59 51 150 3.900 1.115 

 5.9 5.9 15.1 38.8 33.6 100% 

لا    4 ء    
 لا

 10 5 25 82 28 150 4.001 1.016 

 6.6 3.3 16.4 53.9 18.4 100% 

ااا  5 ااا  اااااا  ااا 
لاء  لا   

 7 13 30 36 64 150 3.913 1.181 

 4.6 8.6 19.7 23.7 42.1 100% 
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        : 
لاء -1    ش 

لا  ) لاء     62,5 (  4    %         ش 
 ، لا   لا  16,5        ش   %       

   . .%      19,7لا              
،    3,553لا         1,077 .     

ا  10002 لأ    الاء  ا شا  ا  ا  ا     لا ا  ا   ، ا ا 
 .             لا  ش  

لاء    ش 

      ء  ؛ 
   لا  ؛          
 لاء  ؛ش        
   ISO 10002   ISO 9001  ء  ؛ 
       ؛ 

     ISO 10002 

لإ   .1  ؛    

 ؛        ش  .2

لإ    .3    ISO 10002. ؛ 

لاء       .4  ؛  

 ؛ ش       .5

لأ  .6 لأ   ش    ؛   

7.    ISO 10002     ؛لإ 

لا    .8 لاش    ؛    

9.       ISO 10002 لإ  ؛   

10.   ISO 10002          . 

لا    -2  لاء  

لا  ) لا             (4  ،    لاء  
.       ،  لأ             

لا 34,2 ش  لاء  %                   
لاء. لا   لا               3,600 لاءلا  

لا  لا     ،        ،1,158   .   

3-        

لا               ، لاء        
لا ء                ،   . 

لا  ) لا          %     72,4(   4 
 .    11,8.    %         4,001    

        ، ء  لا  لا   1,115 .     

لاء  -4 لا     ء 

لاء  ،               لا        
 . لاء  لا  )     ش     %      72,3 ( 4لا  

لا  لاء ء  لا   لا           . 9,9.  %    لا   
لاء  لا    ء       لا      3,753    لا  

لا        ،   1,016.          
ء    لا      ، لا        EGYPT AIR PLUS 
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ء           لأ   EGYPT AIR PLUS    , لا  
  :  

لا .1 لا4       .  3     .  2          ..  

لا   ش   لا  لاش           . لاش      
ء      30,000      ،           

لا  ء        ، ،    لا  لأ    50  %
        . لا            60,000  

         ، ش      ، لا  لا   ء    ء  لأ  
لا  لا             ، لأ       

        . ء  لأ           
لا    لإ        ، لأ          .  

لا    1,000,000      لا  ،          
لأ لإ      لاش    .    لاء       EGYPTAIR 

PLUS لإ لا     www. egyptairplus.com      لاش ء   لا     
لاء       . لاء              

لاش   1000    لإ     لا   ش   لا       
لاش       . 

 

لاء -5 لا          
لا  ) ا 4  الاء، 65,8 (  ا  ا  ا  لا ا  ا  ا  ا شا  ا  ا  ا  ا  ا % 

لا     ،               3,913 ش 
 ، لا ا  ا  ا  ا  ، 1,181    ا  ا  اا  لأ ا  ،  9000ا  ر لأ ا اا

9000   :     

      : ا ا  ا  ا  ا  ا  ا  لإ ا  ا  ا  ا  الا  ا   
 ؛ 

 لأف ا  :       ش  ا  ا  ء  ا لإ ا     ا  ا  ا  ا  ا 
 ؛ لأ           

  الا  لاءخ ا  ا  ا   ا  ا  ا  ا  ا  ا  ا  لا  ا ا  ا شا  :   
لاء .لأ لا     ؛ ش 
  لا            :      لإ   

لأ       ؛  

لا    ا:  
لا     5 )   ) 

لا   لا     
 
 

لا 
 

 
 

  
 

Total Mean Std. 
Deviation 

اا  1 اا  اا  اا  اا 
ء    

 14 11 20 66 39 150 3.800 1.202 
 9.2 7.2 13.2 43.4 25.7 100% 

اا  2 اا  اا  اا  اا  اااا 
 لإ    

 7 3 10 58 72 150 3.933 0.999 
 4.6 2 6.6 38.2 47.4 100% 

ا  3 لا ا   ا  ا   
    

 2 8 9 90 41 150 4.066 0.816 
 1.3 5.3 5.9 59.2 27 100% 

4      
     

  

 12 8 15 73 42 150 3.933 1.137 
 7.9 5.3 9.9 48 27.6 100% 

5      
)  (  

 9 1 15 49 76 150 4.213 1.065 
 5.9 0.7 9.9 32.2 50.1 100% 
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لاا         : 

ا ا  ا  ا  ا  ا  ا  ا  ا  شا  ا  ا،  ا   ISO 14001ا  ا 
ر لإ  ا     ا  لإ  ا  ا  ا  ا  لأ ا  ا  ا  اا  ا  ا  ا  ا 

 :ISO 14001ئ   ش ف.    

 ؛ء  .1
لا   .2   ؛ 
  ؛ء  .3
 ؛       . 4
  ؛ء   . 5 
  ؛   . 6
  ؛ . 7 
لا. 8    ؛ 
لا   . 9    ؛ 
  ؛   . 10 
 .لا   . 11 

 
1-       

لا  )  5  ) 69,1      %           
 ، ،  %    16,4  ،     لا    لا   
لا             لأ         

لأ لأ         ء ،        ء  
. آ   3,800لا        لاش       

لا        ،  1,202. 

    ه   -2
%    6,6 ،  لإ       %      85,6 (  5  )

.         3,933              
لا   لأ    ،  0,999  .      ،   (    ISO 
14001               )   .   

لا ف    -3 ف   لأ  ه   
،      لأ%         86,2 (  5  )  6,6  %

.                4,066       
لا         ، ش   ،0,816         

 –             ، ،   ف     
ف            خ          - 

لا لأ            لأ         
      :  
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  ء  ؛    
        ء  ؛ 
           ؛ 
             . 

4-         

   لأ       %      75,6 (  5  )
، لا     آ لإ        ،      

     3,933      ،           
  . لأ   %    13,2   ، 1,137لا  

لأ       لا   ش               
ء                . 

لأ -5 ئ       خ 

لأ  .          ش       لأ          
    ، لأ لا                   

لإ     لأ       .           
         .          ،

 . ش     ( 5   )82,3     %        
لأ  لا            لأ  لا        

لأ  .لا           لإ      
لأ   ش   4,213 لا                  ش  

   ،      1,065. 

لا    ا:  
لا    (6)           ، ا لا      

       .   

لا  ( 6 )   

لا    لا    
 
 

لا 
 

 
 

  
 

Total Mean Std. 
Deviation 

ا  1 ا  ا    
   

 5 10 30 83 22 150 3.713 0.914 

 3.3 6.6 19.7 54.6 14.5 100% 

2         7 8 20 51 64 150 4.046 1.095 

 4.6 5.3 13.2 33.6 42.1 100% 

3      
 لا  

 11 4 10 34 91 150 4.266 1.173 

 7.2 2.6 6.6 22.4 59.9 100% 

    لأ آ  4
     

 لإ 

 9 6 9 58 68 150 4.133 1.097 

 5.9 3.9 5.9 38.2 44.7 100% 

         : 

ف    -1    ف  
ا 69,1 (  6  ) ا  ا  ا  %    ا  اا  ا  ا  ا   ا اا 

 ، ا ا  ا  ا  لا ا  ا 9,9       ا  ا  ا  ا  ا  ا  ا %  ا 
. لأ  ا              لا    
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ا  3,713    ا  ا  ا  ا  ا  ا ا  ا  ا  ا  ا  ا  ا  ا  ا  ا 
لا      ،0,914 .     

2-     

ا 75,7 (  6  ) ا  ا %    ا  ا  ا  ا  ا  ا  ا  اا  ا  لا
       . ا ا  ا  ا  لا  ا 10ا   ا  ا  ا   %

. ا  ا   4,046              ا  ا  ا  ا 
لا  ء     ،   1,095. 

   ف    -3

   (6  ) 82.3      %        ،    
                       ،

لا      4,266      لاش   . لا    
لا            ، لا  لا      1,173. 

غ    -4   ف    

ش    ا لإ         لا ا  ا  ا  ا       ، ا ا
اا اا  اا  اا  لإ ا  اا  اا  اا  ا  ا  اا  اا  اا اا اا  اا  اا آ  اااا 

   ، ا ا  ا  ا      ا  ا   ا  اا  اا 
لا     . 

(  6 )  84,9      %           
 .                
لا       لإ           4,133     

 ، لا      1,097 .      

ه لا   ا:    خ
ا 7)   ا  ا   ، ا ا  ا  ا  لا   ا (    ا   ا  ا 

.    

ه7 ) لا     ) 

ه  لا   لا    
 
 

لا 
 

 
 

  
 

Total Mean Std. 
Deviation 

لا  1      
  

 13 12 10 28 87 150 4.093 1.322 

 8.6 7.9 6.6 14.8 57.2 100% 

2      
     

. 

 6 9 20 73 42 150 3.906 1.005 

 3.9 5.9 13.2 48 27.6 100% 

ا  : ا          

ه   -1    

ا   %    72 (  7   ) لا ا  ا  ،  ا ا  ا ا  ا شا 
ا  لا       ا  ا    اا ا  ا   لإشاا  ا  ا  ا   ا ا ا   ا   2013ا 

(8297372(  )Tourism in figures 2013).     لا  4,093     لإ  
                   ،     1,322. 

ش          ا  اا  ا، ش  ش   ا  ا  ا 
      . لأ      لا  500  ا  ،اا  ا  ا  ا 

اا   اا اا 90  اا %10  اا   اا  اا  اا   . اا لأ اا  اا  اا  شاا  اا  اا   %
: 
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       20لأ  ؛%  
 لأ 10      ش  ؛%  
     ء  ؛لأ % 5ش 
   لأ لأ5     ؛%  
     لأ30ش  ؛%  
 شش لأ10       ؛%  
    لأ 10  لأ  ؛%  
     5 لأ  ؛%  
 لأ5      ش   %. 

 

ه    -2    
ا          ا  ا  ا  ا  ا ا، ا   ا 

لا  لأ      ا             ا  ا  لا
 . 

ا  %      75,6 (  7  ) ا  ا    لا ا  ا  ا ا 
. ا      3,906        ا  ا  ا  ا  ا  ا   

   ، لا      1,005 .      

لا  ا:    
لا  ( 8)   ا   ش     لا       ،

. لا      

لا  8 )   ) 

لا    لا    
 
 

لا 
 

 
 

  
 

Total Mean Std. 
Deviation 

1      
ء     

 

 10 11 9 70 50 150 4.215 0.215 

 6.6 6.8 5.8 46.6 33.3 100% 

2      
 

 

 1 14 5 70 60 150 4.315 0.846 

 0.6 8.6 3 46.6 40 100% 

3      
 

 

 13 17 10 60 50 150 4.001 0.548 

 8.4 11.5 6.6 40 33.3 100% 

: ا     ا      

1-     

(  8   )89,9 ، %       ش         لأ
لا    لأ       لا   لاء          
   .   4,215 .               

2-    
لا   %         86,6(  8 )        

لأ        ،          لا     
. لا        
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ف -3 ف    

آ 73,3(   8  ) لإ %             ،    
    . لأ ء          4,001   ،     

     0,548 

ف  (        

 لاا:  

اا 9) اااا  اا(  اا  اااا  اا اااا  اا  لا  اا اا  اا  اا  اا  شاا 
       . 

ف    ( 9 )   

لا    
 
 

لا 
 

 
 

  
 

Total Mean Std. 
Deviation 

اااا  1 اااا  اااا  اااا 
ش     

 10 6 24 61 49 150 4.006 1.114 

 6.6 3.9 15.8 40.1 32.2 100% 

اااا  2 اااا  اااا  اااا 
اا  اا  لإ اا  اا 

     

 21 5 25 37 62 150 4.060 1.388 

 13.8 3.3 16.4 24.3 40.8 100% 

ااا  3 ااا  ااا  ااا شااا 
.لإ   ش 

 30 79 16 19 6 150 3.451 1.394 

 19.7 52 10.5 12.5 3.9 100% 

:  ف      

ش -1        

لإ      لا        لإ    ء   لا  لا    
ا     ، ا    ا   اا      ا  ا  ا  ء  ا ا  ا  الا   ا  ا 

ا )    ا  الا  ا   ، ا ا 9  ا 72,3 (  ا  ا  ا  ا  ا  ا  ا  ا % 
  ، شا ا  ا 10,6  ا  ا 15,8،  ا%  ا  ا  ا  . ا%  ا ا  ا  ا  ا  ا 

ا     4,006      لا ا  ء          
لا  لا ، لأ  لا      1,114 .      

ف         -2 ه  لإ   

ا  ا   ا   ، ا ا  ا  ا  ا  اا  ا اا  ا اا ا 
لا  )   . لا ء  ا 75,1 (  9   ا  ا  ا %  ا  ا  ا  اا  ا 

اا  ،  اا اا اااا اا  اا ،  17,1 اا اا  اا  اا  اا  اا %16,4  اا  اا  اا%  اا 
ا .      ا  4,060      ا  ا  ا    ا اا   

لإ            ا     ا  لا    ،
1,388. 

ف -3  ش     
ا  ا ش   لإ        %   71,1 (  9  ) ا 

ا 16,4  ،         ، ا   %3,451     ا  ا  ا ا  ا  ا 
ا           ا  الاء،  ا  ا  ا  ا      

    1,394. 

 ا:  
،      (    ش      10  )

            .لأ لأ     
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ف10 )       ) 

لا    
 
 

لا 
 

 
 

  
 

Total Mean Std. 
Deviation 

ا  1     
 

 17 13 25 68 27 150 4.001 1.213 

 11.2 8.6 16.4 44.7 17.8 100% 

اا 2 اا  اا  اا  اا 
    

 22 4 34 55 35 150 4.100 1.288 

 14.5 2.6 22.4 36.2 23 100% 

اااا  3 لأ اااا  اااا  اااا 
  

 17 8 25 66 34 150 4.013 1.219 

 11.2 5.3 16.4 43.4 22.4 100% 

اا  4 اا  اااا   االا لإ
   

 28 8 14 45 55 150 3.906 1.487 

 18.4 5.3 9.2 29.6 36.2 100% 

: ا     ف   

 لأ        -1
ء      ا  ،   لإ ا  ا  ،  اا  ا ا ا  ا  ا 

لأ لا )    ش    لا  –لاء  –   ا …الاء  شا –  ا  ا   ،).
ا  لأ%         62,5 (  10) ا  ا  ا  ا  ا 

،   لأ     لاء       ء     ا  لأ ا 
. ا  4,001        لا    ا  ا  ا      

      ،          1,213. 

2-      
لا        ،لا       ا  ،     

  ، ء     ءلا        لأ . لأ لا        
ا 59,2 (  10) ا  ء ا%             ،  لأ ا ا 

ا%      17,1  ا  ا  اا          ا  ا   الا
لاء،      ا  4,100        ا  ا  ا  ا  ا   

لا        ،      1,288   .    

لأ -3     
لأ  ش     ا      لا  ا ا  ا  26000ا ا   ، ا لا ا  ا 

14001  ، لاء 9000   لاء.  10002،          ء 

لا   ) ا 65,8 (  10  ا  ا  ا  ا  لا ا  ا  ا  ا  ا  ا  ا  ا   %
لاء،  لاء  ء  ا 16,5   ا  ا        ،   4,013%  لا   
ا         ا  ا  ا  ا  ا   ،           

1,219. 

لا  -4 لإ       
ء           ، ا     لا          
لا    ، ش                 .  لإ

اا ) االا  اا 10ا  لا ا 65,8 (  اا  اا  اا  اا  اا  %  اا  اااا  ،   لإ اا اا  اا  اا  لا
23,7      ، ا  3,606لا   لإ%      ا  ا  ا     

ا     ا  لا لا   لإ  ا      ا  اا  ا  لا ا  ا   ، ا
1,487.  
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  ا:  

 .   ش      (    11  )

ف11  )       ) 

 لا   
 
 

لا 
 

 
 

  
 

Total Mean Std. 
Deviation 

ااا  1 ااا شااا  ااا  ااا 
ء        

   

 8 2 9 64 67 150 4.200 1.003 

 5.3 1.3 5.9 42.1 44.1 100% 

ا  2 ا  لا ا  ا   
ااا  ااا  ااا  ااا  ااا 

. 

 4 1 15 49 81 150 4.346 0.889 

 2.6 0.7 9.9 32.2 53.3 100% 

اا  اا 3 اا  اا  اا 
 لاء    

 13 9 7 68 52 150 4.217 0.849 

 8.5 6.5 4.4 45.4 35.2 100% 

:  ف  ش   

 لا     -1

ا ا  ا  ا  ا  ا  ا  ا  لأ ا  ا  ا  لا  ا لا ا  ا  ا      
   ، لا         لأ لاء         

. ء    لا  )    ا 86,2 (  11  ا  لا        %
ء   لا         لأ ش         

ا       %  6,6،     . ا         
لا  ا   4,200     لا ا اا        ا  ا  ا  ا   

لا  ،   1,003. 

غ   -2     ف   

ا ا  ا  ا  ء        ، لاء          ا  ء 
لإ  ،  لا  ا    ا  ا  ا  ا  ا  ا  ا  ا  ا  ا  ا  ا  لا   

ء. لأ   

لا ا %      85,5                
ء       ء  ء   آ ا  لأ    ، ا  4,346  ا   ا ا 

لا             ، لا  ء    0,889. 

 لاء غ ف        -3

ا )  ا 11ا  ا 80,6 (  ا  ا  ا  ا  ا  %  ا  ا  ا اا  ا  ا 
ا لاء،             ا  ا ءا  ا  ا  ا  ا  ا 

.          لاء  ا          4,217  ا   اا 
لاء،            0,849. 

  ا:  

(  12    )    .        ش 
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(  12   )    

لا    
 
 

لا 
 

 
 

  
 

Total Mean Std. 
Deviation 

ااا  1 ااا  ااا  ااا شااا 
اا  االا  اا  اا  اا 

.  لا

 7 3 20 97 23 150 4.012 0.875 

 4.6 2 13.2 63.8 15.1 100% 

ااااا  2 ء  ااااا ااااا  ااااا 
اااا  اااا  اااا  ااا 

. لا     

 5 5 15 41 84 150 4.293 1.007 

 3.3 3.3 9.9 27 55.3 100% 

:  ف  ش  

لا لا    -1  ه 

       ، لا ا           ، ا  ا ا ا  الاء  ا 
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Corporate social responsibility as a competitive advantage in the Egyptian airlines  

(A case study of Egypt Air) 

Abstract: 

This study aims to clarify the impact of Corporate social responsibility (towards society - environment - 
suppliers - shareholders - employees - customers) in the airlines to acquire them a competitive advantages, 
and to identify the means and ways which make airlines get top market share in the air transport market.  
Field data were collected through a questionnaire designed and distributed to the employees in various Egypt 
Air sectors.  

The results showed the following: Egypt Air message and vision are Compatible with society's values, Egypt 
Air  contributes to youth employment, provides aid and development projects to participate in charitable 
deeds, also adopt ISO 10002 to meet the wishes of customers and solves their complaints, and provides high 
quality services. 

 Egypt Air uses modern methods to get rid of pollutants, also dealing with many suppliers, invite about 
policies, plans and activities related to operating systems and services. 

Key words:  Social Responsibility - Competitive advantage - Egypt Air  

 

 


