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:ح  : تح خلا   ح   لأ ف   

  : ح ف  ت   لاً:    أ
ف   ء     فغ        أ    ر أ  فف  ر رر  ر   

ر    ر ) ر . (2011، ر ر  ر  ر  ر فرف ر  ر  ر  ر  ر  ر  ف   ر 
ف     (. (Kozak , 2008ف       

1- : ح ف    
ء  ف  أ   . أ ؛           ر ر      

ر  رف   ف؛     ر  رر  ر  ر  ر  ر  ر  ر  ر  (
ف      (.2012،   ش  

Terzibasogly, 2006), : ) 
رر  -أ رر  رر رر:ررف رر  رر رر  رر  رر  رر   فرر رر  رر رر  رر  رر  رر 

ف،  ر  (.2002 ) ف ر  ر  ر  ر  ر  ف  ر فر    ف ر  ر   ، ر ً  ر 
 ، ف )  (.   2002    أ    

ر - رت  ر ر : ف  ر  ر  ر  ر  ر  ر  رر    ، ر ر  ر  ر 
،    أ      (2011  .) 

رر  - رر  رر ررف رر  ف ررف  رر  رر رر  رر:  رر  رررر  رر  رر رر  رر  رر  رر   أ
       ، ر  ر ر ً   ف ر  ر  ر  ر  ر   رر 

 (.(Enright and Newton, 2004    أ ،    
ر     ر  ف ر  رغ    ، ر ر  ر ر  ر  ر  ء  ر  ر ر 

غ. ، ،  أ  ء ؛ . ر ر  ر  ر  ر غ ر  ر  ر  فر  ر رر  ر  ،
         (Crouch,  2007). 

ف   ف      ء   "  أغ     
ء            ف         

ر  ء   ر   ر  ر  ر  ر  ر  ر  ر   ، ر ر   رغ  
رر  رر  فرر رررر  رر  رر  رر  رر أ رر  رر  رر ف رر  رر  رر  رر  رر  رر   ، رر ف

ف     .  
ف      رف    (Competitive& Comparative) أ     

ر ، ( (Jonker , 2004 رر  أ     أ     ف ر  ر  ر  أ ر  ف
 .(Ritchie and Geoffrey, 2003 )    ف       

2- : ح ف   ئ   خ 
ف  ر               ر  ر ف  Dwyer and ) ر 

Kim,.2003)  : 
: -أ ف  . ف        أ غ    أ      

غ  ف  ف       ف    . ((Buhalis, 2000 أ  أ 
-       : ر  ف    ف    :ف ر  ر  ر  ر 

رر . رر  رر رر  رر  غ  رر رر  رر  رر  رررر  رر  رر  رر  رر  رررر   فرررر  ف
ف        ، Dwyer et al, 2000) ) .  

ف  -   ،          : ر  ف     
ر ف       ر  ر  ر  ر  ر  ر   . ر ر   ، ر ف ر  ر     

ف ف       . ف         
- : ر ر  ف ر  ش   ر     ر  ر  ر  شر  ر  ر  ر  ر  ر   رر 

 (WEF)     (WTTC)ر ر  ر.   ر  ر  ف ر  ر    (Dwyer and Kim, 
2003). 

: ف  ح   -3 ف   ت  
ف     .  ف                 

    ، ء     ء            
  Crouch and Ritchie ,1999).)        ف  أ     

ف     Integrated quality  "           ف 
Management   "       ف    Crouch, 2011) .) 

:ً:  تح   ح ف      ت
1-  : ط ح    ف     ت

ف       ،  ف   ر      ر  ر  ر  ر  ر ،  ر  ف   
ر ر  ر    ر  ف ر   ؛(Kim and Dwyer , 2003 ) رر   ر  ر  ف ر  ر  ر  ر 
 (1  ف   ) ف 
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ف  1ش  )  ( أ   

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Dwyer, L. and Kim, C., (2003)  :  
ر  ف  ر  ر  ر  ر  شر أ  ر  ر  ر  ر  ر  ر  ر  ر  ر  ر  ر  ر 

ف      أ 
(Crouch, 2011).    ر  ف ر  ء  ر ر ر      ر   ر 

Porter's Diamond ،  (Crouch and Ritchie, 1999)  ر  ر ر  ر  ر  ر أ ر  36ر  شر 
ف  ً   (Dwyer and Kim, 2003)   ، ش     ً ر ً   ف  ر  ر  ف ر  ر 

رر   رر رر  رر  رر   ، رر رر   : رر رر  رر  ف  ، رر ، شرر  رر رر ،  رر 
ش85 ) .   ف  ً  (  غ        (Tanga, Vladimir and Tamara , 2011 ;Lee 

and King, 2008)    ف     ش ،    ف ، غ  أ أ    رر ر
 ، ف  ،   غ  ف،  غ .      ر ر ..  ،

رر رر  رر ،  رر   ف  رر  ، رر رر   ، رر رر  رر   ، رر شرر  رر   ، رر
 ((Eysteinsson  and Gudlaugsson , 2012. 

ر ، رر  فر       ف  أ     أ    فرر 
ر   ف  شر  ر  ر  ر  ر  ر ر ر   ً . ف   ،  ، فأ  ر  ر

ر  ر  ر  ف ر   ;  Kim and Dwyer, 2003; Minghetti and  Montaguti, 2010) ر رر 
Armenski and Gomezelj, 2012)  (        ) ش      (2: ) 

 
ف  2ش  )  Dwyer and Kimـ  (  
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2- : ح ف    ت ش  ت

ف    ر          ر  ء  ر  ر  ر أ ر  فر ر 
ف   ف ف   رف   ر   . ر ً ر  ر  ر ر  ر  ر  ر  ر  ر  ر 

ر ف   ر    ر  ر  ف ر  ر  ر  ف ر  ر  ر  ر  ر  ر أ ر  ر شر   فرر 
  ( 1) (Crouch, 2009;Gardini, 2010) : 

ح  ( 1  ) ف        ت
أ   ئ تط ف     ف   ح 

 :) لاً:   )   Measurable Models٭ أ
1-   
 لا

WEF 

ر ش - ر  ف ر  ر  ر    
ر   رف  أ  أ  

. ف   
رررر رررر  - رررر  رررر  رررررررر   ف

ش  ف   ) . ف )   
رر  - رر  ف رر  رر  رر  رر 
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 ▪    
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2-   
ح   
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ر  ر  ر  ء  أ    
.     

ر  8    - ف ر  ش  
 . 

رر  - رر  رر  رر  رر 
رر رر WTTCرر  رر  ررف   
 2003. 

ررر  - شررر  ررر  ررر  ررر  غ
ر  فر  ر  ر  ف

ررررررررررر  ررررررررررر  شررررررررررر  (
 ،... ) 

،  شررر▪   ررر ررر  ف
ررر   ، ررر ررر  شررر 
ر   ، ر   ،

رر رر رر   ،
ررر ررر ررر   ،

ش   .أ 

:)ً / ت ) ف   ً:  تح  Explanatory Models٭ 
ف   -1  :ح أ  ت
ت  -أ  

) ت  ( 
 .  ف     -
: ررررررر - ررررررر ررررررر  ررررررر  ررررررر   

//. 
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.    

ررر  - ررر  ررر  ررر  ررر 
ر  ر   ) (  

ررر  ررر  فرررررر  ررر 
 .ف   

. ف   -   

رررر ▪  شرررر ،  شرررر 
رر ، رر رر 

ررررر ررررر  ررررر   ،
ررررررررررررررررر  –ررررررررررررررررر 
 . 

تش  -  )ك
) 

ررر  - ررر  ررر  ررر  رررررر أ ررر 
 ف  ف    

ررر  - ررر  فرررررر  ررر 
. ف    

 ررررررررر  ررررررررر▪  
    ،  ء 

تش  -ـ  ك
ف  ( 
)   

 
 

رر  - رر  رر  36رر  رر  شرر 
ررر  ررر  ررر  فرررررر  رررف

ر.  ر  ً  ر  ر ر 
.     أ  أ 

ر  - ر  ر  ر  ف ر   ف  
 أ أ   

ف    -     

ررر  - ررر  ررر  ررر 
. ف     

رر رر  - رررر   رر 
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(  )
   ف

ط    (
 ح 

) 
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 .ش 85(   6ف )

ررر ررر - ررر  ررر  فررر  ررر 
. ف  ء    

رر  - ف رر  رر  رر  رر  رر 
 ( – .) 

ر   - غ     
ر  ر  ءر   ر  ر 

.    
-  ) ررر ررر  ء  فرررررر   ) ررر

. ف    

ر  - ء  ر ر  ر   
رر  فرررر  رر  ء  رر أ
 . 

ررر  - ررر  ررر  ررر 
ررررررررر  رررررررررررررررررر 

رررررر ررر ررر   ، 
ر  ر  ر أ  ر   

ر     ف  
  . 
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  ▪.   
  ▪.   
  ▪.   
  ▪.   
 .ش ▪   

ف   ت  -2 ح  ض  تش   ( : ف  ك  ، ت لأ ) ك    
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أ   ئ تط ف     ف   ح 

 Heath  -أ
ف   

ر  فر   أ   - ر  
ف  أف    ر 

. 

ف رررررررررر  - ررررر ررررر 
ررررر  ررررر ررررر  ررررر 

.ف      

رررر   رررررررر ▪  
رررررر  رررررر  ،  ررررررف

.    

-  
Vengesayi 

رر - رر  فرر رر ر  رر   فررر 
رر  رر  ر  ف رر  ر ف رر  ر 

 .      

، ▪   .ف   - رر  ، رر رر 
 ، ررررر ،ررررر   ررررر

ء، رررر  رررر  ، رررر
 ء

ـ     
Lengyel 

ر  ف   - ر  ف   
  . 

رر  - رر  فرررر  رر 
 .   

ر ▪   ف    
    

-  Effendi 
 لإف 

رررر  - ررر  ف ررر  رررر  ررر  ررر 
رر  TTCIفرر رر  ف رر  رر  رر 
ر  ف ر -ر  ر )ر  ر 

  ) 

ر  - ر  ر أ   
رررر  ف ء  رررررررر ) رررر  

 ء(.
-      

  ▪ ، ررررر  ، ررررر ررررر 
رررررر  ، رررررررررررر ، 

 ، رررررر رررررر  ف
 . 

ف  -3  : 
 & Kim  -أ

Wickes 
رر  - رر ) رر  ف رر  رر   فرررر 

ر   ر    ) ر ر 
.      

ررررر  -  (ً ررررر ررررر  ررررر 
.) 

رررر ▪   رررر ،  شرررر 
 ، ،  ر رر ر

  . 
-  

Fernando & 
long 

رر  - رر  رر  رر  رر  رر  رر ف
ررررر  ررررر  ررررر  . غ  فرررررف ررررر

.    ف
رر  رررر رر  - رر  2012رر   ً رر

 ()   أ  

ررر ررر - ررر   ررر 
(.) 

  ▪.   
  ▪ . 
  ▪.   
  ▪.   
  ▪.  ش 
  ▪.  ف 

ف      ر  ف     أ   ر   ر   أ  رر   فر  ر ف
ف  غ   فأ        

ت لإ:   ف : ح لإ   لا لاً    ت
ت    -1 لأ لإ  :حح 
غ    فف                 ر    

ف   .  (Weaver,2000)أ   
 -:                ف 

)   (Evans, Campbel, and Stonehouse, 2003 ; Edgell and Allen, 2008: 
لأ    ض  ح   :: ت 
     .   ( SWOT أ  )   
 Stankovic and Dukic, 2009; WTO, 2009))    ر :  
. ف     ؛ macro environmentف    -أ  ف 

ر - رر  ر  ر  ر  ر  ر  ر  ر ر  ء  ر أ ر  ر  ء  ؛ر  رر  ر 
ف . ف       

ف ف    ر  ؛  :   ر  ء  فرر  ر رر  أر أ ر  ر  ء  ر  ،
ر أ ر  ر  ف  ر ،   أ ف   ف أ   ر ر  ر  ر  ر  ر أ  ر  ر 

ء    أ     ف    . 
لإ      : تح  ت لا َ ( Diaz and Rodriguez,2008):   

ر   :رر  ر  ر رر  ر  ر ر  ر رر  ف  ر ر  ر  ر  ر  ر  ر   فر ؛ ف
ف   ،     (Gursoy, Baloglu and Chi , 2009)  . 

ف    : ؛ ف  ف  ر ف  أ ر  ر  ر  ر    ش   ، ر أشر  رر 
  Goaldner and Ritchie, 2006):) -  رر رررر  رر  رر  رر  رر  رررر  رر شرر  ف  رر

ر ،  أ   ر فر  ر  ر  ر  ر  ر  ء ، ر  ر ر ر  ر ر  ر 
. ،  ف  ءأ   ف           غ  
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ر ر : ر  ء  ر ر  ف  ر ر  ر ؛ ((Mayaka and Prasad, 2012  ر  ف ر أ  ر ر   

ر      ف   ر  ر  ر   ، ر ء            .
ء     ،       ،  ر     ر  ر  ر  ر  ر 

. ف        ء  
ر ر ر  ف  ر ر:  ر ر  ؛(Cerovic and Batic, 2008) ر ف ف  رر ر  ف ر 

ف  ف       ر     ر  ر ر  ،     ر  ر  ر  أ ر 
ر  فر ر(     Unique Selling Proposition)- USP  أ  ر  رأ ر ،  رر ر 

  UEP Unique)  (Emotional Proposition-        ر ر   ر  ر  ر   فر 
ر   . (Trout, 2006 )ف أ    أ ر  ف  فر        أ 

ف . ؛  ، ، 
رر  ر  ر  ء  ر  : رر   ؛ (Paraskevas and Arendell, 2007) ر ر  ر  ر  ر 

ف   .       ،  أ  ف ر   ف  ر  ر  ر  ر  ر    
ف. أ          Pike and Mason, 2011),)  :  

-    Brand Pyramid    :ر  ف ر  ر  ر  ر  ر    ،  
 ؛     

-     Brand Wheel ر ر  ر  ر  ر  ر  ر   ، :    أ    
 . ش  ف    

لإ      :  : ح 
ر  ر  ر  ر  ر  فر   ر ر  ر  ر  ر ر ر  ر  ر ،  ر  ر  ر  ر 

 ( Alaeddinoglu and Can, 2010): 
: غ     ؛      ر  ر  أ  ر 

. ف ء  ر     أف    غ    ر  ف ر  ر  ر  ر  ر  ر أف
    . ف  ر أ ر       Mega destination marketing  ر ر أ ر  ر ف ؛  

 ً ر ر  ر   ، ف غ ر               ف  ر ر أ ر  ر  ر 
 ً ف  أ    ، ف ر ً  ً   ،  أ   ر  ر  ر  ر  ، ف ر ر  رأ ر  ر أف ر 

ر   . أ          ر  ر  ف ر  ر  ر  ر   
  .  (Hanlan, Fuller and Wilde, 2006)  ً  ر        

: رر رر  رر  رر رررر  رر  فرررر  (Morgan, Hastings and Pritchard ,2012 ) رر  رر 
رر رر  رر  رر  رر  رر  رر  رر  أ  رر ء   رر رر  ء ، ف رر رر  رر  رر  رر  رر   رر 

ر .ر ر ف  ر  ر ر فرر  ر  ر  ر   ر  ر ر  ر  ر ،  ر  ر  ر  ر 
ف،         ( Li and Wang, 2011)  (2010،   )؛  ( WTO,2008). 

: ر        ؛      ف ر  فر   ر 
) ف  Croes, 2011 .) 

: رر رر ) رر  رر  رر  رر  رر    (Cetinkaya, 2009رر ؛ رر  رر  رر رر 
 ً ً ً  ر      ً  شر ر  ر ر  ر  ر  ر  فرر  رر  ر  ر  ر  ر 

ر  ر  ر  ر ؛  فر.      ر  ر  ر ر  ر  ر  فرر 
ف     ر  ؛   ر  ر  ر    ر  رر   ، ر ف  ر

ر              ر  رر  ر  ر   ، ر
ر  ر  رر  فر      ر  ر  ر  ر  ر  ر  ر  ر  فرر  ر 

ر  ر  ر  ر    SMS ر،  ً ر ر أ ر  ر  ر  ر  ر  ر  ر ر  ر  ر   
رر  ء  رر رر  رر  رر أ رر  رررر  رر  رر  رر  رر  رر  رر  رر أ رر  رر  رر  رر   

.         
ت   لأ    :  :  ح لإ  ح 

ر  : رر  ر  ر  فرر  ر  ر(Cooper and Hall, 2008) ر   ر   ،  ر  ر 
ر  رر  فر  ر  رر  ر  ر  رر  ر   ، ر رر   (Destination Management Organization -

DMO )    ـ      ،    أDMO  ً ر ر  ر  ر   أ  ر 
        

ء      ف: أ      ر  ؛  ر  ر  ر  ر  ر   
، أ      .     

ر فDMO  : أ       ر  ؛    ر  ر  ء  ر  ر  ر   ر 
ر      ر  ء فر  أ     ,Bartlett, Kotrlik and Higgins) ر 

2001.)   
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لإ 3ش  ) ت(   ح لإ   لا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :  Carter, and Fabricuis, 2006 
  
 

ا؟  فس قيم أ  يف 

جاح؟  قيس ا  يف 

ريد؟ ى ما  صل إ  يف 

حتاج فع  ماذا 
عات؟ تط  تحقيق ا

طور  يف  بيع و ماذا يجب أن 
افسى؟ قدم بسعر ت  و

 

ون  ريد أن   أين 

ا  ى أحلام ما 
ا؟ داف  وأ

ا وما  وعية عملائ ى  ما 
م؟  ى تفضيلات

 

يف  حن الآن و أين 
افسين؟ م  قارن با

مفاتيح 
جاح  ا
رئيسية  ا

ات  ا والإم
متاحة   ا

الإطار اتفيذى ا
متامل

 

 برامج تنموية
  ااااااااااااااااات حدي ااااااااااااااااة فااااااااااااااااى اتجا

سياحة   ا
  موياااااااة خطاااااااط ومتاااااااروعات ت

 سياحية حدي ة 
  اصر جذب  ع
  بترية وادر ا  تطوير ا
  تحتية ية ا ب  تدعيم ا
  وماتياااااااااااااااااااااااااااااة وساااااااااااااااااااااااااااااائل مع

وجية  و  وت
  أمن واستقرار 

 برامج تسويقية
 
 
 

 
 

 

ءة 
فا

رة ا
دا وا 

رية 
لإدا

ة ا
سسي

مؤ
ت ا

رتيبا
ات

 

بيئة ا محيطة ا
وجية و ت   ا

سياسية  الاقتصادية  بيئية(  الاجتماعية  ا طبيعية )ا  ا

تحيل امافسين 
 

 

مقصد   جاذبية ا
  /اااااااااااااااااااب ط مااااااااااااااااااااط ا أ

سوق   تقسيم ا
  موارد  ا

  داعمة اعات ا ص  ا

  اعى ص اء ا ب  ا

 

 

داف  رؤية ، الأ ا
الاستراتيجيات 

رئيسية  ا

دف  مست سوق ا ا
تج  م يل ا  ود

اء ا ستراتيجية ب
سياحية  علامة ا ا
ز  مر داف ا واست

افسى  ت  ا

سوق 
دف   مست

ان  م  ا

تيط  ت سعر  ا  ا

تج م  ا
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ط    :ح   :لإ  

: ئ   ح  لا :  أ

ف   -1 ط    ت خ  (:  حأ   )أ 
ف  -أ ف       .  ف  

ف    ف             ف   -    
. ف                      

ف   6( ،    4 )ش  ش85)        ف  (   
   . 

ئ  4ش  ) ح  ف   (   ح ت
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

:   Dwyer et al. , 2003. 
 

2- :      أ  

ء      ء   ف    ف        ،   
ء  320   ) .    ف     ء      )
،   غ   ( % 10 )  أ ( % 62 ) ،       
%(  20.2 ):  أ(  ،     ش أ أ 178)    

ش   ء:   ،  ( 40% ) (  71 ) %(   19.1  )
 (  107) %(،  16.3%(     )26.4)  ء%( 18)
(60%)     .   ء،    .      2013  

     : 

ر         :  ر  ر    :  رر  ، رر  فرر 
ر         . أ ر    ر  ر  ر  ر   رر :

ف     ً ر  85،  ر  ر  ر  ر  ر    ، ر  ) Likert Scale رش  ر 
،  3، ء=  2ً،  ء=  1 ؛ Likertأ  ر  =4  ، ر  =5  ً ر ر  ر  .(=  فر  ر   رر  رر 
SPSS   .  ر ر  ف  ر ر  ر  ف غ ر  ف  ر ر  ف  ر ر  ر  ء  ر أ 

رر رر  رر  رر  ،ر  رر  رر  ر  . أ رر ف رر  رر  رر  ف  ر  ً رر رر  ررأ
. ف     أ      ف        

ئ     : -3  تح 
:  - أ       

لأ2  ) ح  ت   لإ( ت ف    ك ت
لا   ط   ت   ك

 لأ ـ 12 12 2 152 
 22 7 68 80 1   

 4 25 76 72 1  
ف  ( أ      ف  2   )  -    ، 

ء  ف    أ    )80 ف    أ   )  ، (  76( ف  
 . أ أف 

 

 

 

 

    
لإ  

ط   

  

ط    ش 
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ض 3  ) ح  لإ(  ط    

لإ   ض 
ح  ط   

 

 ً ً    ئ  ئ    
ف   ح لإ

 
 %  %  %  %  % 

16 9.0 77 43.3 64 36.0 18 10.1 3 1.7 2.52 0.858 
أ       3     ) - ء،  أ غ ( أ      

ف أ   (%11.8)(،   2.52     ) %  أ      52.3
،  أش            أ    (36%)   

ف         ،    أ      ف    
((WTO, 2011 . 

ت-4  ) ح   ط  ح   لإ ك  ض    أ( 
ض  ت 
لإ 
  ً ح

 ت

ف  غ 
ف   ف ح غ 

ف 
ح   ف لأ

 
 %  %  %  %  % 

35 19.7 77 43.3 36 20.2 22 12.4 8 4.5 2.39 1.074 
غ   أ  – 4    ) - ف  أ       ( % 63 ) ( أ  غ 

      . 

لا -4)  ح ف  ف  ء   (   تط 

 تط 
ئ 

 ف

ً  ً  لا تط  ً  أح ً  غ  ئ
ف لا   ح

 %  %  %  %  % 

7 3.9 44 24.7 68 38.2 40 22.5 19 10.7 3.11 1.074 

ف   -    أ       (%38.2 ) أ  ( -4  )      
، ف  أ  ف    (33.2%)  ،" "  " ف     "غ      

ف  ف                  (،%28.6)  فأ 
، ف         ف   ف     أ     

. ف  ف    

(  5. ح لإ  لأك أ    ف  لأ   ) 
ف  لأ 

 لأك أ
  

 
ت  

  
ء  ف  أ

  
ف 
 

تح   
 ح 

ك  
 

 92 65 46 38 33 30 
 51.7% 36.5% 25.8% 21.3% 18.5% 16.9% 

ف   أ  ف  أ أ  ( أ  5   )   غ     ، ف   (92)  
(51.7 % )     ، ء     (%36.5 )  أ  ف  أ   ، ( 25.8%)   ،

ف    (    ،       )21.3       %
  ( 18.5%). 

ش أ 6  ) ح  (        
  

 ش
  لا

 
 ح

 
 لإ 

خط  
 ح

ك   
 

 136 42 2 3 2 35 
 76.4 23.6 1.2 1.8 1.2 19.66 

ء  ف      - ش أ    ( ، أ غ 6ف     ) .     
، ف أف  % أ   76.4ف   136  ش   ف    % أ  23.6  ف 42أ  

.       ف   أ      ء     ف    
.    
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-     ً ف ف      : 

ك7  ) ف     ح  ت   ( ت
ف  ح 

  
 

 
 

 
 

 
   

 
ط  ش 

 3.4151 3.1784 3.3872 2.5337 3.0363 3.0913 
 4 5 6 2 3 1 ت

ف   ف    ً ف (  أ  7  ف   )؛         
ف                    

       ، ء   ف      أ   3.4151   
               ،  . 2.5337ف    

ئ   : - ئ   تح 
خ 8  )   )   T. Test 

ف   ح  لا
    ط  

  3.4147 0.5861 0.0439 9.44 0.000 
  3.1790 0.5650 0.0423 4.23 0.000 
  3.3875 0.6348 0.0476 8.14 0.000 
  2.5337 0.7409 0.0555 - 8.40  1.000 

  3.0360 0.6510 0.0488 0.74 0.231 
 0.059 1.57 0.0582 0.7764 3.0913 ش 

ف     (  8   )  )       أ     ) 
       α  =5   %  () ( T- Test)  ء )    ف :

    )     ، p- value  ف     0.05  أ أ   
   ، ،    أ   ف            

.     ف  ،  أ  ف ،         ف   
ف )      ً ف (.     3.18  ) ر( 3.39  )(  3.41 

، 5  أ   أ ش      ف ف             ،%
( ،   أ   1)   =      ف        ف   

   ً ً ف ف  ف    . فف       ف

لاف ANOVAتح  - : لاخ ف   ح    ط  

ف  ANOVA( تح 9 )  ح ت ط   لاف   لإخ
ح       ف    

  91.224 5 18.245 41.45 0.000 

 - - 0.440 1062 467.501 خ 

 558.725 1067 - - - 

(  أ       p-valueف ،     (  9 )    (=5   %
     . 

ف   أ  ف    أف   أ  ف   Simultaneous Confidence أ 
intervals     ، ( 5: ) 
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ك5ش  )    ً ف   ح   ( ف   

 
 

              Pooled St Dev 
ف           ح    لا

   178  3.4147   0.5861 
  178   3.1790   0.5650  

    178   3.3875   0.6348 
    178  2.5337   0.7409 

    178    3.0360   0.6510   
  0.7764     3.0913 178  ط ش

 

 

ف    ف        ف            
    ،) ،    ش   ،  ، ء  ف  )    ف   

ف أ    ف     ،     ف  ف       أ 
   (،2010 (Zirulia,2011 ;    ف  أ         

 .ANOVA     ف     

(  10    )ANOVA      ش أ 

ف ح   ح     
 

 
  ف

    1.999 1 1.999 5.987 0.015 
 - - 0.334 176 58.773 خ  
  60.773 177 - - - 

    3.044 1 3.044 10.018 0.002 
 - - 0.304 176 53.480 خ  
  56.524 177 - - - 

    3.006 1 3.006 7.736 0.006 
 - - 0.389 176 68.40 خ  
  71.408 177 - - - 

    7.375 1 7.375 14.457 0.000 
 - - 0.510 176 89.786 خ  
  97.126 177 - - - 

    3.601 1 3.601 8.869 0.003 
 - - 0.406 176 71.462 خ  
  75.063 177 - - - 

ط  0.032 4.678 2.763 1 2.763   ش 
 - - 0.591 176 103.941 خ  
  106.704 177 - - - 

ف   (     10    )       ، أ   أ 
،   أ  ) ،  أ   =  أ          (   

ف ) ً ف     أ( ،    ف        ً. 
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ح لإ   : ف :  ح    خلا ت  

ك   -1 ف  تح   ض    :  حت 

أ  ر  ء  ر       ر  ر  ر  ر  ر  ر ،  ف ر  رر  ر  أ
    ، فف      ،    غ ر ر  ر  ر أ ر  ر    

ر  ر  ر   . ر ر  ر  ر  ر  ر   ر أ  رر  ر ر ر  ر  رأغ ف ر  ر 
ر  ف ر  ر  ر أ ر  ر  ر رر  فر  ر (%70.8)  (%71.3 ) ر  ر  ر  ر   ،

ر 48.3       ،   أ  غ         . %
غ  ء،  )   2011ف   50   أ         2012) . 

فف ؛   ف أ            
أ     ف  ف   ف  ف ف    ،    

ف،  ف   ،     ء    ف     
أ      ؛ أ            
ء   ف ،      ف        

، ش غ            ف   ف   غ  ف 
)  ،  ، ( . 

ف -2 ف   تح   :  ح  
    ، ف    أ    أ     أ    

   

لإ11  ) لأ       )  

 لأ   
ف( لأ ( 

 
  

ف)  (لأ

 ح 
ف)  (لأ

2010 359,864 984,784 131,496 

2011 147,514 394,547 100,262 

2012 136,996 589,442 - 

2013 93,336 386,059 - 
ف     :www.alexandria.gov.eg.   

 (%59)  (2011)  ف أ  ف    2013  2010(    11  ) 
  ( 2010) ،   ( 2012  )  (2011)  (7.2%)  ،    

(2011)  (59%)   (2010)   ، ( 33%)   (2012)   (2011)   ،
     (2010 -2013) . 

ح  -3 ت  لا :  ف(  لإ)ف  لإح  ف  ت 
          ُ غ      ، 

ف         

: تح  لأ حف ح  خ      : أ   

(    SWOT Analysis  )     (12): 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.alexandria.gov.eg/
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ح 12  ) ف  ح(  ( تح  )    ت

خ   
ف     

ررر  - ررر  ررر  ف  فررررر  ررر ررر  ررر 
ررر رررررر  ررر  ررر  ررر  ررر 

 .   
رر  - رر  رر  رررر أ رر  ف  ، رر رر  رر  رر 

  أ     أ   
 .       ش  -
-   . ف   ً   أش   
ر ف    ف   - ر ف  ف

 ،       
 .   ف  ء   -
رر  - رر  رر  فرر رررر  ، ف رر رر  رر 

رر  فرر  رر  رر رر   رررر  
ر         ،

ر  ر  ء،  ر  فر    ر 
   .  

 .  ف ف    -
ر  - ر  ر    ر  ر  فر)

. ف   ش(    

-       .    
ف .ف     -   ش 
 .ف   ف    ف    -
-  .        
-  . غ          
-  .  ف    

ء      .     
رر  - رر  رر  رر  فرررر  رر  رر  رر 

 .ً 
 .      أ    -
غ   - .  ف        
رر - رر رر  رر  رر  رر  رر  شرر  رر  ء  رر ف 

 . غ         
-  .      

  
  

-  ، رر رر ،  رر  رر  رر  رر أ  رررر 
 . غ

ف      -     
رر  - رر  رر  رر  ف  رر فرر أ  رر  رر رر ف

ف    ف    . 
-          
رر - رر  رر  رر  فرر رر  رر  رر  رر 

   . ف  
 .   ف   -
ررر  - غ  ررر  رررررر ررر  ررر   فرررررر 

      
ف     -      
-      . 

ررر  - ف ررر  ررر ) ررر  ررر  ررر  ررر  ررر  ررر  ف
 .) 

-  .   
- .  ف  
-         . 
ر  ف   - ر  رف  ر  ر  رر 

 .      ف
ر  - ر  ر  ر  ر  ر  ر    

 .   ف    
.  غ   - ت   ش  
-         . 
-          . 
. ف   -      

ف  ف        غ            
 .((Gregson ,2011   ف      ف   
لإ  : تح  غ  (:  ت) لا ح   ف  

: ر  ر "   ف           أ ر  ر  ر 
ف    ر  ر     ر  ر  رر  غ  ر ر  ر  ر  ر  ء  ر ر شر 

".  ف    ف     

ف:   : ُ  غ  ف   أ  ف    رر      ف رر  رر رررر فرر 
ر ف  ر ،       ر  ر  ر أ ر  ر  ء  ر ر . رر  ر ر  ر   ،
        .            .   

ُ      فف   : ف ر ر ر ر:   ر  ر
ر ر  ر  ر  ر  ر  ر  ر  ر   ، ر ر  ،ف    ر أ  ر  ر  ر  ر 

        ش   .

ر   ء      : ر  ر أ  ر  ر  ر  ر  ر    :
   ، ر ف   ش  ر     ر  ر  ر  ر  ر  ر 

 ،      (2013 : ) 

ر            ف   ر أ  ر   ف 
(: ) فف         . أ   ر    رأ ) ر ر   )
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:  ش ر ر  ر  ر  ر     ، رر ر   ، ، ر رء،   ،  ءر

     . ف           .

ر      ر  ر  ر  ر  فرر  ر  ر  ر  ر  ر  ر  ر  ر 
ر   ، ر ف  ر ر شر ) ،  أ    ر  فرف     ر   ) ر ر 

ف .     ش   

لإ   : ئ أ  ح  ك  ف 
:  :،  ف       

ر  - ر  ر  فر ر    ر  ر  ر  ر  ر ف ،ر  ر  ر ء  ر ر 
 . أ  

ر  فر     - ر أ  ر رر  ر  ر  ر  ر  ر   ، Set come  ر
. ف     

-           :   ، 

   -  / غ   ف             أ 
www.discover. Alex/www.alexandria.gov.ef/  -       .     

.     أ ش   (.     Live chat  أ      )  
( ُ ء     أ  ،   أ   Alexandria online    .)( I phone application) ر

ف  ف           ( I phone ) . 

( أ    - ر ر  (           )ش  ر ر  ( 
ر         ر  ر  ف        .  ف 

    Pike and Page,2014) .) 

:          : 

رر  رر  رر  رر  رر  رر  رر أ رر  رررر  رر رررر  رر  رر  غ  رر رر 
ء،  )          2012 ، ف     ( )2010 :) 

رر  :رررر  رر  رر  ء أ رر رر  رر  رر  ،  رررر  رر رر  رر  رر  رر  رر 
.               

ء   :       ، ر  ، ر ر  ر  ر  غ ر  ء  ر ر رف    ،
ر ؛     أ    ر          

    ً .      ف      
ف  : . ف   غ       

ر  ف،           :   فر  ر  غ  ر ء  ر ر  ف
   .     
غ غ    ؛   غ              

. غ    
ر    :    ر  ر ر رأ  ر أ ر  ر  ر   ر 

ف      .  أ           
؛ أ       .   فف     

ر ُ  ر أ   شر  ر ر  ر  ر أشر  ر  ؛ر  ف رر  ر  ر غ  ر
ر  ر  ر  ر  ر  ر  ر  ر      ر  ف  غر ر. ر ر  ر 

ر      شر  ر  ر  ر  ر  ر  ر فر     ر  ر   . ر   ر 
ر  ر  ر أ  ، ر ر  ر  ف         ر أ    أ    رر 

( ر ر )  (.Everett and Aitchison, 2008 أ   ر  ر  ر  (Food Routesر  ر  ر  ر  ر 
ء      غ ء       ف  ر     ،  ر  ر ر 

شغ   ف   ر  ، .   ر  ر  فر  رر  ر  رر  ر  فر  ر  ر 
ف  ،         (2009)  . 

رر  رر  رررر  رر  رر  رر  رر  رر  رر  ؛رر  رر رررر  ء ف رر رر 
ر  ء  ر  ، ر غ ر  رف  ء  ر   ، ر ر  ر  ر أ ء  ر  ، ر ر ر  ر ، ر  ف  

 ( .2013، )     ت

ر غف     ر أ ر : ر  ر    ر  ف  ر رر  ر  رر
غ  ر ر   ر  ر   ، ر ر  ر  ر  ر   ً ر ر ف ر  ءر  فر  ر  ر ر  ر 
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ء ف   ، ر  250      4   ر   ،      ، ف غ

 .  ء   

: ر   ف            ر  ر   ر  ر  ر 
ف       : 

      :    :ً      أ

ر  ر     ُ  : ر ر فر:    ر  ر   ) ر ر  ر  ر  ر )  
رر  رر  ر  رر  ،ر  رر   فر رر  ررر  ر  رر  ء  رر ر   رررر 

. 

ر : ر  ر  ُ  :) ر ر  ر )  ر  ر ر  ر  ر  ر  ر  ر  ر  ف   فرر
ش    ، ف  ،     أ         

ر ر  ر   ر  ر  ر   ً ر ر  أ ر  ر  ر ،  ر  ر ،  ر  ر   ف  ر ر 
   . ف  

:   :ً ف              

    -   ً ف أ     ف   ف      ف    
.) (  

 .      ف     -

ء          -  . غ    ء      
ً   ،     ء     )أ ُ أ    (. ف   

     :            ؛  
    :  

-   . ف  ف  ء  ف        أ      
    . 

-            (        
     ) . 

:   أ      ف DMO  أ      - ُ أ   
 :Benchmarking     ء     ف ف   ف     

ف         ( ( Cobbett, 2007. 

 : ( 6  ) ف،    أ       
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 برامج تموية وتسويقية

ى  يزة الأو ر  ا
 تسااااااااااااااااااااااااويق تاااااااااااااااااااااااارويج  ا وا

سياحي  مقصد.  ا
ثانية يزة ا ر   ا

  ااااااااااتج م ميااااااااااة ا سااااااااااياحيت  ا
مقدم   ا

ثة ثا يزة ا ر   ا

  تااااااااااااوفير تجربااااااااااااة سااااااااااااياحية
 مميزة 

رابعة يزة ا ر  ا
  يااااااااال وتااااااااادريب تطاااااااااوير وتي

بترية  قوى ا  ا

رحة
مقت

يذ 
 تف

ات
 آي

 
يل سوات ) وضعية swotتح  )

مقصد  درية   سياحيالإس

تظ
ية 

سس
 مؤ

ات
رتيب

ت
ة  

داري
ة إ

يمي
 

 تحيل امافسين

 

راهن   موقف ا  تحديد ا
  اااااااااااااااااااات ا ماااااااااااااااااااوارد والإم ا

مقصد.  جاذبة   ا
  اااااااب ط مااااااااط ا ساااااااياحيأ  ا

ي) دو ى(  – ا مح  ا

  سااااااياحة )ا قافيااااااة ماااااااط ا أ
تاااااااطئية  – رياضااااااية  –ا ا
معااااااار   – مااااااؤتمرات وا ا
ية(. – دي  ا

  سااااياحية لات ا متاااا اااام ا أ
خدمية.   دقية وا ف  وا

 

 رؤية:                               ا

مقصد   دريإدارة ا س ة سياحية  ا وج
سائح  وعة  مميزة بما يوفر تجارب مت

افسية  ت ميزات ا  ويفعل استغلال ا
افسية               - الأهداف: ت  رفع ا

سائح   -  إ راء تجربة ا
سياحية - صورة ا    تحسين ا

يل  -   استرتاديتقديم د

                           :ستراتيجيةالإ
ية                 ام افسية ت  ت

 
 

    

اسطبول 
ا 

ازبلا
صيدا  
 

ز  مر داف ا افسياست ت  ا
دريمقصد  س عن  ا

ى  يز ع تر طريق ا
 (الاختلاف إستراتيجية)

  سياحية علامة ا اء ا ب
دريمقصد  س   ا

  موذج دائرياستخدام ا   ا
  رسم( تعار مو  حد )ا

ثانية*  ة ا مرح  * ا
ون ؟ ريد أن   أين 

   الاستراتيجيالإطار 
 

ى*  ة الأو مرح  * ا
حن الآن؟   أين 
وضع   تقييم ا

 

ثة*  ثا ة ا مرح  *ا
ريد؟ ى ما  صل إ  يف 

تنفيذيالإطار   ا

رابعة*  ة ا مرح  *ا
جاح؟ قيس ا  يف 

تنظيميالإطار   ا

محيطة  بيئة ا ا
و ت سياسية  الاقتصادية   وجيةا طبيعية الاجتماعية  ا  ا

 .  (     6ش  )
 

   :  
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ئ   ::  
 ئ :  -1
-  ً ر ر  ر  ً      أ ر  ً ر ،ر ر  فرر ر  ف ر  ر  ر   

ف   ف  ر     ر  ر  ر  ر . ر  ر  ر   ر  ر   
ف   ر    ؛    ر  شر  ر  ر  ر  ر  ر  ر     

رر  رر  رر  ف رر  ،رر  رر  رر ررأ رر  ف رر  رر  ررف أ رر  رر  رر  فرررر  رر  رر  ف
 .ف   ،   أ  

-           ، ر  ر أ   ف ر  ر 
،   ف،            .   أ   
ف    ش       

ر   أ       - ر  رر   ف ر   ً أ رشر   فرر ر ر   ،
ر  ر  ر  ر   ر  رر، ر    ر    ً أ،   ر  ر ر  ر  ر 

.  
-    ) ً أ       )   ر      

ف  ،   أ  ر  ف       ر  ر   ، ر ر =  ر  ر   ر  
      ANOVA . 

2- : 
ف       - ر ء  ر  ر  ر أ ر  رر  ر  ف ر    

 .    ف 
،  ف     - ر    ر  ر  ر  ر  ر     

   .     
ء    -  . Benchmarking   أ     
-        DMOs ف     . 
ف   -      . ف    ش
-           . 
ر - ر  غ  ر ر  ر  ر  ر  ر  ر  ر  ر  ر  ر  ر أ ر       

ء          . ر  ف ف  ر    .ً ر  ً ر ر  ر 
غ  ر ش    غ ش     ر  . غر ر ر  ر  ر  رر 

    ً ، ف .   ف  أ        
ف   أ        -  ف        

     ، ت   ر      ، ر    ف أ  ر  فرر 
ر     ر  ر  ر   ، ر غ        .    

.   
:    

ر(،      2010 ) ف،    ) ر ر  ر ) ر  ر  ،  ر ر 
 ، ف   ،  57-73. 

ف(، 2002) ف،         ،،. 
( ف   2011،   ر  ف(،   ر  ر  ر  فرر   ، ر ر  ر   رر 

   ،   ، ف   ف   ف    :  1-17. 
، 2011 ) ، ،  الله   ف  ر   (،     ف ف     

،   ف    ،   ،  1-16. 
ف     2012  ) ،   أ  ،  ر  25   (،  ر   "،" ر  ر

   ،   ،  ،  ،  6-28. 
  ، ر 2010،  ف )    ،) ر ر  ر  ر   ر  ر  ر  ر  ر  ر )   ،)

ف       ،   ،107-123. 
 ( رر رر أ رر ، رر   رر  رر 2009ررف،  رر   ، رر رر  رر  رر  رر  رر  رر   رر  رر   ،)

    ،   ،   ، ف    80-97.   
ف  (،2002، )     ، .  ، 

ء)     2012 ، ف       ،)www.capmas.gov.ef. Accessed 
11/1/2014. From: 

)رر  رر رر  رر 2013رر  رر   ،)2012 ، رر رر ،  رر  ف  ، رر أ رر   ،www.alexandria.gov.eg 
accessed22/08 /2013. 

( رر رر  فرر  رر  رر2010  رر  رر  رر شرر  رر  رر (،  رر ) رر  رر  أ  رر رر  رر  غ رر   
   ،) .  ،       

 
 

http://www.capmas.gov.ef/
http://www.alexandria.gov.eg/
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A Strategic Vision for the Management of Tourist Destinations through maximizing the 
competitiveness (Application to the City of Alexandria) 

Abstract 
 

The evolution of destination management could be considered as a result of the increased competition, which 
is reflected in the existence of an increasing interest in measuring the tourist destination competitiveness on 
the global level, therefore, many of the research studies appeared which have been translated in the form of 
international models for measuring destination competitiveness to be used by governments and 
administrative entities so as to maximize the value and impact of tourist destinations. Theories related to the 
competitiveness of the tourist destination have included three directions, the first theory is concerned with 
how to identify the competitiveness status of a certain tourist destination, the second focuses on certain 
aspects of the tourist destination competitiveness, and finally, the theory of providing a range of general 
models and theories for the study of tourist destination competitiveness. So it becomes necessary that the 
destination determines the nature of the products offered and their compatibility with the requirements of 
tourists, which requires the development of a strategic framework for its management in an integrated 
manner in order to effectuate the competitiveness advantages, targeting an optimal utilization of its 
resources.  

The presence of other reservations related to the nature of the list of competitiveness determinants has been 
observed especially (Qualitative) and the possibility of including it within the criteria for measuring the 
competitiveness in general, because of the importance of integrating the determinants of quantity and 
Qualitative in one frame (which was clearly evident in Dwyer & Kim model. It was found that the practical 
application of the models needs many complementary and composite actions, while there are a number of 
models of which the integrative (Dwyer & Kim), which is an integrated project to measure the 
competitiveness of the tourist destinations through the submission of a full list of competitiveness 
determinants applicable on the tourist destinations, prompting its usage as a tool to measure the Alexandrian 
tourist destination competitiveness.   

Key words: Competitiveness Models – Strategy - Destination Management - Dwyer & Kim model – 
Alexandria   


