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    مجتمع المعرفةتطلبات م في ضوءمهني للأخصائي الاجتماعي المدرسيواقع الأداء ال
  عادل محمود رفاعي 

  .، مصرقنا ، للخدمة الاجتماعیةالعالي مجالات الخدمة الاجتماعیة بالمعهد تخصص
   c.v3dell22@yahoo.com: البرید الإلكتروني

  : ملخص
واقع الأداء المهني للأخصائي الاجتماعي المدرسي  في هدفت الدراسة إلى التعرف على 

،  واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي،  وكانت أدوات ع المعرفةضوء متطلبات مجتم
من الإخصائیین الاجتماعیین العاملین ) ٣٠٠(الدراسة استبیان طبق على عینة قوامها 

واقع الأداء بالمراحل الابتدائیة والإعدادیة والثانویة بمحافظة قنا، وأظهرت النتائج أن 
 جاء في ضوء متطلبات مجتمع المعرفةالمهني للأخصائي الاجتماعي المدرسي  في 

مجمله  بمستوى دلالة متوسط ومنخفض ولم یتحقق وفقا لاستجابات عینة الدراسة 
 مجتمع المعرفة بجمیع المراحل ثقافةنشر وقدمت الدراسة مجموعة من التوصیات منها، 

 إلى لإضافة  للخدمة الاجتماعیة المدرسیة بالمدارس إلكتروني موقع وٕانشاء ،التعلیمیة
عمل شبكة تواصل تضم الإخصائیین الاجتماعیین والأكادیمیین لنتبادل المعرفة من خلال 

تأهیل الإخصائیین الاجتماعیین بالمدارس من خلال دورات وضرورة  شبكة الانترنت 
   .ه تطبیق مجتمع المعرفة ومتطلباتآلیاتتدریبیة عن 

  .محافظة قنااعي، مجتمع المعرفة، الأداء المهني، الإخصائي الاجتم: الكلمات المفتاحیة
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The Professional Performance Status-quo of the School 
Scoail Specialist in the Light of the Knowledge Economy 
Requirements 
Aadel Mahmoud Al-Refa’y  
Social Service Fields Specialization, Higher Institute of Social 
Service, Qena, Egypt 
Email:c.v3dell22@yahoo.com   
Abstract: 
The study aimed to identify the reality of the professional 
performance of the school social worker in the light of the 
requirements of the knowledge society. The study used the 
descriptive method. The study tools were a questionnaire based on 
a sample of (300) social workers working in the primary, 
preparatory and secondary stages in Qena Governorate. The 
social school in the light of the requirements of the knowledge 
society came in its entirety with a medium and low significance 
level and was not achieved according to the responses of the 
sample of the study. DONC cartoonish site social service school 
schools to add to the network continues to include social workers 
and academics to share our knowledge through the Internet and 
the need for rehabilitation of social workers in schools through 
training for the mechanics of the application of the knowledge 
society and the requirements of the development of performance 
cycles in the light of knowledge and age of digital society work. 

 
Keywords: Professional Performance, Social Worker, Knowledge 
Society, Qena Governorate. 
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  : مقدمة
یتـــسم العـــصر الحـــالي بالانفجـــار المعرفـــي والتكنولـــوجي وانتـــشار نظـــم الاتـــصالات 

الـــذي جعـــل العـــالم قریـــة كونیـــة الأمـــر ، شـــبكة الانترنـــتوالمتزایـــد للحاســـوب والاســـتخدام 
المتزایـدة للتربیـة المعلوماتیـة ولمحـو  المعرفـة وقد بـدأت الـدول تـشعر بالأهمیـة . الكترونیة

أمیـة الحاسـوب مـن خـلال تـوفیر بیئـة تعلیمیـة وتدریبیـة تفاعلیـة تجـذب اهتمـام الأفـراد فــي 
ـــر المـــستمر ـــسارع والتغی ـــالتطور المت ـــز ب ـــة ا. عـــصر یتمی ـــف تقنی ـــر توظی ـــات ویعتب لمعلوم

لأن ، والانترنت في التدریب والتعلیم من أهم مؤشرات تحول المجتمع إلى مجتمع معلومـاتي
ــة  ــاءة وفعالی ــادة كف ــي زی ــسهم ف ــك سی ــوعي المعلومــاتي،  الأداءذل ــشر ال ــي ن ــالي ، وف وبالت

  . ًسیسهم في بناء الكوادر المعلوماتیة التي تنشدها المجتمعات وخصوصا مجتمع المعرفة
 نتج عن تشابك الذيًمع المعرفة كان نتاجا لظهور اقتصاد المعرفة وظهور مجت

 انفجار المعلومات، وانتشار استخدام وظاهرةثورة الاتصالات، : أصیل لظواهر متعددة مثل
 – Knowledge – Basedتكنولوجیا المعلومات، مما سمح ببناء اقتصاد المعرفة 

Economy  وهو مجتمع یشق طریقا جدیدا ،ً ، ویجعل المعلومات الإنسانياریخ  التفيً
ً جزءا لا یتجزأ من معظم الفعالیات الاجتماعیة، (ICT)وتكنولوجیا الاتصالات والمعلومات 

 الحیاة مناحي فيوالاقتصادیة، والسیاسیة، والتعلیمیة، ویحقق تغییرات بنیویة عمیقة 
  ،]١[جمیعها

ّتزایدة في ظل وتكتسب مجتمع  المعرفة في المؤسسات التعلیمیة  أهمیة م
ّالتحدیات الكبیرة التي توجهها، وتزاد هذه الأهمیة في ظل تزاید أهمیة تحقیق  الأهداف 

 العدید من أشارتالمعرفیة بما یقود إلى تعزیز مستویات ومخرجات جیدة من التعلیم  وقد 
  أهمیة الاتجاه نحو مجتمع المعرفة كأحد الاتجاهات المعاصرة فيإلىالدراسات السابقة 

  .التطویر
ًونظـــرا لأهمیــــة الخدمـــة الاجتماعیــــة فــــي المجـــال المدرســــي  مـــن تهیئــــة المنــــاخ 
الاجتمـــاعي الـــصحي الملائـــم لنمـــو الطـــلاب مـــن الناحیـــة النفـــسیة والـــصحیة والاجتماعیـــة 

   مناخ یتمیز بالدفء والهدوء، والتكیف المدرسي فيًوالثقافیة نمو شاملا متكاملا 
 تغیــر فــيمــة الاجتماعیــة المدرســیة دورا حیویــا  یكــون للخدأن الــضروري  كــان مــن

 ضــوء  فــي النتـائج المرجــوة مــن التعلـیم أفــضلواقـع الممارســة المهنیــة  بالمـدارس وتحقیــق 
  متطلبات مجتمع المعرفة  

  :مشكلة الدراسة

PDF created with pdfFactory Pro trial version pdffactory.com

http://pdffactory.com
http://pdffactory.com


 م ٢٠١٩ لسنة ینایر) الثالث، الجزء ١٨١: (مجلة كلیة التربیة، جامعة الأزهر، العدد
  

  

 -٤٦٥-

لاشك  أن الخدمة الاجتماعیـة المدرسـیة   لیـست بمعـزل عـن التطـورات العالمیـة 
مع المعرفـة والعـصر الرقمـي وخـصوصا بالمـدارس الثانویـة  في مجال التطویر في ضوء مجت

والتي تمثل مرحلة تعلیمیة هامة ضمن مراحل تعلیمیة أخرى یضمها نظـام تعلیمـي واحـد لـه 
  فلسفته وأهدافه التي تسعي هذه المرحلة إلي تحقیقها في أطار تكاملي 

 فيبها عند الحكم وجدیر بالذكر أن تطویر الأداء  احد المعاییر الهامة  التي یؤخذ 
تقدم الأمـم ورقیهـا، كمـا أن تطـویر الأداء یعتمـد علـي مـدى  كفـاءة ممارسـته وقدرتـه علـى 

 ضـــوء المتغیـــرات العالمیـــة المعاصـــرة ووفـــق فـــيالتعامـــل مـــع مـــدخلات النظـــام التعلیمـــي  
 المجـال التعلیمـي  احـد العناصـر فـي الاجتماعیـة وتعـد الخدمـة ٠متطلبات مجتمع المعرفـة 

 العملیة التربویة ووسیلتها في  التي تشكل المنظومة التعلیمیة وهي محور أساسي  الهامة
  .إلى تحقیق أهدافها المنوطة

على  دور مجتمع  المعرفة في تحـسین ) م٢٠١٠(أكدت نتائج  دراسة الفارس قد و
  وجـــود علاقـــة ارتبـــاط قویـــة بـــین مجتمـــع  المعرفـــة إلـــى وأشـــارتمـــستوى الأداء وتعزیـــزه 

  ،  )١(.والأداء
تتبلور مشكلة الدراسـة حـول واقـع الأداء المهنـي للأخـصائي الاجتمـاعي المدرسـي و

 ضــوء المتغیــرات العالمیــة المعاصــرة والاتجاهــات الحدیثــة للخدمــة الاجتماعیــة،  حیــث فــي
 الطـــرق التقلیدیـــة القدیمـــة للممارســـة المهنیـــة لا تتناســـب مـــع متطلبـــات مجتمـــع أصـــبحت

 وكـــوادر بـــشریة مدربـــة مـــن إمكانیـــات مادیـــة  یتطلـــب الـــذيوالمعرفـــة والعـــصر الرقمـــي،  
ــة مثــل الحاســوب وشــبكة  ــى اســتخدام الوســائل الحدیث الإخــصائیین الاجتمــاعیین  قــادرة عل

 ومعــدات أجهــزةٕ المعلومــات وامكانیــات مادیــة مــن اوتكنولوجیــالانترنــت والبریــد الإلكترونــي 
ة الاجتماعیـة وفـى ضـوء ذلـك  سـرعة وتطـویر الممارسـات المهنیـة للخدمـفـيدوات تسهم أو

  التعــرف علــى الواقــع المیــداني لأداء الإخــصائیین الاجتمــاعیین إلــىتــسعى الدراســة الحالیــة 
   ضوء متطلبات مجتمع المعرفة والعصر في

وقد تناولت العدید من الدراسات الـسابقة موضـوع مجتمـع المعرفـة كأحـد الاتجاهـات 
وسوف یـتم عـرض بعـض الدراسـات زوایا عدة  تطویر المؤسسات التعلیمیة من فيالحدیثة 

  : العربیة والأجنبیة حسب الترتیب الزمني من الأقدم إلى الأحدث على النحو التالي
 أن الأخصائیین الاجتماعیین )٢( )٢٠٠٠(الرازق فتح الباب أكدت دراسة عصام عبد .١

خدمة ِّ تكون مبادئ التيیدركون كل المؤشرات المهنیة   مجال رعایة الشباب  لافي
 ونقص خبراتهم بعملیة المهني إعدادهم فيًالجماعة بل یدركون بعضها نظرا للقصور 

 )٣( العمل  مع الجماعاتفيالممارسة المهنیة 
معوقات الأداء  الوقوف على .)٤( )٢٠٠٦(هاشم محمد السید علي استهدفت دراسة  .٢

الشرقیة،   العاملین بمحاكم الأسرة بمحافظة الاجتماعیینالمهني للأخصائیین  
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واستخدمت منهج المسح الاجتماعي، واعتمدت على الاستبیان واستمارة استبار، في 
حصر جمیع الأخصائیین الاجتماعیین  العاملین  وطبقت الدراسة على جمع البیانات،

عینة من طرفى النزاع وأخصائیا اجتماعیا وخبیرا، ) ٣٧(بمحاكم الأسرة وبلغ عددهم 
ة ممن تعاملوا مع مفرد) ٦٠(م الأسرة وبلغ عددهم المستفیدین من خدمات محاك

، وكان من أبرز  سواء بمكاتب التسویة أو بمحكمة الأسرةالاجتماعيخصائى الإ
خصائى قیام الإ: أن أبرز ما یمیز أداء الأخصائي الاجتماعي ما یلي: نتائجها ما یلي

القیام  النزاع، طرفيالاجتماعي بعمل ملف خاص لكل حالة على حدة من حالات 
بملاحظة كل حالة من الزوج والزوجة أثناء مقابلتهم بالمكتب، توضیح الحقوق 

 النزاع، قیام بعض الأخصائیین الاجتماعیین بإجراء المقابلات طرفيوالواجبات بین 
 أداء في النزاع المترددة على مكاتب التسویة، وأن أهم أوجه القصور لطرفيالفردیة 

 في الاجتماعي يخصائضعف قدرة الإ: یملي یلي الاجتماعي تتمثل فيخصائالإ
 التيالحصول على المصادر الأساسیة لنشوء النزاع، ترتیب الأسالیب المهنیة 

 الاجتماعي يخصائ جلسات تسویة النزاع بین الزوجین، عدم اهتمام الإفيتستخدم 
  الاجتماعي إلى الأقاربيخصائ النزاع، عدم رجوع الإطرفيبتدوین كل ما یصدر عن 

خصائى الاجتماعي عدم قیام الإ النزاع، طرفي عملیة الصلح بین فيذوى التأثیر 
خصائى  النزاع أولا بأول، ضعف قدرة الإطرفي یجمعها من التيبتحلیل المعلومات 

، ي أدت إلى الموقف الإشكالالتيالاجتماعي على تبصیر الزوجین بأسباب الخلافات 
 حل النزاع في قد تساهم التيعات الحدیثة خصائى الاجتماعي بالتشریعدم إلمام الإ
  .بین الزوجین

 معرفة إلى الدراسة هذه هدفت .)٥( )٢٠١٠(دراسة شروق عیسى أحمد أبو حمور  .٣
 الأردنیة، المستشفیات في الطبي الاجتماعي الإخصائي به یقوم الذي الدور

 أنفسهم، الأطباء نظر وجهة من وذلك لعمله، تأدیته أثناء تواجهه التي والصعوبات
 والفقرات الأسئلة من مجموعة على تحتوي استبانة تطویر تم الهدف هذا إلى وللوصول

 من آل في العاملین الأطباء من عینة على الدراسة طبقت، و"التقریریة الجمل"
 لیمثل الأردن مستشفى في العاملین والأطباء الحكومي القطاع لیمثل البشیر مستشفى

 في وذلك المختلفة، الفنیة التصنیفات ضمن الأطباء عینةال شملت وقد الخاص، القطاع
 عینة اشتملت بحیث م، ٢٠٠٩ العام من نهایته وحتى الأول تشرین بدایة منذ الفترة

 . الخاص القطاع یمثلون ًطبیبا ٧٣ و العام، القطاع یمثلون ًطبیبا ٧٥ على الدراسة
 إحصائیة دلالة ذات فروق هنالك تكن لم أنه إلى الدراسة نتائج أبرز أشارتو

 الدراسة، محاور جمیع على الاجتماعیة لحالتهم أو لنوعهم تعود المبحوثین لاستجابات
 الفئتین ضمن الأطباء على اشتملت بحیث العمریة الفئات معظم الدراسة هذه وغطت

 العینة أفراد خبرة تراوحت وقد فأكثر، سنة ٦٠ سن إلى فأقل سنة ٣٠ من العمریتین
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 درجاتهم على حصلوا قد العینة أفراد معظم نوأ فأكثر، سنة ١٥ إلى أقلف سنوات ٥ من
 المقیمین الأطباء من هي الدراسة لعینة الكبرى النسبة وأن أردنیة، جامعات من العلمیة

 الجنسیة یحملون ممن هم العینة أفراد وغالبیة الفنیة التصنیفات حیث من
 یعاني التي والتحدیات الصعوبات من عدیدال وجود الدراسة نتائج أظهرت وأخیرا.الأردنیة

 في الأردنیة الجامعات مخرجات وضعف الأكادیمي، الإعداد الاجتماعي الأخصائي منها
 منها یعاني التي الصعوبات أحد وتعد الاجتماعیة، والخدمة الاجتماعي العمل تخصص

 قبل نم للمهنة التسویق وعدم الصحة، وزارة قبل من واضحة سیاسات وجود عدم: هي
 الأخصائیین أعداد وقلة بالعمل، خاصة میزانیة وجود وعدم المختلفة، الإعلام وسائل

 أهمیة تؤید التي النتائج وجاءت الإداریة، الصعوبات من وعدد المجال، في العاملین
 العوامل دور وأهمیة وأسرهم المرضى مع العمل في الطبي الاجتماعي الأخصائي

 أصحاب من وللأطباء الخاص، القطاع لصالح لاجالع في والاجتماعیة النفسیة
 ١٥ من الأكثر الخبرة سنوات وذوي المستشار، مسمى یحمل الذي الفني التصنیف

  .فأكثر عام ٦٠ من العمریة الفئة ذوي والأطباء ًعاما،
 تطبیق واقع معرفة إلى الدراسة  هدفت. )٦( )٢٠١٠(دراسة حسني عوض ورائد نمر  .٤

 في العاملین نظر وجهة من ومعوقاتها الطبي المیدان في ةالاجتماعی الخدمة مهنة
 الجنس، متغیرات من كل أثر وتحدید، وطولكرم قلقیلیة محافظتي في الطبیة المؤسسات

 وقد، المعیقات هذه درجة على المؤسسة تبعیة، المهنة، الخبرة سنوات، العلمي المؤهل
 الطبیة المؤسسات في لعاملینا  من (200)قوامها بلغ عشوائیة عینة الباحثان اختار

 في تمثلت أداة الباحثان أعد الدراسة أغراض ولتحقیق، وقلقیلیة طولكرم محافظتي في
 من تكونت الطبي المیدان في الاجتماعیة الخدمة مهنة تطبیق معیقات تقیس استبانه
 تقیس التي الفقرات تضمن والثاني المبحوثین، عن أولیة بیانات تضمن الأول : جزأین
 مجالات أربعة على وزعت فقرة ( 32 ) الفقرات هذه عدد بلغ حیث المعیقات هذه

 تتعلق معیقات، الطبي والفریق الطبیة بالمؤسسة تتعلق معیقات : هي رئیسة
 تتعلق معیقات وأسرهم، بالمرضى تتعلق معیقات، وٕاعداده الاجتماعي بالأخصائي

 الكلیة الدرجة متوسط بلغت -: تیةالآ النتائج إلى الدراسة وتوصلت المحلیة بالبیئة
 العاملین نظر وجهة من الطبي المیدان في الاجتماعیة الخدمة مهنة تطبیق لمعیقات

 ) الدراسة مجالات جمیع على وقلقیلیة طولكرم محافظتي في الطبیة المؤسسات في
 المعیقات مجال على للمعیقات درجة أعلى كانت وقد، متوسطة بدرجة أي.(% 63.4

 المعیقات ثم وأسرهم بالمرضى المتعلقة تلاها المعیقات المحلیة بالبیئة تعلقت التي
 المتعلقة المعیقات الأخیرة بالمرتبة جاءت ثم الطبي والفریق الطبیة بالمؤسسة المتعلقة

  .وٕاعداده الاجتماعي بالأخصائي

PDF created with pdfFactory Pro trial version pdffactory.com

http://pdffactory.com
http://pdffactory.com


    مجتمع المعرفة متطلباتواقع الأداء المهني للأخصائي الاجتماعي المدرسي  في ضوء
  عادل محمود رفاعي/ د

 

 -٤٦٨-

 في الثانويإصلاح التعلیم : نحو مجتمع المعرفة" بعنوان ) Chenq&Yip,2006(دراسة 
  )7("هونج كونج وشنجهاي 

 كـل فـي الثـانويٕهدفت الدراسة إلى محاولة وصف وتحلیل وتطـویر واصـلاح التعلـیم 
 كلتـا المـدینتین فـي الثانويمن هونج كونج وشنجهاي ومعرفة واقع محاولات تطویر التعلیم 

ى  المقارنة بـین المـدینتین للتعـرف علـفيواستخدمت الدراسة المنهجین الوصفي والمقارن، 
 مجــال فــي، وكــذلك تحدیــد أوجــه الــشبه والاخــتلاف فیمــا بینهمــا مدینــةٕواقــع وامكانیــات كــل 

 وكـذلك وصـف وتحلیـل التحـدیات التـي تواجـه التعلـیم الثـانوي وجهـود الثانويتطویر التعلیم 
 فـي الثـانويإصلاحه، وقد توصلت الدراسة إلى ضرورة إعادة تقدیم طبیعـة وأهـداف التعلـیم 

تلاءم مـع واقـع مجتمـع المعرفـة والاهتمـام بمجـال إصـلاح وتحـدیث المنـاهج المدینتین بما ی
  .الدراسیة

 سـیاق المـدارس فـيالـتعلم غیـر الرسـمي " بعنـوان ) Brigitte et al,2007( دراسة ـ ٢ 
  )8(" مجتمع المعرفةفي

هدفت الدراسة إلى التعرف على مـدى فاعلیـة اسـتخدام الكمبیـوتر والانترنـت لطـلاب 
 ظـل ظهـور فـي استرالیا وتحقیق احـد أنمـاط الـتعلم الرسـمي لطـلاب المـدارس فيالمدارس  

 تحـصیل المعرفـة فـيوانبثاق مجتمع المعرفة وما یتطلبـه مـن تفعیـل لآلیـات ووسـائل أخـرى 
 تنــاول مفهــوم مجتمــع المعرفــة فــيبجانـب المدرســة، واســتخدمت الدراســة المــنهج الوصــفي 

 أشـكال الـتعلم غیـر الرسـمي للطـلاب والتـي  مجتمـع المعرفـة وفـى وصـففيودور المدرسة 
 التقنیـــات والوســـائل المختلفـــة التـــي تتیحهـــا اســـتخدامتعتمـــد علیـــه بـــصورة رئیـــسیة علـــى 

تكنولوجیــــا المعلومــــات والاتــــصالات مــــن كمبیــــوتر وانترنــــت وخــــدمات الــــشبكات والأقمــــار 
دت الدراسـة  أوقـات الفـراغ، كمـا اعتمـفـيالصناعیة والتي یستطیع الطـلاب الاعتمـاد علیهـا 

 تقـسیم الطـلاب لـثلاث مجموعـات عمریـة لمختلـف المراحـل فـيعلى المنهج شبه التجریبـي 
الدراســیة الابتدائیــة والإعدادیــة والثانویــة، وقــد توصــلت الدراســة مــن خــلال المقــابلات مــع 
الطلاب والمعلمین والمدیرین إلى أن طلاب المجموعات الثلاث والذین تـم تخـصیص قاعـات 

داخل المدارس مجهزة بشبكات انترنت وحاسبات إلیـه وقنـوات فـضائیة مـشابهة دراسیة لهم 
للبیئة المنزلیة لیتعلموا داخلهـا، قـد تمكنـوا مـن تحـصیل المعـارف المختلفـة والمتنوعـة ومـن 
تكوین مجمعـات للـتعلم النـشط والمتبـادل بفـضل تـوفر وسـائل التكنولوجیـا المختلفـة، وأكـدت 

  .  تقودنا باتجاه مجتمع المعرفة وبالتالي إلى المستقبلالدراسة أن المدرسة یمكن أن
تحلیل خصائص مجتمعات المعرفة من " بعنوان ) Graig,C,2007( دراسة كریجـ ٣

  )٩("خلال حقائب عمل لنظریات وممارسات المعلمین
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 م ٢٠١٩ لسنة ینایر) الثالث، الجزء ١٨١: (مجلة كلیة التربیة، جامعة الأزهر، العدد
  

  

 -٤٦٩-

هدفت الدراسة إلى تحلیل تجربة المعلمین أثنـاء تطـویر حقائـب العمـل الخاصـة بهـم 
معات المعرفة بولایة فلادیفیا بالولایات المتحدة الأمریكیـة، وهـى دراسـة كأساس لإنشاء مجت

استخدمت المنهج الوصفي التحلیلـي وكانـت أدواتهـا المقابلـة الفردیـة والجماعیـة، وعرضـت 
 محاولـة إنـشاء مجتمعـات فـيالدراسة قصص مختلفة لتجارب المعلمین الفردیـة والجماعیـة 

 حقائـــب العمــل التـــي تــم تجمیعهـــا وتــصمیمها مـــن المعرفــة الخاصـــة بهــم بالاعتمـــاد علــى
 والجماعیـة مـع المعلمـین إلـى أن تطـویر الفردیـةالمعلمین، وأشارت نتائج تحلیل المقـابلات 

مجتمعات المعرفة دینامیكي بین المعلمین وهو مؤشر جید على وجود أساس ناجح لإنشاء 
 الدراســة خمــسة مجتمــع معرفــة مــشترك یبنــى علــى أســاس تجربــة حقائــب العمــل، وعرضــت

أســـس للنجـــاح كانـــت متـــوفرة بـــین المعلمـــین وهـــى نـــشاط الفریـــق، العمـــل بـــروح الفریـــق، 
المــساهمة الفردیــة والجماعیــة والمهنیــة، القــدرة علــى تــصنیف المــادة العلمیــة، والتطــویر 

  المستمر
 –مواكبة موجة المعرفة : " بعنوان ٢٠٠٧) "Jane Gilbertجان جلبرت  : (دراسةـ ٤

  )١٠(".عرفة ومستقبل التعلیممجتمع الم
هدفت الدراسة إلي معرفة كیفیة السیطرة علـى موجـة المعرفـة التـي انتـشرت بـصورة 

 فـيكبیرة خلال العقد الأخیر وتوظیفها بمـا یخـدم العملیـة التعلیمیـة، معرفـة  دور المعلمـین 
مـــساعدة المتعلمــــین لمواكبــــة مجتمـــع المعرفــــة ومتطلباتــــه، اســـتخدمت الدراســــة المــــنهج 

لوصــفي، توصــلت الدراســة إلــى عــدة نتــائج منهــا مــا یلــي أن مــستقبل التعلــیم فــي مجتمــع ا
المعرفة یتطلب من المعلمین أن یعددوا من مصادر التعلم التي یعتمدون علیها، وأن یراعـوا 
أهم التغیرات التي تحیط بالمجتمع، أن مجتمـع المعرفـة یتطلـب الاهتمـام بـالحق فـي التعلـیم 

 أكثــر للوصــول إلیــه أمــام جمیــع أبنــاء المجتمــع بــلا اســتثناء، أن ٕوجودتــه واتاحــة فــرص
مـــصطلح مجتمـــع المعرفـــة واحـــد مـــن أكثـــر المـــصطلحات التـــي ظهـــرت بقـــوة خـــلال العقـــد 
ًالماضي، ومن أكثرها تكرارا في السیاسات الحكومیة، ولدى واضعي الـسیاسات، وفـى الـنظم 

یــات المتحــدة الأمریكیــة واســترالیا التعلیمیــة لــیس فقــط فــي نیوزیلنــدا ولكــن أیــضا فــي الولا
  .والعدید من البلدان الأوروبیة والأسیویة

وتوصلت الدراسة إلى عدم . مفهوم مجتمع  المعرفة وأبعاد). م٢٠٠٨(دراسة عیسى ـ ٥
وجود اتفاق على تعریف محدد لمفهوم مجتمع  المعرفة یتوقف على توفیر مجموعة من 

  )١١( .ٕ وادارة المعرفة تعد وسیلة ولیست غایةالمدخلات كالقیادة والثقافة المؤسسیة
 مجتمـع المعرفـة  فـيأن الـدخول  التـي أشـارت نتائجهـا إلـى )م٢٠٠٩( دراسة السحیمي ـ ٦

توجـه إداري وحتمــي للمنظمــات المعاصــرة فــي ظـل التطــورات الهائلــة لتكنولوجیــا المعلومــات 
وأكــدت . راتیجیة اتــصالوهـى مــن متطلبــات الاتجـاه  نحــو الــتعلم والتطـویر ویلیــه وجــود اسـت
  )١٢(.الدراسة على أهمیة الاسترشاد بنماذج تطبیقیة ناجحة لإدارة المعرفة
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    مجتمع المعرفة متطلباتواقع الأداء المهني للأخصائي الاجتماعي المدرسي  في ضوء
  عادل محمود رفاعي/ د

 

 -٤٧٠-

 أن هنـاك علاقـة معنویـة بـین التـي أظهـرت نتائجهـا ).م٢٠٠٩(دراسة أبو فـارة وعلیـان ـ ٧
تطبیقات إدارة المعرفة وفاعلیـة أنـشطة المؤسـسة، والمؤسـسات التـي تمـارس إدارة المعرفـة 

ــستخدمها ــق أهــدافها مــن وت ــى تحقی ــادرة عل ــة وق ــر فاعلی ــة تكــون أكث ــي حیاتهــا التنظیمی  ف
  )١٣( .المؤسسات الأخرى التي لا تمارس إدارة المعرفة

إطار فكري لتطبیق مفهوم مجتمع المعرفة التي  قدمت ) م٢٠٠٩(دراسة أبو الخضیر ـ ٨
تجاهات في مؤسسات التعلیم وتوصلت نتائجها إلى أن مجتمع  المعرفة هو أحد الا

الإداریة الحدیثة والتي تحقق العدید من الفوائد وأنها عملیة دینامیكیة تتضمن مجموعة 
من الأنشطة والممارسات الهادفة، وأن الأفراد هم العنصر الأساسي في إدارة المعرفة، 

  )١٤.(ویتطلب تطبیق إدارة المعرفة خلف ثقافة وشریعة وداعمة لإنتاج المعرفة ومشاركتها
تفعیل دور التعلیم الثانوي فى تلبیة متطلبات " بعنوان) ٢٠١١( صبحي  أمیرة دراسة ـ ٩

  ) ١٥( جمهوریة مصر العربیةفيمجتمع المعرفة 
ــاء  ــسفیة اللازمــة لبن ــة والفل ــات المعرفی ــد الأســس والمكون ــى تحدی هــدفت الدراســة إل

ــاء مجتمــع  ــة اللازمــة لبن ــات والإجــراءات التعلیمی ــد المتطلب ــة وتحدی ــة مجتمــع المعرف المعرف
ــانوي  ــیم الث ــل دور التعل ــات فــيوتحدیــد أهــم جوانــب التــصور المــستقبلي لتفعی ــة متطلب  تلبی

 –أســلوب الــسیناریوهات ( الدراســة فــيمجتمـع المعرفــة، اســتخدمت الباحثــة الأدوات التالیــة 
 )  والمقابلة الشخصیة كأداة لها نماذج لأراء الخبراء والمتخصصین–دراسة استطلاعیة 

ــانوي العــام إلا أنهــا لــم وتوصــلت الدر اســة إلــى وجــود محــاولات لتطــویر التعلــیم الث
 دور التعلـیم فـي هـذا المجـال ووجـود قـصور فـيتستطیع الوفـاء بتحقیـق التطـویر المنـشود 

 مصر من خلال المعـاییر والأسـس المحـددة في تلبیة متطلبات مجتمع المعرفة  فيالثانوي 
الثانوي العام عن طریق سیناریو مستقبلي لتفعیل  دور التعلیم فيٕلذلك واحداث نقلة نوعیة 

  . مصرفي متطلبات مجتمع المعرفة فيدورة 
  
  

تحدیات التعلیم الثانوي في ضوء متطلبات "بعنوان، ) ٢٠١٢( الزمیتى  أحمددراسةـ ١٠
  )١٦"(دراسة مستقبلیة" مجتمع المعرفة 

لبــات مجتمــع  ضــوء متطفــيهــدفت الدراســة إلــى التعــرف علــى واقــع التعلــیم الثــانوي 
المعرفة في مصر واهم التحدیات التي تواجهه والوقوف على معنـى واضـح ومحـدد لمجتمـع 

 ینبغـي توافرهـا لتحـدیث التـيالمعرفة وخصائصه ومتطلباته ومعوقاته ورصد أهم المتطلبات 
 المعرفـة، واسـتخدمت الدراسـة مـنهج الوصـفي مجتمـع مـصر بمـا یواكـب فيالتعلیم الثانوي 
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 فـيتمد الباحث على أسلوب السیناریوهات كأحد أسالیب الدراسـات المـستقبلیة التحلیلي واع
 ضــوء متطلبــات مجتمــع المعرفــة، وقــد توصــلت فــيوضــع ســیناریو تحــدیث التعلــیم الثــانوي 

 تحـول بینـه وبـین تحقیـق التـيالدراسة إلى أن التعلیم الثـانوي یواجـه عدیـد مـن المـشكلات 
 مــصر فــين عناصــر منظومــة التعلــیم الثــانوي أ وجلهــاأ مــن أنــشئ التــيأهدافــه ووظائفــه 

  .ئم متطلبات مجتمع المعرفة الناشئبحاجة إلى تطویر وتحدیث یلا
تفعیل مقومات البحث التربوي في ضوء متطلبات "بعنوان، ) ٢٠١٤(نصار: دراسةـ ١١

  ١٧رؤیة مستقبلیة" مجتمع المعرفة 
لبحــث التربــوي لتلبیــة هــدفت الدراســة إلــى تقــدیم رؤیــة مــستقبلیة لتفعیــل مقومــات ا

متطلبــات مجتمــع المعرفــة فــي جمهوریــة مــصر العربیــة، ولتحقیــق هــذا الهــدف اســتخدمت 
الدراسة المنهج الوصفي، وقد توصلت الدراسة إلى أن البحث التربوي یستطیع الإسهام فـي 
ــق باســتیعاب  ــه المقومــات اللازمــة، وان المقومــات تتعل ــوافرت ل بنــاء مجتمــع المعرفــة إذا ت

فــة التربویــة مــن خــلال التكــوین العلمــي للبــاحثین وأعــضاء هیئــة التــدریس وفــى ضــوء المعر
النتــائج قــدمت الدراســة رؤیــة مــستقبلیة لتفعیــل مقومــات البحــث العلمــي لتلبیــة متطلبــات 

  .مجتمع المعرفة
التخطیط لمدرسة  المستقبل بمصر فى ضوء "بعنوان، ) ٢٠١٤(أبو المجد  : دراسةـ ١٢

  )١٨("رفةتحدیات مجتمع المع
ــي افرزهــا  ــى توضــیح طبیعــة مجتمــع المعرفــة واهــم التحــدیات الت هــدفت الدراســة إل
والمتطلبات الواجب توافرها للتصدي لهذه التحدیات والتعرف على المعـالم الرئیـسیة لمدرسـة 
المستقبل من حیث المفهوم والمبـادئ والخـصائص وتحدیـد متطلبـات مدرسـة المـستقبل فـي 

رفة، استخدمت الدراسة المنهج الوصفي من اجل رصد التحـدیات ضوء تحدیات مجتمع المع
الناجمـة عـن مجتمـع المعرفــة وكیفیـة مواجهتهـا وتوصـلت الدراســة إلـى تقـدیم رؤیـة شــاملة 
لمجتمــع المعرفــة وتحدیاتــه وتحدیــد متطلبــات مدرســة المــستقبل فــي ضــوء تحــدیات مجتمــع 

وفى ضوء النتائج أوصت . المستقبلالمعرفة واتفاق الخبراء على الصورة المرغوبة لمدرسة 
الدراسة بتقدیم نموذج لمدرسة المستقبل بأبعادها المختلفة بدءا بالفلسفة والأهداف ووضـع 

  خطة مقترحة
واقع التحولات التربویة كمدخل لتحقیق مجتمع " بعنوان ) ٢٠١٦(دراسة القطراوى ـ ١٣

  )١٩("فلسطین المعرفة كما یراه مدراء ومعلموا مدارس التعلیم الخاص في 
هدفت الدراسـة للكـشف عـن دور مـدراء ومعلمـي مـدارس التعلـیم الخـاص فـي تقیـیم 
واقع التحـولات التربویـة كمـدخل لتحقیـق مجتمـع المعرفـة فـي فلـسطین ولتحقیـق الهـدف تـم 
استخدام الطریقة الوصفیة التي تستند إلى الأسـلوب التحلیلـي وكـان مـن نتـائج الدراسـة أن 

 المدرسـي ثـم البعـد الابتكـارى ثـم الأمنـيعلى المركـز الأول یلیـه البعـد البعد المعرفي حصل 
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البعد التقني وأخیرا البعد الـدیمقراطي مـن وجهـة نظـر المـدراء والمعلمـین كأبعـاد ذات أهمیـة 
  . في التحولات التربویة

دور الإدارة المدرسیة بالمرحلة المتوسطة بالكویت ) م٢٠١٧(دراسة كروز العجمي ـ ١٤
  )٢٠(ر الأداء المهني للمعلم في ضوء مجتمع المعرفةفي تطوی

 التعرف على دور الإدارة المدرسیة بالمرحلـة المتوسـطة بالكویـت إلىهدفت الدراسة 
فــي تطــویر الأداء المهنــي للمعلــم فــي ضــوء مجتمــع المعرفــة، واســتخدمت الدراســة المــنهج 

ــى عینــة ق مــن ) ٢٠٠(وامهــا الوصــفي التحلیلــي وكانــت أدوات الدراســة اســتبیان طبــق عل
 المدرســیة  فــي الإدارة دور أنالمعلمــین بالمــدارس المتوســطة بالكویــت،  وأظهــرت النتــائج 

تطــویر الأداء المهنــي للمعلــم فــي ضــوء مجتمــع المعرفــة  جــاء فــي مجملــه بمــستوى دلالــة 
منخفض، وأوصت الدراسة بضرورة تدریب المعلمین على استخدام كافـة الوسـائل والتقنیـات 

  لتطویر أدائهم المهني وفقا لمتطلبات مجتمع المعرفة الحدیثة 
الممارسات الإداریة لمدیري  تطویر) ٢٠١٩(الرحمن عنیزان الرشیدى  دراسة عبدـ ١٥

دراسة (مدارس المرحلة المتوسطة بدولة الكویت في ضوء متطلبات مجتمع المعرفة 
   )٢١( )میدانیة

سـات الإداریـة لمـدیري مـدارس  علـى مـدى تطـویر  الممارالتعرف إلىهدفت الدراسة 
 واستخدمت الدراسـة ، المرحلة المتوسطة بدولة الكویت في ضوء متطلبات  مجتمع المعرفة

ــى عینــة قوامهــا أدواتالمــنهج الوصــفي،  وكانــت  مــن ) ٣٠٠( الدراســة اســتبیان طبــق عل
بالمـــدارس )   مــدیر مــساعد ـرئیس قــسم ـ معلــم-مــدیر ( الهیئــة التعلیمیــة والإداریــة 

ــت، وتوصــلت الدراســة الم ــىتوســطة بدولــة الكوی الممارســات الإداریــة لمــدیري  واقــع  أن إل
 جـاء بمـستوى مدارس المرحلة المتوسطة بدولة الكویت في ضوء متطلبات مجتمع المعرفـة

ًوفى ضوء معطیات النتائج قدمت الدراسة تصورا مقترحا لتطـویر دلالة منخفض ولم یتحقق  ً
مـدارس المرحلـة المتوسـطة بدولـة الكویـت فـي ضـوء متطلبـات  الممارسات الإداریـة لمـدیري 

  مجتمع المعرفة 
 مجتمــع المعرفــة فــي أهمیــةوقــد اتفقــت الدراســة الحالیــة مــع الدراســات الــسابقة فــي 

ــة وفقــا للتطــورات العالمیــة المعاصــرة واتفقــت معهــا مــن خــلال  تطــویر المؤســسات التعلیمی
رئیـــسة لجمـــع  البیانـــات والمعلومـــات مـــن   كـــأداةاســـتخدام المـــنهج الوصـــفي والاســـتبیان 

  المجتمع البحثي 
ــسابقة حیــث  ــة مــع الدراســات ال ــات إنهــاوقــد اختلفــت الدراســة الحالی ــت متطلب  تناول

 الدراسـة الحالیـة تتنـاول متطلبـات مجتمـع المعرفـة أمـامجتمع المعرفة في الإدارة المدرسـیة 
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 لـــم والـــذيالمجـــال التعلیمـــي  ي للأخـــصائي الاجتمـــاعي فـــي نـــالمــرتبط بتطـــویر الأداء المه
  .تتناوله  الدراسات السابقة

وقد استفاد الباحث مـن الدراسـات الـسابقة مـن خـلال التعـرف علـى مجتمـع المعرفـة 
ومتطلباته بالمؤسسات التعلیمیة  وكانت الدراسات السابقة بمثابة المرشـد والموجـه للباحـث 

  في جمیع مراحل الدراسة الحالیة 
  : أهمیة الدراسة

 كأحـد الاتجاهـات الرقمـيتى أهمیة الدراسـة مـن أهمیـة  مجتمـع المعرفـة والعـصر تأ
 تطویر المجال التعلیمي وقد تفید نتائج هـذه الدراسـة فـي تطـویر الأداء المهنـي  فيالحدیثة 

 التعلیمـي وفـق متطلبــات مجتمـع المعرفـة، كمــا بالمجــالالإخـصائیین الاجتمـاعیین العـاملین 
 الأداءعلى التوجیه الفني للخدمة الاجتماعیة في التعـرف علـى واقـع  قد تفید القائمون أنها

 وفق متطلبـات مجتمـع أدائهم المدارس وأهمیة تطویر فيالمهني للأخصائیین الاجتماعیین 
  المعرفة والعصر الرقمي

 بمـا یـنعكس الممارسات المهنیة للخدمة الاجتماعیة قد تسهم هذه الدراسة في تطویر  ·
  تعلیمیة جیدة على  تحقیق مخرجات

 فــي وزارة التربیــة  التعلــیم المــسئولینإن نتــائج هــذه الدراســة وتوصــیاتها  قــد تــساعد  ·
بالتعرف على كیفیة الاستفادة من مجتمع المعرفة كمدخل لتحقیق  مخرجات جیدة مما 

 ویـسهم أداء الخدمـة الاجتماعیـة فـي المجـال التعلیمـي  ًینعكس إیجابیا على مـستوى 
 یة  التطویر المنشودبفاعلیة في عمل

  
  
  

  : تساؤلات الدراسة
  :   الإجابة على التساؤلات التالیةإلى الدراسة الحالیة تسع          

  ومتطلباته في المؤسسات التعلیمیة؟ةالمعرف النظریة  لمجتمع الأسسما  .١
مــا واقــع الأداء المهنــي للأخــصائیین الاجتمــاعیین فــي ضــوء مجتمــع المعرفــة والعــصر  .٢

 الرقمي؟
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ا التصور المقترح  لتطوي الأداء المهني للأخصائیین الاجتماعیین في ضـوء مجتمـع م .٣
  المعرفة والعصر الرقمي؟

  :أهداف الدراسة
  :  یلي التعرف على ماإلىهدفت الدراسة الحالیة 

عرفــة ومتطلباتــه فــي المؤســسات التعلیمیــة  مــن حیــث م  لمجتمــع الىالإطــار المفــاهیم .١
 ومتطلبات تطبیقه المفهوم والأهمیة والخصائص 

الكشف عـن واقـع الأداء المهنـي للأخـصائیین الاجتمـاعیین فـي ضـوء مجتمـع المعرفـة  .٢
 والعصر الرقمي 

تقـــدیم  تـــصور مقتـــرح  لتطـــوي الأداء المهنـــي للأخـــصائیین الاجتمـــاعیین فـــي ضـــوء  .٣
 مجتمع المعرفة والعصر الرقمي 

   :الإطار النظرة للدراسة
 : متطلباته ومجتمع المعرفة : الأولالمبحث 
ًن ظهور مجتمع المعرفة كان  نتاجا لولادة تكامل ثورة المعلومات المركبة، إذ إ

ًأصبح الانتقال من المعرفة العلمیة إلى تطبیقاتها التكنولوجیة أمرا أكثر سهولة بزمن أقل، 
ًوبمردودیة اقتصادیة أعلى، فضلا عن الاندماج بین تكنولوجیا معالجة المعلومات 

  )٢٢("الشبكات والانترنت" وتطبیقاتها وبین ثورة الاتصالات الرقمیة" وتطبیقاتهالكمبیوتر "
ومجتمع المعرفة یمثل حالة من الامتیاز الفكري والمعرفي والتقني، ومن التقدم 

الثورة المتعددة "ًالعلمي والبشرى، الأمر الذي شجع عددا من المختصین على وصفه بـ 
  )٢٣" (المعاني والاتجاهات
، ٢٠٠٣برنامج الأمم المتحدة الإنمائي (ریر التنمیة الإنسانیة العربیة ویشیر تق

ٕ مجتمع المعرفة على أنه المجتمع الذي یقوم أساسا على نشر المعرفة وانتاجها إلى)  ٣٩ ً
 جمیع مجالات النشاط المجتمعي، كالاقتصاد والمجتمع المدني فيوتوظیفها بكفاءة 

رقیة الحالة الإنسانیة باطراد، أي إقامة التنمیة ًوالسیاسة والحیاة الخاصة، وصولا لت
   ). ٢٤"(الإنسانیة

 وفى الإطار ذاته مجتمع المعرفة هو المجتمع الذي أضحت فیه المعرفة أداة 
ٕ تكوینه وانمائه البحث العلمي فيأساسیة للإنتاج والتقدم وزیادة القدرة التنافسیة، ویسهم 

ٕوتطویر للمعرفة التربویة، واعداد رأس المال التربوي، من خلال ما یضطلع به من إنتاج 
  . كافة مجالاتها داخل المجتمعفيالفكري، بما یحقق التنمیة الإنسانیة المستدامة 
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، أن مفهوم المعرفة یمتد لیشمل مجمل )٢٠٠٩تقریر المعرفة العربي ( ویوضح 
ًالمخزون المعرفي والثقافي من منظور كون المعرفة تعد ناظما رئیسا لمجمل  النشاطات ً

 –الإنسانیة، ترمى إلى توسیع خیارات وفرص تقدم الإنسان العربي، وبذلك تصبح المعرفة 
ًاكتسابا وانتاجا، وتوطینا وتوظیفا  ً ً  في أداة وغایة للمجتمع ككل، ومن ثم فإن التغیرات –ًٕ

المشهد الاجتماعي أفضت إلى مجتمعات أضحت فیها المعرفة أداة أساسیة للإنتاج 
 تنمیة فيوبهذا تعتبر المعرفة أداة بالغة الأثر . ر والتقدم وزیادة القدرة التنافسیةوالابتكا

. المجتمع، وفى قدرة أفراده على إدراك حقوقهم وواجباتهم ومسئولیاتهم تجاه مجتمعاتهم
)٢٥(  

ًوتأسیسا على ما تقدم، یعد مفهوم مجتمع المعرفة من المفاهیم متعددة 
تخدم مصطلح مجتمع المعرفة بمعان متعددة، ویرجع ذلك المضامین والدلالات، حیث یس

 حد ذاتها عملیة جدلیة معقدة، من حیث اكتسابها واستیعابها ونشرها فيإلى أن المعرفة 
وتطبیقها، وكذلك لارتباط المعرفة بالعدید من المتغیرات الاجتماعیة المتصلة بالجوانب 

لات هذا المفهوم من خلال التعریفات  المجتمع، ویمكن تحدید دلافيالإنتاجیة والتنمویة 
  :الآتیة

 ) Knowledge Economic(  یعــرف مجتمــع المعرفــة مــن منظــور اقتــصاد المعرفــة-
بأنه المجتمع الذي یقوم علـى أسـس اقتـصادیة مـن الابتكـار وتبـادل الـسلع والخـدمات غیـر 

  )٢٦(.ًاقتصادیاتفعة القیمة ومطلوبة المادیة، وتكون فیه المعلومات والمعارف الحدیثة مر
ًومن هذا المنظور أیضا یعرف مجتمع المعرفة بأنه المجتمع الـذي یمتلـك قـدرة نوعیـة علـى 

 الموارد المتاحة وحسن استثمارها في مجال التحكم فيٕالتنظیم وایجاد آلیات راقیة وعقلانیة 
   )٢٧.( تحقیق النمو الاقتصاديفيٕوتوظیفها، وایلاء الموارد البشریة الموقع الملائم 

 ) Human Development(  یعــرف مجتمــع المعرفــة مــن منظــور التنمیــة الإنــسانیة-
ٕبأنــه المجتمــع الــذي یمتلــك القــدرة علــى تحدیــد وانتــاج ومعالجــة وتحویــل ونــشر واســتعمال 
المعلومــات، مــن أجــل إیجــاد وتطبیــق المعــارف الــضروریة للتنمیــة الإنــسانیة وفــق رؤیــة 

  )٢٨.(واضحة للمجتمع
بأنــه  ) Learning Society( عرفــة مــن منظــور مجتمــع الــتعلم  یعــرف مجتمــع الم-

ــتعلم الــذاتي  ــي تمكــنهم مــن مواصــلة ال ــة الأساســیة الت ــیح لأفــراده التربی المجتمــع الــذي یت
المــستمر، واســتخدام نمــاذج تعلــم غیــر تقلیدیــة قائمــة علــى العمــل، وعلــى معــاودة اكتــساب 

ة للقطاعـات التكنولوجیـة والاقتــصادیة معـارف ومهـارات جدیـدة، تتطلبهـا الاحتیاجــات المتغیـر
  )٢٩.(والاجتماعیة
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)  Information Society(  یعــرف مجتمــع المعرفــة مــن منظــور مجتمــع المعلومــات -
 ذلــك فــيبأنــه المجتمــع الــذي یهــتم بــدورة المعرفــة، وتــوفیر البیئــة المناســبة لتفعیلهــا، بمــا 

  )٣٠.  (لومات على وجه الخصوصالبیئة التقنیة الحدیثة بشكلها العام، وبیئة تقنیة المع
كما یعرف مجتمع المعرفة من هذا المنظور أیضا بأنه مجتمع یتم فیه إنتاج 

   )٣١. (وتصنیف ونشر المعرفة باستخدام تقنیات المعلومات والاتصال
سبق یتضح  أن مجتمع المعرفة مجتمع أضحت فیه المعرفة قوة  وفى ضوء ما

أساس تقدم المجتمعات، ومجتمع المعرفة مجتمع دائم اقتصادیة، وعماد التنمیة الإنسانیة و
 تكنولوجیا المعلومات، وتتطلب بناء وترقیة فيالتعلم تقوم أركانه على التقدم المضطرد 

وعلى ضوء ما تم عرضه حول مفهوم مجتمع . مجتمع المعرفة إدارة  ناجحة للمعرفة
یه المعرفة أداة أساسیة المجتمع الذي أضحت ف: المعرفة یمكن تحدید هذا المفهوم بأنه

ٕ تكوینه وانمائه البحث العلمي التربوي، فيللإنتاج والتقدم وزیادة القدرة التنافسیة، ویسهم 
ٕمن خلال ما یضطلع به من إنتاج وتطویر للمعرفة التربویة، واعداد رأس المال الفكري، 

 . كافة مجالاتها داخل المجتمعفيبما یحقق التنمیة الإنسانیة المستدامة 
  :خصائص مجتمع المعرفة

 )٣٢(-:أن مجتمع المعرفة یتمیز بالخصائص التالیة) ٢٠١٠( یرى الحسیني،
المعرفة هي المصدر الرئیسي المؤثر و الفاعـل فـي الحیـاة الیومیـة للأفـراد و المجتمـع، ) ١

  . و السیاسة العامة
لمـي، و التنمیـة تشمل المعرفة على العلوم ،و الإنسانیات، و التكنولوجیـا، و البحـث الع) ٢

البشریة، و الإبـداع، و التربیـة، و اللغـات، و الأدب، و الفنـون، و الثقافـة التقلیدیـة و 
  المستترة 

تختلــف المعرفـــة عـــن المـــصادر المادیـــة الأخـــرى لــیس فـــي أنهـــا غیـــر قابلـــة للنـــضوب ) ٣
  . وحسب، بل أنها تتزاید و تنمو بالشراكة و تعدد المستخدمین

ة علـــة تحدیـــد المعلومـــات و المعرفـــة و إنتاجهـــا، و تحویلهـــا، و یعمـــل مجتمـــع المعرفـــ) ٤
  . نشرها، و استخدامها من أجل التنمیة البشریة

یهیــئ مجتمــع المعرفــة الطــرق الــضروریة لجعــل العولمــة تخــدم البــشریة و تــساعد فــي ) ٥
  . رخائها

ذلـك إن مجتمع المعرفة دائب التطور و التغیـر نجـو الأفـضل، و لدیـه مـن أجـل تحقیـق ) ٦
  . رؤیة عالمیة طویلة الأمد

PDF created with pdfFactory Pro trial version pdffactory.com

http://pdffactory.com
http://pdffactory.com


 م ٢٠١٩ لسنة ینایر) الثالث، الجزء ١٨١: (مجلة كلیة التربیة، جامعة الأزهر، العدد
  

  

 -٤٧٧-

  . المعرفة هي  المصدر الرئیس للقوة السیاسیة لمجتمع المعرفة) ٧
ــك بجعــل البــشر هــم المــصدر ) ٨ ــدى مجتمــع المعرفــة؛ وذل ــزة ل ــة البــشریة قیمــة ممی للطاق

  . الرئیسي للإنتاج والإبداع
ال و التواصـل مجتمع  المعرفة متواصل ومترابط بشكل جید و متـین عبـر وسـائل الاتـص) ٩

  . الحدیث، ویمكنه أن یصل إلى مصادر المعلومات بسهولة و یسر
ـــة اقتـــصاد المعلومـــات ) ١٠  Economics of(یعمـــل مجتمـــع المعرفـــة تحـــت مظل

Information (    
ـــوم ) ١١ ـــي یق ـــة الت ـــة المتین ـــة المادی ـــة التحتی ـــة البنی ـــدى مجتمـــع المعرف علیهـــا أساســـه ل

عم المـــــادي لتقـــــل المعلومـــــات و العلـــــوم و التـــــي تـــــوفر الـــــدالاقتـــــصادي المتـــــین، و
 )٣٣.(توصیلها
أن ) ٢٠٠٧صـلاح الـدین محمـد توفیـق، هـاني محمـد یـونس موســى، ( ویـشیر            

  : مجتمع المعرفة یتسم بالعدید من الخصائص والسمات من أبرزها
تطـورات فقد أدت التطورات العلمیة والتكنولوجیة الهائلة إلى : تقلص قیود الزمان والمكان• 

، وقد )الانترنت( شبكة الاتصال، وظهور الشبكة الدولیة للمعلومات فيمذهلة مصاحبة 
أدى ذلــك إلــى تقلــص قیــود الزمــان والمكــان، حیــث أتاحــت هــذه التقنیــات الفــرص أمــام 

  . كل مكان وفى كل وقت وفى اللحظة نفسهافيالإنسان للتواجد 
ى الانتـشار الواسـع والـسریع إلـى مجـالات بمعنـ: الاندماج بین مجـالات المعرفـة المختلفـة• 

، "القیمـة المعرفیـة المـضافة"المعرفة الأخرى، فتتطور بدورها وینشأ عنه ما یطلق علیه 
 فــيوقــد أدى ذلــك إلــى بــروز مــساحات معرفیــة جدیــدة، وظهــور تنظیــرات أكثــر جــدة 

 هـذه فـيمجالات المعرفة المتداولة، الأمر الذي أدى إلـى بـروز تقنیـات إبداعیـة جدیـدة 
  .المجالات المعرفیة

الأمــر : تطــویر منهجیــات علمیــة حدیثــة لحــل المــشكلات والتعامــل مــع الظــواهر المختلفــة• 
الذي مهد إلى تعاظم الحاجة إلى منهجیات وأسالیب علمیة جدیدة تمكن من الإفادة من 

 تعقیـــداتها الجدیـــدة فـــي التعامـــل مـــع الظـــواهر فـــيهـــذا الطوفـــان المعرفـــي المتـــدفق 
  .لیاتها المتجددةوٕاشكا

ــدة للتــراكم •  ــاهیم وقواعــد جدی ــوة المجتمعــات، وارســاء مف ــاس ق ــدة لقی ــاییر جدی ــاد مع ٕاعتم
فقــد أصــبح مــصدر القــوة الحقیقــي لأي مجتمــع هــو مــا یمتلكــه أبنــاء هــذا : الرأســمالي

المجتمـــع مـــن معـــارف ومعلومـــات حدیثـــة ومتجـــددة وقابلـــة للتطبیـــق وللتوظیـــف، ومـــع 
الجدیدة لقوة المجتمعات بدأت تتصاعد الكتابات حول إرساء قواعد اعتماد تلك المعاییر 

مفهـوم رأس المـال : ٕجدیدة للتراكم الرأسـمالي، وارسـاء مفـاهیم جدیـدة لـرأس المـال، مثـل
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 تطـور المجتمعـات وتحقیـق فـيالفكري، الذي یعترف بالأهمیـة الحاسـمة للفكـر والإبـداع 
لـذي یعتـرف بـأن القـدرات العقلیـة الخلاقـة تقدمها وریادتها، ومفهوم رأس المال العقلي ا

ً أي مجتمـع تمثـل معینـا لا ینـضب، ومفهـوم رأس المـال المعرفـي الـذي یـشیر فيللبشر 
 یـد فـيالأمـوال "ولـیس "  یـد الكثـرةفـيالمعرفة "إلى مصدر القوة الجدید لأي مجتمع هو 

" هـي حیـاة  ظـل مجتمـع المعرفـة فـيوهكذا بات من المؤكـد أن الحیـاة الهامـشیة " القلة
  ."ًالمحرومین معرفیا

ًأصبحت المعارف والمعلومات مقوما اجتماعیا قائما بذاته، وعنصرا فاعلا بالغ التأثیر •  ً ً ً  فـيً
ًحیـاة الأفـراد والمجتمعـات، وأصـبح تغیرهــا یحطـم معـه أدوارا اجتماعیـة مـستقرة، وینــشئ 

رى بمعـدلات لـم  ونتیجة لذلك أصبحت الوظائف والمهن تتغیر هي الأخـ،أخرى مستحدث
ًتــر البــشریة لهــا مــن قبــل مثــیلا، حیــث باتــت تتغیــر بــوتیرة متــسارعة اســتجابة لــسرعة 

  .التغیرات العلمیة والتكنولوجیة
 بـــروز فـــي مفهـــوم العمـــل ومجالاتـــه وآلیاتـــه ومهاراتـــه، ممـــا أســـهم فـــيالتغیـــر الجـــذري • 

، وأصــبحت مجموعــات جدیــدة مــن الأعمــال والوظــائف المرتبطــة بالمعــارف والمعلومــات
   .ً، وبات التجار الأكثر حظا هم تجار المعلومات"تجارة المعرفة"التجارة الرابحة هي 

 بلـورة ثقافـة إلكترونیـة زادت مـن عملیـات الـتلاقح الثقـافي فـيأسهمت تقنیـة المعلوماتیـة • 
" صـورة الآخـر"مـع " صـورة الـذات"ٕبین المجتمعات، واتاحة الفـرص أمـام الأفـراد لمقارنـة 

 فيبط بذلك من رضا وقناعة أو تمرد وعصیان، ولقد ساعدت تقنیة المعلوماتیة وما یرت
انتشار لغة إلكترونیة تعتمد على الرمز، مما كان لـه أثـره علـى طریقـة التفكیـر وتحقیـق 

ــــن  ــــوع م ــــوي"ن ــــشاربهم " التوحــــد اللغ ــــى اخــــتلاف م ــــة عل ــــع المعرف ــــراد مجتم ــــین أف ب
   ٠)٣٤.(الثقافیة

فممــا لا شــك فیــه أن مــا شــهده مجتمــع : لأخلاقیــة والخلافیــةتفجــر الكثیــر مــن القــضایا ا• 
 شــتى فــروع المعرفــة بــصفة عامــة وفــى علــوم فــيالمعرفــة مــن تطــورات علمیــة مذهلــة 

بصفة خاصة من شأنه أن یفجر العدید من القضایا الأخلاقیـة التـي ) البیولوجي(الحیاة 
ــة ــة وأدلتهــا الدینی ــیم الاجتماعی ــي التــي اســتقرت یمكــن أن تتعــارض مــع إرث مــن الق  ف

الوجدان على مـدى آلاف الـسنین مثـل إمكانیـة استنـساخ البـشر وعملیـات تخلیـق قطـع 
غیار بشریة بالاعتماد على معطیات الخریطة الجینیة، ونقل الأعضاء مـن المـوتى، بـل 

 )35. (ومن الأحیاء الأصحاء إلى المرضى، إلى غیر ذلك من القضایا المشابهة
 :  من أهم خصائص مجتمع المعرفة التاليوبذلك یمكن أن نستخلص أن

ــي یتــضمنها أي عمــل أو نــشاط، وخاصــة فیمــا یتــصل - ــة أهــم المكونــات الت تــشكل المعرف
  بالاقتصاد والمجتمع والثقافة والتعلیم
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 -٤٧٩-

  . یعتمد  مجتمع المعرفة على توافر كم كبیر من المعرفة والمعلومات-
د علـى الإنترنـت والقـدرة التنافـسیة، فـي  یهتم مجتمع المعرفـة بالبحـث والتنمیـة، والاعتمـا-

  .مجال إنتاج، ونشر المعرفة على مستوى العالم
   یتسم مجتمع المعرفة بكون المعرفة لدیه من أهم المنتجات أو المواد الخام-
  . یعتمد مجتمع المعرفة على التكنولوجیات الحدیثة، لتقاسم المعرفة وحفظها واستعادتها-
  . التطویر والتنمیة توظیف المعرفة لتحقیق -

 :فهي كالآتيمؤشرات إقامة مجتمع المعرفة 
   نشر المعرفة-

المعرفة عملیة تتجاوز نقل المعلومات والبیانات، وان كان ذلك  نشر إن مسألة
ضروریا أثناء عملیة النشر هذه، لكن جوهر العملیة یتمثل في كیفیة تحویل المعلومات 

ة إنتاج من أجل تكوین رأس مال معرفي یساهم إلى مخزون معرفي قادر عمى تفعیل عملی
  في التنمیة الإنسانیة

التنشئة والتعمیم، الإعلام والاتصال، اللغة، : من خلال خمسة محاوروذلك 
  .الترجمة

یقـــصد بهـــا تلـــك العملیـــة المقـــصودة التـــي تـــستهدف اكتـــساب الفـــرد : التنـــشئة والتعمـــیم-أ
  سلوكیات

  ) ٣٦(ماعیة تیسر له الاندماج في الحیاة الاجتماعیةومعاییر واتجاهات مناسبة لأدوار اجت
 إنها عملیة تربویة تستهدف نمو الفرد داخل المجتمع من أجل إكسابه القدرة كما

ُّعلى التكیف والتآلف مما یحقق الاستقلال الذاتي وتكوین القیم الخلقیة والوجدانیة وذلك 
سجد، وسائل المدرسة، الم: من خلال عدة مؤسسات رسمیة أو غیر رسمیة

وغیرها من وسائل المجتمع المدني، التي تهدف إلى تكوین ثقافة دیمقراطیة ...الإعلام
الضبط الاجتماعي، الحریة والعدالة، التقلید والانصیاع، : وتكریس قیم اجتماعیة من قبیل

  )٣٧)(الخ...الاختلاف والتنوع
ى یأخذ مكان  لا تعدو أن تكون عملیة معرفیة موجهة للفرد منذ ولادته حتوهى

  )٣٨.(العضویة فیقوم بدور فاعل فیه
لذلك فإن عملیة التنشئة هي عملیة تربویة تعلیمیة في اتجاه بناء المضامین 
الثقافیة وتجاوز التحدیات المعرفیة والتي یجملها تقریر الیونسكو للتربیة في شكل دعائم 

  )٣٩(-:لمواجهة تحدیات القرن الحادي والعشرین والتي تنحصر في ما یلي
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    مجتمع المعرفة متطلباتواقع الأداء المهني للأخصائي الاجتماعي المدرسي  في ضوء
  عادل محمود رفاعي/ د

 

 -٤٨٠-

ُّتعلم الفرد حتى یكون قادرا على التصرف بحریة واستقلالیة، ومن ثم بناء الأحكام وتحمل -
  .المسؤولیة

التعلم للمعرفة بحیث تكون للفرد ثقافة واسـعة، وتعلـم كیـف یـتعلم، لیـتمكن مـن الاسـتفادة -
  .من الفرص التي تتیحها له التربیة مدى الحیاة

ــتعلم للعمــل ولــیس للحــصول علــى - ــه ال التأهیــل النظــري، حیــث تكتــسب الفــرد كفــاءة تؤهل
  .لمواجهة المواقف كلما دعت الحاجة لذلك

الـتعلم للحیـاة مــع الآخـرین مـن أجــل فهـم وتولیــد أفكـار مـشتركة واحتــرام التعددیـة والتنــوع -
  .الثقافي

هذه الأهداف لن تتم إلا في إطار إعادة النظر في نوعیة التعلیم المدرسي، وكذا 
أسالیب التعلیم، وصولا إلى صیاغة سیاسات تعلیمیة واضحة وفق رؤیة تربویة المناهج و

  .متكاملة
   -:وعلیه فإن اكتساب المعرفة لا بد أن یكون انطلاقا من الأهداف الآتیة

  .تنمیة قدرة المتعلم على إنتاج المعرفة-
ل علــى تولیـد الحـوافز والــدوافع والانجـازات عوضـا عــن مجـرد الرغبـة فــي النجـاح والحـصو-

  .الشهادات
  .استخدام الأسالیب الاستقصائیة في التعلم حتى یكون هناك معنى لما یتعلمه-

وهكذا یصبح العالم والمتعلم وجهان لعملـة واحـدة هـي الهـدف مـن التعلـیم، الـذي ینبغـي أن 
  )٤٠.(وفق أهداف وغایات نبیلة تخدم الإنسانیة جمعاء یكون موجها 

 تعتبــر الوســائط الإعلامیــة والمعلوماتیــة مــن أهــم آلیــات :وســائل الاتــصال والمعلوماتیــة-ب
ــة بوســائط الإعــلام  نــشر ــالغ لعلمــاء التربی ــرره الاهتمــام الب ــا یب ــة خــصوصا، وهــذا م المعرف

َّعلى اعتبار أن مدخلات الإنسان الحـسیة هـي مـدخلات بـصریة تـصل نـسبتها  والمعلوماتیة
 تزداد الحاجة إلى أهمیة النفاذ إلـى إلى تسعین بالمائة من مجموع المدخلات الحسیة، وهنا

الوســائط الإعلامیــة والاتــصالیة علــى اعتبــار أن الأمــر لــم یعــد یتوقــف عنــد مــستوى تلقــي 
المعلومـــات وامتلاكهـــا لكنـــه مـــرتبط أساســـا بإنتـــاج هـــذه الوســـائط وتطویرهـــا، بالتـــالي نقـــل 

كل أسـرع هـو ٕالمعلومات وانتاجها، وفي هذه الحالة یصبح من یستطیع نشر المعلومات بـش
الذي یـستطیع التـأثیر أكثـر، فالوسـائط الإعلامیـة لا تكمـن أهمیتهـا فـي ذاتهـا لكـن فـي قـوة 

  )٤١.(تأثیرها وسیطرتها، وبالتالي تكون السیطرة والتأثیر للأسرع في نقل المعلومات
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 -٤٨١-

ُانطلاقا من هذه الأهمیة كان لا بد من إعداد بنى تحتیة مؤهلة معرفیا لاستقبال و
 الإعلامیة الاتصالیة من أجل الوصول إلى رأس مال معرفي كفؤ یؤكد هذه الموجات

العلاقة بین الحكم الصالح ومجتمع المعرفة وفق منظور الالتزام بالمصالح العامة المتفق 
علیها وهذا من شأنه أن یصقل الهویات ویقوي الولاءات القومیة ویدمج الكفاءات والنخب 

  العلمیة في خدمة التنمیة المحلیة
اللغة یبقى لها دورها كـأداة تواصـلیة لإدراك العـالم، خاصـة وأنهـا تـشكل محـور :   اللغة-ج

المنظومــة الثقافیــة مــن حیــث أنهــا تنــشئ المفــاهیم وتــشكل العقــول وتــصنع الــسلوك، فكــل 
حلقة الوصل لـربط الواقـع بالتقالیـد، فتـصوغ بالتـالي "مجتمع یتأسس انطلاقا من لغته، إنها 

  ذاكرة الجماعة
ُّعد المواطن لمجتمع الغد، وتؤسس لعلاقة تفاعلیة قائمة عمى الانجاز وت

، فاللغة كونیا أداة اتصالیة فهي تكرس "والقناعة والتضحیة والقدرة عمى التمثل الواعي
قیما ثقافیة فترتبط بهویة المجتمع المتداولة فیه، وهنا تظهر أهمیة اللغة في نشر المعرفة 

  .فیة ومعطیات قیمیة أخلاقیةباعتبارها تحمل مضامین ثقا
تعد من أكثر المجالات الثقافیة اهتماما من قبل الباحثین والمؤسسات المعنیة :  الترجمة-د

بتطویر المنظومات الفكریة، وذلك نظرا لأهمیتها في تحقیق التواصل المعرفي الذي یعد هـو 
 للتفاعل الثقـافي الآخر ضرورة من ضرورات الاستجابة للعقل المعرفي المنتج وحاجة ماسة

  )٤٢.(بین الأمم والحضارات
لقد ساهمت الترجمة تاریخیا في تدعیم المسار الثقافي خاصة في مسیرة الفكر و

الغربي الحدیث، من خلال إسهامات الباحثین في ترجمة النصوص من والى جمیع اللغات، 
  قرن العشرینوبالتالي ازدهرت الثقافة الغربیة في نهایة القرن التاسع عشر وبدایة ال

ٕفالترجمة لیست فعلا آلیا بل فعل ثقافي یقوم على إعادة تأهیل الثقافة واعادة 
فهي موقف معرفي للعقل یمنحها بعدا لا ینفصل عن بعدها " ٍإنتاجها على نحو واع، 
من خلال ما تقدم نرى أهمیة نشر المعرفة من خلال عملیة " الإجرائي أو بعدها النقدي

تها ینفذ الفرد وینتقل من مجتمع لآخر ویتفاعل معه حضاریا في إطار الترجمة التي بواسط
 عملیة عقلیة نقدیة واعیة

  إنتاج المعرفة-٢
 إنتاج المعرفة المدخل الأكبر لاكتساب المعرفة، ولذلك كان لزاما أن یرتبط دیع

هذا الإنتاج بمنظومة الفكر المحلیة من خلال توطین العلم والمعرفة وربطها بالواقع 
العلمي، وهذا ما قامت به أوروبا في استفادتها من المعارف العلمیة بعد الثورة الصناعیة 

فلا سبیل للوصول إلى إنتاج  .من خلال تعمیم التربیة العلمیة ونشرها بطرق متعددة
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 -٤٨٢-

معرفي علمي دون اصطحاب الماضي لاكتساب القوة منه، ویكون ذلك انطلاقا من البحث 
 )٤٣(:  ومن أهم وسائل إنتاج المعرفة ما یلي. الاختراعالعلمي، التألیف، براءة

یكون ذلـك انطلاقـا مـن تأهیـل الكـوادر العلمیـة والطاقـات البحثیـة، وكـذلك : البحث العلمي-أ
تخــصیص المیزانیــات المالیــة، إضــافة إلــى سیاســات البحــث العلمــي، إن تأهیــل الــرأس مــال 

 علــى التجــاوز والمنافــسة فــي إطــار المعرفــي یــسهم فــي الإنتــاج المعرفــي الایجــابي القــادر
 تقـوم علـى الجـودة والاسـتثمار ومراجعـة رسـالة التعلـیم العـالي وأهدافـه، انطلاقـا استراتیجیة

، )المواءمــة والملاءمــة(مــن عملیــة التمویــل، معــاییر الجــودة، دراســة مكانتــه فــي المجتمــع 
ورة النظر في الأسـالیب التعاون بین الجامعات، التعلیم العالي المفتوح، هذا إضافة إلى ضر

  والمناهج والمحتویات التعلیمیة في هذا القطاع قصد الوصول إلى تنمیة حقیقیة
تعــد مؤشــرا هامــا عــن النــشاط العلمــي مــن خــلال انتــشار الابتكــارات :  بــراءة الاختــراع-ب

العلمیة، مما یمكن حـصر وتقیـیم مقـدرات المعرفـة فـي الـسوق الوطنیـة والعالمیـة، ومـن ثـم 
  .هما في أدائها ورفع كفاءتهامها بعملیة التنمیة المحلیة حیث تلعب التقانة دورا ارتباط

تطویر المورد البشري باعتباره أهم مدخلات الأنشطة البحثیة العلمیة  إلى جانب
وهذا الأمر یتطلب سیاسة تعلیمیة واضحة تقوم على إشراك القطاع الخاص في تمویل 

  . مؤسسات ومراكز بحثیة متخصصةٕالبحوث والدراسات العلمیة، واقامة
  

 ـ توظیف واكتساب المعرفة٣
إذا كان إنتاج المعرفة یعتبر مصدر قوة بالنسبة للمجتمعات، فإن مما یزید في 
قوتها القدرة على توظیفها، أي أن تكون قادرة على استخدام تلك المعرفة لأغراضها 

یتم هذا إلا إذا تضمنت التنمویة ومن ثم تصبح فاعلة في المنظومة المعرفیة، ولن 
السیاسات العامة هذه الأهداف ضمن برامجها ومخططاتها، انطلاقا من توطین التقانة، 

 )٤٤(:  ومن أهم وسائل توظیف واكتساب المعرفة ما بلىالعلوم،وتوظیف 
نعنــي بهــا اســتخدام العلــم فــي خدمــة التنمیــة، إذ لــیس هنــاك فائــدة أن :  توظیــف العلــوم-أ

نة رفوف المكتبات دون أن توضع قیـد التنفیـذ، وهـذه العملیـة تحتـاج إلـى تبقى الأبحاث رهی
وعـــي بأهمیتهـــا انطلاقـــا مـــن اســـتراتیجیات الـــتعلم، العمـــل علـــى امـــتلاك مهـــارات الاتـــصال 
والتفكیــر المنطقــي الإبــداعي، هــذه المهمــة تــضطلع بهــا الجامعــات وفــق سیاســات إیجابیــة 

ــث ــة، حی ــرتبط بالاحتیاجــات المجتمعی ــة ت ــى تنموی ــائج البحــث والتطــویر العلمــي إل  توجــه نت
 .منتجات استثماریة تنافس بها في سوق المعرفة العالمي
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معلوم أن التقانة بشكل عـام والمعلوماتیـة منهـا بـشكل خـاص أصـبحت :  توطین التقانة-ب
تحل محل الإنسان في عصر المعلومات بالطریقة ذاتها التي حلت بها الآلـة محـل الـسواعد 

  ة صناعیة في القرن التاسع عشرالبشریة كقو
مجتمعات المعرفة تكسب رهان المعرفة من خلال امتلاكها شروط المنافسة إن 

المعلوماتیة انطلاقا من امتلاك التقانة وتوظیفها بما یتماشى وأغراضها المحلیة التنمویة، 
 من لذا لا یمكن نظریا تصور أي بلد ما ینشد الوصول إلى هذا المستوى دون الاستفادة

  .منظومة وطنیة للتقانة
منظومة تتیح للأفراد اكتساب المهارات والمعارف كما أن اكتساب المعرفة بمثابة 

اللازمة لفهم مجتمع المعلومات والاقتصاد القائم على المعرفة والمشاركة فیه والاستفادة 
عطائها ٕمنه استفادة تامة، كما یتطلب هذا الأمر الثقة التامة في الكفاءات المحلیة وا

الفرصة الكافیة واللازمة للتأهیل في هذا المجال انطلاقا من المقاییس العالمیة والمعاییر 
  )٤٥.(الدولیة

مما سبق یتضح أن الوصول إلى مجتمع المعرفة ینطلق من ضرورة اكتساب 
المعرفة بدایة بإنتاجها ونشرها وتوطینها وتوظیفها، الأمر الذي یتطلب جهودا وتوجیهات 

 أجل تفعیلها، خاصة في ظل المنافسة الثقافیة العالمیة، كما یتطلب جهودا رسمیة من
أخرى إضافیة لمواجهة تلك التحدیات الداخلیة المرتبطة بترتیب العلاقة بین تحقیق المعرفة 

  .وجهود التنمیة البشریة بشكل عام خاصة إذا ما تعلق الأمر بمسألة الهویة والمواطنة
  )٤٦(- : الآتيطلبات مجتمع المعرفة تتمثل في مت) ٢٠١٢ علیان،(ذكر قد و

تتـولى وضـع الأسـس والمعـاییر وتـوفیر مقومـات التنفیـذ الـسلیم : قیادة إداریـة فعالـة .١
، كمـا تلعـب التنظیمـي تحقیـق النجـاح فـيللخطط والبرامج تؤكد على فرص المنظمة 

 صـــیاغة الأهــداف والغایـــات التـــي تـــسعى لهــا المنظمـــة مـــع تحقیـــق فـــيدورا فعــالا 
  . رابطهما مع المناخ المحیط وتفعیل عناصرها وقدراتها الذاتیةت

 وضــع أهــداف فــيوذلــك بإتاحــة الفرصــة لهــم للمــشاركة : تمكــین الأفــراد العــاملین .٢
 فـيوسیاسات المؤسسة التعلیمیة التي یعملون بهـا وسـلطة تمكـنهم مـن تنفیـذ ذلـك 

ــ ــاتهم الإبداعی ــى انطــلاق طاق ــدراتهم ظــل هیكــل تنظیمــي مــرن، ممــا یــساعد عل ة وق
الفكریــة وخبــراتهم ومعــارفهم فیمــا یعــود علــى المنظمــة بأفــضل النتــائج وتنمیــة قــیم 

 . ومفاهیم مشتركة بینهم تستند على الثقة وتكامل الأهداف
ــة للتعــدیل والتكیــف مــع  .٣ ــات الأداء وقابل ــه ومتناســبة مــع متطلب ــة مرن هیاكــل تنظیمی

نظــیم علــى انــه موجــه بالعملیــات مــع النظــر إلــى الت: المتغیــرات الداخلیــة والخارجیــة
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  عادل محمود رفاعي/ د

 

 -٤٨٤-

 عملیـة اتخـاذ القـرار وتفـویض الـسلطة فـيوٕاتاحة الفرصة للأفراد العاملین للمشاركة 
  الإداري العمل فيللآخرین والمشاركة 

لا : التغییــر الثقــافي للأفــراد العــاملین ومــا یحملونــه مــن قــیم ومعــاییر ثقافیــة قدیمــة .٤
جـد فیـه المدرسـة، ویتطلـب ذلـك إعـادة  مع طبیعة العصر أو المناخ الذي توتتناسب

ــة  ــدة مــن خــلال عملی ــة جدی ــاییر ثقافی ــدات ومع ــیم ومعتق ــاملین بق ــراد الع تثقیــف الأف
 للعـــاملین الجـــدد والقـــدامى بمـــا یتماشـــى مـــع الثقافـــة التنظیمیـــة التنظیمـــيالتطبیـــع 
  . السائدة

 ووســائل: نظــام متكامــل یــضم آلیــات لرصــد المعلومــات المطلوبــة وتحدیــد مــصادرها .٥
تجمیعها وقواعد معالجتها وتداولها وتحدیثها وحفظها واسترجاعها فضلا عـن قواعـد 

 .. والیات توظیفها لدعم اتخاذ القرار
 :  التاليع المعرفة في المؤسسات التعلیمیةكما أن من متطلبات بناء مجتم

ــ ١  یعبــر عــن التوجهــات الرئیــسیة للمنظمــة ونظرتهــا المــستقبلیة،: بنــاء اســتراتیجي كامــلـ
 )47(: ویقیم العناصر التالیة

 رسالة المنظمة وهى تعبر عن النتائج النهائیة التي تسعى إلى تحقیقها وتدل على مبرر -
 وجودها

 الرؤیة المستقبلیة للمنظمة وتـصورات الإدارة عـن موقعهـا المـستقبلي ومركزهـا التنافـسي -
 . وطبیعة الخدمات التي توفرها

 تخطـــیط فـــيمـــل الإدارة علـــى تحقیقهـــا وتتخـــذها أساســـا  الأهـــداف الإســـتراتیجیة التـــي تع-
 عملیاتها وتحدید الموارد والمدخلات المختلفة التي تحتاجها

   آلیة إعداد الخطط الإستراتیجیة ومتابعتها وقیاس عوائدها -
فما تعرفه لـیس كافیـا فوجـود معرفـة متعمقـة لـدى الأعـضاء : تعمیق المعرفة لدى الأفرادـ ٢

رؤى الفعالــة عــن العملیــات الإداریــة ومــن هنــا لابــد أن تــصبح عملیــة یــساعد علــى خلــق الــ
 فتـرة زمنیـة فـيالتعلم هدفا یسعى إلیة المجتمع وخصوصا إذا ما أرید تحقیـق نتـائج جدیـدة 

  )٤٨ (وجیزة ویتطلب ذلك فهم العملاء وحاجاتهم والمشاركین والتكنولوجیا
فعالـة علـى مبـادئ أساسـیة إرشـادیة تـستند الرؤیـة ال: تكوین رؤیة متمركـزة حـول المبـدأـ ٣

وهى الاعتقاد بان الفروق غیر خفیة ولا تتجاهل حاجات الطلاب أو العملیـات التـي تقـودهم 
   تنظیم جدید أينحو وضع مثل هذه الرؤیة وربما تمثل الرؤى فرقا عن تصمیم 

 )49(: وتتضمن الأنشطة التالیة: إعادة تركیب الموارد البشریةـ ٤
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 -٤٨٥-

ــد الأعــداد وتحدیــد مــصادر ( لعاملــة  تخطــیط القــوى ا- ــد النوعیــات والمهــارات وتحدی تحدی
 )الحصول على النوعیات المطلوبة 

 تعدیل هیكل القوى العاملة عن طریق التخلص من النوعیات غیر المطلوبة والأعـداد     -
 الزائدة واستجلاب النوعیات المطلوبة 

مــن خــلال تــصمیم بــرامج تــدریب وتقیــیم وقیــاس كفــاءة :  تأكیــد هیكــل المهــارات الجدیــدة-
 ٕالأداء واعادة توزیع الأفراد على الأعمال حسب تناسب المهارات ومتطلبات العمل 

ــآت - ــة القــوى العاملــة عــن طریــق تعــدیل نظــم الرواتــب والحــوافز والمكاف  تعــدیل نظــم ترقی
د وشــروط العمــل وتعــدیل نظــم المزایــا وتعــدیل نظــم وشــروط وتعــدیل نظــم الاســتخدام والتعاقــ

 . الترقیة
وٕاعـادة تـصمیم سلـسلة القـیم وتعمیـق اسـتخدام : ٕإعـادة هیكلـة واعـادة هندسـة العملیـاتـ ٥

تقنیــات الاتــصالات والمعلومــات لتحــسین كفــاءة المنظمــات وتحقیــق التواصــل الفعــال طــوال 
 )٥٠. (ین بالمنظمةالوقت بینها وبین الأفراد والجماعات العامل

ــستخلص ممــا ســبق            ــة علمیــة أن ون ــات نظریــة وأخــرى تطبیقی هنــاك عــدة متطلب
  :لتحقیق مجتمع معرفة متكامل لكن أهمها

ü -مثل قاعات الاجتماعات ولوحات المناقشة: بنیة تحتیة مادیة  
ü -مثــــل تقنیــــات تقاســــم المعلومــــات والقــــوائم البریدیــــة : بنیــــة تحتیــــة تكنولوجیــــة

ــة وعقــد المــؤتمرات لافتراضــیة، الإلكت ــة، وصــفحات الــویكي وحجــرات المحادث رونی
  وبیئات التطویر من خلال التعاون، والتعلم عن بعد

ü  التمهیــد نحــو فــيمــساهمة كافــة قطاعــات المجتمــع ومنظمــات المجتمــع المــدني 
  المجتمع 

ü المعرفي 
ü  م  مجال التعلیفيوضع سیاسات تتسم بالشفافیة وتشجع على المنافسة خاصة 
ü إطلاق حریات الرأي والتعبیر والتنظیم والانفتاح على الثقافات الإنسانیة الأخرى 
ü  جمیــع النــشاطات داخــل المجتمــع ووضــع أهــداف طموحــه یؤهــل فــيتــوطین العلــم 

 أفراد المجتمع للقیام بالمهام التي سوف تستخدم فیها المعرفة
ü عـارف والمهـارات تشجیع الـشباب بحـثهم علـى المـشاركة الایجابیـة وتـسلیحهم بالم

 مجال التكنولوجیا والمعلومـات والاتـصال بغـرض إعـدادهم فيوتوفیر التدریب لهم 
  مجتمع المعرفةفيللمشاركة الفعالة 
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 -٤٨٦-

المدرســـي فـــي ضـــوء  الاجتمــاعي للأخـــصائي المهنـــيالأداء : الثـــانيالمبحــث 
   :مجتمع المعرفة

 التي یقدمها هي مجهودات والخدمات والبرامج: الخدمة الاجتماعیة المدرسیة
أخصائیون اجتماعیون لطلبة المدارس یقصد تحقیق أهداف التربیة الحدیثة أي تنمیة 

  .)٥١(شخصیات الطلاب إلي أقصى حد مستطاع 
 أهداف  تمثل تطبیق لأسس وطرق الخدمة الاجتماعیة مما یتفق مه أنهاكما 

والتعلم وتحقیق  في توفیر قطاع للتعلیم ًأساساویتمثل هذا العرض . الأساسيالمدرسة 
 الآخرین المدرسة أفرادن أالتنافس بین التلامیذ والإخصائیین الاجتماعین شانهم ش

المسئولین عن التعلیم یشاركون في تمهید المدرسة لكي تكون مثمرة للتلامیذ مما یجعلهم 
  )٥٢(یتكیفون مع العالم الذي یعیشون فیه 

لتركیز في مساعدة وتدعیم  للخدمة الاجتماعیة المدرسیة االأساسين الهدف أو
 الخدمة أهداف إن ولذا یمكن القول أهدافهانجاز إالمدرس حیث تصبح قادرة على 

  :  الرئیسیةالأهدافالاجتماعیة مستمدة من 
 .  المحافظة على نظافة المجتمع ·
 . ترشید الثقافة وتطویرها ·
 . الأنماط وحدة أبعاد ·
  .  تحقیق التضامن الاجتماعي ·
  ح خلق المواطن الصال ·

  .)٥٣(:  التالي تحقیق إلىوفى السیاق ذاته تهدف الخدمة الاجتماعیة المدرسیة 
 أو إنتاجحیث أوضح أن الهدف الأول والأساس للمدرسة هي : المعرفة الإدراكیة .١

مبیریقیة التجریبیة والمهارة تخریج الأفراد الذین یكونون مزودین بالمعارف الإ
 والتفوق التكنولوجي 

المتوقع من المدرسة أن تخرج لنا مواطنین صالحین یحلموا رایة الهدف : المواطنة .٢
 النمو والتقدم

 . التنشئة الاجتماعیة هي التي تسعى المدرسة إلي تحقیقه .٣
بمعنى أن توفر الطریقة أو السبیل الذي یمكن الفرد من تحقیق : الحراك الاجتماعي .٤

 أو انجاز التحسن الاجتماعي 
    :اعي بالمجال التعلیميالأداء المهني للأخصائي الاجتم
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 -٤٨٧-

تطبیق بالمرتبط  هو الأداء المهني للأخصائي الاجتماعي بالمجال التعلیمي  
التنافس لتحقیق وطرق الخدمة الاجتماعیة بما یتفق مع أهداف المدارس ومبادئ أسس 

 المسئولین عن الآخرینوالإخصائیین الاجتماعیین شأنهم شأن أفراد المدرسیة ذ بین التلامی
لیم یشاركون في تمهید المدرسة لكي تكون مثمرة للتلامیذ بما یجعلهم یتكیفون مع التع

  . العالم الذي یعیشون فیه الآن والعالم الذي سیوجهونها مستقبلا

 الجمعیة الأمریكیة  للأخصائیین الاجتماعین  على أنه  تعاون مهني ترىو
 یواجه صعوبات الذيیذ مشترك بغرض فهم البرامج المدرسیة وتقدیم المساعدة للتلم
  .)٥٤(باستمرار والوقایة من خطورة تلك الصعوبات حتى یستقبل الحیاة

 جسمانیة سمات  من وهناك سمات عامة لعمل الإخصائي الاجتماعي المدرسي
 في المجال التعلیمي حتى یكون وانفعالیة وعقلیة بالإضافة إلي المعلومات التخصصیة 

له لكي یوظف نفسه ومعلوماته الفنیة لتحقیق الأهداف واعیا بالإطار الذي یعمل من خلا
  التعلیمیة للمجتمع خلال مساعدته للأفراد والجماعات المدرسیة 

وفى ضوء ما سبق فإن الأداء المهني للأخصائي الاجتماعي المدرسي  یرتبط 
 في المجال المدرسي في ضوء مفهوم مهنة الخدمة الاجتماعیة وعلي بمدى ممارسة عمله

فلسفتها ملتزم بمبادئها ومعاییرها الأخلاقیة هادف إلي مساعدة التلامیذ الذین أساس 
یتعثرون في تعلیمهم ومساعدة المدرسة علي تحقیق أهدافها التربویة والتعلیمیة لإعداد 

  . أبنائها للمستقبل
  الأدوار المستجدة للإخصائي الاجتماعي المدرسي في ضوء مجتمع المعرفة 

ة لمجتمع المعرفة الیوم یعتبر أكثر تعقیدا فنیا وأكثر تنوعا مما إن التعلیم بالنسب
إنه یعتمد على قاعدة بحث وخبرة حول التعلیم .  أي وقت من قبلفيكان علیه التعلیم 

 الاجتماعي الیوم بحاجة لان یكون ملتزم ومنهمك  فالإخصائيلذا. الفعال الذي یتغیر دائما
وهذا یشمل، . ات ومراجعة التأهیل المهني الخاص بهم متابعة، ترقیة، مراقبة الذفيدائما 

 شبكات تعلیم وجها لوجه وواقعیة، تبني حقائب تنمیة مهنیة مستمرة حیث فيالمشاركة 
یمكن للأخصائیین الاجتماعین من تجمع ومراجعة تعلیمهم المهني الخاص بهم، الاستشارة 

تهم مستمدة معلوماتها منه، والتطبیق الحاسم لبرهان البحث التربوي بحیث تكون ممارس
 أجر فيالقیام بأعمال البحث والتحقق بأنفسهم، وربط التعلم المهني بمستویات المكافأة 

إن الاستجابة لمتطلبات بناء مجتمع المعرفة وما یستلزمه من تغیر في . الإخصائي
یة سیاسات التربیة وأهدافها ومضامینها وبنائها، تضفي على أدوار الإخصائي في العمل

  . التربویة أهمیة متزایدة وشأنا أكبر
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 -٤٨٨-

وجدیر بالذكر أن المتغیرات التربویة العالمیة المعاصرة قد فرضت أدوار مستجدة 
ینبغي أن تضاف إلى أدوار الإخصائي الاجتماعي التقلیدیة حتى تكون أدواره أكثر فاعلیة 

 :  في ضوء متطلبات مجتمع المعرفة ومن هذه الأدوار ما یلي
  :  كوسیط بین التلامیذ ومصادر المعرفةالإخصائيدور . ١

 الدرایة الكافیة من الضروري أن یكون لدى الإخصائي الاجتماعي المدرسي
 من إبداعات وتطبیقات معرفیة على  للطلابوالبصیرة المستنیرة ووضوح الرؤیة عما یقدم

أصبح و  علیمیة كان ولا یزال یحتل مكانا مركزیا في العملیة التالإخصائيالرغم من أن 
 الإخصائيعلیه أن یعرف كیف وأین یمكن الحصول على المعرفة ؟ وبذلك أضحى دور 

وسیطا بین التلامیذ ومصادر المعرفة، وأصبح من مهامه تدریب التلامیذ على طرق 
الحصول علیها، بالاعتماد على جهدهم الذاتي، وبالاستعانة بمختلف الوسائل والتقنیات 

  )٥٥ (الضروریة لذلك
  :  في تجسید مبادئ الدیمقراطیة وحقوق الإنسانالإخصائيدور . ٢

 خصائى ووعیه وثقافته تمثل عاملا رئیسیا في عملیة التربیة إن مواقف الإ
 الناجع هو ذاك الذي یمتلك المعارف الأساسیة النظریة منها والتطبیقیة وله والإخصائي

 أن وعلیهبلوغ الأهداف المرسومة القدرة على استعمالها وتطویعها في السیاق المناسب ل
یطبق مبدأ الدیمقراطیة واحترام حقوق الإنسان في سلوكه الشخصي، وأن یعمل على تنمیة 
المهارات اللازمة لتلامیذه للمشاركة في العملیة الدیمقراطیة من خلال تصمیم وتنفیذ 

اطیة التي تتأصل أنشطة تماثل ما یجري في الحیاة الواقعیة،  وتعني منظومة القیم الدیمقر
قیم التسامح، والحریة، وقبول الآخر، ونبذ : في وعي الطلبة وثقافتهم ومن أهمها

  )٥٦.(التعصب، ورفض التمییز، واحترام حقوق الإنسان
  :  كمرشد في التفكیر الإبداعيالإخصائيدور . ٣

العملیة الذهنیة التي تستخدمها للوصول إلى "  بأنه الإبداعيیعرف التفكیر 
ار والرؤى الجدیدة أو التي تؤدى إلى الدمج بین الأفكار أو الأشیاء التي یعتقد سابقا الأفك

  )٥٧"( أنها غیر مترابطة 
بأنه تفكیر مصاغ بطریقة تمیل إلى النتائج " الإبداعيكما یعرف التفكیر 

 والنهائي للإبداع هو الناتج ونحن نسمى شخصا ما مبدعا الأساسيالإبداعیة فالمحك 
 نتائج أصلیة ومناسبة وفقا لمحكات موضوع أيق نتائج إبداعیة باستمرار عندما یحق

   )٥٨"(النظر 
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 الخلاق من الأهداف التربویة الإبداعيولذا تعد تنمیة قدرة الطالب على التفكیر 
 إلى تحقیقها بشكل مباشر ویتم ذلك عن طریق استخدام الإخصائيالمهمة التي یسعى 

ناقد من خلال إتاحة الفرص لتحدید المشكلات وطرح أسلوب حل المشكلات والتفكیر ال
ٕالأسئلة واعادة تنظیم أفكار متنوعة وتقدیم مجموعة من الأفكار والمقترحات بطریقة فاعلة 

 المتنوعة من مهارات جمع البیانات ومهارات حل الإبداعيویتم استخدام أسالیب التفكیر 
  )٥٩.(مهارات التعامل مع الآخرینالمشكلات والمهارات الذهنیة ومهارات صنع القرار و

 أن ینمى التفكیر لدى الطالب من خلال تقدیم مشاریع للطلاب الإخصائيبإمكان 
تتطلب خططا ذهنیة وتنفیذیة وتشجیع الطلاب عند محاولتهم استخدام قدراتهم العقلیة 

 تنمیة التفكیر فيوٕاعطائهم التغذیة الراجعة وقد یكون التعاون هو مدخل یسهم 
  )٦٠("عيالإبدا

ویعتمد أسلوب حل المشكلات بالطریقة الإبداعیة على أربع ركائز أساسیة ممثلة 
ٕفي تشجیع الطلاب على ضرورة النقد، واطلاق حریة التفكیر والترحیب بكل الأفكار، وانتاج  ٕ

  .أكبر عدد من الأفكار، والبناء على أفكار الآخرین والإضافة إلیها
 النوع من التفكیر لم یأت عبثا ولكن لقناعة ومن المتفق علیه أن الاهتمام بهذا

القائمین على النظم التعلیمیة وغیرهم، بأن الإبداع هو الطریق الرئیسي للتقدم في عالم لا 
یعترف إلا بمجتمعات المبدعین، وأن قیاس تقدم المجتمعات حالیا لا یقاس بما لیها من 

  . متعلمةثروات طبیعیة، بقدر ما لدیها من ثروات بشریة إبداعیة
 في التعرف إلى الطلبة المبدعین، وذلك لیس الإخصائيوهنا تكمن أهمیة دور 

بالمهمة السهلة، لذا فإنه بمقدار كفاءة على تمییز الفروق بین خصائص التلامیذ 
ومهاراتهم وأسالیبهم، تزداد فاعلیة تناوله للبدائل الإبداعیة، والاستراتیجیات التي تناسبهم، 

 المبدع أو الممارس فالإخصائيراك وتنمیة نواحي قدراتهم الإبداعیة، وتساعدهم على إد
ٕ یجب أن یفهم مواهب وابداعات وقدرات الطفل المتنوعة، كما  عملةلأنماط الإبداع في

ٕیجب أن یتحلى بمهارات واستراتیجیات تسمح له بتوجیه واثارة جمیع القوى الإبداعیة 
  )٦١. (الكامنة لدى الطالب

  :  كمقوم لأداء الطلابيالإخصائدور . ٤
إحدى المكونات ) Student Evaluation(تمثل عملیة تقویم أداء الطالب 

الرئیسة لمنظومة التعلیم، خاصة وأن هذه العملیة تتمیز بالتعقد والصعوبة، والأمانة 
والموضوعیة، والحساسیة الاجتماعیة نظرا لأنها تلعب دورا مهما في تحدید المستوى 

): ٢٠٠٤البهواشي،  (،  ویضیف.المهني، ومن ثم التأثیر على مستقبله العلمي للتلمیذ
 وتقدیم المعرفة،  وحل المشكلات لا یقتصر على التوجیهفي المدرسة  الإخصائيأن دور “

 بدور المستشار التعلیمي والأخلاقي، بحیث یساعد الطلاب الإخصائيبل یتوقع أن یقوم 
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وبأداء وظیفة . لة من المعلومات المتصارعةعلى توجیه أنفسهم في ظل الدوامة الهائ
ً مصدرا الإخصائيمنسق الأعمال التعلیمیة بین الأطراف المختلفة، ویتوقع أن یكون 

  )٦٢ (.”للتغییر في مجتمعه
  :  في خدمة البیئة والمجتمع المحليالإخصائيدور . ٥

ضیة، وٕاذا كان دور المدرسة في خدمة مجتمعها وبیئتها مهما خلال السنوات الما
فإن هذا الدور یزداد أهمیة وقیمة في مجتمع المعرفة نظرا لأنها تمثل مركز إشعاع للتعلم 

  .والمعرفة والتربیة
 في هذا المجال، في المشاركة الفعالة في الأنشطة الإخصائيویتمثل دور 

والثقافیة على مستوى المجتمع المحلي، وذلك من خلال  ،ةوالاجتماعی العلمیة، والمهنیة،
 والحملات الإعلامیة، وقوافل الخدمات للمناطق النائیة والریفیة المناقشات مشاركة في ال

ٕوالفقیرة بالمدن وحملات التوعیة البیئیة والسیاسیة والاجتماعیة، واجراء البحوث والدراسات 
التي تخدم البیئة والمجتمع المحلي، وقیادة طلابه في أنشطتهم لخدمة البیئة والمجتمع 

  )٦٣(. المشاركة فیهاوحثهم على
  :الإرشادي  الإخصائيدور . ٦

 إلى انتشار كثیر من المشكلات والأمراض النفسیة  المعاصرة قد أدت المتغیراتل
والاجتماعیة والتربویة بین طلاب مراحل التعلیم المختلفة، ومنها الاغتراب، والبلطجة، 

فهم الدراسي والاجتماعي والإدمان، والعزلة، والتطرف وغیرها التي تؤثر سلبا على تكی
  )٦٤. (والنفسي

 مرشدا تربویا یساعد تلامیذه على تطویر قدراتهم الإخصائيومن هنا یبرز دور 
وٕامكاناتهم، وعلى اكتشاف كفایاتهم الخاصة ومجالات النشاط التي یستطیعون النجاح فیها 

سبة لعملیة ومن ثم، ضمان الشروط المنا. باعتبارها أكثر توافقا مع دوافعهم الحقیقیة
وبهذا یكون قد . التوجیه المدرسي والمهني مما یسهل علیهم إیجاد عمل بعد تخرجهم

ومن جانب آخر، فإن إعداد . ساهم بصورة غیر مباشرة في تخفیف البطالة بین الشباب
التلامیذ للانخراط في الحیاة الاجتماعیة في عصر العولمة وثورة الاتصال والمعلومات، 

تلامیذه على مجموعة من السلوكیات التي ینبغي علیهم ممارستها، یتطلب من تدریب 
سیعرفون أهمیة بذل الجهد " فالناجحون في القرن القادم هم الذین . كاحترام قیم الجهد
" ، وتدریب التلامیذ على العمل الجماعي والضبط الذاتي الذي بدونه "ومحاولة التمیز 
، "كنمط إیجابي للسلوك "  التأكید على النظام  فيالإخصائيویبرز دور ". تتبدد المواهب 

واحترام الآخرین، وتقدیر التنوع، على اعتبار ذلك من أساسیات المجتمع المدني، والاعتزاز 
  .بالمواطنة، ومعرفة مسؤولیات الفرد وواجباته وحقوقه في مجتمع دیمقراطي
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رفـــة للأخـــصائي فـــي ضـــوء متطلبـــات مجتمـــع لمعویترتـــب علـــى الأدوار الجدیـــدة 
 ضــرورة تــوافر عــدد مــن الخــصائص والمواصــفات التــي تمكنــه مــن أداء والعــصر الرقمــي  

  )٦٥(:  ما یليأدواره بالشكل المطلوب من أبرزها 
الفهم العمیـق للبنـى والأطـر المعرفیـة فـي الموضـوع الـذي یدرسـه واسـتخداماتها وطـرق ) ١

واعــد التــي تــستخدم فــي الحكــم الاستقـصاء التــي تــم بهــا تولیــدها أو إنتاجهــا، والمعــاییر والق
  .علیها من حیث صحتها، وتاریخها وكیفیة تطورها

فهم جید للتلامیذ من حیث خصائصهم التي تؤثر في تعلمهم، ویشمل هذا الفهم معرفـة ) ٢
  .دوافعهم وأسالیبهم المتصلة بالتعلم

یـاس مـا فهم أسالیب وطرائق التقویم الملائمة لتشخیص قدرات الطلبـة واسـتعداداتهم وق) ٤
  .حققوه من تعلم

ٕالتفاعل مع الطلاب واتاحة الفرصة للمناقشة والحوار، واقامة علاقات دیمقراطیة معهـم، ) ٥ ٕ
  .والتحرر من الصور التقلیدیة للمعلم

  . رغبة في التعلیم والقدرة على التعلم الذاتي تدعیم وتعزیز ) ٦
  .الاتزان الانفعالي) ٧
  . على المبادرة والمشاركة باتخاذ القرارالطلابتحفیز والقدرة على تطویر ذاته، ) ٩

  .القدرة على تحقیق التواصل الفعال بین المدرسة والأسرة والمجتمع المحلي) ١٠
واســتخدام أســالیب التواصــل امــتلاك مهــارات اســتخدام الحاســوب فــي الحیــاة العملیــة ) ١١

  الاجتماعي مع الطلاب 
 من منظور الاتجاهـات الحدیثـة فـئ الخدمـة التمیز في استخدام برامج التدخل المهني) ١٢

  الاجتماعیة 
  القدرة على البحث والاطلاع في شبكة الإنترنت والویب) ١٣
  القدرة على استخدام الوسائل التكنولوجیة الحدیثة ) ١٤

:  المنهجیة للدراسةالإجراءات  
على جمع الحقائق والمعلومات ثم مقارنتها دراسة وصفیة تعتمد : الدراسةنوع  ·

  ،تحلیلها وتفسیر العوامل المتداخلة  للوصول إلى نتائج الدراسةو
تم استخدام المنهج الوصفي، ویعد هذا المنهج الوصفي :  المنهج المستخدم ·

، حیث یستهدف المنهج تسهیل وتحلیل لهذا البحثأنسب المناهج العلمیة ملائمة 
  ، الكافیة عنهاوتفسیر الظاهرة في وضعها الراهن، بعد جمع البیانات اللازمة و
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أجریت الدراسة المیدانیة على عینة عشوائیة  :  وطریقة اختیارهاالبحثعینة  ·
من الإخصائیین الاجتماعیین العاملین في المراحل الثلاث ) ٣٠٠(بسیطة قوامه

 إخصائي بالمرحلة ١٠٠  إخصائي بالمرحلة الابتدائیة ــ ١٠٠(وشملت عدد 
 من المدارس التابعة لمدیریة التربیة ) انویة إخصائي بالمرحلة الث١٠٠الإعدادیة ـ 

  والتعلیم بمحافظة قنا 
  )من إعداد الباحث(الاستبیان  : أداة الدراسة

 بعد الاطلاع على عدد من الأدبیات  للدراسةكأداة رئیسیةالاستبیان  تم استخدام 
ستبانات والدراسات والبحوث العربیة والأجنبیة المتصلة بموضوع الدراسة وعلى عدد من الا

قام الباحث بالمزج والانتقاء من المعاییر ما والتي استخدمت في الدراسات المماثلة، 
 . الاستبیانیتماشى مع طبیعة المجتمع البحثي، والخروج بالصیاغة الأولیة لمفردات 

من أعضاء هیئة التدریس  السادة المحكمین  علىالاستبیان  تم: صدق المحكمین
 والمعهد ، قنافي وكلیة التربیة قسم علم نفس جامعة جنوب الوادي ،التربیة جامعة الأزهر

وقد تبنى الباحث  ،اًمحكم) احد عشر(أسوان وقنا، وعددهم بالعالي للخدمة الاجتماعیة 
وتم أیضا حساب ثبات  من السادة المحكمین، %٨١العبارات التي أجمع على صلاحیتها

وهذه نسبة ، ٠,٩١٣وبلغت Cronbach'sAlpha)   ألفا كرونباخ ( بمعاملالمقیاس
) ٣٣(وأصیح الاستبیان  في صورته النهائیة مكون من ، للمقیاس ثبات مرتفع إلىتشیر 
  عبارة 

  : خصائص عینة الدراسة
  )١(جدول 

  ٣٠٠= ن النوع  خصائص العینة من حیث 
  النسبة  التكرار  النوع  م
  %٥٠  ١٥٠ ذكر  أ
  %٥٠  ١٥٠ أنثى  ب

  ٣٠٠  ٣٠٠  الإجمالي
حیـث جـاءت  والذي یبین النوع لعینـة الدراسـة) ١( رقم  السابق الجدولنیتضح م

  %.٥٠ًنسبة الذكور والإناث كلا منهما 
  ) ٢(جدول رقم 
  ٣٠٠= ن    للوظیفة یوضح توزیع عینة الدراسة وفقا 
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  النسبة  التكرار  المؤهل العلمي  م
  %٦٦  ١٩٨  أخصائي اجتماعي  أ
  %٣٤  ١٠٢   أولأخصائي اجتماعي  ب

  %١٠٠  ٣٠٠  المجموع
والذي یوضح الوظیفة لعینة الدراسة حیث جاء ) ٢( رقم  السابق الجدولیتضح من

ثم أخصائي اجتماعي أول بنسبة % ٦٦أخصائي اجتماعي في الترتیب الأول بنسبة 
٣٤%،  

  
  
  
  )٣(جدول 

  ٣٠٠=      ن وفقا لنوع المدرسةخصائص العینة 
  النسبة  التكرار  نوع المدرسة  م
  %٥٠  ١٥٠ مدرسة بنین  أ
  %٥٠  ١٥٠ مدرسة بنات  ب

  %١٠٠  ٣٠٠  الإجمالي
حیـث  والذي یبین نوع المدرسة لعینة الدراسـة) ٣( رقم  السابق الجدولیتضح من

  ،%٥٠ونسبة مدارس البنات % ٥٠ت نسبة مدارس البنین بلغ
  )٤(جدول 

  ٣٠٠=        ن المرحلة التعلیمیةخصائص العینة من حیث 
  النسبة  رارالتك  المنطقة التعلیمیة  م
  %٣٣.٣  ١٠٠ ابتدائي  أ
  %٣٣.٣  ١٠٠ إعدادي  ب
  %٣٣.٣  ١٠٠ ثانوي  ج

  %١٠٠  ٣٠٠  الإجمالي
حیـث  خصائص العینة من حیـث المرحلـة التعلیمیـة) ٤(رقم السابق الجدول یبین 

  .وهي متساویة% ٣٣,٣ كل مرحلة نسبةبلغ 
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    مجتمع المعرفة متطلباتواقع الأداء المهني للأخصائي الاجتماعي المدرسي  في ضوء
  عادل محمود رفاعي/ د

 

 -٤٩٤-

  )٥(جدول 
  ٣٠٠= ن   سنوات الخبرة خصائص العینة من حیث 

  النسبة  التكرار  وات الخبرةعدد سن  م
  %٢٩,٣  ٨٨ سنوات ١٠ سنوات إلي أقل من ٥ن م  أ
  %٥٥  ١٦٥ سنة ٢٠ اقل من  إلى سنوات ١٠من   ب
  %١٥,٧  ٤٧  فأكثرسنة ٢٠من   ج

  %١٠٠  ٣٠٠  الإجمالي

 سـنوات ١٠مـن  عـدد سـنوات الخبـرة بلـغ أن) ٥( رقـم  الـسابقالجدولیتضح من 
 سـنوات إلـي أقـل مـن ٥ن مـیلیهـا ،  الترتیب الأولفي% ٥٥ بنسبة سنة ٢٠ اقل من  إلى
  .في الترتیب الأخیر% ١٥,٧ بنسبة   فأكثرسنة ٢٠، ومن %٢٩,٣بنسبة  سنوات ١٠

  : نتائج الدراسة المیدانیة وتفسیرها
ــى  مــا  ــذي یــنص عل ــرئیس للدراســة  وال ــى الــسؤال ال واقــع الأداء الإجابــة  عل

 مجتمــع المعرفــة والعــصر خــصائي الاجتمــاعي المدرســي فــي ضــوءالمهنــي للإ
     ؟الرقمي 

التكـرارات ـــ النـسبة ( استخدام  الأسـالیب الإحـصائیة تموللإجابة على هذا السؤال 
،  )المئویة  مجموع الأوزان ــ المتوسط المرجح والنسبة المرجحة ـ الترتیـب ـ مـستوى الدلالـة

  : وذلك كما هو مبین في الجدول التالي
  )٦(جدول 

 واقع الأداء المهني للأخصائي الاجتماعي المدرسي فيلدراسة حول استجابات عینة ا
  ٣٠٠= ن الرقمي    ضوء مجتمع المعرفة والعصر 

 العبـــــارات م  غیر موافق   موافق   موافق جدا 
  %  ك  %  ك  %  ك

مجموع 
  الأوزان

المتوسط 
  المرجح

النسبة 
الترتیب  المرجحة

١ 

یستخدم الإخـصائي 
الاجتمـــــــــــــــــــــــــاعي 

ـــــــــي الحاســـــــــوب  ف
تــــــسجیل الحــــــالات 

   .الفردیة

٢٢ %٤٨,٨ ١,٤٧ ٤٤٠  %٧١ ٢١٣  %٣٤١١,٣  %١٧,٧ ٥٣ 
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 م ٢٠١٩ لسنة ینایر) الثالث، الجزء ١٨١: (مجلة كلیة التربیة، جامعة الأزهر، العدد
  

  

 -٤٩٥-

 العبـــــارات م  غیر موافق   موافق   موافق جدا 
  %  ك  %  ك  %  ك

مجموع 
  الأوزان

المتوسط 
  المرجح

النسبة 
الترتیب  المرجحة

٢ 

 الإخــــــصائيیقــــــوم 
الاجتمـــــــــــــــــــــــــاعي 
بتــــــسجیل حــــــالات 

  .التكافل بالحاسوب
٢٠ %٤٩ ١,٤٧ ٤٤١  %٦٩,٧ ٢٠٩  %٤١١٣,٦  %١٦,٧ ٥٠ 

٣ 

یستخدم الإخـصائي 
ـــع  الاجتمـــاعي مواق

التواصــــــــــــــــــــــــــــــــل 
ـــــــيالاجتمـــــــاعي   ف

   .عملیة الاتصال

٢١ %٤٨,٩ ١,٤٧ ٤٤٠  %٦٨,٧ ٢٠٦  %٤٨١٦  %١٥,٣ ٤٦ 

٤ 

یقابـــــل الإخـــــصائي 
الاجتماعي الحالات 
الفردیـــة فـــي غرفـــة 
خاصـــــــــــة تـــــــــــوفر 

  .السریة

٨ %٥٥ ١,٦٥ ٤٩٥  %٥٨ ١٧٤  %٥٧١٩  %٢٣ ٦٩ 

٥ 

یقــوم التواصــل مــع 
أولیاء الأمور عبـر 
ــــــــــد  ــــــــــق البری طری

  .الإلكتروني
٢٨ %٤٧ ١,٤١ ٤٢٣  %٧٤ ٢٢٢  %٣٣١١  %١٥ ٤٥ 

٦ 

یقــــــوم الإخــــــصائي 
ــــل  ــــاعي بعم الاجتم
بحـــــــــــــوث عـــــــــــــن 
المـــــــــــــــــــــــــــشكلات 
المــــــــــــــــــــــــــــستجدة 

  .بالمدرسة

١ %٧٨,٧ ٢,٣٦ ٧٠٨  %١٩,٤ ٥٨  %٧٦٢٥,٣  %٥٥,٣ ١٦٦ 

٧ 

یستخدم الإخـصائي 
الاجتمـــــــــــــــــــــــــاعي 
الوســـــائل الحدیثـــــة  
فــــــــــــي البــــــــــــرامج 

   .التوعویة للطلاب

٦ %٥٧,٩ ١,٧٤ ٥٢١  %٥١,٣ ١٥٤  %٧١٢٣,٧  %٢٥ ٧٥ 

٨  
 الإخــــــصائيیقــــــوم 

بعمـــــــــل أرشـــــــــیف 
 إلكترونــــــي مــــــرتبط

  .بالحالات الفردیة
١٤ %٥١,٦ ١,٥٥ ٤٦٤  %٦٤,٧ ١٩٤  %٤٨١٦  %١٩,٣ ٥٨ 
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    مجتمع المعرفة متطلباتواقع الأداء المهني للأخصائي الاجتماعي المدرسي  في ضوء
  عادل محمود رفاعي/ د

 

 -٤٩٦-

 العبـــــارات م  غیر موافق   موافق   موافق جدا 
  %  ك  %  ك  %  ك

مجموع 
  الأوزان

المتوسط 
  المرجح

النسبة 
الترتیب  المرجحة

٩  
یقوم بعمـل لقـاءات 
فردیـــة عبـــر مواقـــع 
التواصــــــــــــــــــــــــــــــــل 

  .الاجتماعي
٢٧ %٤٧,٧ ١,٤٣ ٤٢٩  %٧٢ ٢١٦  %٣٩١٣  %١٥ ٤٥ 

١٠  

یتــــصل الإخــــصائي 
الاجتمـــــــــــــــــــــــــاعي 
بـــــــالمعلمین عـــــــن 
طریــــــــــق شـــــــــــبكة 
الإنترنــــــــــــــــــــــــــــــــت 

  .الإلكترونیة

١٨ %٤٩,٧ ١,٤٩ ٤٤٧  %٦٨,٧ ٢٠٦  %٤١١٣,٦  %١٧,٧ ٥٣ 

١١  

یقــــــوم الإخــــــصائي 
ــــل  ــــاعي بعم الاجتم
رحــلات إلــي بعــض 
المؤســــــــــــــــــــــــسات 

  .العلمیة

٢ %٦٣ ١,٨٩ ٥٦٧  %٤٣ ١٢٩  %٧٥٢٥  %٣٢ ٩٦ 

١٢  

 الإخــــــصائيیقــــــوم 
الاجتمـــــــــــــــــــــــــاعي 
بتـــــــسجیل بــــــــرامج 

 المدرسـیة الأنـشطة
  .بالحاسوب

٢٤ %٤٨,٤ ١,٤٥ ٤٣٦  %٦٩,٧ ٢٠٩  %٤٦١٥,٣  %١٥ ٤٥ 

١٣  

یتواصل الإخـصائي 
لاجتمـــــــاعي مـــــــع ا

الجماعـــــــــــــــــــــــــــات 
المدرســــــــیة عبــــــــر 

  .الإنترنت

١٦ %٥٠,٦ ١,٥٢ ٤٥٥  %٦٦,٧ ٢٠٠  %٤٥١٥  %١٨,٣ ٥٥  

١٤  

ـــتم الإعـــلان عـــن  ی
 المدرسـیة الأنـشطة

عبـــــــــــــر مواقـــــــــــــع 
التواصــــــــــــــــــــــــــــــــل 
الاجتمـــــــــــــــــــــــــاعي 

  .للطلاب

٧ %٥٦,٨ ١,٧٠ ٥١١  %٥٣,٣ ١٦٠  %٦٩٢٣  %٢٣,٧ ٧١ 
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 م ٢٠١٩ لسنة ینایر) الثالث، الجزء ١٨١: (مجلة كلیة التربیة، جامعة الأزهر، العدد
  

  

 -٤٩٧-

 العبـــــارات م  غیر موافق   موافق   موافق جدا 
  %  ك  %  ك  %  ك

مجموع 
  الأوزان

المتوسط 
  المرجح

النسبة 
الترتیب  المرجحة

١٥  
یقــــــوم الإخــــــصائي 

 الأنـــــشطةبتوثیـــــق 
مــن خــلال العــرض 

   .يمالتقدی
٣٢ %٤٤,٩ ١,٣٥ ٤٠٤  %٧٨ ٢٣٤  %٢٨٩,٣  %١٢,٧ ٣٨ 

١٦  

یقــــــوم الإخــــــصائي 
ــــل  ــــاعي بعم الاجتم
ــــــشطة مدرســــــیة  أن
متنوعــــة وعرضــــها 
عبـــــــــــــر مواقـــــــــــــع 

  .التواصل للجماعة

٩ %٥٤,٦ ١,٦٤ ٤٩١  %٥٩ ١٧٧  %٥٥١٨,٣  %٢٢,٧ ٦٨ 

١٧  

یقــــــوم الإخــــــصائي 
بعمـــــل مجموعـــــات 

ـــالواتس ) جـــروب( ب
 للجماعــــــــــــــــات أب

   .المدرسة

١٩ %٤٩,٤ ١,٤٨ ٤٤٥  %٦٨ ٢٠٤  %٤٧١٥,٧  %١٦,٣ ٤٩ 

١٨  

یتقبـــــل الإخـــــصائي 
الاجتمــاعي الأفكــار 
ـــــــــــن  ـــــــــــدة م الجدی
الجماعـــــــــــــــــــــــــــات 

   .المدرسیة

٤ %٦٠ ١,٨ ٥٤٠  %٤٧,٣ ١٤٢  %٧٦٢٥,٣  %٢٧,٣ ٨٢ 

١٩  
یقــــــوم الإخــــــصائي 
بعمـــــــــل ســـــــــجلات 
للأنشطة المدرسـیة 

  .بالحاسوب
١٧ %٥٠,٢ ١,٥١ ٤٥٢  %٦٦,٣ ١٩٩  %٥٠١٦,٧  %١٧ ٥١ 

٢٠  
لإخـصائي یتواصل ا

الاجتمـــــــاعي مـــــــع 
الأســرة عبــر البریــد 

  . الإلكتروني
١٢ %٥٢,٧ ١,٥٨ ٤٧٤  %٦٣ ١٨٩  %٥١١٧  %٢٠ ٦٠ 

٢١  
 التنظیمـــات یـــسجل

الاجتماعیــــــــــــــــــــــــة 
 ةبالمدرســـــــــــــــــــــــــــــ

  .بالحاسوب
٢٥ %٤٨,٣ ١,٤٥ ٤٣٥  %٧١,٣ ٢١٤  %٣٧١٢,٣  %١٦,٣ ٤٩ 
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    مجتمع المعرفة متطلباتواقع الأداء المهني للأخصائي الاجتماعي المدرسي  في ضوء
  عادل محمود رفاعي/ د

 

 -٤٩٨-

 العبـــــارات م  غیر موافق   موافق   موافق جدا 
  %  ك  %  ك  %  ك

مجموع 
  الأوزان

المتوسط 
  المرجح

النسبة 
الترتیب  المرجحة

٢٢  
یهـــــــــــــتم بعمـــــــــــــل 
مناقـــشات جماعیـــة 
عــــــــــــن مجتمــــــــــــع 

  .المعرفة
٢٩ %٤٦,٢ ١,٣٩ ٤١٦  %٧٤,٣ ٢٢٣  %٣٨١٢,٧  %١٤ ٣٩ 

٢٣  
ـــاون مـــع  یهـــتم بتع
مؤسسات المجتمـع 
المحلــــي لاســــتفادة 

  .بالمجتمع المعرفة
٣٠ %٤٥,٩ ١,٣٨ ٤١٣  %٧٥,٧ ٢٢٧  %٣٣١١  %١٣,٣ ٤٠ 

٢٤  
مواقــع شــراكة  لدیــه

مـــــــــع مؤســـــــــسات 
  .المجتمع المحلي

٢٦ %٤٨,١ ١,٤٤ ٤٣٣  %٧١,٣ ٢١٤  %٣٩١٣  %١٥,٧ ٤٧ 

٢٥  

یقــــــوم الإخــــــصائي 
ــــ ــــاعي بعم ل الاجتم

ـــــل  نـــــدوات مـــــن قب
المتخصصین لنشر 
ثقافـــــــــة مجتمـــــــــع 

ـــــة ـــــصر  المعرف والع
فـــــــــــــي الرقمـــــــــــــي 

   .المجتمع المدرسي

٣٣ %٤٤,٦ ١,٣٤ ٤٠١  %٧٨,٧ ٢٣٦  %٢٧٩  %١٢,٣ ٣٧ 

٢٦  

یقــــــوم الإخــــــصائي 
الاجتمـــــــــــــــــــــــــاعي 
باصطحاب الطـلاب 
لزیـــارات مؤســـسات 

   .المجتمع المحلي

٥ %٥٨,٨ ١,٧٦ ٥٢٩  %٥٠,٧ ١٥٢  %٦٧٢٢,٣  %٢٧ ٨١ 

٢٧  

 الإخــصائي یتعــاون
الاجتمـــــــاعي مـــــــع 
مــدیر المدرســة فــي 
نشر ثقافة المعرفـة 

  .والعصر الرقمي

٢٣ %٤٨,٦ ١,٤٦ ٤٣٧  %٧٠ ٢١٠  %٤٣١٤,٣  %١٥,٧ ٤٧ 

٢٨  
یطــــور الإخــــصائي 
الاجتمـــــــــــــــــــــــــاعي  
الممارسات المهنیة  

١٣ %٥١,٧ ١,٥٥ ٤٦٦  %٦٤ ١٩٢  %٥٠١٦,٧  %١٩,٣ ٥٨ 
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 العبـــــارات م  غیر موافق   موافق   موافق جدا 
  %  ك  %  ك  %  ك

مجموع 
  الأوزان

المتوسط 
  المرجح

النسبة 
الترتیب  المرجحة

فـــي ضـــوء مجتمـــع 
  .المعرفة

٢٩  

ـــــضع الإخـــــصائي  ی
 خطــــة الاجتمــــاعي
ــــشر إســــتراتیجیة  لن

ثقافـــــــــة مجتمـــــــــع 
  .المعرفة بالمدرسة

١٥ %٥٠,٧ ١,٥٢ ٤٥٦  %٦٤,٧ ١٩٤  %٥٦١٨,٧  %١٦,٧ ٥٠ 

٣٠  
یـــــدعم الإخـــــصائي 
الاجتمــاعي الثقافــة 
التنظیمیة المرتبطة 

  .بالمجتمع المعرفة
٣١ %٤٥,٧ ١,٣٧ ٤١١  %٧٨ ٢٣٠  %٢٩٩,٣  %١٢,٧ ٤١ 

٣١  

یوجــــــــــد صــــــــــفحة 
لمكتـــــــب الخدمـــــــة 
الاجتماعیــــــــــــــــــــــــة  

درســـة بـــالفیس بالم
   .بوك

١٠ %٥٣,٧ ١,٦١ ٤٨٣  %٦١ ١٨٣  %٥١١٧  %٢٢ ٦٦ 

٣٢  

یهــــــتم الإخــــــصائي 
 بتنمیة الاجتماعي 

الجوانـــب المعرفیـــة 
المرتبطـــــة بمجـــــال 

  .التخصص

١١ %٥٣,٣ ١,٦ ٤٨٠  %٦١ ١٨٣  %٥٤١٨  %٢١ ٦٣ 

٣٣  

یـــــــستخدم رســـــــائل 
 ) sms( الموبایــــل

لإخطــــــار أعــــــضاء 
ـــــــس  ـــــــاءمجل  الأمن

بالاجتماعـــــــــــــــــــات 
  .المدرسیة

٣ %٦٢,٣ ١,٨٧ ٥٦١  %٤٤,٤ ١٣٣  %٧٣٢٤,٣  %٣١,٣ ٩٤ 

 ١٥٥٠٤  مجموع الأوزان
 ١,٥٧  المتوسط المرجح العام

 %٥٢,٢  القوة النسبیة للبعد

. * ١.٦٧ حتى ٢.٣٦من = متوسط *٢.٣٧ إلى ٣من = مرتفع * مستوى الدلالة*
  .١.٦٧اقل من = منخفض 
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 -٥٠٠-

الدراسـة حــول عینـة ات  یوضـح اسـتجابالــذيالـسابق ) ٦(باسـتقراء بیانـات الجـدول 
 ضــوء مجتمــع المعرفــة والعــصر واقــع الأداء المهنــي للأخــصائي الاجتمــاعي المدرســي فــي

ً، یتضح أن هذه الاستجابات تتوزع توزیعا إحصائیا وفق مجمـوع التكـرارات المرجحـة الرقمي ً
  العـاموكـذلك المتوسـط الحـسابي المـرجح) ١٥٥٠٤( بلـغ والـذيومجموع الأوزان المرجحـة 

  .)%٥٢,٢(وكذلك القوة النسبیة والتي بلغت ) ١,٥٧ (والذي الاستجابات لهذه
  : ًوجاءت استجابات عینة الدراسة  للمحور الأول وفقا للترتیب التالي

یقوم الإخصائي الاجتماعي بعمل بحـوث عـن المـشكلات  (٦ العبارة رقم حیث جاءت
 ًأحیانـاونـسبة %) ٥٥,٣(نعـم  حیث كانـت نـسبة الأول،على الترتیب ) المستجدة بالمدرسة

بمتوســـــط مـــــرجح ) ٧٠٨(بمجمـــــوع أوزان %) ١٩,٤( هـــــي الأقـــــل لاونـــــسبة %) ٢٥,٣(
  .مرتفعوكان مستوى الدلالة %) ٧٨,٧(والنسبة مرجحة ) ٢,٣٦(

یقــوم بعمــل بحــوث عــن المــشكلات   الإخــصائي الاجتمــاعيتظهــر هــذه النتیجــة أن
ــة المــستجدة بالمدرســة ــارة بمــستوى دلال ــث جــاءت العب ــى وعــي  حی ــشیر إل ــع ممكــن ی مرتف

الإخصائي الاجتماعیة بأهمیة إجـراء البحـوث عـن المـشكلات المـستجدة حتـى یـتم احتوائهـا 
  قبل تفاقمها وبالتالي یسهل علاجها 

یقــوم الإخــصائي الاجتمــاعي بعمــل رحــلات إلــي بعــض  (١١حــصلت العبــارة رقــم  و
ـــى الترتیـــب ) المؤســـسات العلمیـــة ـــاني، عل ـــسبة الث  نعـــمونـــسبة %) ٤٣ (لاحیـــث كانـــت ن

) ١,٨٩(بمتوسـط مـرجح ) ٥٦٧(بمجموع أوزان %) ٢٥( هي الأقل ًأحیاناونسبة %) ٣٢(
  .متوسطوكان مستوى الدلالة %) ٦٣(والنسبة مرجحة 

 الإخـــصائي الاجتمــــاعي یقـــوم بعمـــل رحـــلات إلـــي بعــــض بینـــت هـــذه النتیجـــة أن
لــوب وفقـا لمتطلبــات  ولكــن بمـستوى دلالـة متوســط ولـیس بالـشكل المطالمؤسـسات العلمیـة

  مجتمع المعرفة 
لإخطـار أعـضاء مجلـس  ) sms( یستخدم رسائل الموبایل (٣٣ العبارة رقم وجاءت

ونـسبة %) ٤٤,٤ (لا حیث كانت نسبة الثالث، الترتیب في)  بالاجتماعات المدرسیةالأمناء
بمتوسط مـرجح ) ٥٦١(بمجموع أوزان %) ٢٤,٣( هي الأقل ًأحیاناونسبة %) ٣١,٣ (نعم

  .متوسطوكان مستوى الدلالة %) ٦٢,٣(والنسبة مرجحة ) ١,٨٧(
لإخطـــار  ) sms( ستخدم رســـائل الموبایـــلأظهــرت هـــذه النتیجـــة أن الإخـــصائي  یــ

 ولكن بمستوى دلالة متوسط ممـا یـشیر إلـى  بالاجتماعات المدرسیةالأمناءأعضاء مجلس 
  . س الأمناءأن الإخصائي یستخدم وائل الاتصال الحدیثة في التواصل مع مجل

PDF created with pdfFactory Pro trial version pdffactory.com

http://pdffactory.com
http://pdffactory.com


 م ٢٠١٩ لسنة ینایر) الثالث، الجزء ١٨١: (مجلة كلیة التربیة، جامعة الأزهر، العدد
  

  

 -٥٠١-

 على مـستوى دلالـة متوسـط ولـم تكـن بالـشكل ١٤، ٧، ٢٦، ١٨ات حصلت العبارو
المطلوب في تطویر أداء الإخصائي الاجتماعي المدرسي في ضوء مجتمع المعرفة والعصر 

یتقبـــل الإخـــصائي الاجتمـــاعي الأفكـــار الجدیـــدة مـــن (  ١٨الرقمـــي،  حیـــث جـــاءت العبـــارة 
 نعــمونــسبة %) ٤٧,٣ (لا حیــث كانــت نــسبة الرابــع،رتیــب علــى الت) الجماعــات المدرســیة

بمتوســط مــرجح ) ٥٤٠(بمجمــوع أوزان %) ٢٥,٣( هــي الأقــل ًأحیانــاونــسبة %) ٢٧,٣(
  .متوسطوكان مستوى الدلالة %) ٦٠(والنسبة مرجحة ) ١,٨(

یقــوم الإخــصائي الاجتمــاعي باصــطحاب الطــلاب لزیــارات  (٢٦ العبــارة رقــم وجــاءت
ونـسبة %) ٥٠,٧ (لا حیـث كانـت نـسبة الخامس، الترتیب في) محليمؤسسات المجتمع ال

بمتوســط مــرجح ) ٥٢٩(بمجمــوع أوزان %) ٢٢,٣( هــي الأقــل ًأحیانــاونــسبة %) ٢٧ (نعــم
  .متوسطوكان مستوى الدلالة %) ٥٨,٨(والنسبة مرجحة ) ١,٧٦(

یـــستخدم الإخـــصائي الاجتمـــاعي الوســـائل الحدیثـــة  فـــي  (٧حـــصلت العبـــارة رقـــم و
ونـسبة %) ٥١,٣ (لا حیـث كانـت نـسبة الـسادس،علـى الترتیـب ) ج التوعویة للطلابالبرام
بمتوســط مــرجح ) ٥٢١(بمجمــوع أوزان %) ٢٣,٧( هــي الأقــل ًأحیانــاونــسبة %) ٢٥ (نعــم

   .متوسطوكان مستوى الدلالة %) ٥٧,٩(والنسبة مرجحة ) ١,٧٤(
مواقـع التواصـل  المدرسـیة عبـر الأنـشطةیتم الإعـلان عـن  (١٤ العبارة رقم وجاءت

 نعـــمونــسبة %) ٥٣,٣ (لا حیــث كانــت نـــسبة الـــسابع، الترتیــب فـــي) الاجتمــاعي للطــلاب
بمتوســــط مــــرجح ) ٥١١(بمجمـــوع أوزان %) ٢٣( هـــي الأقــــل ًأحیانــــاونـــسبة %) ٢٧,٣(
  .متوسطوكان مستوى الدلالة %) ٥٦,٨(والنسبة مرجحة ) ١,٧٠(

علـى ) ت المجتمـع المحلـيمواقع شـراكة مـع مؤسـسا لدیه (٢٤حصلت العبارة رقم و
ونسبة %) ١٥,٧ (نعمونسبة %) ٧١,٣ (لا حیث كانت نسبة  السادس والعشرین،الترتیب
والنـسبة مرجحـة ) ١,٤٤(بمتوسط مرجح ) ٤٣٣(بمجموع أوزان %) ١٣( هي الأقل ًأحیانا

  .منخفضوكان مستوى الدلالة %) ٤٨,١(
مواقـع شـراكة مـع  لدیـهتبین هذه النتیجة أن الإخـصائي الاجتمـاعي المدرسـي لـیس 

ــي ــم مؤســسات المجتمــع المحل ــة مــنخفض ول   حیــث جــاءت هــذه الاســتجابة بمــستوى دلال
  تتحقق وفقا لاستجابات عینة الدراسة 

ـــث جـــاءت ـــم حی ـــة عبـــر مواقـــع التواصـــل  (٩ العبـــارة رق یقـــوم بعمـــل لقـــاءات فردی
 نعـــم ونـــسبة%) ٧٢ (لا حیـــث كانـــت نـــسبة الـــسابع والعـــشرین، الترتیـــب فـــي) الاجتمـــاعي

) ١,٤٣(بمتوسـط مـرجح ) ٤٢٩(بمجموع أوزان %) ١٣( هي الأقل ًأحیاناونسبة %) ١٥(
  .منخفضوكان مستوى الدلالة %) ٤٧,٧(والنسبة مرجحة 
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 -٥٠٢-

یقـوم بعمـل لقـاءات  أشارت هذه النتیجـة إلـى أن الإخـصائي الاجتمـاعي المدرسـي لا
خفض ولم تتحقق وفقا  حیث جاءت بمستوى دلالة منفردیة عبر مواقع التواصل الاجتماعي

  لاستجابات عینة الدراسة المیدانیة 
ـــد  (٥حـــصلت العبـــارة رقـــم و یقـــوم التواصـــل مـــع أولیـــاء الأمـــور عبـــر طریـــق البری

 نعــمونــسبة %) ٧٤ (لا حیــث كانــت نــسبة الثــامن والعــشرین،علــى الترتیــب ) الإلكترونــي
) ١,٤١(رجح بمتوسـط مـ) ٤٢٣(بمجموع أوزان %) ١١( هي الأقل ًأحیاناونسبة %) ١٥(

  .منخفضوكان مستوى الدلالة %) ٤٧(والنسبة مرجحة 
ــسابقة مــن عــدم اســتخدام الإخــصائي  ــائج ال ــه النت ــا جــاءت ب تؤكــد هــذه النتیجــة م
الاجتماعي المدرسي لوسـائل الاتـصال الحدیثـة والتـي تمثـل احـد الركـائز الرئیـسة لمتطلبـات 

ق وفقــا لاســتجابات عینــة مجتمــع المعرفــة حیــث جــاءت بمــستوى دلالــة مــنخفض ولــم تتحقــ
  الدراسة 

  علــى مــستوى دلالــة ٢٥، ١٥، ٣٠، ٢٣، ٢٢حــصلت العبــارة وفــى الــسیاق ذاتــه 
منخفض، مما یؤكد أن واقع الأداء المهني للأخصائي الاجتماعي في ضوء مجتمع المعرفة 
والعــصر الرقمــي جــاء فــي مجملــة بمــستوى مــنخفض ولــم یتحقــق  وفقــا لاســتجابات عینــة 

ــارة الدراســة الم ــث جــاءت العب ــة حی ــة عــن مجتمــع ( ٢٢یدانی ــشات جماعی یهــتم بعمــل مناق
 نعــمونــسبة %) ٧٤,٣ (لا حیــث كانــت نــسبة التاســع والعــشرین،علــى الترتیــب ) المعرفــة

بمتوســــط مــــرجح ) ٤١٦(بمجمـــوع أوزان %) ١٢,٧( هـــي الأقــــل ًأحیانــــاونـــسبة %) ١٤(
  .منخفضوكان مستوى الدلالة %) ٤٦,٢(والنسبة مرجحة ) ١,٣٩(

یهــتم بتعــاون مــع مؤســسات المجتمــع المحلــي لاســتفادة  (٢٣حــصلت العبــارة رقــم و
 نعــمونــسبة %) ٧٥,٧ (لا حیــث كانــت نــسبة  الثلاثــون،علــى الترتیــب) بــالمجتمع المعرفــة

بمتوســــط مــــرجح ) ٤١٣(بمجمـــوع أوزان %) ١١( هـــي الأقــــل ًأحیانــــاونـــسبة %) ١٣,٣(
  .منخفضلالة وكان مستوى الد%) ٤٥,٩(والنسبة مرجحة ) ١,٣٨(

یـدعم الإخـصائي الاجتمـاعي الثقافـة التنظیمیـة المرتبطـة  (٣٠حصلت العبـارة رقـم و
ونـسبة %) ٧٨ (لا حیـث كانـت نـسبة الحـادي والثلاثـون،علـى الترتیـب ) بالمجتمع المعرفـة

بمتوسـط مـرجح ) ٤١١(بمجمـوع أوزان %) ٩,٣( هـي الأقـل ًأحیانـاونسبة %) ١٢,٧ (نعم
  .منخفضوكان مستوى الدلالة %) ٤٥,٧(والنسبة مرجحة ) ١,٣٧(

 مـــن خـــلال العـــرض الأنــشطةیقــوم الإخـــصائي بتوثیـــق  (١٥حــصلت العبـــارة رقـــم و
ـــون،علـــى الترتیـــب) يالتقـــدیم  نعـــمونـــسبة %) ٧٨ (لا حیـــث كانـــت نـــسبة  الثـــاني والثلاث

ـــسبة %) ١٢,٧( ـــاون ـــل ًأحیان بمتوســـط مـــرجح ) ٤٠٤(بمجمـــوع أوزان %) ٩,٣( هـــي الأق
  .منخفضوكان مستوى الدلالة %) ٤٤,٩(مرجحة والنسبة ) ١,٣٥(
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ـــم و ـــارة رق ـــل  (٢٥حـــصلت العب ـــن قب ـــدوات م ـــل ن ـــوم الإخـــصائي الاجتمـــاعي بعم یق
علــى ) المجتمــع المدرســيفــي والعــصر الرقمــي  المتخصــصین لنــشر ثقافــة مجتمــع المعرفــة

 نعــــمونــــسبة %) ٧٨,٧,٣ (لا حیــــث كانــــت نــــسبة الثالــــث والثلاثــــون والأخیــــر،الترتیــــب 
ــــسبة %) ١٢,٣( ــــاون ــــل ًأحیان ــــرجح ) ٤٠١(بمجمــــوع أوزان %) ٩( هــــي الأق بمتوســــط م
 .منخفضوكان مستوى الدلالة %) ٤٤,٢(والنسبة مرجحة ) ١,٣٤(

تـــشیر أجمـــالي  نتـــائج الدراســـة المیدانیـــة إلـــى أن واقـــع الأداء المهنـــي للأخـــصائي 
 الاجتمــاعي المدرســي فــي ضــوء مجتمــع المعرفــة جــاء فــي مجملــه بمــستوى دلالــة متوســط

ومنخفض مما یؤكد عدم تطویر أداء الإخصائي الاجتماعي المدرسي  والممارسات المهنیـة 
للخدمة الاجتماعیة واستخدامها للأسالیب التقلیدیة وبعـدها عـن التطـویر فـي ضـوء مجتمـع 
المعرفـــة بـــالرغم مـــا أكـــدت علیـــة بعـــض الدراســـات الـــسابقة مـــن ضـــرورة تطـــویر الأداء و 

ــي المؤ ــة ف ــات مجتمــع المعرفــة والعــصر الممارســات المهنی ــا لمتطلب ــة  وفق ســسات التعلیمی
التـي أكـدت علـى  دور مجتمـع  المعرفـة ). م٢٠١٠(دراسـة الفـارس الرقمي  ومنها نتائج  

  وجــود علاقــة ارتبــاط قویــة بــین مجتمــع  إلــى وأشــارتفــي تحــسین مــستوى الأداء وتعزیــزه 
إطــار فكــري لتطبیــق ) م٢٠٠٩( كمــا قــدمت نتــائج   دراســة أبــو الخــضیر ، المعرفــة والأداء

مفهوم إدارة المعرفة في مؤسسات التعلیم وتوصلت الدراسـة إلـى أن إدارة المعرفـة هـي أحـد 
الاتجاهات الإداریة الحدیثة والتي تحقق العدید مـن الفوائـد وأنهـا عملیـة دینامیكیـة تتـضمن 

ي فــي إدارة مجموعــة مــن الأنــشطة والممارســات الهادفــة، وأن الأفــراد هــم العنــصر الأساســ
ـــاج المعرفـــة  ـــف ثقافـــة وشـــریعة وداعمـــة لإنت ـــب تطبیـــق إدارة المعرفـــة خل المعرفـــة، ویتطل

 مجتمـــع فـــي أن الـــدخول إلـــى) م٢٠٠٩( نتـــائج  دراســـة الـــسحیمي وأشـــارت، ومـــشاركتها
ــا  ــة لتكنولوجی المعرفــة  توجــه إداري وحتمــي للمنظمــات المعاصــرة فــي ظــل التطــورات الهائل

. ات الاتجاه  نحو التعلم والتطویر ویلیه وجود استراتیجیة اتـصالالمعلومات وهى من متطلب
 كمـا أكـدت  ، وأكدت الدراسة علـى أهمیـة الاسترشـاد بنمـاذج تطبیقیـة ناجحـة لإدارة المعرفـة

 إلـىعلى  أهمیة  دعم عملیات إدارة المعرفـة للوصـول بـالإدارة ). هـ١٤٢٨(دراسة القثامي 
  مرحلة النضج الإداري المأمول

أن هنـاك علاقـة معنویـة بـین ). م٢٠٠٩( دراسة أبو فارة وعلیـان الإطار ذاته أظهرت وفى 
 التـي تمـارس إدارة المعرفـة المؤسسات التعلیمیـة المعرفة وفاعلیة أنشطة مجتمع تطبیقات 

ــق أهــدافها مــن  ــى تحقی ــادرة عل ــة وق ــر فاعلی ــة تكــون أكث ــي حیاتهــا التنظیمی ــستخدمها ف وت
   .مارس إدارة المعرفةالمؤسسات الأخرى التي لا ت

  : توصیات الدراسة
  : في ضوء معطیات نتائج الدراسة توصى الدراسة بالتالي

ü  نشر ثقافة مجتمع المعرفة بجمیع المراحل التعلیمیة  
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ü  تطویر الممارسات المهنیة للخدمة الاجتماعیة في ضوء متطلبات العصر الرقمي  
ü  مجتمع المعرفة والعصر الرقمي توفیر الإمكانات المادیة والبشریة اللازمة لدخول  
ü  تدریب الإخصائیین الاجتماعیین على استخدام الأسـالیب الحدیثـة فـي الممارسـات

  المهنیة  وفقا لمتطلبات مجتمع المعرفة 
ü  إنشاء موقع الكرتوني للخدمة الاجتماعیة المدرسیة بالمدارس  
ü ل المعرفـة  لنتبـادنعمل شبكة تواصـل تـضم الإخـصائیین الاجتمـاعیین والأكـادیمیی

  من خلال شبكة الانترنت 
ü  استخدام الأرشیف الإلكتروني في تسجیل الحالات والأنشطة المدرسیة  
ü  التواصل مع أولیاء الأمور والطلاب والمعلمین عبر البرید الإلكتروني 
ü  تدریب الإخصائیین الاجتماعیین علـى اسـتخدام الحاسـوب فـي أنـشطة وممارسـات

 الخدمة الاجتماعیة 
ü ــا دعــم التو ــة للأخــصائیین الاجتمــاعیین للعمــل وفق ــي للخدمــة الاجتماعی ــه الفن جی

 لمتطلبات مجتمع المعرفة والعصر الرقمي
ü  عمل ندوات ومؤتمرات عن الاتجاهات الحدیثـة فـي الخدمـة الاجتماعیـة المدرسـیة

 وعلاقتها بمجتمع المعرفة والعصر الرقمي
ü ــي الخ دمــة الاجتماعیــة إقامــة ورش عمــل عــن آلیــات تطبیــق مجتمــع المعرفــة ف

 المدرسیة 
ü  تأهیــل الإخــصائیین الاجتمــاعیین بالمــدارس مــن خــلال دورات تدریبیــة عــن آلیــات

تطبیـــق مجتمـــع المعرفـــة ومتطلبـــات تطـــویر الأداء فـــي ضـــوء مجتمـــع المعرفـــة 
 والعصر الرقمي 

 : التوصیات
توصى الدراسة بعمل مزید من الأبحاث التي تهتم بتطویر الخدمة الاجتماعیة 

 : رسیة في ضوء مجتمع المعرفة والعصر الرقمي ومنها ما یليالمد
ü  دراسة المعوقات التي تواجه الإخصائیین الاجتمـاعین فـي تطبیـق مجتمـع المعرفـة

 بالمدارس 

PDF created with pdfFactory Pro trial version pdffactory.com

http://pdffactory.com
http://pdffactory.com


 م ٢٠١٩ لسنة ینایر) الثالث، الجزء ١٨١: (مجلة كلیة التربیة، جامعة الأزهر، العدد
  

  

 -٥٠٥-

ü  اتجاهـــــات الإخـــــصائیین الاجتمـــــاعیین حـــــول آلیـــــات تطبیـــــق مجتمـــــع المعرفـــــة
 بالمؤسسات التعلیمیة 

ü  الاجتماعیـة مـن وجهـة نظـر الخبـراء متطلبات تطبیق مجتمع المعرفة فـي الخدمـة
  والمتخصصین 

  
  
  

  استبیان بعنوان) ١(ملحق 
  واقع الأداء المهني  للأخصائي الاجتماعي المدرسي في ضوء متطلبات مجتمع المعرفة  

  إعداد 
  عادل رفاعي /  د. م.أ

  أستاذ مجالات الخدمة الاجتماعیة المساعد بالمعهد العالي للخدمة الاجتماعیة بقنا 
  م٢٠١٩

  اختیاري: لبیانات الشخصیةا
   أنثى □     ذكر           □  :             ـ الجنس

      أولأخصائي اجتماعي □    أخصائي اجتماعي      □  :        ـ الوظیفـة
   بنات         □       بنین      □    نوع المدرسة  

  المرحلة التعلیمیة
                                                                   (  ) ثانوي    )                       (أعدادي     (   )                   ابتدائي   

  :          ـ عدد سنوات خبرة العمل
               ٢٠سنة إلى أقل من ١٠ من □ سنة          ١٠ سنوات إلي أقل من ٥ من □
  سنة فأكثر   ٢٠ من □

 موافق  ارةـــــــــــالعب م
 موافــق

إلـــــــــى 
 حد ما

غیـــــــر 
 موافق

   یـــستخدم الإخـــصائي الاجتمـــاعي الحاســـوب فـــي تـــسجیل  .١
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 موافق  ارةـــــــــــالعب م
 موافــق

إلـــــــــى 
 حد ما

غیـــــــر 
 موافق

  الحالات الفردیة 
یقــــوم الإخــــصائي الاجتمــــاعي بتــــسجیل حــــالات التكافــــل  .٢

  بالحاسوب
   

یستخدم الإخصائي الاجتماعي مواقع التواصل الاجتماعي  .٣
  فى عملیة الاتصال 

   

مــاعي الحــالات الفردیــة فــي غرفــة یقابــل الإخــصائي الاجت .٤
  خاصة توفر السریة

   

ـــد  .٥ ـــق البری ـــر طری ـــاء الأمـــور عب ـــع أولی ـــوم التواصـــل م یق
  الإلكتروني

   

یقـوم الإخــصائي الاجتمــاعي بعمـل بحــوث عــن المــشكلات  .٦
  المستجدة بالمدرسة 

   

یـــستخدم الإخـــصائي الاجتمـــاعي الوســـائل الحدیثـــة  فـــي  .٧
  البرامج التوعویة للطلاب 

   

یقـوم الإخـصائي بعمـل أرشـیف إلكترونـي مـرتبط بالحــالات  .٨
  . الفردیة

   

     یقوم بعمل لقاءات فردیة عبر مواقع التواصل الاجتماعي .٩
یتصل الإخصائي الاجتماعي بالمعلمین عـن طریـق شـبكة .١٠

  . الإنترنت الإلكترونیة
   

یقـــوم الإخـــصائي الاجتمـــاعي بعمـــل رحـــالات إلـــي بعـــض .١١
  . یةالمؤسسات العلم

   

 الأنـــشطةیقـــوم الإخـــصائي الاجتمـــاعي بتـــسجیل بـــرامج .١٢
  . المدرسیة بالحاسوب

   

یتواصــل الإخــصائي الاجتمــاعي مــع الجماعــات المدرســیة  .١٣
  . عبر الإنترنت

   

 المدرسیة  عبر مواقع التواصـل الأنشطةیتم الإعلان عن .١٤
  . الاجتماعي للطلاب

   

ـــق .١٥ ـــوم الإخـــصائي بتوثی ـــشطةیق ـــن خـــالأن لال العـــرض  م
  التقدیم 
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 موافق  ارةـــــــــــالعب م
 موافــق

إلـــــــــى 
 حد ما

غیـــــــر 
 موافق

یقوم الإخصائي الاجتماعي بعمل أنشطة مدرسیة متنوعـة .١٦
  . وعرضها عبر مواقع التواصل للجماعة

   

ــالواتس اب ) جــروب(یقــوم الإخــصائي بعمــل مجموعــات .١٧ ب
  للجماعات المدرسة 

   

ـــــدة مـــــن .١٨ ـــــل الإخـــــصائي الاجتمـــــاعي الأفكـــــار الجدی یتقب
  الجماعات المدرسیة 

   

١٩.
خــــصائي بعمــــل ســــجلات للأنــــشطة المدرســــیة یقــــوم الإ

  بالحاسوب 
  

   

ــد .٢٠ ــر البری یتواصــل  الإخــصائي الاجتمــاعي مــع الأســرة عب
  . الإلكتروني

   

     . یسجل التنظیمات الاجتماعیة بالمدرسة بالحاسوب.٢١
     . یهتم بعمل مناقشات جماعیة عن مجتمع المعرفة.٢٢
ــي لا.٢٣ ســتفادة یهــتم بتعــاون مــع مؤســسات المجتمــع المحل

  . بالمجتمع المعرفة
   

     . لدیه مواقع شراكة مع مؤسسات المجتمع المحلي.٢٤

٢٥.
ــــل نــــدوات مــــن قبــــل  ــــوم الإخــــصائي الاجتمــــاعي بعم یق
المتخصــــصین  لنــــشر ثقافــــة مجتمــــع المعرفــــة والعــــصر 

   المجتمع المدرسي فيالرقمي  

   

یقــوم الإخــصائي الاجتمــاعي باصــطحاب الطــلاب لزیــارات .٢٦
  . تمع المحليمؤسسات المج

   

یتعاون الإخصائي الاجتماعي مع مدیر المدرسة في نشر .٢٧
  . ثقافة المعرفة والعصر الرقمي

   

ــة  فــي .٢٨ یطــور الإخــصائي الاجتمــاعي  الممارســات المهنی
  . ضوء مجتمع المعرفة

   

یضع الإخصائي الاجتماعي خطة استراتیجیة لنـشر ثقافـة .٢٩
  . مجتمع المعرفة بالمدرسة

   

م الإخــصائي الاجتمــاعي الثقافــة التنظیمیــة المرتبطــة یــدع.٣٠
  . بالمجتمع المعرفة
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 -٥٠٨-

 موافق  ارةـــــــــــالعب م
 موافــق

إلـــــــــى 
 حد ما

غیـــــــر 
 موافق

یوجــــد صــــفحة لمكتــــب الخدمــــة الاجتماعیــــة  بالمدرســــة .٣١
  بالفیس بوك 

   

الجوانـــب المعرفیـــة  بتنمیـــة یهـــتم الإخـــصائي الاجتمـــاعي .٣٢
  المرتبطة بمجال التخصص

   

لإخطار أعـضاء مجلـس ) sms( یستخدم رسائل الموبایل.٣٣
   بالاجتماعات المدرسیة لأمناءا

   

  : الهوامش
                                                 

مجل�ة . دور مجتمع المعرفة في رفع كفاءة إدارة المنظمات). م٢٠١٠(سلیمان أحمد الفارسي   ) (1
  .العدد الثاني). ٢٦(مجلد . جامعة دمشق للعلم الاقتصادیة والقانونیة

المؤشرات المھنیة في مبادئ خدمة الجماع�ة دراس�ة ). ٢٠٠٠. (عصام عبد الرازق فتح الباب) (2
ف��ي مراك��ز ال��شباب بمحافظ��ة الق��اھرة، الم��ؤتمر العلم��ي الثال��ث ع��شر، كلی��ة الخدم��ة مطبق��ة 

 .الاجتماعیة، جامعة حلوان
المؤشرات المھنیة في مبادئ خدمة الجماعة دراسة مطبقة في : عصام عبد الرازق فتح الباب  ) ٣(

جتماعیة ، جامعة  ، المؤتمر العلمى الثالث عشر، كلیة الخدمة الامراكز الشباب بمحافظة القاھرة
  ، ٢٠٠٠حلوان ، 

معوقات الأداء المھني للأخصائیین  الاجتماعیین  الع�املین ). ٢٠٠٦. (محمد السید علي ھاشم) (4
 . غیر منشورة، كلیة التربیة، جامعة الأزھربمحاكم الأسرة بمحافظة الشرقیة، رسالة ماجستیر

 المست�شفیات ف�ي الطب�ي جتم�اعيالا الأخصائي دور): ٢٠١٠(شروق عیسى أحمد أبو حمور ) (5
نظر الأطباء، رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة الدراسات العلیا، الجامع�ة  وجھة من الأردنیة
 .الأردنیة

 الطب�ي المی�دان ف�ي الاجتماعی�ة الخدمة مھنة تطبیق واقع): ٢٠١٠(حسني عوض ورائد نمر ) (6
وطولكرم، مجلة  قلقیلیة محافظتي في الطبیة المؤسسات في العاملین وجھة نظر من ومعوقاتھا

 .العلوم الاجتماعیة
(7)Chenq Kai Ming&YipHak Kwong,(2006)," Facing the Knowledge 

Sociakity Reforming secondary Education in Hong Kong and 
shanghai,Educaion Working  paper Series Numner5,U.S.A 
(Washington) ,Education A advisory service,Woukd bank, October. 

 (8) Brigitte,Holm Sorensen& et al.,(2007), " Children s Informal 
Learning in the Context of Schools of the Knowledge Society, 
Education and Information,Technologies  The official journal of the 
TFTP Technical Committee on Education,Volume 
12,Number1,Australia,March 
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(9)Graig, C. (2007), "Illuminating Qualities of Knowledge Communities 

in a Portfolio-Making Context", Teachers and Teaching: Theory and 
Practice, v 13, n 6, pp 617 – 636. 

(10)Jane Gilbert : "Ceching  the Knowledge Wave – The Knowledge 
Society and the Future of    Education", New Zealadn  Journal Of 
Psychology, Volume 36, Number 1, New Zealand, New Zealand 
Psychology Society, March 2007 .   

. ةأس���الیب الاس���تفادة م���ن إدارة المعرف���ة بالمؤس���سات التعلیمی���). م٢٠٠٨(ث���روت عی���سى   ) (11
  –،  جامعة الأزھر .قسم الإدارة والتخطیط. المفھوم، العملیات، النواتج

حال�ة تطبیقی�ة جامع�ة . (جاھزیة المنظمات العامة لإدارة المعرفة). م٢٠٠٩(السحیمي . زینب)  (12
  . بالریاض– معھد الإدارة العامة –المؤتمر الدولي للتنمیة الإداریة ). الملك عبدالعزیز

دور عملی�ات إدارة المعرف�ة ف�ي فاعلی�ة أن�شطة ). م٢٠٠٩. (یوس�ف، علی�ان، حم�دأب�و ف�ارة، )  (13
. المؤتمر العلمي الثالث لكلیة الاقتصاد والعلوم الإداریة. المؤسسات الأھلیة في القدس الشرقیة

 .جامعة العلوم التطبیقیة الخاصة). إدارة منظمات الأعمال(
أفك��ار (لمعرف��ة ف��ي مؤس��سات التعل��یم الع��الي تطبیق��ات إدارة ا). م٢٠٠٩(إیم��ان أب��و خ��ضیر ) (14

  . الریاض–معھد الإدارة العامة . المؤتمر الدولي للتنمیة الإداریة). وممارسات
تفعی�ل دور التعل�یم الث�انوي ف�ى تلبی�ة متطلب�ات مجتم�ع المعرف�ة ف�ى ) : ٢٠١١( أمیرة ص�بحي )(15

لی�ة التربی�ة ، ق�سم أص�ول ، رس�الة دكت�وراه ، ك) دراسة است�شرافیة ( جمھوریة مصر العربیة 
 التربیة ، جامعة حلوان

، تحدیث التعل�یم الث�انوي ف�ى ض�وء متطلب�ات مجتم�ع المعرف�ة دراس�ة ) ٢٠١٢( احمد الزمیتى )(16
 رسالة دكتوراه ، كلیة التربیة بالعریش ، جامعة قناة السویس" مستقبلیة 

طلبات مجتم�ع المعرف�ة ، تفعیل مقومات البحث التربوي على ضوء مت) : ٢٠١٤( على نصار ) (17
  .، الجزء الأول ، ینایر   ) ٨٦(رؤیة مستقبلیة ، مجلة كلیة التربیة ، جامعة المنصورة ، 

، التخط��یط لمدرس��ة الم��ستقبل بم��صر ف��ى ض��وء تح��دیات مجتم��ع ) ٢٠١٤(مھ��ا أب��و المج��د  ) (18
  المعرفة ، رسالة دكتوراه ، كلیة التربیة ، أصول التربیة ، جامعة بنھا ، مصر

، واقع التح�ولات التربوی�ة كم�دخل ) ٢٠١٦(ریاض على القطراوى، سمر عبد الرازق الحاج  ) (19
لتحقیق مجتمع المعرفة كما ی�راه م�دراء ومعلم�و م�دارس التعل�یم الخ�اص ف�ى فل�سطین ، مجل�ة 

  ، فلسطین)٢٧٦-٢٥١(ص ) ٢(٣العلوم النفسیة والتربویة 
 المدرس�یة بالمرحل�ة المتوس�طة بالكوی�ت ف��ي دور الإدارة) م٢٠١٧(ك�روز تراحی�ب العجم�ي )  (20

تطویر الأداء المھني للمعلم في ضوء مجتمع المعرفة بحث من�شور  بم�ؤتمر الاردن الترب�وي ، 
   ٣قضایا ومشكلات تربویة ، مجلد 

تط���ویر  الممارس���ات الإداری���ة لم���دیري م���دارس ) :  ٢٠١٩( عب���دالرحمن عنی���زان الرش���یدى )(21
 ، رسالة )دراسة میدانیة(كویت في ضوء متطلبات  مجتمع المعرفة المرحلة المتوسطة بدولة ال

 دكتوراه ، كلیة التربیة بقنا  ، قسم  أصول تربیة ، جامعة جنوب الوادي   
تكنولوجی�ا المعلوم�ات والتنمی�ة الطری�ق إل�ى مجتم�ع المعرف�ة )  : ٢٠٠٢(زین ال�دین، ص�لاح ) (22

  ٠ ١٤شروق الدولیة، القاھرة، صومواجھة الفجوة التكنولوجیة فى مصر، مكتبة ال
، اتح�اد )٤(مجتمع المعرف�ة والإع�لام، الإذاع�ات العربی�ة، الع�دد )  : ٢٠٠٢(وناس، المصنف  )(23

  ١٦إذاعات الدول العربیة، جامعة الدول العربیة، ص
تقری��ر التنمی��ة الإن��سانیة العربی��ة للع��ام نح��و إقام��ة ). ٢٠٠٣(برن��امج الأم��م المتح��دة الانم��ائى  (24)

  ٣٩ص.المكتب الإقلیمي للدول العربیة: الأردن. ع المعرفةمجتم
دار الطباع��ة : تقری��ر المعرف��ة العرب��ي للع��ام دب��ي). ٢٠٠٩(برن��امج الأم��م المتح��دة الانم��ائى ) (25

  ٢٦والنشر، ص
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 -٥١٠-

                                                                                                                   
تفعیل دور التعلیم الجامعي فى تأسیس مجتمع المعرف�ة ). ٢٠٠٨( نادیة حسین؛ عفاف محمد (26)

وظیف المعلوماتیة ف�ى ثقاف�ة الأجی�ال العربی�ة، المرك�ز العرب�ي للتعل�یم مؤتمر ت. رؤیة مستقبلیة
  ٥٤٤والتنمیة بالاشتراك مع جامعة سیناء والشبكة العربیة للتعلیم المفتوح بالقاھرة، ص

دار ص��فاء للن��شر والتوزی��ع، : الأردن. اقت��صاد المعرف��ة). ٢٠١٢(ربح��ي م��صطفى علی��ان  )  (27
  ٤٠٨ص

(28  ) UNESCO (2005). Towards Knowledge Societies. Published by the 
United Nations Educational, Paris,p29 

التقریر العالمى للیونسكو من مجتمع ). ٢٠٠٥(منظمة الأمم المتحدة للتربیة والعلوم والثقافة  ) (29
 ١١٦ص.صدر عن منظمة الیونسكو: باریس. المعلومات إلى مجتمعات المعرفة

دور الجامع��ات ال��سعودیة ف��ى بن��اء مجتم��ع المعرف��ة كخی��ار ). ٢٠١٢(نى  محم��د ع��ودة ال��ذیبا ) (30
: ، الری��اض١٢٤مجل��ة رس��الة الخل��یج العرب��ي، الع��دد . اس��تراتیجي للمملك��ة العربی��ة ال��سعودیة
  ١٦١مكتب التربیة العربي لدول الخلیج، ص

 
عوق��ات توجھ��ات الفل��سفة التربوی��ة لمجتم��ع المعرف��ة وم). ٢٠١٠( محم��د أحم��د إس��ماعیل     )(31

( الم�ؤتمر ال�دولي الخ�امس . تحقیقھا بالمؤس�سات التعلیمی�ة م�ن وجھ�ة نظ�ر الط�لاب المعلم�ین
-١٣، ف�ى الفت�رة م�ن ) مستقبل إصلاح التعلیم العربي لمجتمع المعرفة تج�ارب ومع�اییر ورؤى

 ٥١٠ص.المركز العربي للتعلیم والتنمیة: ، المجلد الثاني، القاھرة٢٠١٠ یولیو ١٥
،ن�دوة " الثوابت و المتغی�رات ف�ي مجتم�ع المعرف�ة ) " ـ ٢٠١٠(ن سالم الحسیني  سلیمان ب  )(32

 ٥-٤الإس��لام و مجتم��ع المعرف��ة ، مرك��ز ال��سلطان ق��ابوس للثقاف��ة الإس��لامیة ، م��سقط ، عم��ان 
  .ربیع الأول 

(33 ) Brtz , j.; Lor, p; Coetzee, I . & Bester , A . (2006) Africa as a 
knowledge society : a reality check . The International Information 
Library Review: 38 , pp 25-40.  

مؤس��سـة : عم��ـان .١ط.المعلوم��ـات والمجتم��ع) .٢٠٠٢(زك��ي ح��سیـن؛ لازم المالك��ـي، مجب��ل  )(34
 .٢٢ص،الـوراق

" ب�ي ، دور التعلم الإلكتروني فى بناء مجتمع المعرف�ة العر) ٢٠٠٧(صلاح الدین، واخرون   ) (35
  م٢٠٠٧ ،٣ جامعة المنوفیة ، عدد–مجلة كلیة التربیة بشبین الكوم " دراسة استشرافیة"

ٌدار العل��وم للن��شر والتوزی��ع، د ت . عل��م الاجتم��اع الترب��وي)  : ت.د( ص��لاح ال��دین ش��روخ   (36)
  .٥٧الجزائر، ص 

لأردن ، دار ، نظریة المعرفة والواق�ع الترب�وي المعاص�ر، ا) ٢٠١٠(الترتورى محمد عوض   )(37
   الأھلیة للنشر

، التن��شئة الاجتماعی��ة وأثرھ��ا عل��ى ال��سلوك الإن��ساني ، عم��ان ، ) ٢٠٠٠( رع��د ح��افظ س��الم  )(38
  ٥٧الأردن ، دار وائل للنشر،  ص 

            ، العولم���ة والدیمقراطی���ة ، عم���ان ، الأردن ، دار الحكم���ة ،) ٢٠٠٠(كم���ال محم���د مجی���د   ) (39
  .٩٧ص 

ض��رورات غائب��ة : ، التعل��یم العرب��ى ف��ى ع��صر العولم��ة ) ٢٠٠٩(سن خلیف��ة  عب��د الق��ادر ح�� )(40
، فى إدارة منح ومعونات التعلیم فى الوطن العربى ، مجموعة بحوث وأوراق " وتقلیدیة غالیة 

  .١٧٢، ابریل  ، القاھرة ، المنظمة العالمیة للتنمیة الإداریة  ص : عمل مؤتمر
ر الصورة السلبیات والایجابیات ، سلسلة ع�الم المعرف�ة ، ، عص) ٢٠٠٥(عبد الحمید ،شاكر   )(41

 .١٤المجلس الوطني للثقافة والفنون والآداب ، الكویت ،  ص 
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، إش��كالیة الترجم��ة ف��ى الأدب المق��ارن ، دار ص��فحات للدراس��ات ) ٢٠٠٩(یاس��مین فت��دوح     )(42

  .٧والنشر ، دمشق ، سوریا ، ص 
 للعل�وم میة البشریة وبناء مجتمع المعرفة ، الدار العربیة، التن)٢٠٠٨( عبد الحسن الحسیني  )(43

  ١٣٠، ص ناشرون ، بیروت ، لبنان 
الع�رب والعولم�ة ، مجموع�ة بح�وث : ، العولمة والتطور التقاني فى )١٩٩٨( أنطوان زحلان  )(44

 ٨٤الندوة الفكریة بمركز دراسات الوحدة العربیة ، بیروت لبنان ،  ص
، التربی��ة العربی��ة وبن��اء مجتم��ع المعرف��ة ، ال��وراق للن��شر ) ٢٠١٣(زى احم��د  عب��د الح��ى رم�� )(45

  . الأردن–والتوزیع ، عمان 
 للاتحاد ٢٣مفاھیم أساسیة ، المؤتمر ال: ، مجتمع المعرفة ) ٢٠١٢( ربحي مصطفى علیان   )(46

   نوفمبر٢٠-١٨العربي للمكتبات والمعلومات ، الدوحة من 
تخطیط الاستراتیجي في التعلیم ، القاھرة ، دار الفكر العربي ، ال) ٢٠١٧(ناصر احمد العمار  ) (47

  .٤٤ص 
تط��ویر التعل��یم بالمرحل��ة المتوس��طة بالكوی��ت  ف��ي ض��وء ) م٢٠١٩(راش��د مب��ارك الع��ازمي  ) (48

  مدخل إدارة المعرفة، رسالة دكتوراه ، كلیة التربیة ، جامعة جنوب الوادي 
ممارس��ات الإداری��ة لم��دیري م��دارس المرحل��ة تط��ویر  ال) م٢٠١٩( عب��دالرحمن الرش��یدي (49 )

، رسالة دكت�وراه )دراسة میدانیة(المتوسطة بدولة الكویت في ضوء متطلبات  مجتمع المعرفة 
   ، كلیة التربیة ، جامعة جنوب الوادي

مكتب��ـة : الإسكندری��ـة. الات��صـال الدول��ـي والتكنولوجی��ـا الحدیث��ة).٢٠٠٢(عل��ى محم��د شم��ـو   )(50
  ١١٠ص.یـة،الإشعـاع الفن

الخدم�ة الاجتم�اعي ف�ي المج�ال المدرس�ي ، المكتب�ة الجامعی�ة ، ) م٢٠٠(سحر فتح�ي مب�روك )  (51
  .٢٦الإسكندریة ، ص 

الخدمة الاجتماعیة المدرس�یة ، المكت�ب الج�امعي الح�دیث ) م٢٠١٢(ابو الحسن عبد الموجود ) (52
   ٤٨،، ص 

ة الاجتماعی��ة ف��ي المدرس��ة ، المكت��ب الخدم��)  م٢٠١٠(أب��و الح��سن عب��د المعب��ود إب��راھیم )  (53
   .١٦الجامعي الحدیث ، القاھرة ص 

(54) Encyctopedia of social work school social work, Vol, N.Y.national 
assoclaaso social workers, 1971.  

ھن�درة الخدم�ة الاجتماعی�ة ف�ي المج�ال التعلیم�ي ، الق�اھرة ، ) م٢٠١٩(عادل محمود رفاعي  ) (55
 ١٢٣ الفكر العربي ، ص دار

علم الاجتماع المدرسي ، بنیوی�ة الظ�اھرة المدرس�یة  ) ٢٠٠٣( علي وطفة ؛ و شھاب، علي  ) (56
 ١١٣ص.مكتبة الطالب الجامعي : ووظیفتھا الاجتماعیة ، الكویت 

، ١٢، لمحات عامة فى التفكی�ر الإب�داعي ، مجل�ة البی�ان ، الع�دد) ٢٠٠٢(عبد الإلھ الحیزان،   )(57
  یاض الر

 ،الع��ین، الإم��ارات العربی��ة ١ط. ، تنمی��ة مھ��ارات التفكی��ر الإب��داعي )٢٠٠٥.(جم��ل، محم��د ) (58
 ٢٢ص.المتحدة، دار الكتاب الجامعي

 ١مناھجھ��ا وأس��الیبھا وتطبیقاتھ��ا ، ط: ، الدراس��ات الاجتماعی��ة ) ١٩٩١(إب��راھیم الق��اعود    )(59
   عمان ، دار الأمل للنشر والتوزیع

(60) Rosenblum-Cale, Karen .(1987). Teaching Thinking Skills: Does it 
Improve Creativity Gifted ñ Child ñ Today (GCT); Vll, N2, p44-46. 
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    مجتمع المعرفة متطلباتواقع الأداء المهني للأخصائي الاجتماعي المدرسي  في ضوء
  عادل محمود رفاعي/ د

 

 -٥١٢-

                                                                                                                   
الدار المصریة اللبنانیة، . تعلیم التفكیر الإبداعي لطفل الروضة ). ٢٠٠٥( المشرفي . انشراح ) (61

  .القاھرة
ت��صور مقت��رح لتط��ویر النم��و المھن��ي ف��ى ض��وء ) .م٢٠٠٤(، ال��سید عب��د العزی��ز البھواش��ي   ) (62

 الم�ؤتمر ال�سادس ع�شر –التغیرات المستقبلیة فى وظائف وأدوار المعلم وتجارب بعض الدول 
 دار ال�ضیافة جامع�ة ع�ین ش�مس -)تك�وین المعل�م( الجمعیة المصریة للمناھج وطرق الت�دریس

 ٣٢١ص .٢٠٠٤ یولیو ٢٢-٢١
قضایا ومشكلات اجتماعیة ، القاھرة ، دار ) م٢٠١٦(ن الرفاعي عادل رفاعي ، ضاحي حمدا )  (63

  ٢٩المنار للنشر والتوزیع ، ص 
عل��م الاجتم��اع المدرس��ي ، بنیوی��ة الظ��اھرة المدرس��یة  ) ٢٠٠٣( عل��ي وطف��ة  ،  ش��ھاب عل��ي (64)

 ٢٣ووظیفتھا الاجتماعیة ، مرجع سابق ، ص 
الوثیقة الرئیسیة ". مدرسة المستقبل ) : " ٢٠٠٠(المنظمة العربیة للتربیة والثقافة والعلوم   (65)

  للمؤتمر الثاني لوزراء التربیة والتعلیم والمعارف العرب، دمشق
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