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الذكاء الثقافي والتوافق العام فى ضوء متغيرى النوع والثقافة )دراسة عبر 
 ثقافية(

 نصر محمود صبرى أحمد د /

 مدرس بقسم علم النفس التربوى

 كلية التربية جامعة الزقازيق                                                                                

 : المستخلص 
عينات مختلفة  لدىوافق العام هدف البحث الحالى إلى التعرف على الذكاء الثقافى والت

ــا    ( فــرلا مــد رعمخــاة مختلفــة  ومــد    150، وتكونــع عينــة البحــث مــد      مــد لولتــى م ــر و ماليزي
( طالبـا جامعيـا مـد المـاليزيين المغتربـين فـى م ـر        99الجنسين مد المغتربين عد بلالهم بواقع  

(  ــنة وااــراف 21.2بكليتــى ال ــا و ال ــيدلة اامعــة الزقــازيق وقــد بلــم متو ــ  رعمخــاةهم    
( فــرلا يــديثى التمــرلم مــد الم ــريين المغتربــين فــى الســعولية و العــاملين         51(، و 1.2معيــاةى  

(  ـنة  26وقـد بلـم متو ـ  عمخـر العينـة ككـ         (  ـنة ،  20.6ببعض الجامعـات  تتو ـ  عمخـر     
. وقــد طبـــق  مــد اانـــا (  86مـــد الــذكوة   64بواقــع   ( ، 10.1رشــ ر وبـــااراف معيــاة      و ــبعة 
ي م مقيــاا الـــذكاء الثقــاس ومقيـــاا االتوافــق العــام. وبا ـــتمدام التبــاة  ت  ، ومعامـــ       عل ــ

ــة        ــة لالـ ــة اةتباطيـــة موجبـ ــول علاقـ ــىم وجـ ــا يلـ ــا ع مـ ــرت النتـ ــ  الااـــداة، را ـ الاةتبـــاو، ولليـ
( بــين ربعــال الــذكاء الثقــاس والتوافــق العــام لــدى عينــة البحــث        0.01إي ــا ي ا عنــد مســتو     

رق لال إي ــا ي ا بــين متو ــ ى لةجــات الــذكوة واانــا  س ربعــال مقيــاا    فــ يوجــد لاالحــال . 
الـــذكاء الثقـــافى والتوافـــق العـــام لـــدى عينـــة البحـــث الحـــال . وجـــول فـــرق لال إي ـــا ي ا بـــين   
متو    لةجات الماليزيين والم ريين س الدةجة الكلية لمقياا الذكاء الثقافى وكذلك فـى  

الح الم ــريين المغتربــين، وجــول فــرق لال إي ــا ي ا بــين      ثلاثــة مــد ربعــال الــذكاء الثقــافى ل  ــ    
االتوافق العام لدى عينة البحث الحالى ل الح الذكوة. متو  ى لةجات الذكوة واانا  فى 

وجول فرق لال إي ا ي ا بين متو  ى لةجات الم ريين والماليزيين فى االتوافق العام لدى عينة 
. الـذكاء الثقـافى يســ م فـى التنبـو بـالتوافق العــام      البحـث الحـالى ل ـالح الم ــريين المغتربـين    

 لدى عينة البحث الحالى.
 التوافق العام –م الذكاء الثقاس الكلمخات المفتايية

Cultural Intelligence and General Adjustment among Different 
Samples in the Light of Gender and Culture (Transcultural Study) 

Abstract 
The aim of the present research is to identify the relationship 

between cultural intelligence and general Adjustment between 
different samples from Egypt and Malaysia.the sample Composed of 
(99) students with average age (21.2) years and standard deviation 
(1.2), and (51) newly graduated Egyptian expatriates in Saudi Arabia 
and working in some universities with an average age (33.6) years, 
the average age of the sample as a whole (26) years and seven 
months, with standard deviation (10.1), (64 males and 86 females). 
They applied the scale of cultural intelligence and the measure of 
general Adjustment. Using the T test, correlation coefficient, and 
regression analysis, the results showed that there is a statistically 
significant positive correlation at (0.01) between the dimensions of 
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cultural intelligence and the general Adjustment in the present 
research sample. There is no statistically significant difference 
between the mean scores of males and females in the dimensions of 
the Cultural Intelligence Scale and the general Adjustment in the 
present research sample.There is a statistically significant difference 
between the mean scores of Malaysians and Egyptians in the total 
score of the Cultural Intelligence Scale as well as in three dimensions 
of the Cultural Intelligence in favor of Egyptians expatriate. There is 
a statistically significant difference between the mean scores of males 
and females in the general Adjustment in the current research sample 
in favor of males. There is a statistically significant difference 
between the mean scores of Egyptians and Malaysians in the general 
Adjustment in the current research sample in favor of the Egyptian 
expatriates. Cultural intelligence contributes to predicting the general 
Adjustment of the current research sample. 
Key words: Cultural Intelligence – General Adjustment 

 مقدمة: 
تعتــإ إيــدى الم ــكلات الــا يواج  ــا ال ــمب المغــترف س البلــد الم ــيفة لــ      
صـــعوبة ف ـــم مـــا تن ـــوى علي ـــا لغـــة هـــذا البلـــد مـــد ا لفـــاا ال ـــا عة، والمعـــا ،    
والدلالات، والواا ف السلوكية لفظية وغـ  لفظيـة، وهـذا هعلـ  ي ـعر  الـة       

 العالم المحي  ب .مد التوتر الا تس م س ت كي  مدةكات الفرل عد 

فالثقافــــة ثــــا رثرهــــا الفعــــال الــــذى يع ي ــــا القــــدة  علــــى التــــ ث  س رفكــــاة  
ال ــمب، لــذلك هــا ر  يف ــم ال ــمب المغــترف كافــة الحركــات واا ــاءات  

 & ,Kumar, Roseورنماو الكلام الا يواج  ـا س البيةـة الجديـد  الم ـيفة لـ        

Subramaniam, 2008, P.320.) 

ة مف وم متعدل ا بعال وت تمخ  على مجمخوعـة مـد القـيم والرمـوز     وتعد الثقاف
والتعب ات والت لعات الـا لـتفلج لجمخاعـة مـد ا شـماي ب ويت ـا الح ـاةية        
س إطاة ما تعرف  مد ت وة بفع  تفاعلات ا الداللية وقابليت ـا للتواصـ  وا لـذ    

 .(Lee & Liu, 2006, P. 303)والع اء 

الثقافــة علــى رن ــا ا لا  الر يســية س االاة   Baruch, (2002, P.39ويعــرف  
ــة الاقت ــالية          ــة البني وتعــإ عــد الــوعى الاجتمخــاعى الــذى يتحــدل س بــوء نوعي

الثقــاس لف ــم وتقــدير القــيم والمعــاي    الــوع الســا د  س امتمخــع. باابــافة إلى  
 السلوكية للأفرال الآلريد.

ل ـمب مـع فـري ومنـاع العمخـ       ولذا تعـد الثقافـة منتا ـا اجتمخاعيـا لتكيـف ا     
ومــد ثــم فــس  لةا ــة ثقافــة مجتمخــع مــا باعتباةهــا نتاج ــا مجتمخعيــا تاة يــا تعنــى   
بال روة  لةا ـة السـلوا الاجتمخـاعى وعلاقـات التفاعـ  لالـ  امتمخـع  لرنـوف،         

 (.960، ي2010
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ولقد ن   المدل  الثقـاس لدةا ـة الـذكاء والقـدةات العقليـة لالـ  إطـاة علـم         
ــا ــاس يفـــتر  ر    الـــنفا كا ـ ــاه الثقـ ــاه البيولـــوجى. فالا ـ ه معـــاكا للا ـ

الـــذكاء مكـــو  اجتمخـــاعى يتحـــدل س بـــوء الثقافـــة الســـا د  س مجتمخـــع معـــين،   
والثقافة ه  الا لدل رشكال السلوا الذى  كـد وصـف  بالـذكاء كمخـا لـدل      

. وبالتال  زال الاهتمخـام  (Van Dyne, Ang, & Koh, 2008, P.16)كيفية قيا   
لـــذكاء الـــذى يركـــز علـــى مجـــالات المحتـــوى النوعيـــة ومـــد هنـــا ا ـــر مف ـــوم  با

 ,Ghafoor & Khan, 2011)الذكاء الثقاس الذى يعترف بوقا ع العولمة العمخلية 

P. 9). 

الـذكاء الثقـاس علـى رنـ       Van Dyne, Ang, & Koh (2009, P.235)ويعـرف  
ديــد  وغــ  الم لوفــة.  قــدة  ا فــرال علــى التكيــف بناــاف مــع المواقــف الثقافيــة الج   

ــز          كمخــا رنــ  ي ــ  إلى القــدة  علــى العمخــ  بكفــاء  وفاعليــة س المواقــف الــا تتمخي
كمخــا ر  مف ــوم الــذكاء الثقــاس يعتــإ مف ومــا متعــدل ا بعــال  بـالتنو  الثقــاس. 

 Ang etييـث يت ـمخد مكونـات مـا وةاء معرفيـة، ومعرفيـة، ولافعيـة، و ـلوكية          

al., 2007, P.337.) 

( ر  تعريفــــات الــــذكاء 34، ي2019اللبــــدى، العاةبــــة، والعــــواةنى   ويــــذكر 
الثقاس اتفقع على ر  الذكاء الثقافى قدة  فرليـة. تتمخثـ  رو تظ ـر هـذه القـدة       
بسلوكيات من ام التفاع ، والتكيف، والايـترام، واايسـاا، واالاةا، والـتفك ،    

ــدم    ــات، والانـ ــدقيق، ورلاء الم مخـ ــم الـ ــد، والف ـ ــرف الجيـ ــق  والت ـ ــا، والتوافـ الم عمخليـ
 الناجح، يال وجول الفرل س ثقافة مختلفة عد الثقافة ا صلية للفرل. 

ــة مــع           ــى التكيــف بفاعلي وييــث إ  الــذكاء الثقــاس يعــإ عــد قــدة  الفــرل عل
البيةة الثقافية الجديد . لذلك يظ ر ا فرال ذوى الذكاء الثقاس المرتفـع قـدة    

ــاذ ال  ــام وا ـ ــاةى، و  ركـــإ علـــى إصـــداة ا يكـ قـــراةات س مواقـــف التفاعـــ  الح ـ
يتكيفو  ب وة  رف   مع البيةة الثقافية الجديد  س كافة الم ام الم لوبة من م 

(Ramalu, Wei, & Rose, 2011, P. 61). 

ويلعا الذكاء الثقـاس لوة ا هام ـا س مسـاعد  ال ـلاف الوافـديد علـى التوافـق        
يةـــة الجديـــد  وهـــذا مـــا روبـــح      والاجتمخـــاعى مـــع الب  العـــامالنفســـى والتوافـــق  

 Harrison & Brower, 2010, P.11) .       ويعتـإ التوافـق العـام هـو العمخليـة الـا
ــال        ــلال الات ـ ــد لـ ــرى مـ ــة رلـ ــع لااعـ ــايم مـ ــا التعـ ــد للاثـ ــرل مـ ــت يع الفـ يسـ

. كمخـا  (Zimmermann, Holman & Sparrow, 2003, P.45)والتفاعـ  بين مخـا   
فــق بناــاف مــع البيةــات اعاةجيــة يعــد مــد  ر  عــدم قــدة  الفــرل المغــترف علــى التوا 

ــاةلم          ــة س اعــ ــ  ناجحــ ــام غــ ــرل ت ــ ــام الفــ ــيوع ا لقيــ ــر شــ ــباف ا كثــ ــد ا  ــ ريــ
(Takeuchi, Tesluk, Yun, & Lepak, 2005, P.85). 

ــع          ــق مـ ــى التوافـ ــ  علـ ــى قدةتـ ــف علـ ــ  يتوقـ ــرل س يياتـ ــاف الفـ ــس  فـ ــذلك فـ لـ
وافــق ااهــابى مــع    مت لبــات الحيــا  وطريقــة تعاملــ  مــع البيةــة وبــا لب الت       

ــانى،   ــة  القح ـــ ــا  الجامعيـــ ــات الحيـــ ــ  ال ـــــلاف   (.249ي ، 2018مت لبـــ ويواجـــ



 (ASEP)دراسات عربية في التربية وعلم النفس 

 

 

 

 

 
176 

الوافديد عـد  م ـكلات تتعلـق باللغـة والتواصـ  والـديد والسيا ـة والتفاعـ  مـع          
ربناء البلد الم يفة، وكيفيـة التوافـق مـع الثقافـة الجديـد  وهـذا يسـبا نـو  مـد          

وقـد يرجـع ذلـك إلى نقـب الـوعى الثقـاس       ال راعات و وء الف م بين الثقافات، 
بــالفروق بــين التوقعــات الســلوكية وثــذا ال ــلاف الــذيد يتكيفــو  بناــاف وعلــى     
ا ــتعدال لتقبــ  الفــروق هــم ذوى الــذكاء الثقــاس المرتفــع ويعي ــو  س توافــق تــام  

 (.Lin et al., 2012, P.542مع المناع الممتلف والثقافة الجديد   

  ر  هنــاا علاقــة بــين الــذكاء الثقــاس والتوافــق   وقــد روبــحع بعــض البحــو 
( ر  الـذكاء  Templer, Tan, & Chandraseker, 2006العـام، فقـد را ـر  ـث      
كمخـا رشـاة  ـث     إي ـا يا مـع التوافـق العـام.     لالا موجب ـا  الثقاس يرتب  اةتباطـا 

 ,.Ang et al., 2007) ; Ghafoor & Khan, 2011 (Ramalu et al ;كـ  مـد   

    كد التنبو بالتوافق العام مد الذكاء الثقاس.رن 2011

إلى لةا ـة تـ ث  الـذكاء     Lin, Chen, and Song, (2012)وقـد هـدف  ـث    
مغتربا الثقاس والذكاء الوجدانى على مستوى التوافق لدى ال لاف الوافديد،  

س تــايوا (، ورشـــاةت النتـــا ع إلى رنـــ   كـــد التنبــو بـــالتوافق مـــد لـــلال الـــذكاء   
ر  الذكاء  Kananahalli et al. (2014)كمخا را ر  ث  ثقاس ب بعاله ا ةبعة.ال

الســلوكى( لــ   –الــدافعى  –المعرفــى  –الثقــاس ب بعــاله ا ةبعــة  مــا وةاء المعرفــى  
 لال إي ا يا على التوافق العام.موجا  ت ث 

كمخا اهتمخع بعـض البحـو  بدةا ـة الفـروق بـين الـذكوة واانـا  س الـذكاء         
قــاس ب بعــاله المحتلفــة وتوصــلع إلى رنــ  لا توجــد فــروق لالــة إي ــا يا بين مخــا     الث

(. بينمخا 2017(، و ث المعولية وآلرو   2017(؛ الم رى  2014مث   ث هياجنة  
( إلى رنـ  لا توجـد فـروق لالـة إي ـا يا بـين الـذكوة        2016توص   ث ال  رانى  

عرفة، فقد وجدت فروق لالة إي ـا يا  واانا  س ربعال الذكاء الثقاس عدا بُعد الم
ل ــالح اانــا . والتلفــع نتــا ع هــذه البحــو  مــع نتــا ع  ــث اللبــدى وآلــرو         

( ييث رشاة إلى وجول فروق لالة إي ا يا بين الـذكوة واانـا  س الـذكاء    2019 
 الثقاس ل الح الذكوة.

 كمخــا اهتمخــع بعــض البحــو  بدةا ــة الفــروق س الــذكاء الثقــاقى الــا ترجــع 
( إلى رن  توجد فروق لالـة إي ـا يا بـين    2010إلى الثقافة فقد رشاة  ث لرنوف  

 ال لبة السوةيين وال لبة ا مريكيين س الذكاء الثقاس ل الح ا مريكيين.

ــول    ــ  يت ـــح وجـ ــا ض عربـ ــوء مـ ــةفـــى بـ ــة علاقـ ــاس   موجبـ بـــين الـــذكاء الثقـ
ــام،  ــاقض س نتـــا ع البحـــو  الـــا اهتمخـــع بد  والتوافـــق العـ ــة الفـــروق بـــين  وتنـ ةا ـ

ــا  س الـــذكاءالثقافى،   ــدة  س   الـــذكوة واانـ ــد نـ ــم البايـــث توجـ وفـــى يـــدول علـ
البحــو  العربيــة الــا تناولــع مــتغ  الــذكاء الثقــاس وعــدم وجــول  ــث عربــى        
تناول مـتغ ات البحـث الحـال  باابـافة إلى قلـة البحـو  ا جنبيـة الـا تناولـع          

البايــث الحــالى إلى ةاولــة لف ــم رعمخــق   العلاقــة بــين هــذه المــتغ ات، لــذا  ــعى    
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ل بيعــة العلاقــة بــين هــذه المــتغ ات. وكــذلك لديــد مقــداة اا ــ ام النســبى       
 للذكاء الثقافى فى ت كي  التوافق العام.

 مشكلة البحث:  
 الآتيةم ا  ةلةصياغة م كلة البحث س  ضبناء على ما  بق 

 إنا (؟ –وة بالتلاف النو   ذك ه   تلف الذكاء الثقاس 
 ماليزية(؟ –بالتلاف الثقافة  م رية  ه   تلف الذكاء الثقاس 
  إنا (؟  –ه   تلف التوافق العام بالتلاف النو   ذكوة 
  ماليزية(؟ –ه   تلف التوافق العام بالتلاف الثقافة  م رية 
        دافعى، مــا طبيعــة العلاقــة بــين كــ  مــد ربعــال الــذكاء الثقــاس  المعرفــى، ال ــ

 والتوافق العام؟والدةجة الكلية ل  السلوكى، ما وةاء المعرفى( 
        ،ه   كد التنبو بالتوافق العام مـد ربعـال الـذكاء الثقـاس  المعرفـى، الـدافعى

 لدى عينة البحث الحالى؟ والدةجة الكلية ل السلوكى، ما وةاء المعرفى( 

 :أهداف البحث 
إنـا ( والثقافـة  م ـر      -   ذكـوة  ا ت دف البحـث الك ـف عـد تـ ث  النـو     

ــام      –مغـــترف  ــق العـ ــاس والتوافـ ــ  مـــد الـــذكاء الثقـ ــاليزى مغـــترف( علـــى كـ  –مـ
والتعرف علـى مقـداة اا ـ ام النسـع  بعـال الـذكاء الثقـاس س ت ـكي  التوافـق          

 العام 

 :تتمثل أهمية البحث في: أهمية البحث 
  فات الممتلفة وذلك اثـراء هـذا   س الثقا الثقاس وربعالهالذكاء لةا ة مف وم

 المف وم، والتعرف على روج  النظر الممتلفة س ف مخ .
 وربعاله التعرف على العوام  الا ت ك  س مجمخل ا الذكاء الثقاس. 
     ــا د س ــوم ال ـــمخنى الســـا د عـــد الـــذكاء السـ ــاة المف ـ تقيـــيم كـــ  فـــرل س إطـ

 ثقافت .
 ال  س ا تمدام ا ك  لوف حتتذى بـ    كد الا تفال  مد نتا ع البحث الح

ال ــمب قبــ  ااقــدام علــى الســفر إلى بيةــة مغــاير  لوطنــ  ا صــلى للتعــرف     
  على كيفية تقبل  ثذه الثقافة مد عدم .

 إا اة لوةالنو  والثقافة على الذكاء الثقاس والتوافق العام 

 :مصطلحات البحث 
 1  ـ الذكاء الثقافيCultural intelligence 

الفــرل علــى التكيــف بفاعليــة س المواقــف الــا تتســم بــالتنو  الثقــاس     قــدة  هــو
(Ang et al., 2007, P.338) .        ويقـاا س البحـث الحـال  بالدةجـة الـا حت ـ

 علي ا الفرل على المقياا المم ب لقيا   س هذا البحث.

 ر  للـذكاء الثقـاس رةبـع ربعـال     (Ang et al., 2007, P.338)وطبقـا لمـا ذكـره    
 تعرف كالتالىم
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  الـذكاء الثقــاس المعرفــى Cognitive  وجــ  م ال ــمب   ـالبعــد بفم ي ـتم هــذا 
المعــــرس العــــام  اثيكــــ ى لــــا ع بــــين الثقافــــات وانعكا ــــ الت ــــاب  والالــــتلاف

ة. وي ـمخ  ذلـك المعرفـة العامـة     لف ـثقافـات الممت الذهنية لدي  عد الواعرا   
ــول الـــنظم   ، التقاليـــد، طبيعـــة التفاعـــ    عـــرافا ، القانونيـــة، الاقت ـــاليةيـ
 .فةلغة س الثقافة الممتل، المعتقدات الدينية، والالاجتمخاع 

   الــذكاء الثقــاس الــدافعى Motivation الفــرل الــا تدفع ــ  ةغبــةا  ــيق ــد بو  
م والعمخـ   لطاقة التع وتن ي ، هاوالتفاع  مع رفرال ا لرىة الثقافات  لمواج
إلى العمخــ    بالثقــة الــا تدفع ــشــعوةه عــد  ف ــلافــة، لس الثقافــات الممتلديــ  
 .ك البيةاتلية س تلبفاع

 الذكاء الثقاس السلوكى behaviorى التوافـق مـع   لقدة  الفرل ععد  م ويعإ
 باابــافة إلىفــة، لفظــ  المنا ــا س الثقافــات الممتلفظــ  وغــ  اللوا اللالســ
نا ـا مـع المواقـف    الـا تت  السـلوكية  الا تاابات مجمخوعة متنوعة مدوجول 

واقف الما لت ت يسبمخافظ  لفظ  رو غ  اللوا اللالمتعدل  وتعدي  ذلك الس
 .الممتلفةس الثقافة  الا  ر ب ا

 الـــذكاء الثقـــاس مـــا وةاء المعرفـــى Meta Cognitive يـــات لالعمخ  ويق ـــد بـــم
عنــد تعربــ     مخــا يــدوة يول ــ إعــال  الــتفك  في يــة الــا اكــد الفــرل مــد    لالعق
الفــرل مــد   كــلى مــا  تلــع ويعتمخــد ذلــكفــة، لمختة اقــف ولــإات س ثقافــولم
ك الثقافـة،  ل ـالعيم س ت يت لب ااةات الا  بالم وإلمام مخعرفة الثقافية لم ل ف

 الممتلفـــة قبـــ  التفاعـــ  مـــع الثقافـــات     طـــرق معينـــة وبـــع  ويت ـــمخد ذلـــك 
  ـرق هذه الفع ليال الت ا س التفاع  وتعديل للالوالتحقق مد الفربيات 

 .عد التوقعات

 2  العام:  التوافقـGeneral Adjustment 
عرفــ  البايــث علــى رنــ  قــدة  الفــرل علــى التفاعــ  والم ــاةكة مــع الآلــريد س    

ويتوافق مع م. ويقاا إجرا يا س البحث  الفرل يتعايمكافة مستويات م  يث 
س هـذا  الحال  بالدةجـة الا حت   علي ا الفرل على المقياا المم ب لقيا ـ   

 البحث. 

 :الإطار النظرى 
 الثقافى أولا: الذكاء   Cultural Intelligence 

ر  الذكاء العـام هـو القـدة  علـى يـ        Schmidt & Hunter (2003, P.3)يرى 
الم ـــكلات والـــتفك  ال ــــحيح ممخوعـــة مـــد المفــــاهيم امـــرل . وهنـــاا مف ــــوم       

ذى يتمخيـز بالقـدة  علـى    الذكاء الثقاس الذى يعتإ شك  مد رشكال الـذكاء وال ـ 
 ,.Ramalu et al)االةاا والـتفك  والتعـرف العلمخــى س يـالات التنـو  الثقــاس     

2011, P.61)    ــافى مـــد مف ـــوم الثقافـــة ييـــث ي ـــ  إلى . وي ـــتق الـــذكاء الثقـ
مجمخوعــة عامــة مــد القــدةات ذات ال ــلة بــالمواقف التــى تتمخيــز بــالتنو  الثقــاس          

(Van Dyne et al., 2012, P. 297).  الثقافـة هـ  المسـةولة عـد ت ـكي        وتعتـإ
البنيــة الثقافيــة الــا ايــز مجتمخع ــا عــد آلــر، ف ــى الــا ت ــك  الاقت ــال ولــدل  
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 Rose, Ramalu, Uli)النظام الاجتمخاعى والسيا ى، وتتمخيز بالت وة والدينامية 

& Kumar, 2010, P.77). 

لال مجمخوعـة مـد   وقد ا ر مف وم الذكاء الثقاس س السنوات المابـية مـد ل ـ  
 (Tan, 2004, P. 19)البـايثين المتم  ـين س علـم الـنفا واالاة . ييـث رشـاة       

إلى ر  الذكاء الثقاس هو قدة  الفرل على إقامة علاقات شم ية تتسم بالكفاء  
 س مواقف تتسم بالتنو  الثقاس.

ر  الــذكاء  Rahimi, Razmi & Damirch (2011, P.720)وقــد روبــح  
مخد كـلا مـد االاة  وعلـم الـنفا التنظيمخـى. وركـد البـايثو  علـى         الثقاس يت 

رهمخية اعلفية الثقافية الا توثر على  لوا الفرل التى تتعلق بقدة  الفرل على 
 ت يةة  لوك  والاندمالم بنااف س ر  بيةة رو موقف اجتمخاعى.

علـى رنـ  قـدة      Rose, Kumar & Subramanian (2008, P. 506وقـد عرفـ     
ــرل ــالتنو       الفـ ــز بـ ــا تتمخيـ ــف الـ ــة س المواقـ ــ  بفاعليـ ــى العمخـ ــذكر علـ ــاس. ويـ  الثقـ

Carranza & Egri (2010, P.357)        ر  الـذكاء الثقـاس  ثـ  شـكلا معينـا مـد
رشكال الذكـاء والـذ  يركـز علـى قـدة  الفـرل علـى االةاا والـتفك  والت ــرف         

ــا، ويت ــمخد الــذكا       ء الثقــاس قــدة   الجيــد س المواقــف الــا تت لــا اــايزا ثقافي
الفرل على التوافق مـع اـروف المعي ـة س ثقافـة البلـد الم ـيفة، وكـذلك قدةتـ          

 على تكويد وعمخ  علاقات مع الآلريد س البلد المغاير .

إلى ر  الـذكاء الثقـاس يت ـمخد م ـاةات الـتفك        Nafei (2013, P.26)وي ـ   
وقـــدة  الفـــرل علـــى العامـــة الـــا يســـتعمخل ا الفـــرل علـــق مف ـــوم يتعلـــق بكيفيـــة   

 الم ـيفة. ولـذا  الت ـرف س بـوء القواعـد والقـوانين الـا لكمخـ  س ثقافـة البلـد        
فالــذكاء الثقــاس هــو القــدة  علــى التعــايم مــع الثقافــات الممتلفــة عــد الثقافــة     

، 2012ا صلية وذلك مد للال ف م السـياقات الجديـد  والتكيـف مع ـا  النمخلـة،      
 (.10ي

الثقاس مع ك  مد الذكاء الانفعـالى والاجتمخـاعى   ويتدال  مف وم الذكاء 
 & Earley) س العديــد مــد الجوانــا، ييــث ميــز  عــن موالعمخلــى إلا رنــ  يتمخيــز 

Mosakowski, 2005, P. 139)   بــين الــذكاء الثقــاس والانفعــال  بــس  الــذكاء
الانفعـالى يت ـمخد ف مخـا للمخ ـاعر الذاتيـة وم ـاعر الآلـريد س ثقافـة معينـة، س          

ــة          يــين ر  ــى ف ــم كــ  مــد الجوانــا المعرفي الــذكاء الثقــاس ي ــتمخ  القــدة  عل
 والانفعالية س الثقافات ا لرى.

وهنــاا علاقـــة بـــين الــذكاء الثقـــاس والـــذكاءالانفعالى ومــع ذلـــك فـــس  لوة    
الــذكاء الثقــاس يبــدر مــد ييــث ينت ــى لوة الــذكاء الانفعــالى. فال ــمب الــذى  

  تلك عدلا مـد السـمخات الم ـتركة بـين     يتمختع بقدة عال مد الذكاء الانفعالى
الب ـر والا ايزه عد الآلريد. رما ال مب الذى يتمختع بقدة عال مد الـذكاء  

ــ          Ang)الثقــاس فيســت يع ر  يســتملب  ــلوا الفــرل رو الجمخاعــة المحي ــة ب

&Van dyne, 2008, P.4).        وقد يوجد شم ـا مـا يتمخيـز بـذكاء انفعـالى مرتفـع
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دول الـذكاء إذا لم تكـد لديـ  القـدة  علـى الف ـم السـريع        س ثقافت  قد يكو  ة ـ
ــا     ــة ثــ ــتاابة الملا مخــ ــدة  علــــى الا ــ ــة والقــ ــات الثقافيــ  & Gorji)للالتلافــ

Ghareseflo, 2011, P.176). 

ر   إلى  Vedadi, Kheiri & Abbasalizadah (2010, P.27)وقــد رشــاة  
ــا مــــع مف ــــوم الــــذكاء الاجتمخــــاعى    فالــــذكاء الــــذكاء الثقــــاس يتــــدال  ري ــ

الاجتمخــاعى يعــرف علــى رنــ  قــدة  الفــرل علــى ف ــم الآلــريد والســلوا الحكــيم س   
العلاقات اانسانية، وهـو مفتـاف ر ا ـى لـلألاء النـاجح س الحيـا ، إلا ر  الـذكاء        
ــى العمخــ           الثقــاس هــو مركــا ذو جوانــا متعــدل ، ف ــو ي ــ  إلى قــدة  الفــرل عل

 Kim & Vanسم بـالتنو  الثقـاس.ويرى   بكفاء  وفاعلية س كافة المواقف الا تت

Dyne (2012. P.277)         ر  الـذكاء الثقـاس يتـدال  مـع الـذكاء العمخلـى والـذى
ي   إلى قدة  الفرل على المواءمة بين قدةات  مد نايية وبين مت لبات البيةة مـد  
ناييـــة رلـــرى، س يـــين ر  الـــذكاء الثقــــاس يت ـــمخد قـــدة  الفـــرل علـــى إا ــــاة         

ملا مخة على ر اا الن اق الوا ع مد القـدةات  ـواء ركانـع     لوكيات موقفية 
 لفظية رو غ  لفظية.

ويســـــتملب مـــــد هنـــــا ر  الــــــذكاء الثقـــــاس لالـــــة س الـــــذكاء الانفعــــــالى       
والاجتمخـاعى لكنــ   يــز ال ــمب المغــترف وكيفيـة التكيــف مــع الثقافــة المغــاير ،   

 الفـرل ب نـ  قـدة    ييث عرف   Ang et al., (2007. P.338))ويتبنى البايث تعريف 
و  الثقـاس. وهنـاا عـدل    نعلى التكيف بكفاء  وفاعلية س المواقـف الـا تتسـم بـالت    
 Sternberg & Grigorenko مد النمخاذلم الا فسرت الذكاء الثقاس من ا نموذلم

 ، إلا ر  Du Plessis (2011) ونمـوذلم    ، Ang et al. (2007)  ونمـوذلم  (،(2006
مــد ركثـر النمخـاذلم قبـولا وركثرهـا شـ ر  س الــذكاء         يُعـد .Ang, et alنمـوذلم   
 الثقاس.

 1  ـ نموذجSternberg & Grigorenko  :للذكاء الثقافي 
ر  الـذكاء الثقـاس    Sternberg & Grigorenko (2006, P.28)يـرى كـ  مـد    

ــتم ا ــت داف  س المواقــف الــا تت ــمخد التفــاعلات بــين         مركــا متعــدل ا بعــال ي
عد الفروق س السلالة وا ص  العرقى والجنسـية، والـذكاء    الثقافات والا تن  

الثقاس مد وج ة نظرهم ي ـ  إلى قـدة  الفـرل علـى إقامـة علاقـات شم ـية ذات        
كفــاء  س مواقــف تتســم بالتعــدل الثقــاس، كمخــا رنــ  هــو قــدة  الفــرل علــى العمخــ    

 والتمخكد بفاعلية س المواقف المتنوعة ثقافيا.

ــ  اقــترف ربعــال ا مختلفــة     Sternbergوفــى إطــاة مف ــوم       للــذكاء الثقــاس فسن
للــذكاء لالـــ  الفــرل وهـــى  ذكـــاء ثقــافى مـــا وةاء المعرفــى، والـــذكاء الثقـــافى     
المعرفى، والـذكاء الثقـافى الـدافعى(. فـ ى ر  الـذكاء الثقـافى مـا وةاء المعرفـى         
لى يعكــا قــدة  الفــرل علــى بــب  المعرفــة. رمــا الــذكاء الثقــافى المعرفــى في ــ  إ 

البناء المعرفى للمخعلومات والمعاةف ويوكد على رهمخية المعرفة كازء مد العقـ ،  
س يين ر  الذكاء الثقافى الدافعى ي ـ  إلى القـدة  العقليـة علـى توجيـ  ولعـم       
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ال اقــة س م مخــة معينــة رو موقــف معــين وإلةاا ر  القــدةات الدافعيــة يا ــة س     
 .(Sternberg & Grigorenko, 2006, P.29)ي  الم كلات س العالم الواقعى 

 2  نموذج "ـ Ang, et al."  الثقافي:للذكاء 
علـى فكـر  ر ا ـية وهـى ر  ياجــة      Ang et al. (2007, P.337)يقـوم نمـوذلم   

الفرل للتعام  مع البيةات الثقافية المتباينة يت لا قـدةات لاصـة مـد الفـرل تـا      
ات، ويــروا ر  الــذكاء الثقــاس حتقــق لــ  التكــافو والتفاعــ  البنذــاء مــع هــذه الثقاف ــ

مركا متعدل ا بعال ول  صفات متمخـايز ، ويتكـو  مـد ا بعـال المعرفيـة، ومـا وةاء       
 الا تت ح مما يل . المعرفية، والدافعية، والسلوكية

 – Meta cognitiveمـا وةاء المعرفـى    -الـذكاء الثقـاس   وهـو   فـالمكو  ا ول 

CQ،     الـــا تســـتمدم س اكتســـاف وتوليـــد    يتكـــو  مـــد الا ـــتراتيايات المعرفيـــة
ا تراتيايات المواج ة وتركز على مستوى ال عوة والوعى الثقاس للأفرال لـلال  

كمخـا رنـ     .(Ng, Van Dyne, & Ang 2012, P.33)التفـاعلات عـإ الثقافيـة    
يعكـــا العمخليـــات الــــا يســـتمدم ا الفـــرل لف ــــم ومعرفـــة الثقافـــات الممتلفــــة،       

ات التفاع  الثقاس س مواقـف ثقافيـة مختلفـة    وكذلك القدة  على تفس  لإ
(Van Dyne & Ang, 2006, P.218)  فــا فرال ذوو الــذكاء الثقــاس  مــاوةاء .

المعرفى( المرتفع يتمخيزو  ب ن م على وعى شعوةى بالتف يلات الثقافية للآلـريد  
قب  ورثناء التفاعلات، كمخا رن م يست يعو  ر  يكت ـفوا نمـاذج م العقليـة عنـد     

 .(Vedadi et al., 2010, P.28)ال  التفك  في ا رثناء وبعد التفاعلات إع

، وهـو ي ـ    Cognitive-CQالمعرفـى   –الـذكاء الثقـاس    ف ـو  رما المكـو  الثـانى  
إلى معرفــة ل ــا ب البيةــة الثقافيــة المغــاير ، كمخــا رنــ  يعكــا المعرفــة بالمعــاي     

تسـبة مـد لـلال اعـإات التربويـة      والممخاة ات والتقاليد س الثقافات الممتلفة المك
ويعكا الـذكاء  .(Ang & Van Dyne, 2008, P.5)وال م ية والتعلم الر   

الثقافى المعـرس مـدى ف ـم الفـرل  وجـ  ال ـب  والالـتلاف بـين الثقافـات ومعرفـة           
ــة       ــاي  وا نظمخـ ــيم والمعـ ــق القـ ــ  نسـ ــاير  مثـ ــة المغـ ــمخنة س الثقافـ ــي  المت ـ التفاصـ

 ,Ng & Earley, 2006)نيـة ورنمـاو التفـاعلات الاجتمخاعيـة     الاقت ـالية والقانو 

P.5). 

-Motivation للــذكاء الثقــاس وهــو الــذكاء الثقــاس الــدافعى والمكــو  الثالــث

CQ،  وهو يعكا الاهتمخام ت اةكة الآلريد والرغبة س التكيف مع ثقافة رلرى
 Ang)مخراةية وهذا المكو  يت مخد ثلا  لوافع ر ا ية ه  التعزيـز والنمخـو والا ـت   

et al., 2007, P.338)      وب ذا فس  المكو  الـدافعى للـذكاء الثقـاس يعكـا اهتمخـام .
الفرل بالتعام  مع رفرال ينتمخو  إلى ثقافة رلرى. كمخا رن  يتسع ليت مخد إلةاا 
الفرل للفروق الثقافية والقدةات الدافعية الا تقدم لً ا قويا للانفعال والمعرفة 

وا فـرال المرتفعـو  س نسـبة الـذكاء      (Ang & Van Dyne, 2008, P.6)والسلوا 
الثقاس الدافعى يوج و  انتباه م وطاقات م او المواقف الثقافيـة المتعـدل  علـى    

 ,.Ramalu et al)ر اا الاهتمخام الداللى والثقة س فعاليت م الثقافيـة المتعـدل    

2011, P.60). 
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، والــذى يت ــمخد القــدة  Behavioral-CQ الســلوكىالــذكاء الثقــاس  ورلــ ا
علــى الم ــاةكة س الســلوكيات التكيفيــة طبقــا للمخعرفــة والدافعيــة علــى ر ــاا      
القيم الثقافية س مواقف نوعية ةدل . وهذا ي مخ  وجول ي يلة وا عة ومرنـة  

. فالذكاء الثقاس السلوكى (Ang & Van Dyne, 2008, P.7)مد السلوكيات 
  اللفظــى وغــ  اللفظــى  يــث يكـــو      يعكــا قــدة  الفــرل علــى مواءمــة  ــلوك      

ملا مخ ا للثقافات الممتلفة وكذلك قدةت  على الا تاابة ب ك  تـوافقى لمواقـف   
. وبنـاء   (Ng, Van Dyne, & Ang, 2009 B, P.101)التفاعـ  الثقـاس الممتلفـة    

عليــ  فــس  ذوى الــذكاء الثقــاس الســلوكى المرتفــع يكــو  لــدي م ي ــيلة وا ــعة      
ت كمخا لدي م القدة  على إا اة  لوكيات موقفية ملا مخة ومرنة مد السلوكيا

على ر اا ن اق وا ع مد القدةات اللفظية وغ  اللفظيـة، كمخـا لـدي م القـدة      
ــد     ــة البلـ ــب ات الموجـــول  س ثقافـ ــم الكلمخـــات والنـــإات وااحتـــاءات والتعـ علـــى ف ـ

 .(Vedadi et al., 2010, P.29)الم يفة 

ــذ   ــرال الـ ــس  ا فـ ــول فـ ــة القـ ــة   وللاصـ ــا بكافـ ــا مرتفعـ ــاء  ثقافيـ ــو  ذكـ يد  تلكـ
مكوناتـــ  يتمخيـــزو  بالقـــدة  المعرفيـــة والدافعيـــة علـــى تو ـــيع غـــزاة  ا ـــتاابات م   
السلوكية، كمخا يكـو  لـدي م القـدة  علـى ا ـتثمخاة الوقـع وال اقـة اـو الـتعلم          

، كمخـا رن ـم   (Schaik & Burkart, 2011, P.1009)مد مختلف البيةات الثقافيـة  
ا ف ليات الثقافية للأفرال الآلـريد قبـ  ورثنـاء التفاعـ  مع ـم،       يدةكو  بوعى

 ,Kim & Van Dyne)ولدي م القدة  على التوافـق العقلـى رثنـاء التفاعـ  مع ـم      

2012, P.277). 

 3 " ـ نموذجDuplessis:للذكاء الثقافي " 
، للذكاء الثقاس يرى ر  الـذكاء   Du Plessis (2011, P.34)س بوء نموذلم  

فى مركا متعدل ا بعال وي تمخ  على ثلاثة مكونات ة يسية همخا  المعرفيـة  الثقا
   مد ال ك  التالىمDu Plessis ـ الدافعية ـ السلوكية(، ويت ح نموذلم  

 

 " مكونات الذكاء الثقافي في ضوء نموذج " :( 1شكل )

 ذكاء ثقافى معرفى
Cognitve 

. القدة  على صياغة اعإات  1
 كة.الثقافية الم تر

. عمخليــــــات ف ــــــم واكتســــــاف   2
 المعرفة الثقافية.

ــراةات   3 ــاذ القــــ . صــــــناعة وا ــــ
وإصـــــداة ا يكـــــام يــــــول   
 عمخليات التفك  اعاصة.

. التم ـــــــي  الا ـــــــتراتيا   4
قبــ  التفاعــ  مــع الثقافــة  

 المغاير .

 ذكاء ثقافى لافعى 
Motivational / 

emotional 
ــى   1 ــالتعرف علـــ ــام بـــ . الاهتمخـــ

ــرتب    ــا يـــــــــ ــ  مـــــــــ كـــــــــ
 فات المغاير .بالثقا

. توجي  طاقة الفرل لتدعيم  2
ــا    ــ  مــ ــول كــ ــتعلم يــ الــ
يرتب  بالثقافة الم يفة 

 مد مواقف ورفعال.
 

 ذكاء ثقافى  لوكى 
Behavioral 

. القــــــــدة  علــــــــى التكيــــــــف    1
السلوكى اللفظى وغ  

 اللفظى.
. المرونـــــــــة س الا ـــــــــتاابات  2

ــة   ــلوكية للثقافـــــــ الســـــــ
ــاير  عــــــإ المواقــــــف   المغــــ

 باينة.الثقافية المت
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نظـرا  نـ  يُعـد مـد ركثـر       Ang, et al. (2007)البايـث نمـوذلم    و ـوف يتبنـى  
النمخــاذلم قبــولا وركثرهــا شــ ر  س الــذكاء الثقــاس. ييــث اعتمخــدوا س تفســ هم    

ء، فالذكاء الثقاس مد وج ـة  للذكاء الثقاس على النظريات المعاصر  س الذكا
 Ng, Van)نظرهم هو قابلية الفرل للاندمالم عمخليا س ا ماكد المتنوعـة ثقافيـا   

Dyne, & Ang, 2009A, P.514)  والــذ  يت ــمخد المكونــات التاليــةم الــذكاء .
 -الـذكاء الثقـاس السـلوكى    -الذكاء الثقـاس الـدافعى    -الثقاس المعرفى 

 .لمعرفىالذكاء الثقاس ما وةاء ا

ويتمخثــ  المكــو  الثقــاس المعرفــى س ف ــم الفــروق بــين الثقافــات والقــدة  علـــى          
ــو         ــ  المكـ ــى. وي ـ ــلوا ال م ـ ــتمدام ا س السـ ــة وا ـ ــر الثقافيـ ــ  العناصـ لليـ

إلى قـــدة  الفـــرل علـــى التعـــاطف وتف ـــم  emotional / motivationalالـــدافعى 
ــا    ــاير . رمـــ ــات مغـــ ــو  إلى ثقافـــ ــرال ينتمخـــ ــاة رفـــ ــاعر ورفكـــ ــلوكى   م ـــ ــو  الســـ المكـــ

Behavioral      ــاءات ــالات واا ــ ــمخية والعــ ــاةات الجســ ــى رلاء ااشــ ــدة  علــ ــو القــ ف ــ
الـذكاء  ، والر ا   غـ  اللفظيـة ذات المعنـى الـا لـدلها كـ  ثقافـة علـى يـد          

ــ      هــو  الثقــاس مــا وةاء المعرفــى   ــة للآلــريد قب وعــى شــعوةى بالتف ــيلات الثقافي
، 2006 طــ ،  قليــة عنــد إعــال  الــتفك  في ــاعنمــاذلم وا ــتمدام  ورثنــاء التفــاعلات،

 (.188ي 

 :العام  التوافق ثانياGeneral Adjustment: 
يعتإ التوافق مف وما ر ا ي ا س علم النفا    معظـم  ـلوكيات الفـرل مـا     
هــ  إلا ةــاولات لتحقيــق التوافــق  ــواء ركــا  هــذا علــى المســتوى ال م ــ  رو     

ا الســـلوا التـــوافق  لغنســـا  غايـــة س  (. وهـــذ706، ي 2011الاجتمخـــاع   ةاشـــد، 
ا همخية س امالات الحياتية الممتلفـة ور  تعلـم هـذا السـلوا واكتسـاف الم ـاةات       
ــة ال ـــعوبات س     ــة وس مواج ـ ــ  يياتـــ  الممتلفـ ــرل س مرايـ ــد الفـ ومماة ـــت ا يفيـ

 (94، ي 2014المستقب   نعيسة، 

  الفرل لحاجات  وتقبلـ   ويعد التوافق مد الركا ز الم مخة س امتمخع ف و إشبا
لذات  وا تمختاع  بعلاقـات اجتمخاعيـة جيـد  وم ـاةكت  س ا ن ـ ة الاجتمخاعيـة       

 ,Hussainويعـرف   (.Almog, 2011, P.14المتـوفر  س البيةـة الـا يعـيم في ـا       

kumar & Husain (2008, P. 71)        التوافـق ب نـ  الـتغ ات الـا لـد  س  ـلوا
ى عالاتــ  ب ــدف مواءمــة البيةــة وإقامــة علاقــات متزنــة    الفــرل رو س ا اهاتــ  رو ف ــ

 مع ا.ومنسامخة 

التوافق على رن  العمخلية الا مـد للاثـا    (367، ي2010  كمخا عرف عبد الله
حتـــاول الفـــرل المحافظـــة علـــى رمنـــ  وةايتـــ  ومركـــزه وا اهاتـــ  اابداعيـــة س         

وبالتــال  فــس  مواج ــة اى تغــي ات س الظــروف وال ــغوو الكــث   المحي ــة بــ .     
التوافــق الاجتمخــاع  للفــرل لايتحقــق إلا تســاير  الفــرل لمعــاي  وثقافــة امتمخــع     
والامتثـال لقيمخــ ، فــالتوافق هــو تلــك العمخليــة الــا يقتــبا من ــا الفــرل الســلوا  

     (.706، ي 2011الملا م للبيةة المحي ة  ةاشد، 
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عى هــو يالــة مــد  ( إلى ر  التوافــق الاجتمخــا80، ي 2012وقــد رشــاة الجمخــوعى  
الانساام الا تن ا بين الفرل ذات  وبين امتمخع المحي  ب  وتظ ر س قدةتـ  علـى   

ر  التوافــق  Pathak (2014, P.11إةبـاء ذاتــ  وياجاتــ  ال ـروةية.   وقــد ذكــر    
الاجتمخــاع  يتمخثــ  س قــدة  الفــرل علــى عقــد علاقــات اجتمخاعيــة مربــية تتســم         

 بالتسامح والتعاو  واايثاة.

ر  التوافـق الاجتمخـاع     Capon & Washington (2015, P.21)ربـاف   كمخـا 
يت ــمخد قــدة  الفــرل علــى تغــي   ــلوك  وعالاتــ  عنــدما يواجــ  موقفــا جديــد ا رو  

( التوافق العـام ب نـ    247، ي 2018ويعرف القح انى  م كلة اجتمخاعية جديد . 
 ـ  وي ـول    قدة  ال الا على إقامة علاقـات اجتمخاعيـة طيبـة مـع ر ـاتذت  وزملا     

علــى مســتوى جيــد مــد التح ــي  الدةا ــى وتقبلــ  لل ــواب  الــا تســ  علي ــا      
 الجامعة.

ــ  عمخليــة تغــي   ــلوا الفــرل لي ــ  إلى     12، ي2019ويوبــح  مجاهــد    ( ب ن
علاقــــات منســــامخة مــــع بيةتــــ  وهــــذه ا ــــتاابة نموذجيــــة للوصــــول إلى التــــواز   

ي   إلى قدة  الفرل على  النفسى. ويستملب البايث مما  بق ر  التوافق العام
التكيـف مـع البيةـة المغـاير  ب ـك  عـام تعنـى رنـ  يت ـمخد لةجـة الرايـة النفســية            
وا لفـة مــع اـروف المعي ــة العامــة تـا ت ــمخل  مـد قدةتــ  علــى التكيـف مــع المنــاع      

 والمرافق ال حية والموال الغذا ية.

 السابقة: البحوث 
اء الثقـاس، ورلـرى اهتمخـع    هناا مجمخوعة مـد البحـو  اهتمخـع بدةا ـة الـذك     

بالتوافق العام و و  رلرى تناولع العلاقة بين الذكاء الثقـاس والتوافـق لكن ـا    
 قليلة ويتم عرب ا كالتالى.

ببحــث العلاقـة بــين الـذكاء الثقــاس الــدافع     Templer et al (2006)اهـتم  
اعـــ ، والتوافــق عـــإ الثقافـــات تــا تت ـــمخن   التوافـــق مــع العمخـــ ، التوافـــق بالتف   

( موافـا، وض ا ـتمدام مجمخوعـة    157والتوافق العام(، وتكونع عينة البحـث مـد    
ــاا      ــة، مقيـ ــال فرعيـ ــة ربعـ ــتمخ  علـــى قسـ ــة وي ـ ــاييا  مقيـــاا للدافعيـ مـــد المقـ
للتوافــق الثقــاس وي ــمخ  ثلاثــة عوامــ  ة يســية، ومقيــاا للــذكاء الثقــاس(، وض    

طا لالا إي ا يا مع التوافق التوص  إلى ر  الذكاء الثقاس الدافعى يرتب  اةتبا
 العام.

لت ـوير والتبـاة النمخـوذلم الـذى يفـتر       عمخـ    Ang et al. (2007)وفـى  ـث   
ــى،      ــافى وةاء المعرفـ ــة  الـــذكاء الثقـ ــاس ا ةبعـ ــال الـــذكاء الثقـ ــات بـــين ربعـ العلاقـ
والــــذكاء الثقــــافى المعرفــــى، والــــذكاء الثقــــافى الــــدافعى، والــــذكاء الثقــــافى   

يكـــام الثقافيـــة والقـــدة  علـــى التوافـــق الثقـــاس، ورلاء الســلوكى( وكـــ  مـــد  ا  
ــى     ــق ا لوات علـ ــة ، ض ت بيـ ــات متنوعـ ــة( س ثقافـ ــة  385الم مخـ ــد جامعـ ــا مـ ( طالبـ

( طالبـا جامعيـا رمريكيـا ،    235( مد العمخال والمـوافين ا جانـا ،    103 نغافوة ،  
يت ـمخد   ض ت بيق عدل مد المقاييا علي م وهى م مقياا ا يكام الثقافية وهـو 
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قسة ربعال، ومقياا التوافق الثقاس وي مخ  ثلا  ربعال ة يسية  التوافق العام ، 
التوافــق الم نــى والتوافــق الاجتمخــاعى(. ومقيــاا الــذكاء الثقــاس وي ــمخ  رةبعــة      
ربعــال، ومقيــاا للقــدةات العقليــة. توصــلع نتــا ع البحــث إلى ر  الــذكاء الثقــاس  

غ ات البحـث، وتوصـلع نتـا ع البحـث ري ـا      يرتب  اةتباطـا لالا إي ـا يا مـع مـت    
إلى ر  الذكاء الثقاس الدافعى، والسلوكى يرتب ـا  إهابيـا مـع التوافـق العـام،      

 و كد التنبو من مخا بالتوافق العام.

بــسجراء  ــث ي ــدف إلى  ــث تــ ث     Ghafoor & Khan (2011وقــد قــام   
ذكاء الثقـاس والقـدة  علـى    اثيمخنة المتوقعة للمخ مخة الدولية على العلاقـة بـين ال ـ  

( طالبا مد المغتربين، وض ت بيق مقياا الذكاء 49التوافق. وتكونع العينة مد  
الثقاس المكو  مد رةبعة ربعال ة يسـية هـ   المعرفيـة، ومـا وةاء المعرفيـة، والدافعيـة،       

ي ـتمخ    والـذ  والسلوكية(، وري ـا طبـق مقيـاا التوافـق مـع الثقافـات المتعـدل         
التوافـق الم نـى(،    -التوافق العام  -ثة ربعال وه   التوافق الاجتمخاعى على ثلا

وري ا طبق علي م مقاييا لل يمخنة المحـدل  مسـبقا للمخ مخـة، ورشـاةت النتـا ع ر       
الـذكاء الثقـاس الــدافعى يعـد منبةــا ذا للالـة علــى التوافـق العــام. كمخـا ر  نســبة       

هاما ذو للالة عـد التوافـق العـام.     الذكاء الثقاس ما وةاء المعرفى يعد ري ا منبةا
وعلاو  علـى ذلـك فـس  اثيمخنـة المحـدل  مسـبقا للمخ مخـة تقلـ  مـد تـ ث  الـذكاء            

 الثقاس الدافعى على التوافق العام.

ببحث ت ث ات الذكاء الثقاس وربعاله على  Ramalu et al. (2011وقد اهتم  
بـين س ماليزيـا.  لـع عينـة     التوافق بين الثقافات ورلاء العمخ  بين عدل مد المغتر

ــا، ور ـــفرت نتـــا ع البحـــث عـــد ر    332البحـــث عـــدل   ــا يعمخلـــو  س ماليزيـ ( مغتربـ
الذكاء الثقاس ل  كفاء  عالية بين الثقافات تس   التوافـق الثقـاس للمخغتربـين    
ورلاء العمخ  س م مخة لولية، كمخا رشاةت النتا ع ر  المرتفعين س الذكاء الثقـافى  

ــى التوافــق العــام. كمخــا         مــا وةاء المع رفــى والــدافعى يكــو  لــدي م قــدة  رف ــ  عل
رشاةوا رن  لكـى يكـو  الفـرل قـالةا علـى التوافـق بالتفاعـ  هـا ر   تلـك ذكـاء            

 ثقافي ا ما وةاء معرفيا، ومعرفيا، ولافعيا عاليا.

إلى لةا ــة العلاقــة بــين    Nunes, Felix, & Brates (2017وهــدف  ــث   
تكيــف بــين الثقافــات ورلاء المغتربــين. ا ــتنال ا إلى عينــة مــد        الــذكاء الثقــاس وال 

( بلــد ا يعي ــو  س الإازيــ ، وض ت بيــق مقــاييا للــذكاء  26( مغترب ــا مــد  217 
الثقــــاس والتوافــــق بــــين الثقافــــات وا لاء ا كــــال ى علــــى ال ــــلاف المغتربــــين،   

ة إهابيـة  وبا تمدام معام  الاةتباو لب  ـو  ك ـفع النتـا ع عـد وجـول علاق ـ     
بين الذكاء الثقاس والتوافق الثقافى لدى المغتربين. وتوجـد علاقـة بـين الـذكاء     
الثقاس ورلاء المغتربين. كمخـا ك ـفع النتـا ع عـد وجـول علاقـة غـ  مباشـر  بـين          

 الذكاء الثقاس ورلاء المغتربين بو اطة التوافق بين الثقافات. 

 ـة العلاقـة بـين جوانـا الـذكاء      لةا Konanahalli et al. (2014   ث وتناول
ــاس   ــق     CQالثقـ ــال التوافـ ــلوك ( وربعـ ــدافعى، والسـ ــرس، الـ ــاوةاء المعـ ــرس، مـ (  المعـ
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ــى  ــاعى  - الم نـ ــة      -الاجتمخـ ــى مجمخوعـ ــتبيا  علـ ــق ا ـ ــام(. وطبـ ــد 191العـ ( مـ
( لولـــة مختلفـــة، وبا ـــتمدام لليـــ  التبـــايد ولليـــ  الااـــداة 29الم ـــاةكين،  

وانــــا ا ةبعـــة للــــذكاء الثقـــاس ثــــا تــــ ث  لال   ك ـــفع النتــــا ع ر  لايـــع الج  
ــيمخا الـــذكاء     ــق الم نـــى والاجتمخـــاعى، لا  ـ ــام والتوافـ ــق العـ ــى التوافـ ــا يا علـ إي ـ
الثقــافى الــدافع  والمعــرس. كــا  الــذكاء الثقــافى المعــرس الــذ   ك  ــد المغتربــين   
الــذيد لــدي م معرفــة متعمخقــة يــول الثقافــات الممتلفــة منبةــا لال علــى التوافــق       

 الاجتمخاعى والم نى.

( إلى التعــرف علــى علاقــة الــذكاء الثقــاس    2014كمخــا هــدف  ــث هياجنــة    
ــة          ــة س من قــة الناصــر ، وتكونــع عين ــة الثانوي ــة المريل بقلــق المســتقب  لــدى طلب

مد اانـا ( وطبـق علـي م     170مد الذكوة،  127( طالبا وطالبة  297البحث مد  
ســتقب ، وتوصــ  البحــث إلى عــدل مــد   مقيــاا الــذكاء الثقــافى ومقيــاا قلــق الم  

النتا ع من ام عدم وجول فروق إي ـا ية تعـزى  ثـر الجـنا وال ـف الدةا ـى س       
 لةجات ال لبة على مقيا ى الذكاء الثقاس وقلق المستقب . 

 ( علـى العلاقـات بـين الـذكاء الثقـاس وجـول       2016 ث ال  رانى   تعرفوقد 
ين المبتعـثين إلى الممخلكـة المتحـد . وتكونـع     الحيا  لدى ال لاف وال البات السعولي

( مــــد ال لــــا وال البــــات الســــعوليين الــــذيد يدة ــــو  103عينــــة البحــــث مــــد   
 .Ang et al  ـاامعـات ومعاهـد لنـد ، طبـق علـي م مقيـاا الـذكاء الثقـاس ل ـ        

ــول والجمخـــال         2007) ــد إعـــدال ةمخـ ــول  الحيـــا  مـ ــفرت 2010ومقيـــاا جـ ( ور ـ
قة اةتباطية لالة إي ا يا بـين الـذكاء الثقـاس وجـول      النتا ع عد عدم وجول علا

الحيا  لدى عينة البحث، وعـدم وجـول فـروق لالـة إي ـا يا بـين متو ـ   لةجـات         
العينة س الـذكاء الثقـاس تعـزى إلى عـدل  ـنوات الاغـتراف، ولا توجـد فـروق لالـة          

فقــد  إي ــا يا س الــذكاء الثقــاس تعــزى لمــتغ  الجــنا فيمخــا عــدا بعــد المعرفــة        
وجــدت فروقــا لالــة إي ــا يا ل ــالح ال البــات، كمخــا وجــدت فــروق س متو ــ ات  

 لةجات الذكاء الثقاس تعزى لالتلاف المراي  الدةا ية. 

( هــدف إلى معرفـــة مســـتوى الــذكاء الثقـــاس لـــدى   2017وفــى  ـــث الم ـــرى   
ا ال لبة الموهوبين الملتحقين بإنامع موهبـة ال ـيف  الاثراثـ ، وإذا مـا كـا  هـذ      

ا م(،  - المســتوى  تلــف بــالتلاف  جــنا الموهــوف، المســتوى التعليمخــ  لـــ  ا ف 
الترتيـــا المـــيلال  للمخوهـــوف، عـــدل ا لـــو ، المســـتوى الاقت ـــال ، ونـــو  الســـكد(.   

( موهــــوف وموهوبــــة ولتحقيــــق رهــــداف البحــــث  156تكونــــع عينــــة البحــــث مــــد  
(، وقـد را ـرت   2014ا تمدمع البايثة مقياا الـذكاء الثقـاس إعـدال هياجنـة      

نتــا ع الدةا ــة ر  مســتوى الــذكاء الثقــاس لــدى ال لبــة الموهــوبين جــاء مرتفعــا،   
وجاء بعد ما وةاء المعرفة  بالمرتبة ا ولى. بينمخا جاء بعـد المعرفـة بالمرتبـة ا لـ  ،     
وك فع النتا ع عد عـدم وجـول فـروق ذات إي ـا ية س مسـتوى الـذكاء لثقـاس        

( هــدف 2017وفـى  ــث رجـراه المعوليـة وآلـرو        غرافيـة. تعـزى للمخـتغ ات الد و  
إلى الك ف عد علاقة الذكاء الثقاس ببعض المتغ ات الد وغرافيـة المتمخثلـة س   
النو  والعمخر وعـدل  ـنوات اعـإ ، لـدى طلبـة جامعـة السـل ا  قـابوا بسـل نة          



 (ASEP)دراسات عربية في التربية وعلم النفس 

 

 

 

 

 
187 

عمخــــا ، وبعــــد ت بيــــق مقيــــاا الــــذكاء الثقــــاس علــــى العينــــة وبعــــد المعالجــــات  
اي ــا ية را ــرت النتــا ع عــدم وجــول فــروق لالــة إي ــا يا س الــذكاء الثقــاس    ا

 ترجع إلى متغ  النو .

( هــدف إلى التعــرف علــى مســتوى الــذكاء    2019وفــى  ــث اللبــدى وآلــرو     
الثقــاس لــدى ال لبــة العــرف الداة ــين س جامعــة البلقــاء و ــث علاقتــ  بــبعض      

ــة ال   ــع عينـ ــة، تكونـ ــتغ ات الد وغرافيـ ــد   المـ ــث مـ ــات  111بحـ ــلاف وطالبـ ــد طـ ( مـ
المكـو    Van Dyne et al., 2008الجامعة طبق علي م مقيـاا الـذكاء الثقـاس لــ     

السـلوكى(، وقـد را ـرت     –الـدافعى   –المعرفـى   –مد رةبع ربعـال  مـا وةاء المعرفـى    
نتــا ع البحــث عــدم وجــول فــروق ذات للالــة إي ــا ية بــين ال ــلاف وال البــات س       

الثقاس ور  تقدير ال لبة العرف الداة ين س جامعـة البلقـاء    تقديرهم لذكا  م
 الت بيقية لذكا  م الثقاس يزلال كلمخا زال المستوى الدةا ى ب ك  عام. 

 :التعليق على البحوث السابقة  
 مد للال العر  السابق للبحو  السابقة يلايلج ر م 

 اء الثقـاس ب بعـاله   معظم البحو  السابقة هدفع إلى لةا ة العلاقة بين الذك
 ; Templer et al. (2006) ; Ang et al. (2007)ا ةبعة والتوافق. مثـ  ر ـا    

Ramalu et al. (2011) ; Ghafoor & Khan (2011) ; Konanahalli, et al. 

(2014) ; Nunes et al. (2017)،      بينمخا البعض الآلر تنـاول  ـث الفـروق بـين
 وال ـ رانى  (2014هياجنة   مدمر ا  ك   الجنسين س الذكاء الثقاس مث 

 (،2019وآلـرو     واللبدى(، 2017، والمعولية وآلرو    (2017والم رى   (،2016 
ــاا  ــو  هــدفع الى لةا ــة الفــروق الــا تعــزى الى الثقافــة س الــذكاء         وهن

وي ــدف البحــث الحـال  إلى لةا ــة العلاقــة   (2010الثقـاس مثــ   ــث لرنـوف    
ات و ـث الفـروق بـين عينـات البحـث طبقـا للنـو  والثقافـة س         بين هـذه المـتغ   
 هذه المتغ ات.

         هناا بعض البحو  تناولع طـلاف الجامعـة المغتربـين عـد بلالهـم، مثـ   ـث
وكانـع العينـة    Ghafoor & Khan (2011) Nunes et al. (2017) ;كـ  مـد   

عـد بلالهـم مثـ      المستمدمة س  و  رلرى مد الموافين والعاملين المغتربـين 
ورلـرى كانـع العينـة طـلاف وعمخـال ومـوافين        Templer et al. (2006) ث 

و ــيتناول البحــث الحــال  طــلاف الجامعــة    Ang et al. (2007)مثــ   ــث  
 والعمخال والموافين والمغتربين عد بلالهم.

         ا تمدمع لايع البحـو  السـابقة مقـاييا التقريـر الـذات  لقيـاا مـتغ ى
 قاس والتوافق، وهذا ما يتبع  البايث الحال .الذكاء الث

  البحـو  السـابقة إلى وجـول علاقـة لالـة إي ـا يا بـين الـذكاء         لايـع  توصلع
ــد         ــام مـ ــالتوافق العـ ــو بـ ــد التنبـ ــ   كـ ــق ورنـ ــة والتوافـ ــاله الممتلفـ ــاس ب بعـ الثقـ

 الذكاء الثقاس للأفرال المغتربين.

ق لالة إي ا يا بـين الـذكوة   كمخا توصلع بعض البحو  إلى رن  لا توجد فرو
(؛ الم ـرى  2014واانا  س الـذكاء الثقـاس ب بعـاله المحتلفـة مثـ   ـث هياجنـة         
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( إلى رنـ  لا  2016(، بينمخـا توصـ   ـث ال ـ رانى      2017(؛ المعولية وآلـرو    2017 
توجد فروق لالة إي ا يا بين الذكوة واانا  س ربعال الذكاء الثقـاس عـدا بُعـد    

فقــد وجــدت فــروق لالــة إي ــا يا ل ــالح اانــا . والتلفــع نتــا ع هــذه         المعرفــة،
( ييـث رشـاة إلى وجـول فـروق لالـة      2019البحو  مع نتـا ع  ـث اللبـدى وآلـرو       

 إي ا يا بين الذكوة واانا  س الذكاء الثقاس ل الح الذكوة.

وعد الفروق س الذكاء الثقاقى الـا ترجـع إلى الثقافـة توصـ   ـث لرنـوف       
ــة      2010  ــوةيين وال لبــ ــة الســ ــا يا بــــين ال لبــ ــة إي ــ ــروق لالــ ــد فــ ــ  توجــ ( إلى رنــ

 ا مريكيين س الذكاء الثقاس ل الح ا مريكيين.

 البحث فروض: 
فــى بــوء ااطــاة النظــر  للبحــث ومــا توصــلع إليــ  نتــا ع البحــو  المرتب ــة       

  مالتال على النحو البحث الحال   رويفبالبحث الحالى،  كد صياغة 

    لا يوجد فرق لال إي ا يا بين متو  ى لةجات الذكوة واانا  فـى الـذكاء
 .الثقافى  الدةجة الكلية وا بعال

         يوجد فرق لال إي ـا يا بـين متو ـ ى لةجـات المـاليزيين والم ـريين المغتربـين
  .فى الذكاء الثقافى الدةجة الكلية وا بعال

      لا يوجد فرق لال إي ا يا بين متو  ى لةجات الـذكوة واانـا  فـى التوافـق
 العام.

      ـــريين ــاليزيين والم ــ ــات المــ ــا يا بــــين متو ــــ ى لةجــ ــرق لال إي ــ ــد فــ لا يوجــ
 .المغتربين فى التوافق العام

 الثقاس ولةجتـ    توجد علاقة اةتباطية موجبة لالة إي ا يا بين ربعال الذكاء
  .والتوافق العام الكلية

 -الثقـاس  ا بعـال    كد التنبو بـدةجات التوافـق العـام، مـد لةجـات الـذكاء       
 الدةجة الكلية(.

  البحث:منهج 
ا ــتمدام  وض والوصــف  الاةتبــاط   المقــاة ، لــ  الع المــن ع  البحــث ا ــتمدم 

ــا ية مثـــ م      ــد ا  ـــاليا ااي ـ ــة مـ التبـــاة  ت  وم ـــفوفات الاةتبـــاو،   مجمخوعـ
وللي  الااداة البسـي ، ولليـ  الااـداة المتعـدل، ييـث إن ـا ملا مخـة  هـداف         

  .ربيات البحث والتباة ف

 :عينة البحث 
( فــرلا مــد رعمخــاة مختلفــة ومــد الجنســين مــد     150مــد   تكونــع عينــة البحــث  

 المغتربـين فـى م ـر    ( طالبـا جامعيـا مـد المـاليزيين    99المغتربين عد بلالهم بواقع  
(  ـنة  21.2بكليتى ال ا وال يدلة اامعة الزقازيق وقد بلم متو   رعمخـاةهم   

ــاةى    ( فــرلا يــديثى التمــرلم مــد الم ــريين المغتربــين فــى      51(،  1.2وااــراف معي
ــر       ــات تتو ـــ  عمخـ ــبعض الجامعـ ــاملين بـ ــعولية والعـ ــنة، 20.6السـ ــم  (  ـ ــد بلـ وقـ

ــة ككــ       (، 10.1رشــ ر وبــااراف معيــاة      عةو ــب(  ــنة 26متو ــ  عمخــر العين
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ــا (  86مــد الــذكوة   64بواقــع   ــة س    . مــد اان وقــد ا ــتمدمع بيانــات هــذه العين
 التحقق مد فرو  البحث. 

 :أداوت البحث 
 :مقياس الذكاء الثقافي أولا Cultural Intelligence Scale 

( مفــرل  تقــيا قــدة  20ويتكــو  مــد   Ang et al. (2007)رعــد هــذا المقيــاا 
الفـــرل علـــى إقامـــة علاقـــات شم ـــية جيـــد  وفعالـــة س مواقـــف تتســـم بـــالتنو           

ويتكو  المقياا مد  رةبعة  ربعـال ة يسـية هـ م الـذكاء الثقـاس  المعرفـى،       الثقاس.
( التـــالى يوبـــح ربعـــال ورةقـــام 1 الـــدافعى، الســـلوكى، مـــاةاء المعرفـــى(، والجـــدول 

 المفرلات لك  بعدم
 لكل بعد المفرداتالثقافي وأرقام أبعاد الذكاء  (:1جدول )

 المفرداتعدد  المفرداتأرقام  البعد

 6 20ـ  17ـ  14ـ  10ـ  6ـ  2 ـ الذكاء الثقافي المعرفى 1

 5 18ـ  15ـ  11ـ  7ـ  3 ـ الذكاء الثقافي الدافعى 2

 5 19ـ  16ـ  12ـ  8ـ  4 ـ الذكاء الثقافي السلوكى 3

 4 13ـ  9ـ  5ـ  1 عرفىـ الذكاء الثقافي ما وراء الم 14

وحتدل الفرل ا تاابت  على مفرلات المقيـاا طبقـا   ـلوف  ليكـرت  بالتيـاة      
لا  -غـ  موافـق إلى يـد مـا      -ريد البدا   اعمخسة التاليةم غ  موافق ب ـد   

ـ   2ـ   1موافق ب ـد (، وتقـدة بالـدةجات      -موافق إلى يد ما  -ر ت يع ر  رقرة 
 ( لةجة.100 - 20واتد الدةجة الكلية للمخقياا بين   ( على الترتيا.5ـ  4ـ  3

 – سـاف ثبـات المقيـاا عـد طريـق معامـ   رلفـا         Ang et al. (2007)وقد قام 
ــ       ــات مرتفــع، كمخــا ض يســاف      0.89كرونبــاع  ييــث بلــم قيمخت ( وهــو معامــ  ثب

 والبعــد (،0.70قيمخـة الثبـات لبعـد مـا وةاء المعرفـى       فكانـع  معامـ   رلفـا  لكـ  بُعـد     
 (. 0.87 (، والبعد السلوكى 0.79 (، والبعد الدافعى 0.88 المعرفى 

وقام البايـث بتعريـا المقيـاا وعـر  الترلاـة والنسـمة ا جنبيـة علـى عـدل          
مد رع اء هيةـة التـدةيا المتم  ـين س اللغـة اافليزيـة، وكـذلك س اللغـة        

ةاء المحكمخـين.  العربية وعلم النفا، وض تعدي  صياغة بعـض المفـرلات بنـاء علـى آ    
 وللتحقق مد صدق وثبات المقياا س البحث الحال ، ض اتبا  اع وات التاليةم

ــى    ــاا علـ ــق المقيـ ــد     50ض ت بيـ ــين مـ ــد الجنسـ ــة مـ ــاة مختلفـ ــد رعمخـ ــرلا مـ ( فـ
ــين عـــد بلالهـــم     ــر،     20المغتربـ ــا مغتربـــا فـــى م ـ م ـــريا مغتربـــا فـــى    30ماليزيـ

 22وقد بلـم متو ـ  رعمخـاةهم     (،مد اانا  25مد الذكوة و 25السعولية( بواقع  
وض يســاف ثبــات وصــدق هــذا المقيــاا علــى (. 2.1 ــنة وشــ ر وبــااراف معيــاة   

 التالىمالنحو 

 أولًا: ثبات مقياس الذكاء الثقافى 
 ض يساف ثبات مقياا الذكاء الثقافى ب كثر مد طريقة كالتالىم

 مــد الدةجــة    عنــد يــذف لةجــة المفــرل  كرونبــاع  -معامــ  رلفــا  با ــتمدام
 ذلكم( التالى يوبح 2الكلية للمخقياا، والجدول ةقم  
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 50ن= "كرونباخ –ألفا "معاملات ثبات مقياس الذكاء الثقافي بطريقة (: 2جدول )

ت
دا
ر
ف
لم
ا

 

معامل الثبات 

بطريقة ألفا لـ 

كرونباخ في 

حالة حذف 

 المفردةدرجة 

ت
دا
ر
ف
لم
ا

 

معامل الثبات 

بطريقة ألفا لـ 

كرونباخ في 

حذف حالة 

 المفردةدرجة 

ت
دا
ر
ف
لم
ا

 

معامل الثبات 

ـ بطريقة ألفا ل

كرونباخ في 

حالة حذف 

 المفردةدرجة 

ت
دا
ر
ف
لم
ا

 

معامل الثبات 

ـ بطريقة ألفا ل

كرونباخ في 

حالة حذف 

 المفردةدرجة 

1 0.925 6 0.923 11 0.920 16 0.921 

2 0.925 7 0.919 12 0.919 17 0.920 

3 0.922 8 0.921 13 0.918 18 0.918 

4 0.921 9 0.918 14 0.919 19 0.919 

5 0.921 10 0.919 15 0.921 20 0.919 

( الســابقم ر  لايــع مفــرلات مقيــاا الــذكاء الثقــاس    2يت ــح مــد الجــدول   
ثابتة ييث وجد ر  معام   رلفـا  للمخقيـاا عنـد يـذف لةجـة المفـرل  مـد الدةجـة         

ت الكلى للمخقياا  غنـيم، صـإى،   الكلية للمخقياا رق  مد رو يساوى معام  الثبا
وبناء علي   (.0.925 رلفا  للمخقياا كك   (، علمخا ب   قيمخة معام  270، ي2000

 لم يتم يذف ر  مفرل .

            لكــ  بعــد مــد ربعــال مقيــاا الــذكاء       ض يســاف معامــ   رلفــا ـ  كرونبــاع
  ذلكم( التالى يوبح 3 ، والجدول الثقافى على يد 

 "كرونباخ -ألفا"ثبات أبعاد مقياس الذكاء الثقافى بطريقة  تمعاملا (:3جدول )

ت
دا
ر
ف
لم
ا

 

الذكاء الثقافي 

 المعرفى

ت
دا
ر
ف
لم
ا

 

الذكاء الثقافى 

 الدافعى

ت
دا
ر
ف
لم
ا

 

الذكاء الثقافي 

 السلوكى

ت
دا
ر
ف
لم
ا

 

الذكاء الثقافي ما 

 وراء المعرفى

2 0.800 3 0.735 4 0.787 1 0.691 

6 0.809 7 0.681 8 0.766 5 0.676 

10 0.769 11 0.696 12 0.729 9 0.514 

14 0.715 15 0.740 16 0.777 13 0.636 

17 0.764 18 0.701 19 0.751   

20 0.738       

معامل 

 ألفا

0.800  0.754  0.801  0.698 

ــدول    ــد الجـ ــح مـ ــابق ر 3يت ـ ــع ( السـ ــذكاء    لايـ ــاا الـ ــال مقيـ ــرلات ربعـ مفـ
جــد ر  معامــ   رلفــا  لكــ  بعــد عنــد يــذف   ( ييــث و6الثقــاس ثابتــة عــدا المفــرل    

لةجــة المفــرل  مــد الدةجــة الكليــة للبعــد رقــ  مــد رو يســاوى معامــ  الثبــات الكلــى     
( س بعد الذكاء الثقاس المعرس فكانع قيمخة معامـ  رلفـا س   6عدا المفرل    .للبعد

يالة يذف ا ركإ مد قيمخـة معامـ  رلفـا س يالـة وجولهـا لـذا ض يـذها ورصـبح         
 (.0.809 رلفا لبعد الذكاء الثقاس المعرس مساوي ا  معال

  :الثقافى:صدق مقياس الذكاء ثانيا 
 1 – )صدق المفردات )الصدق الداخلى: 

عد طريق يسـاف معـاملات    الذكاء الثقافىمقياا مفرلات ض يساف صدق 
الــذى تنتمخــى إليــ     والدةجــة الكليــة للمخقيــاا  الاةتبــاو بــين لةجــات كــ  مفــرل     
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باعتباة ر  بقية المفـرلات   المقيااذف المفرل  مد الدةجة الكلية ثذا وذلك بعد ي
التاــانا الــداللى صــدق ةكًــا ثــذه المفــرل  ويســمخى هــذا بال ــدق الــداللى رو   

 ذلكميوبح  ( التال 4  والجدول (457 ي ،1979، السيد 

الثقافي في حالة حذف كاء الذالارتباط بين درجة المفردة والدرجة الكلية لمقياس معاملات (: 4) جدول

 ( 50)ن =  درجة المفردة

 م

الذكاء 

الثقافى 

 المعرفى

 م

الذكاء 

الثقافي 

 الدافعى

 م

الذكاء 

الثقافى 

 السلوكى

 م

الذكاء الثقافي ما 

 وراء المعرفى

2 0.589** 3 0.629** 4 0.676** 1 0.662** 

6 0.558** 7 0.762** 8 0.739** 5 0.653** 

10 0.695** 11 0.744** 12 0.820** 9 0.834** 

14 0.860** 15 0.715** 16 0.730** 13 0.763** 

17 0.731** 18 0.732** 19 0.769**   

20 0.799**       

 (0.01** دال عند مستوى )

لايع معاملات الاةتباو لالة إي ا يا عند ( السابق ر  4 يت ح مد الجدول 
 (.0.01مستوى للالة  

 2 - لى:العام الصدق 
ــاء الكــامد لمقيــاا  الــذكاء الثقــافى  عــد طريــق        ض التحقــق مــد صــدق البن

نمــوذلم العامــ  الكــامد العــام    يســاف  التحليــ  العــاملى التوكيــدى  با ــتمدام   
فرلا(، وفى نموذلم العام  الكامد العـام ض افـترا     50لدى العينة الا ت لاعية  

الثقـافى  للـذكاء   Observed Factorsالم ـاهد   ر  لايـع العوامـ   رو المقـاييا(    
، ي 2000 يســد،  One Latent Factorتنــتظم يــول عامــ  كــامد عــام وايــد    

 التالى 1(2ةقم   ال ك ( ويت ح ذلك مد 125 - 123ي

 نموذج العامل الكامن الواحد لمقياس الذكاء الثقافى (:2شكل )

الم ابقــة لنمخــوذلم العامــ  الكــامد الوايــد  موشــرات يســد( 5 ويوبــح الجــدول 
 لمقياا الذكاء الثقاس.

                                                           
1

شبعات أو معاملات صدق العوامل المشاهدة بعد حساب النموذج تمثل الت( 2رقم )الأرقام المرتبطة بكل سهم في الشكل  

 .Lisrel 8.80بواسطة برنامج ليزرل 

 الذكاء الثقافى المعرفى

الدافعى الثقافى الذكاء  

السلوكى الثقافى الذكاء  

ا وراء المعرفىم الثقافى الذكاء  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الذكاء 

 الثقافى

1.00 
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 مؤشرات حسن المطابقة لنموذج العامل الكامن الواحد لمقياس الذكاء الثقافى (:5جدول )

نمـــوذلم العامـــ  الكـــامد الوايـــد لمقيـــاا الـــذكاء  ر  ( 5يت ـــح مـــد الجـــدول  
قيمخــة كانـع قيمخـة   الثقـافى قـد يظــى علـى موشـرات يســد م ابقـة جيـد  ييــث       

 ـدق الزا ـف المتوقـع للنمخـوذلم الحـالى      غ  لالـة إي ـا ي ا، وقيمخـة موشـر ال      2كا 
رقـ  مـد نظ ت ـا للنمخـوذلم الم ـبع، ور  قـيم بقيـة          نموذلم العامـ  الكـامد الوايـد(   

ر، ممـــا يـــدل علـــى م ابقـــة النمخـــوذلم  شـــالموشـــرات وقعـــع س المـــدى المثـــال  لكـــ  مو 
 الالتباةب ك  جيد.للبيانات موبع 

 ـــاهد  بالعامـــ   التـــال  ت ـــبعات العوامـــ  الفرعيـــة الم    (6  الجـــدول يوبـــح و
 الكامد العام للذكاء الثقافى.

مقرونة بقيم )ت(  الثقافى،تشبعات العوامل الفرعية المشاهدة بالعامل الكامن العام الذكاء  (:6جدول )

 والخطأ المعيارى لتقدير التشبع، والدلالة الإحصائية للتشبع

 (0.01)** دال عند مستوى 

ت رو معــاملات ال ـدق لالــة إي ــا ي ا  ر  كـ  الت ــبعا  (6 يت ـح مــد الجــدول  
( مما يدل على صدق لايع العوام  الفرعيـة لمقيـاا الـذكاء    0.01عند مستوى  

رى ر  التحلي  العاملى التوكيدى قدم لليلًا قوي ا علـى صـدق المقيـاا،     الثقافى.
ور  الــذكاء الثقــافى عبــاة  عــد عامــ  كــامد عــام وايــد ينــتظم يولــ  العوامــ       

 للذكاء الثقافى. الفرعية ا ةبعة

ــى      ــة  المعرفـ ــاله ا ةبعـ ــاس ب بعـ ــاا الـــذكاء الثقـ ــبق ر  مقيـ ــا  ـ  –ويت ـــح ممـ
مــا وةاء المعرفـى( يتمخيــز بـدةجات ثبــات وصـدق مرتفعــة     -السـلوكى   –الـدافعى  

 ( مفرل . 20وصالح للت بيق على عينة البحث الحالى، ويتكو  المقياا مد  

 :العام التوافقمقياس  ثانياGeneral Adjustment  
علــى ااطــاة النظــرى   ،العــام التوافــقاعتمخــد البايــث الحــال  س بنــاء مقيــاا   

، ومراجعــة رلبيــات البحــث، والا ــتفال  مــد بعــض المقــاييا مثــ       التوافــقلمف ــوم 

المدى المثالى للمؤشـرقيمة المؤشـراسم المؤشـرم

1

الاختبار الإحصائي كا

2 
 درجات الحرية

مستوى دلالة كا

2

 

2.042 

2 

0.360

أن تكون قيمة كا

2

غير دالة إحصائيًا 

نسبة كا2

(5)صفر( إلى )1.02 2

(1)صفر( إلى )0.980 مؤشر حسن المطابقة3

(1)صفر( إلى )0.898مؤشر حسن المطابقة المصحح4

(0.1)صفر( إلى )0.0241جذر متوسط مربعات البواقي5

(0.1)صفر( إلى )0.0207الاقترابجذر متوسط خطأ 6

7

 مؤشر الصدق الزائف المتوقع للنموذج الحالي 
مؤشر الصدق الزائف المتوقع للنموذج المشبع

0.368 

0.408

أن تكون قيمة المؤشر للنموذج الحالي 

أقل من نظيرتها للنموذج المشبع

(1)صفر( إلى )0.987 مؤشر المطابقة المعياري8

(1)صفر( إلى )1.000الُمقارن ابقة مؤشر المط9

(1)صفر( إلى )0.961 مؤشر المطابقة النسبي10

)ت(قيمة الخطأ المعياري لتقدير التشبعالتشبعالعوامل المشاهدةم

 **6.682 0.120 0.80الذكاء الثقافى المعرفى1
 **8.909 0.108 0.96الذكاء الثقافى الدافعى2
 **7.715 0.114 0.88الذكاء الثقافى السلوكى3
 **5.904 0.125 0.74الذكاء الثقافى ما وراء المعرفى4
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 Caligiuri, Hyland, Joshi and Brossومقيــاا   Black (1988مقيــاا  

وكـذلك مقيـاا    Nicholls, Rothstein and Bourne (2002ومقياا   ،1998)
 Zimmerman et al. (2003   ومجاهـد   2018، ومقياا الق حـانى )وض  .(2019

( 15، وتكــو  المقيــاا مــد    العــام التوافــقصــياغة مجمخوعــة مــد المفــرلات لقيــاا     
وض عربــ  علــى مجمخوعــة مــد المحكمخــين مــد رع ــاء     ا وليــة،فــى صــوةت   مفــرل 

ــم الــنفا التربــوى وال ــحة      ــة    هيةــة التــدةيا بقســمخى عل ــة التربي النفســية بكلي
وض  بنـاء علـى آةاء المحكمخـين.    المفـرلات جامعة الزقازيق، وض تعدي  صـياغة بعـض   

ري ا باللغـة اافليزيـة لكـى تنا ـا العينـة ا جنبيـة  الـا         المفرلاتصياغة هذه 
ض عـر  هـذه النسـمة    والعربية( المستمدمة س البحـث الحـال ،   اللغة لا تتحد  

  ين س اللغـة اافليزيـة مـد رع ـاء هيةـة التـدةيا بقسـم        على عدل مد المتم
وض تعـدي   ، مد لقـة ال ـياغة باللغـة ا جنبيـة     للتحقق المناهع وطرق التدةيا  

 ال ياغة بناء على توصيات السال  المحكمخين.

بالتيـاة   ليكـرت   حتدل الفرل ا ـتاابت  علـى مفـرات المقيـاا طبقـا   ـلوف       و
ـ   2ـ  1م غ  موافق ـ رييانا ـ موافـق. وتقـدة بالـدةجات     ليةريد البدا   الثلاثة التا

ــى الترتيـــا، واتـــد الدةجـــة الكليـــة علـــى المقيـــاا بـــين         3 ، لةجـــة (45 - 1( علـ
فـرلا مـد    (50 على التوافق ض ت بيق مقياا وللتحقق مد صدق وثبات المقياا 

فــى  ابــمغتر يــاماليز 20المغتربــين عــد بلالهــم   مــد رعمخــاة مختلفــة مــد الجنســين  
مـد اانـا (،    25مـد الـذكوة و   25بواقـع   فـى السـعولية(    امغترب ـ يام ر 30 م ر،

وض يســاف  .(9.1 بــااراف معيــاة  و ــنة وشــ ر   28وقــد بلــم متو ــ  رعمخــاةهم  
 ثبات وصدق هذا المقياا على النحو التالىم

 التوافق العام ثبات مقياس - أولا: 
 لىمض يساف ثبات المقياا ب كثر مد طريقة كالتا

 فــرل  مــد الدةجــة  كرونبــاع  عنــد يــذف لةجــة الم -معامــ   رلفــا  با ــتمدام
  ذلكميوبح ( 7 والجدول الكلية للمخقياا، 

50ن= كرومباخ" -العام بطريقة "ألفا  التوافقمعاملات ثبات مقياس : (7جدول )

ت
دا
ر
ف
لم
ا

 

 معامل الثبات بطريقة

 ألفا لـ كرونباخ في حالة حذف 

تالمفردة درجة 
دا
ر
ف
لم
ا

معامل الثبات بطريقة ألفا لـ 

كرونباخ في حالة حذف درجة 

تالمفردة
دا
ر
ف
لم
ا

 معامل الثبات بطريقة ألفا 

 لـ كرونباخ في حالة حذف 

المفردةدرجة 

10.857 7 0.841 13 0.842 

2 0.853 8 0.851 14 0.867 

30.846 9 0.852 15 0.876 

40.845 10 0.838   

50.851 11 0.846   

6 0.843 12 0.843   

 0.853 معامل ألفا

ثابتـة، ييــث   العــام التوافـق ر  لايــع مفـرلات مقيــاا  ( 7يت ـح مــد الجـدول    
ــة      ــذف لةجـ ــد يـ ــاا عنـ ــا للمخقيـ ــ  رلفـ ــد ر  معامـ ــرل وجـ ــة   المفـ ــة الكليـ ــد الدةجـ مـ
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،  1  مقـا ةر المفرلاترو يساوى معام  الثبات الكلى للمخقياا عدا مد للمخقياا رق  
ركــإ مــد قيمخــة   معامــ  رلفــا س يالــة يــذف هــذه المفــرلات   قــيمكانــع ، ف(15،  14

لـذلك  و ،(0.853  العام علمخا ب   قيمخة معام  رلفا للمخقيـاا ككـ     معام  رلفا 
 . يذف مها 

   التوافــق العــامض يســاف معامــ  الثبــات ب ريقــة  التاز ــة الن ــفية  لمقيــاا 
 ووهـــ( 0.851 ريقــة  ــب ما    بــراو       وقــد كانــع قيمخــة معامــ  الثبــات ب      

 معام  ثبات جيد مما يدل على ثبات المقياا.

  :العام: التوافقصدق مقياس ثانيا 
 (مصدق المفرلات  ال دق الداللى

ض يســاف صــدق مفــرلات مقيــاا التوافــق العــام عــد طريــق يســاف معــاملات    
تمخـى إليـ  س   الاةتباو بين لةجـات كـ  مفـرل  والدةجـة الكليـة للمخقيـاا الـذى تن       

يالة يذف لةجـة المفـرل  مـد الدةجـة الكليـة للمخقيـاا، باعتبـاة ر  بقيـة المفـرلات          
 ( التالى يوبح ذلكم8 ةكا ثذه المفرل ، والجدول 

لمقياس التوافق العام بعد حذف درجة والدرجة الكلية  المفردةمعاملات الارتباط بين درجة  (:8جدول )

 المفردة

 التوافق العام م التوافق العام م

1 0.262 11 0.586** 

2 0.502** 12 0.678** 

3 0.357** 13 0.579** 

4 0.686** 14 0.162 

5 0.478** 15 0.252 

6 0.581**   

7 0.655**   

8 0.584**   

9 0.573**   

10 0.456**   

 (0.01** دال عند مستوى )

او لالة إي ا يا عند مستوى ر  لايع معاملات الاةتب( 8ويت ح مد جدول  
  ( لذلك ض يذف م.15،14،1(، عدا المفرلات رةقام  0.01للالة  

وفى بوء ما  بق يت ح ر  مقياا التوافق العام يتمخيز بدةجات ثبات وصدق 
بح المقيــاا يتكــو  مــد مرتفعــة وصــالح للت بيــق علــى عينــة البحــث الحــال  ورص ــ

 ( مفرل .12 

 الإجراءات: 
الفربــية ا ولى والثانيــة والثالثــة والرابعــة با ــتمدام   ض التحقــق مــد صــحة

 ،التبــاة  ت(، وا ــتمدم معامــ  الاةتبــاو للتحقــق مــد صــحة الفربــية اعامســة 
وللتحقق مد صحة الفربية اعامسة ا تمدم للي  الااداةالبسي  وللي  

 الااداة المتعدل.
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 :نتائج البحث وتفسيرها ومناقشتها 
 لىالأو يةنتائج الفرض: 

لا يوجـد فـرق لال إي ـا يا بـين      نب على رن م تى تال ا ولى يةلالتباة الفرب
. ض  والدةجـة الكليـة   الذكاء الثقـاس ربعال متو  ى لةجات الذكوة واانا  فى 

يوبــح ( 9   والجــدول تيســاف الفــروق بــين الــذكوة واانــا  عــد طريــق التبــاة   
 ذلكم

بين متوسطى درجات الذكور والإناث في الذكاء الثقافي لدراسة الفروق نتائج اختبار )ت(  (:9جدول )

 150ن =  )الدرجة الكلية والأبعاد(

 البعد

المجموعات 

 الفرعية

 المتوسط العدد

الانحراف 

 المعيارى

 قيمة )ت(

مستوى 

 الدلالة

 الذكاء الثقافى المعرفى

 5.349 26.80 64 ذكور

0.023 0.982 

 6.133 26.75 86 إناث

 الذكاء الثقافى الدافعى

 4.762 25.05 64 ذكور

0.764 0.446 

 4.307 24.45 86 إناث

 الذكاء الثقافى السلوكى

 4.593 24.39 64 ذكور

-0.578 0.564 

 4.486 24.73 86 إناث

الذكاء الثقافى ما وراء 

 المعرفى

 3.117 20.33 64 ذكور

2.269 0.025 

 3.573 19.04 86 إناث

لذكاء الكلية ل الدرجة

 الثقافى

 14.98 96.56 64 ذكور

0.560 0.576 

 15.74 95.12 86 إناث

لايـــلج رنـــ  يوجـــد فـــرق لال إي ـــا يا عـــد مســـتوى للالـــة  يُ(  9  مـــد الجـــدول 
( بــين متو ــ ى لةجــات الــذكوة واانــا  فــى بعــد الــذكاء الثقــافى مــا وةاء  0.05 

وجد فـروق لالـة إي ـا يا س بـاقى ربعـال      لا ت ، بينمخافق   المعرفى ل الح الذكوة
السـلوكى( والدةجـة الكليـة بـين الـذكوة       –الـدافعى   –الذكاء الثقاس  المعرفى 

 .واانا 

ــا ع الفرب ـــ  ــال  نتـ ــد إلاـ ــح رن  ـــ ا ولى يةومـ ــد لقق ـــ ايت ـ ــم   عقـ ــى معظـ فـ
إلى رن  لا يوجد فرق لال إي ـا ي ا بـين    يةالفرب ه، ييث رشاةت نتا ع هذاجوانب 

 -لةجات الذكوة واانا  فى ربعال الذكاء الثقافى الثلاثة  المعرفـى  متو  ى 
السلوكى( لدى عينة البحث الحالى، فى يين وجد فرق لال اي ا يا  –الدافعى 

بين متو  ى لةجات الـذكوة واانـا  فـى بُعـد الـذكاء الثقـافى مـا وةاء المعرفـى         
 ل الح الذكوة.

 ; Al-Jarrah (2016) Ang et al. (2007)مـع كـ  مـد     يةوتتفق نتـا ع الفرب ـ 
 .(2017والمعوليــة وآلــرو     (2017( والم ــرى  2016( وال ــ رانى  2014وهياانــة  

 س رن  لا توجد فروق لالة إي ا يا بين الذكوة واانا  س الذكاء الثقاس.

 يةالثان يةنتائج الفرض: 
ا يا بـين  يوجـد فـرق لال إي  ـ  نب علـى رنـ م    ت ـى ت ـال يـة الثان يةلالتباة الفرب

. ض يسـاف  الثقـاس   ريين المغتربـين فـى الـذكاء     ـمتو  ى لةجات الماليزيين والم
 يوبح ذلكم ( 10 والجدول   ،تالفروق بين اممخوعتين عد طريق التباة  
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الماليزيين والمصريين المغتربين في درجات  ىنتائج اختبار )ت( لدراسة الفروق فى متوسط (:10جدول )

 150=  )الدرجة الكلية والأبعاد( نالثقافى  لذكاءا

 البعد

المجموعات 

 الفرعية

 المتوسط العدد

الانحراف 

 المعيارى

 قيمة )ت(

مستوى 

 الدلالة

 الذكاء الثقافى المعرفى

 5.439 26.21 99 ماليزى

-1.664 0.098 

 6.359 27.87 51 مصري

 الذكاء الثقافى الدافعى

 4.451 23.80 99 ماليزى

-3.570 0.000 

 4.089 26.46 51 مصرى

 الذكاء الثقافى السلوكى

 4.314 23.97 99 ماليزى

-2.523 0.013 

 4.687 25.90 51 مصرى

 الذكاء الثقافى ما وراء المعرفى

 3.338 18.91 99 ماليزى

-3.449 0.001 

 3.282 20.88 51 مصرى

 الدرجة الكلية للذكاء الثقافي

 14.411 92.95 99 ماليزى

-3.192 0.002 

 15.957 101.12 51 مصري

  السابقم( 10يت ح مد الجدول  

   بـين المـاليزيين المغتربـين فـى     0.01وجول فرق لال إي ا يا عند مستوى للالة )
م ـر والم ـريين المغتربين فـى السـعولية فـى الدةجـة الكليـة للـذكاء الثقـافى        

 ل الح الم ـريين المغتربين فى السعولية.
  ــ ــا يا عـــد مســـتوى للالـــة   يوجـ ــات  0.01د فـــرق لال إي ـ ( بـــين متو ـــ ى لةجـ

 السلوكى،الماليزيين والم ريين المغتربين فى ربعال الذكاء الثقافى  الدافعى، 
 ما وةاء المعرفى( ل الح الم ريين المغتربين.

    لا توجـــد فـــروق لالـــة إي ـــا يا بـــين المـــاليزيين والم ــــريين المغتربـــين فـــى بُعـــد
 افى المعرفى.الذكاء الثق

فــى معظــم   عقــد لقق ــ ايت ــح رن  ــ يــةالثان يةومــد إلاــال  نتــا ع الفرب ــ     
ــذ   ــا ع هـ ــاةت نتـ ــث رشـ ــ ، ييـ ــ هجوانبـ ــين    يةالفربـ ــا ي ا بـ ــرق لال إي ـ ــول فـ إلى وجـ

متو ــــ   لةجــــات المــــاليزيين والم ــــريين المغتربــــين س الدةجــــة الكليــــة للــــذكاء  
  الـدافعى، السـلوكى، مـا    الثقافى وكذلك فى ثلاثة مد ربعال الـذكاء الثقـاس  

 وةاء المعرفى( ل الح الم ريين المغتربين.

مــع مــا انت ــع إليــ  البحــو     يةالفربــ هوفيمخــا يتعلــق تــدى اتســاق نتــا ع هــذ  
را ــر وجــول  الــذ ( 2010 لرنــوف، الســابقة، فوُجــد قــدةلا مــد الالــتلاف مــع  ــث 

لثقـاس ل ـالح   فرق لال إي ا يا بين ال لبـة السـوةيين وا مـريكيين س الـذكاء ا    
( رنــ  توجــد فــروق ذات للالــة (Al-Jarrah 2016ورا ــر  ــث  ال لبـة ا مــريكيين. 

وقـد   إي ا ية ترجع إلى الجنسية س الذكاء الثقاس ل الح ال لبة ا مريكيين.
 يرجع هذا التبايد س النتا ع إلى التلاف العينة وثقافة امتمخع.

 ةالثالث يةنتائج الفرض: 
لا يوجد فرق لال إي ا يا بـين  نب على رن م  ت تىال ةالثالث يةربلالتباة الف

ض يســاف الفــروق بــين     متو ــ ى لةجــات الــذكوة واانــا  فــى التوافــق العــام .       
 يوبح ذلكم ( 11   والجدول تالذكوة واانا  عد طريق التباة  
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 150ن =   التوافق العام ور والإناث فىالذكدرجات  ىنتائج اختبار )ت( لدراسة الفرق فى متوسط (:11جدول )

 البعد

المجموعات 

 الفرعية

 المتوسط العدد

الانحراف 

 المعيارى

 قيمة )ت(

مستوى 

 الدلالة

 التوافق العام

 3.190 23.72 64 ذكور

2.362 0.019 

 3.391 22.42 86 إناث

( 0.01وجــول فــرق ذات للالــة إي ــا ية عنــد مســتوى   ( 11يت ــح مــد الجــدول  
 بين متو  ى لةجات الذكوة واانا  فى التوافق العام ل الح الذكوة.

يت ح رن  لم يتحقق، ييث رشـاةت نتـا ع    ةالثالث يةومد إلاال  نتا ع الفرب
هذا الفر  إلى وجـول فـرق لال إي ـا ي ا بـين متو ـ ى لةجـات الـذكوة واانـا          

 فى التوافق العام لدى عينة البحث الحالى ل الح الذكوة.

( س رنـ  توجـد فـروق    2018تتفق هذه النتياة مع مـا توصـ  إليـ  القح ـانى      و
( س رن  لا توجد فـروق بـين   2019ل الح الذكوة، و تلف مع نتا ع  ث ق مخر  
 الذكوة واانا  س التوافق مع الحيا  الجامعية.

 ةالرابع يةنتائج الفرض: 
جد فرق لال اي ا يا بـين  لا يونب على رن م  تى تال ةالرابع يةلالتباة الفرب

ض يســاف  ريين المغتربــين فــى التوافــق العــام .   ــمتو ــ ى لةجــات المــاليزيين والم  
 يوبح ذلكم( 12   والجدول تريق التباة  طالفروق بين اممخوعتين عد 

 في الماليزيين والمصريين المغتربيندرجات  ىمتوسط بيننتائج اختبار )ت( لدراسة الفرق  (:12جدول )

 150ن =  التوافق العام

 المتغير

المجموعات 

 الفرعية

 المتوسط العدد

الانحراف 

 المعيارى

 قيمة )ت(

مستوى 

 الدلالة

 التوافق العام

 3.077 21.91 99 ماليزى

-5.926 0.000 

 2.951 25 51 مصرى

( فـى  0.01وجول فرق لال إي ا يا عند مستوى للالة  ( 12يت ح مد الجدول  
 دةجة الكلية للتوافق العام ل الح الم ريين المغتربين.ال

يت ح رن  لم يتحقق، ييث رشـاةت نتـا ع    ةالرابع يةومد إلاال  نتا ع الفرب
ــذ ــ ههـ ــاليزيين       يةالفربـ ــات المـ ــ ى لةجـ ــين متو ـ ــا ي ا بـ ــرق لال إي ـ ــول فـ إلى وجـ

لى والم ــريين المغتربــين فــى الدةجــة الكليــة للتوافــق العــام لــدى عينــة البحــث الحــا 
ل الح الم ريين المغتربين. ولا توجد  و   ابقة س بوء ما اطلع علي  البايث 

 اهتم بدةا ة ت ث  الفروق بين الماليزيين والم ريين س التوافق العام.

 ةالخامس يةنتائج الفرض: 
ــ ــال ةاعامســـ يةلالتبـــاة الفربـ  توجـــد علاقـــة اةتباطيـــة  نب علـــى رنـــ م تـــى تـ

. لةجات ربعـال الـذكاء الثقـافى ولةجـات التوافـق العـام       موجبة لالة إي ا يا بين 
ض يساف م فوفة معاملات الاةتباو بين لةجات ربعال الذكاء الثقـاس ولةجـات   

يوبـــح ( 13 والجــدول   SPSS16التوافــق العــام با ـــتمدام الإنــامع ااي ـــا ى    
 ذلكم
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 150ن= ودرجات التوافق العامقافى أبعاد الذكاء الثدرجات معاملات الارتباط بين  :(13) جدول

  التوافق العام             

الثقافيأبعاد الذكاء 

العام التوافق

0.411المعرفى الذكاء الثقافى

**

 

0.517الدافعى الذكاء الثقافى

**

 

0.377السلوكى الذكاء الثقافى

**

 

0.377المعرفى وراء ما الذكاءالثقافى

**

 

0.617 افيالدرجة الكلية للذكاء الثق

**

 

  (0.01)) ** ( دال عند مستوى 

رنـ  توجـد علاقـة اةتباطيـة موجبـة لالـة إي ـا يا بـين         ( 13 يت ح مد الجدول 
مـا وةاء   –السـلوكى   –الـدافعى   –لةجات لايع ربعـال الـذكاء الثقـاس  المعرفـى     

 (.0.01المعرفى( والدةجة الكلية، ولةجات التوافق العام عند مستوى للالة  

يت ــح رنــ  قــد لقــق، ييــث رشــاةت      ةاعامســ يةومــد إلاــال  نتــا ع الفرب ــ 
إلى وجــول اةتبــاو موجــا لال إي ــا ي ا بــين لةجــات ربعــال        يةالفربــ هنتــا ع هــذ 

 الذكاء الثقاس ولةجات التوافق العام لدى عينة البحث الحالى.

و  مــع مــا انت ــع إليــ  البح ــ  يةالفربــ هوفيمخــا يتعلــق تــدى اتســاق نتــا ع هــذ  
 مـع نتـا ع  ـث كـ  مـد      ةالحالي ـ يةالسابقة، فناد اتساق واتفاق نتياة الفرب

Templer et al. (2006)      والا رشاةت إلى وجول اةتبـاو موجـا لال إي ـا ي ا بـين
لةجــات الـــذكاء الثقــافى الـــدافعى ولةجـــات التوافــق العـــام. كمخــا تتفـــق نتياـــة     

والتى رشاةت إلى ر   Ang et al. (2007)مع ما توص  إلي   ث  يةالحال يةالفرب
ــا         ــلوكى يرتب ـ ــافى السـ ــذكاء الثقـ ــدافعى والـ ــافى الـ ــذكاء الثقـ ــد الـ ــلا مـ كـ

 اةتباطا إهابيا مع التوافق العام.

 ةالسادس يةنتائج الفرض: 
  كد التنبو بدةجات التوافـق  نب على رن م تى تال ةالسال  يةلالتباة الفرب

ــة الد - ا بعــال  لــذكاء الثقــاس االعــام مــد    ه. ض التحقــق مــد هــذ   (ةجــة الكلي
 على جزريدم  يةالفرب

   يساف للي  الااداة البسيsimple regression     للدةجـة الكليـة للـذكاء
 ( ذلكم15،  14 الثقاس ويوبح الجدولا  

 150ن= التوافق العاملذكاء الثقافى على ا نتائج تحليل الانحدار البسيط عند دراسة تأثير(: 14جدول )

المتغير 

 التابع

 مصدر التباين

مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة 

 )ف(

مستوى 

 الدلالة

معامل 

التحديد 

التوافق 

 العام

المنسوب إلى 

 الانحدار

2138.308 1 2138.308 48.736 

0.001 0.248 

المنحرف عن 

 الانحدار

6493.574 148 43.876  

 يلىمما ( 14 يت ح مد الجدول 
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للـذكاء الثقـافى    للدةجة الكلية (0.01وجول ت ث  لال إي ا يا  عند مستوى 
، وي ــ  معامــ  التحديــد  رو معامــ  الاةتبــاو المتعــدل( الــذى   التوافــق العــامعلــى 
 التوافق العـام مد التبايد فى لةجات  (24.8% إلى رن   كد تفس  ( 0.248 يساوى 

ذكاء الثقافى، وهى كمخية معقولة مد التبـايد المفسـر   بوا  ة الدةجة الكلية لل
 بوا  ة متغ  الذكاء الثقافى.

)ن =  التوافق العاممعاملات الانحدار البسيط ودلالتها عند دراسة تأثير الذكاء الثقافى على : (15جدول )

150) 

 المعامل البائى المتغير المستقل المتغير التابع

الخطأ المعيارى 

 للمعامل البائى

 βبيتا

قيمة 

 )ت(

مستوى 

 الدلالة

 التوافق العام

 0.01 9.392  3.350 31.461 ثابت الانحدار

الدرجة الكلية 

 لذكاء الثقافىل

0.244 0.035 0.498 7.052 0.01 

( 0.01وجول ت ث  موجا لال إي ا يا  عند مسـتوى   م(15 يت ح مد الجدول 
ومـد الجـدول  كـد صـياغة      التوافـق العـام،  علـى   للذكاء الثقـافى للدةجة الكلية 

فـــى  للتوافــق العــام  علــى التنبــو بدةجــة     تســاعد معاللــة الااــداة البســي  التــى     
 ال وة  التاليةم

 الدرجة الكلية للذكاء الثقافي ( 0.244+ ) 31.461=  التوافق العام 
    ا تمدم للي  الااـداة المتعـدلStepwise Multiple Regression Analysis 

لمعرفــة إمكانيــة التنبــو بــالتوافق العــام مــد ربعــال الــذكاء الثقــافى ييــث تبــدر     
طريقــة لليــ  الااــداة المتعــدل المتــدةلم بــسلةالم المــتغ ات المســتقلة س معاللــة      

ــدل    ــداة المتعـ ــو  الااـ ــو  ل ـ ــوى   ل ـ ــتم إلةالم رقـ ــو  ا ولى يـ ــث س اع ـ  ، ييـ
ابع س معاللـة الااـداة المتعـدل، ثـم س     المتغ ات المستقلة ت ث  ا على المتغ  الت

اع ــو  الثانيــة يــتم إلةالم ثــان  رقــوى المــتغ ات المســتقلة تــ ث  ا علــى المــتغ         
ــذ  ض       ــتق  الـ ــتغ  المسـ ــافة إلى المـ ــدل باابـ ــداة المتعـ ــة الااـ ــابع س معاللـ التـ
إلةاجــ  س اع ــو  ا ولى، وهكــذا يتــى تنت ــ  مــد لايــع المــتغ ات المســتقلة      

ثــا تــ ث  لال إي ــا ي ا علــى المــتغ  التــابع، رمــا المــتغ ات المســتقلة الــا    الــا 
لـيا ثــا تـ ث  لال إي ــا ي ا علـى المــتغ  التـابع رو الــا تفسـر كمخيــة بــةيلة      
جــد ا مــد التبــايد س لةجــات المــتغ  التــابع فيــتم يــذف ا ولا يــتم إلةاج ــا س          

 م(17،  16  معاللة الااداة المتعدل. ويت ح ذلك مد الجدولين

د الذكاء الثقافى على التوافق العام ابعأعند دراسة تأثير المتعدد معاملات الانحدار  (: نتائج16جدول )

 ( 150)ن=

 مصدر التباين

مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

 قيمة )ف(

مستوى 

 الدلالة

معامل 

التحديد 

 457.644 1 457.644 المنسوب إلى الانحدار

53.915 0.001 0.267 

 8.488 148 1256.251 المنحرف عن الانحدار )البواقي(
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 (150تحليل الانحدار المتعدد عند دراسة تأثير الذكاءالثقافى على التوافق العام )ن= : معاملات(17جدول )

 ما يل م (17،  16 ين يت ح مد الجدول

  السـلوكى   –ت ث  لال إي ا يا  بعال الذكاء الثقـاس  المعرفـى    يوجدلا- 
 عرفى( على التوافق العام.ما وةاء الم

   للذكاء الثقافى الدافعى علـى  0.001وجول ت ث  لال إي ا ي ا عند مستوى )
 التوافق العام.

      ممـا يـدل   0.267ر  معام  التحديد رو مربع معام  الاةتبـاو المتعـدل يسـاوى )
( مــد التبــايد س لةجــات 26.7علــى ر  بعــد الــذكاء الثقــافى الــدافعى يفســر  % 

تابع  التوافق العام(، وه  كمخية كب   مد التبـايد المففسسذـر بوا ـ ة    المتغ  ال
 هذا البعد.

   0.001ر  ثابع الااداة لال إي ا ي ا عند مستوى.) 

( الســابق  كــد صــياغة معاللــة الااــداة الــا تســاعد علــى    17 ومــد الجــدول 
 التنبو بالتوافق العام س ال وة  التاليةم

  = الذكاء الثقافى الدافعى (0.386+ ) 13.435التوافق العام. 
الـدافعى اةتفـع التوافـق العـام لـدى رفـرال       الثقافى ذكاء الر  رن  كلمخا اةتفع 

 العينة. 

يت ح رن  قد لقق، ييث رشاةت نتا ع  ةالسال  يةومد إلاال  نتا ع الفرب
وبعـــد الـــذكاء الثقـــاس لـــذكاء الثقـــافى الدةجـــة الكليـــة لإلى ر   يةالفربـــ ههـــذ
 لدى عينة البحث الحالى.  بالتوافق العامفى التنبو  ا يس مخفعى فق  الدا

 إليــ  البحــو  مــع مــا انت ــع  يةالفربــ هوفيمخــا يتعلــق تــدى اتســاق نتــا ع هــذ  
 Ang et al. (2007)مـع نتـا ع  ـث     جـد قـدة مـد الاتسـاق والاتفـاق     وُالسـابقة، ف 

. فــى التوافــقلــى بالقــدة  ع  ر  الــذكاء الثقــافى الــدافعى يتنب ــ والــا رشــاةت إلى
يتنبــ  ري ــا  الســلوكىرن ــم توصــلوا إلى ر  الــذكاء الثقــافى   التلفــع فــىيــين 

 .بالقدة  على التوافق

 .Ramalu et al مــع نتياــة  ــث يــةالحال يةكمخــا اتفقــع نتياــة الفرب ــ 

فـى   العام، بالتوافقتوصلع إلى ر  الذكاء الثقافى الدافعى يتنب   والتى  (2011)
م توصــلوا إلى ر  الــذكاء الثقــافى مــا وةاء المعرفــى يتنبــ     يــين التلفــع  فــى رن  ــ 

 العام. بالتوافقري ا 

 تفسير النتائج: 
را رت نتا ع البحث الحال  مجمخوعة مد النتا ع  يتم مناق ـت ا وتفسـ ها   
فى بوء ااطاة النظر  ونتـا ع البحـو  السـابقة. فقـد رشـاةت النتـا ع إلى وجـول        

بين متو  ى لةجات الذكوة واانا  فى  (0.01فروق لالة إي ا ياً عند مستوى  

 المتغيرات المستقلة

 المعامل

البائي

 الخطأ المعياري 

 للمعامل البائي

 قيمة )ت( βابيت

مستوى 

الدلالة

 0.001 7.417 0.517 0.052 0.386 الدافعى الذكاء الثقافى

 0.001 10.278 ــــ 1.307 13.435 ثابت الانحدار
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( س الــذكاء الثقــاس ل ــالح 0.05وعنــد مســتوى  التوافــق العــام ل ــالح الــذكوة 
قد يرجع إلى ر  الذكوة يقـع علـى كاهلـ م مسـةولية ر ـرهم ولمخـ        الذكوة. و

مسةوليت م باابافة إلى لمخـ  مسـةوليات البحـث العلمخـى وم ـام ورعبـاء العمخـ         
 ذوات ــم.ا قــد يــدفع م إلى التكيــف مــع الظــروف المحي ــة وإثبــات    كــا نثى. وهــذ 

كمخا ر  التقاليد السا د  فى امتمخع تسـمخح للـذكوة بق ـاء وقتـاً طـويلًا لـاةلم       
حتتكو  ركثر بـا لريد وهـذا يسـاعدهم علـى مواج ـة الـتغ ات        المنزل، وبالتالى

البيـة العظمخـى   البيةية وامتمخعيـة بـ  والتكيـف مع ـا. وباابـافة لـذلك فـس  الغ       
مد الذكوة يتمخيزو  ترونة عالية فى تقب  ا فكاة الجديد  وهم ركثـر انفتايـاً   
ولـدي م الجـرر  ويـا المغـامر  وااقـدام علـى مـا هـو جديـد ومـد ثـم تـزلال قـدةت م              

و كد تفسـ  النتياـة اعاصـة    على لمخ  ال غوو والتكيف مع ما حتي  ب م.
( بــين متو ــ ى لةجــات الــذكوة  0.01ى  بوجــول فــروق لالــة إي ــا ياً عنــد مســتو  

واانــا  فــى بُعــد الــذكاء الثقــاس مــا وةاء المعرفــى ل ــالح الــذكوة بــ   الــذكوة     
يتمخيزو  بدةجة عالية مد التركيز والانتباه  ن م م غلو  ت ـام العمخـ  وم مخـة    
الانفــاق علــى ا  ــر  فقــ ، علــى العكــا مــد اانــا  اللاتــى حتمخلــد رعبــاء رلــرى   

عمخــ  مثــ  إلاة  المنــزل، بالتــالى فــس  تركيــزهد وانتبــاه د مت ــعا لــلاف م ــام ال
فى ركثر مد ا اه وهـذا قـد يُفقـد بع ـ د الاتقـا  فـى ريـد الاهتمخامـات ،وثـذا          

المعرفى ، كمخا ر  الذكوة  الذكاء الثقاس ما وةاءيتفوق الذكوة على اانا  فى 
ى يـتم اكتسـاب ا وإلةاا   ركثر وعياً بسمكانيات م المعرفيـة العقليـة والمعلومـات الت ـ   

ولـدي م قـدة  علـى     عمخليات تفك هم ومـا يقومـو  بـ  مـد رفعـال وعمخليـات عقليـة،       
 لديد رهداف الم مخة المرال تنفيذها  والعمخ  الداؤف على إفازها.

الم ــريين و را ــرت النتــا ع وجــول فــرق لال إي ــا يا بــين المــاليزيين     كــذلك
ل ــالح الم ــريين المغتربــين.    وافــقوالتفــى كــ  مــد الــذكاء الثقــافى     المغتربــين 

وتويى هذه النتياة ب   الم ريين المغتربين هم ركثر قدة  على التعام  بفاعليـة  
، كمخــا رن ــم  تلكــو  المعرفــة بــالفروق  مختلفــةللفيــات ثقافيــة  ذوىمــع ا فــرال 

هذه النتياة  وتعدالثقافية التى يتوقعو  ا وةها للال التفاعلات الاجتمخاعية. 
  ال عا الم رى لا مخا ما  تاز بقدةت  على ال مخول والتكيف مع إيث من قية ي

 نـ  مـد ركثـر ال ـعوف التـى تعربـع        وذلـك بيةتة ا صـلية  الممتلفة عد البيةة 
م ــر اتــاز توقــع ونظــرا    للايــتلال مــد ثقافــات مختلفــة علــى مــر الع ــوة.  

ل ـعا الم ـرى   اعتـال ا  هنـا جغرافى ي اع علـى السـياية ب نواع ـا الممتلفـة ومـد      
علــى التعامــ  مــع جنســيات مختلفــة مــد لايــع راــاء العــالم وبالتــالى يســت يع   

م مخ ــا ييــث إ  الم ــريين    مــع هــذه الثقافــات. كمخــا ر  اللغــة تلعــا لوة ا      التوافــق
المغتربين فى السعولية لا يعانو  مد م اك  س اللغة عند التفاع  مـع الآلـريد   

 التوافـق وبالتـالى كانـع قـدةت م علـى      بية،مد العرف المتحدثين بنفا اللغة العر
 رعلى مد الماليزيين المغتربين فى م ر الذيد لا يتقنو  التعام  باللغة العربية.

ــذكاء         ــين الـ ــا يا بـ ــا لال إي ـ ــاو موجـ ــول اةتبـ ــا ع إلى وجـ ــاةت النتـ ــد رشـ فقـ
الثقافى والتوافق العام لدى عينة البحث، وهذه النتياة من قية تتفق مع ا طر 
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والتى توبح ر  الذكاء الثقافى يوثر ب ك  طبيع  فى توافق الفرل مع  النظرية
البيةــة المغــاير  لبيةتــ  ا صــلية. ييــث إ  الــذكاء الثقــاس هــو قــدة  الفــرل علــى         
التكيــف النــاجح س ثقافــة مغــاير  لثقافتــ  ا صــلية، ويــوفر ذلــك ر ا ــا جيــدا         

عـــام بـــين الثقافـــات لمن قيــة العلاقـــة بـــين كــ  مـــد الـــذكاء الثقـــاس والتوافــق ال   
الممتلفـة. وتتفـق هــذه النتياـة مـع مــا توصـلع إليـ  نتــا ع البحـو  السـابقة مثــ          

والتـى رشـاةت إلى ر  هنـاا     Templer et al. (2006) ; Ang et al. (2007) ـث  
 علاقة اةتباطية موجبة بين الذكاء الثقافى والتوافق.

يســ م فــى التنبــو   را ــرت نتــا ع البحــث الحــال  ر  الــذكاء الثقــافى      كمخــا  
ة النظـر   اط ـالنتياـة من قيـة ييـث إن ـا تتفـق مـع اا       هـذه تعـد  و بالتوافق العـام 

والبحو  السابقة والتى رشاةت إلى ر  الذكاء الثقاس يعـإ عـد قـدة  الفـرل علـى      
ــذكاء       ــرال ذوى الـ ــس  ا فـ ــد . فـ ــة الجديـ ــياقات الثقافيـ ــع السـ ــة مـ ــف بفاعليـ التكيـ

إ علــى إصــداة ا يكــام والقــراةات س مواقــف   الثقــاس المرتفــع يظ ــرو  قــدة  رك ــ 
التفــاعلات الح ــاةية، كمخــا رن ــم لــدي م القــدة  علــى التوافــق ب ــوة  رف ــ  س     

 Ramalu et al., (2011)البيةة الثقافيـة الجديـد  س كافـة الم ـام الموكلـة إلـي م       
ة ومد هنا يعد الذكاء الثقافى منبةا جيدا بالتوافق العام مع بيةـة مغـاير  لموطن ـ  

 ا صلى.

 :التوصيات 
 مد للال نتا ع البحث الحالى  كد اعرولم ب ذه التوصياتم

    ن ر الوعى الثقافى لدى عينات البحث لتنمخية قدةت م على التوافق العـام فـى
 بيةات مختلفة.

    عمخ  برامع اةشالية بناء على نتا ع البحث للوصول إلى التوافق ب وة  رف
 فى بيةات مختلفة.

 وةش عمخ  عد الذكاء الثقاس لما ل  مـد تـ ث  علـى لويـ  قـدة  المغـترف        عقد
 على التوافق ب ك  رف   مع الثقافة الجديد .

         ــى العلاقــة بــين توافــق الم نــيين وعــالم م الجديــد س الغربــة يتــى الت كيــد عل
 يظلوا منتاين س عمخل م.

       ــة التــدةيا علــى م ــاةات ا لــذكاء الثقــاس  تــدةيا المرشــحين مــد رع ــاء هية
 ا يدا لابتعاث م إلى اعاةلم.

     ــة ــ  التعليمخيــــة الممتلفــ ــاةات الــــذكاء الثقــــاس س منــــاهع المرايــ ت ــــمخين م ــ
 وبخاصة الثانوية العامة. 

 :البحوث المقترحة 
  .الذكاء الثقافى وعلاقتة بالذكاء الانفعالى لدى عينات  ثية مختلفة 
 الم نى للمخوافين. ت ث  الذكاء الثقافى على ا لاء 
 .التوافق العام وعلاقت  بسمخات ال م ية 
 .الذكاء الثقاس والتعلم اابداعى 
 .الذكاء الثقاس ومف وم الذات اابداعية 
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 .رثر الذكاء الثقاس على لافعية لغفاز لدى عينة مد ا فرالالمغتربين 
 تمخاعى.ا مد النفسى وعلاقت  بالتوافق النفسى والاج 
 .ت ث  الذكاء الثقافى على التوافق الم نى للمخوافين المغتربين 
 .الذكاء الثقاس وعلاقت  بقلق المستقب  لدى طلبة الجامعة 

 :قائمة المراجع 
القيم الإجتماعية وعلاقتها بالتوافق النفسي الإجتمـاعي لـدي   (. 2013الجموعى، مؤمن بكوش ) 

. بحـ  مكمـل لنيـل درجـة الماجسـتير في علـم       بجامعـة الـوادي   الطالب الجـامعي دراسـة ميدانيـة   

    النفس، جامعة بسكرة.

: دار القــاهرة، 3. طعلــم الــنفس الإحصــائى وقيــاس العقــل البشــرى   (. 1979) الســيد، فــؤاد البهــى  

 الفكر العربى.

 الطــلاب(.  الــذكاء الثقــافي وعلاقتــ  بجــودة الحيــاة لــدى      2016) الشــهرانى، دعــاء محمــد ســعد    

، 168، مجلـة كليـة التربيـة جامعـة الأزهـر     لبات السعوديين المبتعثين إلى المملكة المتحدة. والطا

911 – 933. 
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