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درجة تحقق مؤشرات منظومة قيادة الأداء الإشرافي المدرسي في مدارس 
 التعليم العام للبنات بمدينة تبوك 

مشاعل بنت صالح عواد البلويأ /                                           
 قسم الإدارة والتخطيط التربويحاصلة على الماجستير من                                        

 بالمملكة العربية السعودية كلية التربية والآداب جامعة تبوك 

 ستتلل الم : 
ة قي دد  اددا  اشش راا اردرس   ا    هدفت الدراسة إلى تحديد درجة تحقق مؤشرات منظوم  

مدارس التعليم العدم بندت بمدينة تبوك م   ججه ن رظ ر قدت دات م دارس التعل يم الع دم بتب وك          
جالكش  ع      اف   ترج ا درج  ة تحق  ق مؤش  رات منظوم  ة قي  دد  اددا  اشش  راا اردرس    تبع  د    

تم اس تددام ار نها الوي       ج ي ة.  رتغيرات)اررحلة الدراسية  سنوات الخدم ة  ال دجرات التدريب  
تك   وت عتا   ا الدراس   ة م     لمي   ا قدت   دات ار   دارس   ج التحليل      رندس   بتن ده   داج الدراس   ة  

. قدت  د   جتم ا تي  در  ين  ة الدراس  ة    212التعل  يم الع  دم للبن  دت بمدين  ة تب  وك جالب  دل     دده  )     
تبدرة اش  تالت  ل    تم تط  وير اس  ج . قدت  د  مدرس  ة 93بدلطريق  ة العش  واتية الب   يطة جبلغ  ت ) 

.  بدر   تتوزع  ل  عدفت الدراسة الثرثة )القي دد  اردرس ية  التعل يم جال تعلم  اردرج دت      57)
ارتوس طدت  جتم ح  د    التربوية جالتعلياية.  مقدبلة ما ا تصدي  التقويم ا منطقة تبوك 
رتبدط بيرسوت  جا تبدر الح دبية  جافنحرافدت ارعيدرية  جمعدمل ثبدت أل د كرجربدخ  جمعدمل ا

أت درج ة تحق ق مؤش رات منظوم ة قي دد  اددا        أظه رت النت دتا  ج تحليل التب دي  ادح دد) )ج.   
اشش  راا اردرس    ج  د ت مرت ع  ة  ق  د ح  ل ع  دب )اردرج  دت التربوي  ة جالتعلياي  ة. ا اررتب  ة       

 ير  جبدرجة مرت عة  ادجلى جبدرجة مرت عة  بيناد جد  عدب )القيدد  اردرسية. ا اررتبة اد
جتبين   دم جج ود ف رج  ا درج ة تحق ق مؤش رات منظوم ة قي دد  اددا  اشش راا اردرس   ت ع               

س  نوات ف  دكثر.   10للارحل  ة التعلياي  ة  ججج  ود ف  رج  ت ع     للد  خ  جلص  د  م       خته  )      
 جرات. د 3ججج  ود ف  رج  ت ع     لع  دد ال  دجرات التدريبي  ة ا ع  دب اشدار  جلص  د  )أكث  ر م             

أت تقوم جزار  التعليم بإ  داد جتنظ يم ال خاما التدريبي ة للقدت دات ح وب أدا        جاجيت الدراسة ب
مؤش   رات قي   دد  اددا  اشش   راا اردرس      جأت تح   دد إدار  التعل   يم لق   د ات دجري   ة ب   ين قدت   دات     

قدت جال جوات اردارس رندقشة أ ادله  ا مؤشرات قيدد  اددا  اششراا اردرس   جتحديد ارعي
 جإرسدلهد بتقرير شدار  التعليم 

 الكلادت ار تدحية: قيدد  اددا   مؤشرات اددا  التعلياية  منظومة اددا  اششراا اردرس  

The Degree of Verification Indicators Supervisory and School 
Performance Leadership System in Public Education Schools for 

Girls in Tabuk City. 
Mashael Saleh Al-Blewi,  

Abstract: 
The study aimed at determining the degree of verification 

indicators supervisory and school performance leadership system 
with its dimensions (school leadership, learning and teaching, 
educational and school output) in public education schools for girls in 
Tabuk from the perspective of leaders of public education Tabuk 
schools, and detecting the difference in the degree of verification 
indicators driving system performance supervisory school in the 
public education of girls schools in Tabuk, depending on the variables 
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(school stage, years of service, training courses).The analytical 
descriptive approach was used to suit the objectives of the study.The 
population of the study consists of all school leaders in public 
education for girls in Tabuk and they are (212) leaders, a sample of 
(93) leaders was chosen randomly.A questionnaire that developed to 
included (57) is divided into three dimensions of study. The study 
showed that a high degree of supervisory and school performance 
leadership system by mean (3.95) and standard deviation (0.53), and 
the (educational output) dimension came in the first rank with a high 
degree by mean (4.05) and a standard deviation (0.56), while the 
(school leadership) dimension came in the last rank with high degree 
by mean (3.84) and a standard deviation (0.54), and found no 
differences degree in check supervisory and leadership system of 
school performance indicators attributable to the educational stage, 
and the existence of differences due to the experience and for the 
benefit of their experience (10+ years). And the existence of 
differences due to the number of training courses in management and 
in favor (more than 3 course ) 
Keywords: performance leadership, educational indicators, school 
supervision performance system. 

 :مُقدمة 
يحظ     التط   وير الترب   و) بدهتا   دم مت اي   د م     قب   ل  طط     ال يدس   دت        
التربوية جالقدد  التربويين ا المجتاعدت ارتقدمة جالندمية  ل  حد سوا   جيحتلّ 
التطوير التربو) محور افهتادم جالتركي  ا العديد م  الدجب العربية  بخدية 

افهتا  دم م       رب تأكي  د القي  ددات   ا ال   نوات القليل  ة ارد   ية  جيتجل     ه   ا 
ال يدس  ية جافجتاد ي  ة جالتربوي  ة ا ال  دجب العربي  ة  ل       رجر  تح   ين رو ي  ة    

 التعليم  بعد أتْ توسّا توسّعد  كايّد  هدتر  ا لميا الدجب العربية 

جا ظ  ل اشدار  الحديث  ة تحوّل  ت النظ  ر  م    ار  د ل التقلي  د) لتقي  يم اددا    
تاد  ل  إدار  اددا   جيظهر اف ترج الجوهر) ب ين ار د لين  ا   إلى ارد ل ارع

أتّ ار   د ل التقلي   د) ينظ   ر لتقي   يم أدا  اروظ   ع فق      ا ح   ين يأ      ار   د ل     
الحديث  الية تقييم أدا  اروظع ا إط در النظ دم ارتكدم ل ل ةدار   جال  ) يح تّم       

ر  ارنظا ة  جه و م د يتطل       القيدم بتقي يم أدا  اروظ ع ا ظ ل النظ ر  الكلي ة شدا     
 . 21: 2010بدلضرجر  الرب  بين أدا  اروظع جتحقيق أهداج ارنظاة )درجيش 

ت عَدّ إدار  اددا  م   أه مّ النش دطدت اشداري ة ا أّ) منظا ة ا القط د ين الع دم        
جالخدص  جه  جسيلة لتحقيق إستراتيجيتهد  جي ؤد) تطبيقه د بدلش كل الص حي      

داج ارنظا    دت اشس    تراتيجية  جمص    د  لمي    ا ارعن    يّين        دد  إلى تحقي    ق أه     
جأه  دافهم  جق  د ي  ؤد)    دم تطبيقه  د إلى رت  دتا س  لبية  ل    ارنظا  دت )الدحل  ة        

جي عَ  دّ التعل  يم اا  ور ادس  دس ا  الي  ة التق  دم  ل   ا      أتْ تك  وت         . 42: 2007
تعل   يم مؤس    دت المجتا   ا التعليايّ   ة ق   ددر   ل     مواجه   ة التغيّ   رات  جيعتا   د ال    
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ك   ثيرا   ل     ق   در  مؤس    دتن التعلياي   ة  ل     تناي   ة مه   درات جم    دهيم جأ    دط  
تعليايّ   ة جدي   د   ت    د د  ل     تكيّ   ع ارؤس    دت  جمرجر   ة ادف   راد  جاردرس   ة ه      
ارؤس ة التعلياية افجتاد ية ال   ت  دهم ا إ  داد الط ر  ا المجتا ا ا ظ ل       

التعليايّ  ة اردرس  يّة يتطل    مراجع  ة    ارتغيّ  رات الحدلي  ة  ل   ا ف  إتّ إي  ر  البي   ة    
ارادرسدت القدتاة ا العاليدت التعليايّة  جالتقويم  جإ دد  بند  البي ة التعليايّ ة  

 . 2: 2009لتنظيم مد تقدّمن )الحوت  جال يد  

إتّ اس    تددام مؤش    رات اددا  أي    ب  ا،ده    د   دري    د   ل    د  الترب    ويّين جي    نّدع 
ب التعليم  إذ يؤكدجت  رجرَ  توظيع ارؤشرات ا ال يدسة جمتد ) القرار جرجد

كلّ م تويدت ادرظاة التعليايّة  متض اند  ي نّدع ال يدس ة التعلياي ة  جاشدارات     
 . 2: 2013التعلياية االية  جقدد  اردارس  جمعلا  ال صوب )العوش   

 تخز أهاية ارؤشرات ا عدب التعليم برجزا  جا حد   حيث اس تددمتهد ك ثير  
م   دجب الع دفي ا بن د  قوا  د البيدر دت جارعلوم  دت ال   لاك   م    رله د ت جي  د          
ي  درع  ال يدس  ة التربوي  ة بدرعلوم  دت ال    ت   دهم ا ي  ند ة الق  رارات التربويّ  ة   
جتوجّن م در التعليم  جتخط  ا،دهن  جترسم م تقبلن  جم  هند ظهرت الحدجة 

د ل لل د لية جالتح ين اردرس    جم د   إلى استددام مؤشرات اددا  اردرس  كا
يتطلب    ن ه     ا افس    تددام م      تهي     ة مدارس    ند بقد     د  البيدر    دت ال      لاك           
اس  تددامهد كاؤش  رات      اددا  اردرس     م    حي  ث ار  د رت جالعالي  دت  جم  د   

: 2012تتض  انن م    ت   د رت تض  ا  ج  ود  اردرج  دت )مرس     جمحا  د  ب  دا      
372 . 

لنّظم التربويّة العربية بعدمة  غوطد  مت ايد  م  المجتا ا   تواجن اردرسة ا ا
لك    تط  وّر براعه  د  جتهي  ل طربه  د للتكيّ   ع م   ا متطلب   دت     صر ارعلومدتي   ة          
جافتص  دفت ال   ريعة جحدج  ة س  و  العا  ل  جت   تأثر اردرس  ة بدهتا  دم ك  بير ا        

ق    رار ا  ط      التط    وير الترب    وّ)  رظ    را  فت     د       خا  التربي    ة جمتد     ) ال 
مؤس    دت التعل   يم  ل     أتّ اردرس   ة ه     الوح   د  ادسدس   ية للتط   وير  جار   د ل       

 الطبيع   لةي ر  

ت عَ   دّ ارؤش   رات التعلياي   ة م     أه   مّ الوس   دتل العلاي   ة ا ع   دب التدط   ي         
للتعل   يم  م     أج   ل تق   دير افحتيدج   دت التعليايّ   ة  جتحدي   د اده   داج  جرس   م         

تعلقة بهد  حيث تحت لّ ارؤش رات التعلياي ة مكدر ة     ال يدسدت  جاتخدذ اشجرا ات ار
مها  ة ا ت  وفير قد   د  متكدمل  ة ججاس  عة م    ارعلوم  دت  تك     م    تق  ديم تق  درير     

 . 2: 2010مو و ية للانظومة التعليايّة )اب  جليل   

جأدّ  ه     ا افهتا    دم إلى توجي    ن ادرظ    در إلى تص    ايم منظوم    ة قي    دد  اددا    
اردتص ين  جارش رفين  ل   جزار  التعل يم بدرالك ة العربي ة       اششراا م  الخ خا   ج 

.  341830954ال    عودية ا تعاياه   د بتنظ   يم العا   ل اشش   راا  الص   ددر ب    رقم )      
.  جه  و ال  ) س يقوم ب دجره بمعدلج ة      3: 2014ه )جزار  التعل يم   1434/ 9/11بتدريخ 

جم  هند تتبيّ  أهاي ة  ه ا الغيد  ا مؤشرات إدار  اددا  ا ارؤس دت التعليايّة  
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الكش   ع       تحدرج   ة تحق   ق مؤش   رات منظوم   ة قي   دد  اددا  اشش   راا اردرس     ا  
 ."مدارس التعليم العدم للبندت بمدينة تبوك

 :مشكلة الدراسة وأسئلتها 
إتّ افهتا  دم ب  دلجود  جالتايّ    ا اددا  م    ادس  دلي  اشداري  ة ال    م    ش  أرهد  

ارنظا دت  ل   ا ترفه د جتط ويره  جرهج ت جزار        تنظيم العال جتح ين اددا  ا
التعليم  بند   ل  معديير إدار  اددا    ل  تصايم منظومة قيدد  اددا  اشش راا  
اردرس   جال   ت  ع  إلى تط وير العالي ة اشش رافية جتح  ينهد بم د يحق ق ج ود           

رُ  الع  دمليّن  ل    اددا  ا ارؤس   دت التعليايّ  ة  جال    م    أه  دافهد أتْ ت طل  ا اشدا 
المج   دفت ال     يتايّ    جت فيه   د جالمج   دفت ال     لاك     أت يتحّ    نوا فيه   د  جال            
ت د دهم  ل  تح   أداتهم  جزيدد  إرتدجيتهم  جشعورهم بدلر  د ال وظي    بم د    

 ين ا يدح  ال دتد  ادجلى م  قيدم النظدم التعليا   جهو الطدل  

 جج  ود قص  وري ي ح  ي  بتلي  دت متدبع  ة    و   جالواق  ا أتّ هن  دك مؤش  رات  ت ش  ير إلى 
ارتعل اين  جقيدس فعدلية ارؤس  ة التعليايّ ة  جم   تل ؤ ارؤش رات   دم اس تددام        
ارؤس    دت التعليايّ   ة خلي   دت  دي   ة رتدبع   ة أدا  ار   تعلاين ج    وهم     خ ف   ترات  

ؤ زمني  ة معين  ة ا ار  واد الدراس  ية اردتل   ة  جتَع  ريج أس  بد  ت  در  أج ارتق  د  ذل          
اددا   حي  ث ي   تهدج رظ  دم التقي  يم التعليا    تحدي  د م   تو  تحص  يل ار  تعلم   
الراه  ا  دم معين جفقد  لدرجدت نج د    ظا   جي  غر   م     رب ا تادده د ا       
قي  دس    و ار  تعلم  ل    الن     ار وي  ة العدم  ة للنج  د  ا رهدي  ة الع  دم الدراس            

 تو  لمي ا ار واد الدراس يّة     فق   سوا   ل  م تو  كلّ مدد  دراسية أم  ل  م
جف يلت   ت لتط  ور    و ار  تعلاين م       دم دراس    إلى ي   ر  أج إلى رو ي  ة التوزي  ا       
ل   درجدت ار   تعلاين جفق   د  للانحن     اف ت   دال   بدش    دفة إلى اس   تددام يلي   دت       
محدجدية جذات فعدلي ة   عي ة: )اررحظ ة  جارق دبرت  جفح ث الوث دتق. لتقي يم        

هي   ة ت  دريع  ج ندي  ر ارؤس   ة التعلياي  ة كل ه  د  جم    ث  مّ ف        أدا  ارعلم/ ض  و
ت   تددم يلي  دت فعّدل  ة ادس  بة ارعل ا  ين ال   ي      ق متعلا  وهم ا فص  ولهم  أج  

 . 1: 2012يليدت لتكريم ارعلاين ارتايّ ي .  )شحدتة  

تّ جلق  د زاد افهتا دم بقي دس مؤش رات اددا  ف   ارؤس   دت التعلياي  ة  حي  ث إ   
ال   تغيرات العلاي    ة جالتربوي    ة ال     يشهده    د العدل    م تشا    ل معظ    م الجوار              
جادرظا   ة  بم   د فيه    د النظ   دم الترب    و)  ت  د ججّ   ن اردتصي      جالقدتاي      ل            
التعلي    م لبن    د  منظوم    ة قي    دد  اددا  اششراف      جَف    ق مؤش    رات اددا  الكايّ    ة       

ؤش  رات بدلدرج  ة ادجل    التطوي  ر ار تا  ر للعالي ة       جالنو يّ ة  جت ته  دج ه   ه ار  
اششرافية جالتعلياية  سوا   ل  م تو  اششراج أج اردرسة تحت ش عدر )ف ر دير   

 . 3: 2014إف مد رقيع. )جزار  التعليم  

جح  دّدت اشدار  العدم  ة لةش  راج الترب  و) ا اشي  دار الثدل  ث رنظوم  ة قي  دد         
ؤش   رات أسدس   ية رنظوم   ة قي   دد  اددا  اشش   راا  جه    :  اددا  اشش   راا      ة م

تحمؤش  ر اددا  الكا     جمؤش  ر اددا  الن  و    جمؤش  ر اددا  اردرس     جمؤش  ر أدا        
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قي    دس بن    د  الخط       جمؤش    ر أدا  قي    دس منج     ات الخط     تح ) جزار  التعل    يم     
2015- : 4 . 

افس تطر ية ال      جم    رب  ا ل البدحث  ة ف    اري   دات الترب   و)  جالدراس ة     
أجريت ما ا تصدي  التقويم بمنطقة تبوك     مؤشرات منظوم ة قي دد  اددا    

. جأظه  رت أتّ أب  رز معوّق   دت تطبي  ق ارنظوم   ة    2017اشش  راا اردرس    )عاا        
بمجدفته   د الثرث   ة  ه    :     دم اكتا   دب التش   كيرت اردرس   ية )جكي   ل  جمرش   د   

ة ال  خاما التدريبي  ة جارهني  ة ارتاي     ال       جكدت     جأم  ين مص  ددر ال  تعل م.  جقل      
ت دهم ا تطوير الهي  ة التدري  يّة  جب دلرمم م   حداث ة ت عي ل تطبي ق منظوم ة         
قي    دد  اددا  اشش    راا  إف أتّ هندل    ؤ دراس    دت تندجل    ت ارنظوم    ة م      الجدر          
اششراا  جتطبيقن ا مكدت  اششراج التربو) جمعوقدت التطبيق  كدراسة كل 

.  جفي 2016.  جار  عود) ) 2016.  جر واج) ) 2015.  جادشقر )2015القحطدر  )م  
ح  وب منظوم  ة قي  دد  اددا  اشش  راا     - ل    ح  د  ل  م البدحث  ة   -ت ج  رَ دراس  ة  

اردرس     بمجدفته   د: )القي   دد  اردرس   ية  ج الي   ة التعل   يم جال   تعل م  جاردرج   دت      
ردرس  ة  م    حي  ث القي  دد     التعليايّ  ة جالتربويّ  ة.  جه  و الجدر    ال   )    تث بد     

اردرسية جاشدار  الص ية لعالية التعليم جال تعل م جاردرج دت التربوي ة التعلياي ة     
جقيدسهد    طريق مؤشرات  دية بهد  ل ا جد ت ه ه الدراسة ا محدجل ة منه د    
للكش   ع       درج   ة تحق   ق مؤش   رات منظوم   ة قي   دد  اددا  اشش   راا اردرس     ا    

للبندت بمدينة تبوك  جذلؤ م    رب اشجدب ة     ال  ؤاب      مدارس التعليم العدم
الرتيع التدل : )مد درجة تحقق مؤشرات منظوم ة قي دد  اددا  اشش راا اردرس       
ا م  دارس التعل  يم الع  دم للبن  دت بمدين  ة تب  وكن.  جيت   رع م    ال   ؤاب ال  رتيع        

 ادس لة ال ر ية اختية:

     اشش  راا اردرس    ا ع   دب   م  د درج  ة تحق   ق مؤش  رات منظوم  ة قي   دد  اددا  
 ن )القيدد  اردرسية.

        م  د درج  ة تحق   ق مؤش  رات منظوم  ة قي   دد  اددا  اشش  راا اردرس    ا ع   دب
 ن )التعليم جالتعل م.

        م  د درج  ة تحق   ق مؤش  رات منظوم  ة قي   دد  اددا  اشش  راا اردرس    ا ع   دب
 ن )اردرجدت التربوية جالتعلياية.

 ه  ل توج  د ف  رج  ذات دفل  ة إ( حص  دتية  ن  د م   تو  الدفل  ةα ≤ 0.05)  ب  ين
متوسطدت استجدبدت أفراد  ينة الدراسة حوب درجة تحق ق مؤش رات منظوم ة    
قي  دد  اددا  اشش  راا اردرس    ا م  دارس التعل  يم الع  دم للبن  دت بمدين  ة تب  وك  
ت ع       ر    تغيرات: )اررحل    ة الدراس    ية  جس    نوات الخ    خ  ا اشدار   جال    دجرات      

 ة ا عدب اشدار .نالتدريبي

 :أهداف الدراسة 
 تهدج الدراسة الحدلية للكشع   :

         درج   ة تحق   ق مؤش   رات منظوم   ة قي   دد  اددا  اشش   راا اردرس     ا م   دارس
 التعليم العدم للبندت بمدينة تبوك  م  ججهة رظر قدتدات اردارس 
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  لقي دد   درجة تحقق مؤشرات منظومة قيدد  اددا  اششراا اردرس  ا عدب ا
 اردرسية  م  ججهة رظر قدتدات اردارس 

   درجة تحقق مؤشرات منظومة قيدد  اددا  اششراا اردرس  ا عدب التعل يم
 جالتعل م  م  ججهة رظر قدتدات اردارس 

     درج    ة تحق    ق مؤش    رات منظوم    ة قي    دد  اددا  اشش    راا اردرس      ا ع    دب
 قدتدات اردارس  اردرجدت التربوية جالتعلياية  م  ججهة رظر

         دفلة ال رج  بين متوس طدت اس تجدبدت القدت دات ح وب درج ة تحق ق مؤش رات
منظومة قيدد  اددا  اششراا اردرس  ا مدارس التعليم العدم للبندت بمدينة 
تب  وك تبع  د  ر  تغيرات: اررحل  ة الدراس  ية  جس  نوات الخ  خ  ا اشدار   جال  دجرات       

 التدريبية ا عدب اشدار  

 :أهمية الدراسة 
 تكا  أهاية الدراسة الحدلية ا النقدط التدلية:

           أهاية التط ر  رو  وع منظوم ة قي دد  اددا  جتندجل ن جالبح ث في ن  جال   ) ه و
 يور  شدار  اددا   جال ) يت ايد افهتادم بن ما تطوّر ال كر اشدار) الحديث 

     دتا   دت  ل     تطبي   ق  تق   دم الدراس   ة الحدلي   ة توي   يدت  لقدت   دات ار   دارس الق
 منظومة قيدد  اددا  اششراا اردرس  ا مدارس التعليم العدم بدرالكة 

         تق  ديم الدراس   ة الحدلي   ة إط  درا  رظري   د        مؤش  رات اددا  التعليايّ   ة  جال
 ت تحوذ  ل  اهتادم القدتاين  ل  التعليم حديثد  

   ل    ح  د  ل  م       قةت   تاد الدراس  ة الحدلي  ة أهايته  د م    أتّ الدراس  دت ال   دب 
في ي بق لهد تندجب مؤشرات منظومة قيدد  اددا  اشش راا اردرس          البدحثة

 لحداثة ت عيل ارنظومة ا ارؤس دت التعليايّة 
               ي   ت يد الب  دحثوت م    الدراس  ة ا ط  ر  المج  دب ر    ن    دجد  تل   ة

 الدراسة الحدلية 
        وير النظ  دم التعليا    ا  تق  دّم الدراس  ة الحدلي  ة توي  يدت للق  دتاين  ل    تط

 منظومة قيدد  اددا  اششراا اردرس  
  :مصطلحات الدراسة 

 1المؤشراتIndicators : 

: ه  و فح  ث دقي  ق ي ح  دّد م  وط  الخل  ل بدق  ة )جزار  التعل  يم    Indicatorارؤش  ر
.  كا د ي ع رّج بأرّ ن:  دم  ل أج م تغير كاّ   أج ر  و   ي وف ر جس يلة ي   ير         10: 2014

.  33: 2004دس اشنج   دز  أج الكش   ع       التغيّ   رات )فيل   ة  جزك            موثوق   ة لقي     
جي عرّفهد معجم مصطلحدت التربيّة بأرهد: ا ة  دط  ة مص وّر  إلمدلي ة ف تثّ ل      
الواقا بكل ديندميدتن أج بدقة  لاي ة تدمّ ة  جه   م د ت ش ير إلى البيدر دت جارعلوم دت        

ه بدرج   ة معين   ة م     الدق    ة     ال     ت ح   دّد الحدل   ة اشلمدلي   ة للش      ال    )  ت   خ
جت ع   راج ارؤش   رات بأرّه   د: اددل   ة أج الش   واهد الكايّ   ة   . 206: 2004)فيل   ة  جزك      

.  جت ع راج الدراس ة   209: 2007جالكي يّة الدالة  ل  مد  تحقق اله دج )الح داب     
الحدلية ارؤشر إجراتيد  بأرّن: مقيدس يحي  ي  تددم ل ح ث اددا   س وا  ك دت    

 ارؤس ة أم ادفراد   أدا 
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  المؤشرات التعليميةEducation Indicators: 

ت عَرّج بأرّهد: اشطدر اررجع  ال ) ي قدرت ا  وتن أدا  كلّ مكوّرة م  مكور دت  
النظدم اردرس    جت و  ا ف   ي ور   ب درات جي ي ة تعبّ  ر       تل  ع م توي  دت     

لتق    ويم جهي     ة اردرس    ة  ل       ندي    ر ه     ا اددا   جترك       ارتب    ده ا تصدي      ا
جت ع  رّج ارؤش  رات التعلياي  ة  .  330: 2007)   رم   أسدسي   ة لجوار     اددا  ارتوق   ا 

بأره  د: أدل   ة رراجع  ة ج   ب  الج  ود  ا ك  لّ  الي  ة إج  را  بدرؤس   ة التعلياي  ة        
 ل     لض  ادت التط  دبق ب  ين    واب  الج  ود  جج  ود  التن ي     جم    ث  مّ فه    أدل   ة      

تطبيق  واب  الجود  جافلت ام بهد ا النظدم التعليا  أج أحد مد رتن  أج أره د  
.  54: 2005أدل ة  ل  جود  اددا   جتحقيق ادهداج ب دلجود  ارنش ود  )إعد ي ل     

جت ع  رّج الدراس  ة الحدلي  ة ارؤش  رات التعليايّ  ة إجراتي  د  بأره  د: أدل   ة رراجع  ة اددا       
تّ لمي  ا القدت  دات بغ  ر النظ  ر         خاته  يت  بع  لجه  ة  كا  د ق  د ت ع     إلى أ

رعي  ة جاح  د   ه    م    ترس  م له    ال يدس  ة التربوي  ة  جلمي  ا القدت  دات ي   عين     
للتاي     جيطاح    لتح   ين اددا  بغ  ر النظ  ر       خاته  ال عل     جمقدررت  ن   
م ا اددا  اررم و  ا تحقيق ن  جه  و الغ رض م   ج   ا ارؤش رات  جي ؤد) تطبيقه  د        

 جود  اددا  التعليا   إلى

  منظومةSystem:  
ت عَ  رّج بأرّه  د: عاو   ة م    الكيدر  دت أج العندي  ر ارت د ل  ة  م    أج  ل تحقي  ق     
ه   دج مع   ين  جه     تش   ال  ار   واد جالتجهي    ات جالخعي   دت جادف   راد جارعلوم   دت    

.  636: 2015جالتقدردت جادمكنة جالخدمدت  جميرهد م  العندي ر ار  د د  )رزج     
ت عَرّج ارنظومة بأرّهد عاو ة م   العرق دت ارنظ ا ة ارتدا ل ة  ال   ت رب  ب ين        ج

.  132: 2009أج ا  مت د لة  جتك وت منه د ك لّ مرك   أج     معق د )الجهوي ة         
جت عرّج الدراسة الحدلية ارنظومة إجراتيد  بأره د: عاو  ة م   العندي ر ارتكدمل ة      

 فياد بينهد لتحقيق أهداج مرجو  

  منظومة التعليمEducation system:  
ه  عاو ة م  اركوّردت جالعندير ال  تت د ل فيا د بينه د بص ور  م  تار       
جتب   دج عتاع   ة ا ت   تلع جار    جدم  جتعا   ل م     أج   ل تحقي   ق أه   داج تعليايّ   ة    

.  جت عرّج الدراسة الحدلية ارنظوم ة إجراتي د    289: 2003محدد  )شحدتن  جالنجدر  
 ة م  العندير ارتكدملة فياد بينهد لتحقيق أهداج مرجو  بأرهد: عاو 

 :قيادة الأداء/ 

. بأره  د: 4 : -2015تعرفه د اشدار  العدم  ة لةش راج الترب  و) ) جزار  التعل يم     
 تحالقدر   ل  التحكم جال يطر   ل  اددا  بقصد  ادت الويوب إلى الهدجتح 

. قي دد  اددا  بأره د: ارتب دط    Habib, et al   2016 :215جي عرّج حبي  جي  رجت ) 
القيدد  بدددا  جدجرهد اربدشر ا ارت دع ال عدليّة التنظيايّة  جمد يترت   ليهد م    
جإ دبية العرق ة ب ين اردرس ة جارعلا ين  جارش دركة ا الق رار  جرج  التعل يم  ن د         
ار   تعلاين جافح   تراج  جك    لؤ قل    ة العوات   ق للاعلا   ين  جار ي   د م     الر    د         
ال   وظي   جافلت     ام  جا،   ده أدا  الط    ر  ليك    وت أكث   ر إ دبي    ة  جف س    ياد ا    

 موق هم م  اردارس جالتعل م  
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.. بأرّه   د: القي   دد  اررتبط    ة Sinnema, et al   2013 :301جي عرّفه    د س   ينياد 
بتح    ين التعل  يم جال  تعل م  مث  ل: تحدي  د اده  داج  جت  وفير ار  وارد اشس  تراتيجية    

  التعل   يم جال   تعل م  جارعل   م الرات   د جالتناي   ة  ج    ادت بي    ة يمن   ة       ج    ادت ج   ود 
جمنظ ا  ة  جت عرّفه  د الدراس  ة الحدلي  ة إجراتي  د  بأره  د: قي  دد  مرتبط  ة ب  أدا  لمي  ا        
جوار  ارؤس ة التعلياية  جتشال لمي ا  ندي رهد م  : )قدت د  جمعل  م  جطدل  .       

مؤش رات مح دد  ا المج دفت    جبي ة تعليايّة جدذبة  جمراقبة اددا  التعليا   جف ق   
)القي  دد  اردرس  ية  التعل  يم جال  تعل م  اردرج  دت التعلياي  ة جالتربوي  ة. جالحص  وب     

  ل  تحصيل دراس  مرت ا جأدا  تعليا  جَفق ادهداج التعليايّة ارنشود  

  :منظومة قيادة الأداء الإشرافي المدرسي 

شش رافية  جتأت    بثرث  ة    هو رظدم للتأثير جالتحكم جال يطر   ل  ارادرس دت ا 
جزار  )م اّي     دت بمعن      جاح     د  ه      : إدار  اددا   جقي     دد  اددا   جمراقب    ة اددا   

.  جت عرّفه  د الدراس  ة الحدلي  ة إجراتي  د  بأره  د: رظ  دم ش  دمل    دب   4: 2014التعل  يم  
لكل جوار  العالية التعلياية ج نديرهد  جيشال أبع ددا  كاي ة جرو ي ة  مح دد      

ير جمؤش   رات أدا  جا    حة قدبل   ة لقي   دس اددا  اردرس      اي   ا  ندي   ره:   بمع   دي
)قدتد  جمعلم  جطدل . جإمكدردت مددية ج دمدت م درد  ت دهم ا تح ين البي ة 

 التعليايّة جتطويرهد 

  :حدود الدراسة ومحدداتها 
 تقتصر الدراسة  ل  الحدجد التدلية:

   رج  ة تحق  ق مؤش  رات منظوم  ة   الح  دجد ارو   و يّة: تندجل  ت الدراس  ة تحدي  د د
قيدد  اددا  اششراا اردرس  ا المجدفت التدلي ة: )القي دد  اردرس ية  جالتعل يم     
جالتعل م  جاردرجدت التربويّة.  جذلؤ جَفق اشيدار الثدلث ا م دارس التعل يم   

 العدم الحكومية للبندت 
      تعل يم الع دم   الحدجد البشرية: أجريت الدراس ة الحدلي ة  ل   قدت دات م دارس ال

 الحكومية للبندت بمدينة تبوك 
       الح  دجد اركدري  ة: طُبق  ت الدراس  ة  ل    م  دارس التعل  يم الع  دم للبن  دت  اي  ا

 مراحلهد: )افبتدات   جارتوس   جالثدرو). بمدينة تبوك 
     الح   دجد ال مدري   ة: طُبق   ت الدراس   ة الحدلي   ة ا ال ص   ل الدراس     ادجب لع   دم

 .ه1438ه / 1437

  المنهجية : الإجراءات 

 :منهج الدراسة 

ا     و  مش   كلة الدراس   ة تّم اس   تددام ار   نها الوي      التحليل      حي   ث تم    
تط  وير اس  تبدرة لجا  ا البيدر  دت  ث  م تم تبويبه  د  ث  م اس  تدراة النت  دتا الكي ي  ة         
جالكاي   ة جت     يرهد  كا   د اس   تددمت البدحث   ة أدا  ارقدبل   ة  جاُ تا   د  ليه   د ا      

 يد محدجر افستبدرة تحديد مشكلة الدراسة  جتحد
 :مجتمع الدراسة 

تكوّت عتاا الدراسة م  لميا قدتدات مدارس التعليم العدم للبن دت بمدين ة   
. قدت  د   جذل  ؤ جَف  ق إحص  دتيدت إدار  تعل  يم تب  وك      212تب  وك  جالب  دل     دده  )  
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. ي  بين توزي  ا أف  راد عتا  ا الدراس  ة    1ه )ملح  ق أ.  جالج  دجب ) 1437/1438للع  دم 
 لتعلياية ح   اررحلة ا

 ( توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب المرحلة التعليمية1الجدول )
 النسبة المئوية العدد المرحلة التعليمية

 %46.7 99 الابتدائية
 %30.7 65 المتوسطة
 %22.6 48 الثانوية
 %100 212 المجموع

 :عينة الدراسة 

قدت دات  ش ك ل  م د    . 106تّم ا تيدر  ينة بدلطريقة العشواتية الب يطة  بلغت )
%. م     عتا   ا الدراس   ة  حي   ث ج زّ    ت  ل   يه  افس   تبدرة م         رب    50ر    بتن )

. قدت   د  مدرس   ة  93إرس   دلهد إلكترجري   د   جبل         دد ار    تجيبدت  ل     افس   تبدرة )  
. ت بين توزي ا   4  3  2%. م  إلمدل   دد العينة  جالجداجب )87.7جبن بة استجدبة )

حلة التعلياية  جسنوات الخدمة ا اشدار   جالدجرات أفراد  ينة الدراسة ح   ارر
 التدريبية ا عدب اشدار  

 (  توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المرحلة التعليمية 2الجدول )
 النسبة المئوية العدد المرحلة التعليمية

 %45.2 42 الابتدائية
 %33.3 31 المتوسطة
 %21.5 20 الثانوية
 %100 93 المجموع

. ي رحظ ت  دجت أ  داد أف راد العين ة تبع د       2 رب توزيا العينة ا الجدجب )م  
. قدت د   ا  42رتغير اررحلة التعلياية  حيث بل   دد قدتدات اررحل ة افبتداتي ة )  

. قدت  د   بينا  د بل       دد قدت  دات     31ح  ين ك  دت    دد قدت  دات اررحل  ة ارتوس  طة )    
 . 20اررحلة الثدروية )

 ع أفراد عينة الدراسة حسب سنوات الخدمة في الإدارة( توزي3الجدول )
 النسبة المئوية العدد سنوات الخدمة في الإدارة

 %17.2 16 سنوات 5أقل من 
 %23.7 22 سنوات 10أقل من  –5

 %59.1 55 سنوات فأكثر10
 %100 93 المجموع

تبع د    . ي رحظ ت  دجت أ  داد أف راد العين ة    3م   رب توزيا العينة ا الجدجب )
 5. قدت د  م   ف  ة الخ خ  )أق ل م         16رتغير س نوات الخدم ة ا اشدار   حي ث أتّ )   

س نوات.    10أقل م     –5. قدتد  م  ف ة الخخ  )22سنوات.  ا حين كدت هندك )
 . قدتد  55سنوات فأكثر. مد عاو ن )10ف ة الخخ  )بيناد بل   دد القدتدات 

 الدراسة حسب الدورات التدريبية في مجال الإدارة (  توزيع أفراد عينة4الجدول )
 النسبة المئوية العدد الدورات التدريبية

 %14 13 دورتان
 %8.6 8 ثلاث دورات

 %77.4 72  دورات 3أكثر من   
 %100 93 المجموع

. ي رحظ ت  دجت أ  داد أف راد العين ة تبع د       4م   رب توزيا العينة ا الجدجب )
. قدت   د   ض   ع  13لتدريبي   ة ا ع   دب اشدار   حي   ث أتّ هن   دك )ر   تغير ال   دجرات ا
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. قدت  دات ل  ثرر دجرات  بينا  د بل        دد     8ل  دجرتدت ت  دريبيتدت  ا ح  ين  ض  عت )    
 . قدتد  72القدتدات الرت   ضع  دكثر م  ثرر دجرات )

 :أداة الدراسة 

دلي  ة  تم اس  تددام افس  تبدرة جارقدبل  ة ك  أدا  لجا  ا البيدر  دت ا الدراس  ة الح   
جه   أدا  مندس بة لجا ا بيدر  دت تتعل ق ب ترا  أج ا،ده  دت اربح وثين ح وب مو   وع        
مع  ين  جاج  را  ارقدبل  ة م  ا ا تصدي    التق  ويم رنظوم  ة قي  دد  اددا  اشش  راا ا  

 منطقة تبوك 

 :بناء أداة الدراسة 

 اددا  قي دد   منظوم ة  لتحقي ق أه داج الدراس ة  تَم تط وير اس تبدرة مؤش رات      

 اردرس    م       رب افط  رع  ل    اس  تادر  دلي  ل قي  دد  منظوم  ة اددا         اشش  راا
 .  جق  د تض  انت افس  تبدرة  -2015اشي  دار الثدل  ث )جزار  التعل  يم   -اشش  راا

 ج أي   كاد يل :

     الج    ادجب: جيض  م البيدر  دت ادجلي ة دف  راد  ين  ة الدراس ة م    حي  ث: اررحل  ة
 جالدجرات التدريبية ا عدب اشدار   التعلياية  جسنوات الخدمة ا اشدار   

 (  بدر   توز ت  ل  ثرثة عدفت ه :58الج   الثدر : جيحتو)  ل  . 
 ( بدر  22عدب القيدد  اردرسية: ج دد  بدراتن  . 
 ( بدر  11عدب التعليم جالتعل م: ج دد  بدراتن  . 
 ( بدر  25اردرجدت التعلياية جالتربوية: ج دد  بدراتن  . 

تص  دَّر افس  تبدرة لغدي  دت التحك  يم  ط  د  موج  ن للاحك  م  طلب  ت في  ن         جق  د 
البدحث  ة ق  را    ب  درات افس  تبدرة  جبي  دت رأ) ااك  م م    حي  ث إرتا  د  العب  درات          
للب ع   د ال   وارد تحت   ن  جك    لؤ الحك   م  ل     م   د  ج    و  العب   درات  جي   يدمتهد    

 فة  اللغوية  جارقترحدت ارندسبة م  حيث الح ج أج التعديل أج اش د

 :صدق وثبات أداة الدراسة 

است درِة يد  جثبدت أدا  الدراس ة قب ل تطبيقه د  ل    ين ة الدراس ة ادي لية        
 كاد يل :

 :صدق أداة الدراسة 

  :)الصدق الظاهري )صدق المحكّمين 

. محكا    د  ا 20للتأك    د م      ي    د  اددا  بص    ورتهد ادجلي    ة   رِ     ت  ل      ) 
 تل ة )ملحق  . حيث طُل  منهم  الجدمعدت ال عودية جالعربية ا تخصصدت

تحك  يم اددا  كا  د جرد ا  ط  د  التحك  يم اروج  ن إل  يهم  جبع  د إ   دد  ر    خ اددا   
م    ااكا  ين  قدم  ت البدحث  ة بدراس  ة تع  ديرتهم جمقترح  دتهم  جق  د تم ا تا  دد       

%. م  لجن ة التحك يم  ف تا دد التع ديل جالح  ج جاش  دفة  جا       80معيدر ات د  )
اد    ب ترا  ااكا ين جإج را  التع ديرت الض رجرية  جال   تثل ت           و  ذلؤ تم

ا ح ج  بدر  جاحد  فق  م   المج دب ادجب  جب  لؤ أي بحت اددا  بع د ارته د        
 .  بدر  موز ة ا المجدفت الثرثة  كاد يل :57 الية التحكيم مكوّرة م  )

 ( بدر  21عدب القيدد  اردرسية: ج دد  بدراتن  . 
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 بدر  11لتعليم جالتعل م: ج دد  بدراتن )عدب ا  . 
 ( بدر  25اردرجدت التعلياية جالتربوية: ج دد  بدراتن  . 

  صدق الاتستاق الداخلي لأداة الدراسةConstructive Validity: 

بعد افرتهد  م  إجرا ات التحكيم  طُبّقت أدا  الدراسة  ل   ينة استطر ية 
. قدتد  ا مدينة تب وك   30ينتهد  اشتالت  ل  )م  عتاا الدراسة جم   درة  

جم  ثم تم استدراة معدمرت يد  افت د  ال دا ل  بدس تددام معدم ل ارتب دط     
.  بين كل  ب در  م   العب درات م ا المج دب ال وارد        Pearson Correlationبيرسوت )

ت  د   فين  شظهدر مد  ات د  العبدرات ا قيدس المجدب الوارد  في ن  جي   تددم اف  
ال  دا ل  إحص  دتيد  للتأك  د م    أتّ ك  ل  ب  در  ا افس  تبدرة مت   قة م  ا المج  دب        

ب  ين العب  درات   .Homogeneity) ال   ) تنتا    إلي  ن  جه  و م    مق  دييع التج  درع  
جالدرج    ة الكلي    ة للاج    دب  بمعن      أت ك    ل  ب    در  ته    دج إلى قي    دس ار ه    وم أج  

دب  ج يث تعكع مع دمرت  الوظي ة ر  هد ال  تقي هد العبدرات اد ر  ا المج
افرتب دط ي  د  التك  وي  للاج  دب  جي   تددم ا اس  تبعدد العب  درات م  ير الص  دلحة   
جم  ير ارت   قة م  ا المج  دب  ا ح  دب في يك    معدم  ل افرتب  دط داب إحص  دتيد   جي  بين    

دتا ا تش   ير النت    ج . ق   يم مع   دمرت افرتب   دط لعب   درات أدا  الدراس   ة    5الج   دجب )
 . جارتعلقة بدت د   بدرات عدفت أدا  الدراسة إلى مد يل :5الجدجب )

         بدلن بة فت  د   ب درات المج دب ادجب )القي دد  اردرس ية.  تش ير النت دتا إلى أت
ق  يم مع  دمرت افرتب  دط لعب  درات ع  دب القي  دد  اردرس  ية م  ا الدرج  ة الكلي  ة       

جبدفل ة إحص دتية تراجح ت م د ب ين      .  0.789. ج)0.451للاجدب تراجحت مد ب ين ) 
(α  =0.05( ج .α  =0.01        ت  د يش  ير إلى مندس  بة ه   ه العب  درات لقي  دس درج  ة  .

تحق   ق مؤش   رات منظوم   ة قي   دد  اددا  اشش   راا اردرس     ا ع   دب القي   دد       
 اردرسية 

    كا د أت ق  يم مع  دمرت افرتب  دط لعب  درات ع دب التعل  يم جال  تعل م م  ا الدرج  ة
=  α.  جبدفل   ة إحص   دتية ) 0.845. ج)0.583تراجح   ت م   د ب   ين ) الكلي   ة للاج   دب  

.  ت   د يش   ير إلى مندس   بة ه    ه العب   درات لقي   دس درج   ة تحق   ق مؤش   رات     0.01
 منظومة قيدد  اددا  اششراا اردرس  ا عدب التعليم جالتعل م 

   أمد عدب اردرجدت التربوية جالتعلياية فقد تراجحت قيم معدمرت افرتب دط
=  α. ج )α  =0.05.  جبدفلة إحصدتية تراجح ت م د ب ين )   0.801. ج)0.366)مد بين 

.  ت   د يش   ير إلى مندس   بة ه    ه العب   درات لقي   دس درج   ة تحق   ق مؤش   رات     0.01
منظوم     ة قي     دد  اددا  اشش     راا اردرس       ا ع     دب اردرج     دت التربوي     ة       

 جالتعلياية 
 :ثبات أداة الدراسة 

 " معامل ألفا كرونباخCronbach's alpha Coefficient" 

بع  د التحق  ق م    ي  د  البن  د  التك  ويس ددا  الدراس  ة  اس  ت درِجت مع  دمرت   
الثب    دت ددا  الدراس    ة جعدفته    د الثرث    ة بدس    تددام معددل    ة أل     د كرجرب    دخ     

 . 6تح  جكدرت النتدتا كاد هو مو   ا الجدجب )Cronbach's alphaتح
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س مدى الاتساق الداخلي لعبارات أداة الدراسة، مع الدرجة الكلية ( قيم معاملات الارتباط لقيا5الجدول )

 للمجال الواردة فيه
مجال المخرجات التربوية والتعليميةمجال التعليم والتعلّممجال القيادة المدرسية

رقم

العبارة

رقممعامل الارتباط

العبارة

رقممعامل الارتباط

العبارة

معامل الارتباط

 

 (.α  =0.05* معامل الارتباط دال إحصائياً عند مستوى الدلالة )

 (.α  =0.01** معامل الارتباط دال إحصائياً عند مستوى الدلالة )

 لدراسة باستخدام معادلة ألفا كرونباخ( معاملات الثبات لمجالات أداة ا6الجدول )
   

 21 0.89 

 11 0.91 

 25 0.91 

 57 0.95 

لدراس ة  . إلى أت قيم معدمرت الثب دت لمج دفت أدا  ا  6تشير النتدتا ا الجدجب )
.  كا د بلغ ت قيا ة معدم ل ثب دت      0.91 -0.89كدرت مرت عة  جتراجح ت م د ب ين )   

 .  0.95اددا  ككل )

 " مؤشر الصدق الذاتيIndex Validating" 

تم ح    د  مؤش   ر الص   د  ال    ات  لمج   دفت أدا  الدراس   ة  جذل   ؤ م         رب        
لغ  ت ق  يم احت   د  الج   ر التربيع    رعدم  ل الثب  دت ا النقط  ة )أ. ال   دبقة  جق  د ب  
 . 7مؤشر الصد  ال ات  لمجدفت أدا  الدراسة كاد هو مو   ا الجدجب )
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 ( مؤشر الصدق الذاتي لمجالات أداة الدراسة7الجدول )

 مؤشر الصدق الذاتي* المجالات

 0.94 القيادة المدرسية

 0.95 التعليم والتعلّم

 0.95 المخرجات التربوية والتعليمية

 0.97 الأداة ككل

 دق الذاتي = الجذر التربيعي الموجب للثبات* الص

. إلى أت مؤش  ر الص  د  ال   ات  ي  دب  ل    مع  دب      7تش  ير النت  دتا ا الج  دجب )  
ثبدت  دل   جه ه النت دتا ت ع د مقبول ة ف تب در أدا  الدراس ة ثدبت ة  جبع د التأك د         
م    دففت الص  د  جالثب  دت ددا  الدراس  ة  لاك    الق  وب ب  أت أدا  الدراس  ة تتات  ا     

دلثبدت  جأت البيدردت ال  يتم الحصوب  ليهد م   رب تطبيقهد تخض ا لدرج ة   ب
مقبولة م  اف تاددية جلاك  الوثو  بصحتهد  جتظهر اددا  ا يورتهد النهدتي ة  

 كاد ا ارلحق )ة. 

 الإشرافي المدرسي الأداء قيادة منظومة معيار الحكم لتقدير درجة تحقق مؤشرات 

اشش راا   اددا  قي دد   منظوم ة  ة تحق ق مؤش رات  دم راض الحك م  ل   درج     
اردرس   جفق د  ل   دت ارقي دس الخادس   ار  تددم ا اروافق ة  ل    ب درات اددا          
)بدرج  ة  دلي  ة ج  دا   بدرج  ة  دلي  ة  بدرج  ة متوس  طة  بدرج  ة مند ض  ة  بدرج  ة      

د  . جتم استدراة ار  1  2  3  4  5مند ضة جدا . أ طيت لهد القيم  ل  التوال  )
 بدلطريقة التدلية:

  = 4=  1-5ارد   جلاثل ارد  ال ر  بين أ ل  درجة جأقل درجة بدرقيدس  
  = تثل طوب كل ف ة م  ال  دت الخاع للاقيدس  0.80=  5÷ 4طوب ال  ة 

.   0.80+  1.  إلى )1فتك   وت ال     ة ادجلى لق   يم ارتوس     الح    دب  ه    : م     )  
. يو     طريق  ة  8دت الح   دبية  جالج  دجب ) جهك   ا بدلن   بة لبقي  ة ق  يم ارتوس  ط    

  ت  ير قيم ارتوسطدت الح دبية جفقد  ل  دت افستجدبة الخا ة 

  ( معيار الحكم لتقدير درجة استجابة القائدات على أداة الدراسة8الجدول )

درجة تحقق مؤشرات منظومة قيادة الأداء الإشرافي المدرسيالمتوسط الحسابيمستويات الاستجابة

منخفضة جداًدرجة منخفضة جداًب

منخفضةبدرجة منخفضة

متوسطةبدرجة متوسطة

مرتفعةبدرجة عالية

مرتفعة جداًبدرجة عالية جداً

 إجراءات تطبيق أداة الدراسة 

      شي  دار الثدل  ث )جزار   ا-افط  رع  ل    دلي  ل قي  دد  منظوم  ة اددا  اشش  راا
 .  جمراجع   ة اددبي   دت جالدراس   دت ال    دبقة  ش    داد اددا     -2015التعل   يم  

الخدي  ة بدلدراس  ة  ج ر   هد  ل    لجن  ة م    ااكا  ين للحك  م  ل    الص  د          
 الظدهر) للأدا   لتطبيقهد  ل  العينة افستطر ية 

  لح   ق ه.  جق   د تم تم اس   تدراة الخطدب   دت الرزم   ة لتطبي   ق اددا  مي   داريد  )ار
 تطبيق اددا   ل  العينة افستطر ية لح د  الصد  جالثبدت 
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      بعد التأكد م  الخصدتث ال يكومترية ل لأدا  )الص د  جالثب دت.  تم حص ر
عتاا الدراسة م     رب الرج وع إلى إدار  التعل يم بمنطق ة تب وك  جم   ث م         

 تم ا تيدر العينة 
 الدراس     ة إلكترجري     د   جمتدبع     ة افس     تبدرة  تطبي     ق أدا  الدراس     ة  ل        ين     ة

 ج،ايعهد  ج،هي هد للتحليل اشحصدت  
   ت ري     البيدر   دت  ل     ق   واتم  دي   ة  ث   م إد    دب البيدر   دت إلى برر   دما الح    م

 -Statistical Packages for social sciencesاشحصدتية للعلوم افجتاد ية 

SPSS V 21  جمعدلجتهد إحصدتيد .. 
 ة النتدتا  ج ر هد جمندقشتهد ا ال صل الراب ا  جاس تدرص النت دتا    استدرا

النهدتي    ة  جتق    ديم التوي    يدت جالدراس    دت ار     تقبلية ارقترح    ة ا ال ص    ل      
 الخدمع 

 :الأساليب الإحصائية المستتلدمة في الدراسة 

  SPSS, V. )21تم استددام برردما الح م اشحص دتية افجتاد ي ة )الن  دة    
 البيدردت  جذلؤ بدستددام ادسدلي  اشحصدتية التدلية: . ا تحليل 21

  استددام التكرارات جالن   ار وية لويع  ينة الدراسة 
    ( معدم ل ارتب دط بيرس وتPearson Correlation      جذل ؤ للتأك د م   ي د .

 افت د  الدا ل  ددا  الدراسة 
      ( معدم ل الثب دت بطريق ة كرجرب دخ أل  دCronbach's alpha لص د   . جمؤش ر ا

 . لقيدس ثبدت أدا  الدراسة Index Validatingال ات  )
 (      مقي   دس اشحص   د  الويDescriptive Statistic م         رب اس   تدراة .

ارتوس   طدت الح     دبية جافنحراف    دت ارعيدري    ة  لةجدب   ة        س    ؤاب الدراس    ة   
 الرتيع بدش دفة إلى ادس لة ال ر ية م  ادجب جحت  الثدلث 

 دحدد) )تحليل التبدي  اOne Way ANOVA     للكشع     دفل ة ال  رج  ب ين .
استجدبدت أفراد العينة  ل   جفقد  رتغيرات اررحلة الدراس ية  جس نوات الخدم ة    
ا اشدار   جال   دجرات التدريبي   ة ا ع   دب اشدار   متبو    د  بدرقدرر   دت البعدي   ة     

ع رج  ل     . للتLess Significant Deference- LSDبطريق ة تحأق ل ف ر  دابتح )   
 مصدر ال رج  الدالة إحصدتيد   ا ال ؤاب ال ر   الرابا 

 : نتائج الدراسة 

 :النتائج المتعلقة بالإجابة عن الستؤال الرئيس 

اشش راا اردرس   ا التعل يم     اددا  قي دد   منظومة مؤشرات تحقق تحمد درجة
 العدم للبندت بمدينة تبوكتحن

طدت الح     دبية جافنحراف    دت لةجدب    ة        ه     ا ال     ؤاب  تم ح     د  ارتوس     
لدرجة تحقق مؤش رات منظوم ة قي دد  اددا  اشش راا اردرس         ارعيدرية جالترتي 

ا التعليم العدم للبندت بمدينة تبوك للكل   جالمجدفت ال ر ي ة  جكدر ت النت دتا    
 .  9كاد هو مبيّ  ا الجدجب )
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والترتيب لدرجة تحقق مؤشرات منظومة قيادة ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 9الجدول )

 الأداء الإشرافي المدرسي في التعليم العام للبنات بمدينة تبوك للكلي والمجالات الفرعية
مجالات مؤشرات منظومة قيادة الأداء 

 الإشرافي المدرسي
المتوسط 

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
 درجة التحقق الترتيب

 مرتفعة 1 0.56 4.05 يةالمخرجات التربوية والتعليم
 مرتفعة 2 0.63 3.97 التعليم والتعلّم
 مرتفعة 3 0.54 3.84 القيادة المدرسية

 مرتفعة - 0.53 3.95 الأداة ككل

. أتّ درج ة تحق ق مؤش رات منظوم ة قي دد  اددا       9ي رحظ م    رب الج دجب )  
ج  ة مرت ع  ة  اشش  راا اردرس    ا التعل  يم الع  دم للبن  دت بمدين  ة تب  وك ج  د ت بدر 

.  جق د ح لّ ع دب )اردرج دت     0.53.  جبدنحراج معي در) ) 3.95جبمتوس  ح دب  )
التربوية جالتعلياية. ا اررتبة ادجلى  جبدرجة تحقق مرت ع ة جبمتوس   ح  دب     

.  ت  ره ع  دب )التعل  يم جال  تعل م.  جبدرج  ة     0.56.  جب  دنحراج معي  در) ) 4.05بل    )
.  جأ  يرا   0.63.  جب دنحراج معي در) )  3.97) تحقق مرت عة  جبمتوس  ح  دب  بل    

ج  د  ع  دب )القي  دد  اردرس  ية.  جبدرج  ة تحق  ق مرت ع  ة  جبمتوس    ح   دب  بل       
 . 0.54.  جبدنحراج معيدر) )3.84)

  :النتائج المتعلقة بالإجابة عن الستؤال الفرعي الأول 

 تحم د درج  ة تحق  ق مؤش رات منظوم  ة قي  دد  اددا  اشش راا اردرس    ا ع  دب   
 )القيدد  اردرسية.تحن

لةجدبة     ه  ا ال  ؤاب تم احت  د  ارتوس   الح  دب   جافنح راج ارعي در)         
جالترتي     لدرج   ة تحق    ق مؤش   رات منظوم   ة قي    دد  اددا  اشش   راا اردرس      ا      
التعليم العدم للبندت بمدينة تبوك ا ع دب )القي دد  اردرس ية.  جكدر ت النت دتا      

 .  10كاد هو مبيّ  ا الجدجب )

. أت عدب القيدد  اردرسية جد  بدرجة تحقق مرت ع ة   10يتض  م  الجدجب )
 جتع    ه  ه النتيج ة إلى أت    .0.54.  جب دنحراج معي در) )  3.84جبمتوس  ح  دب  ) 

قدتدات اردارس ي عين لتطبيق القيدد  اردرسية جال   م   مهدمه د إ  داد الخط ة      
جفق مؤشرات منظومة قيدد  اددا  اششراا جال  تنظم بدجرهد العال ا اردرسة  
جت    دري  جتأهي    ل ارعلا    دت ج دي    ة ال      ة ادجلى بدلر دي    ة  جتش    جيا الع    ددات     

الجي  د  كدفهتا  دم بنظدف  ة اردرس  ة جالطلب  ة  جالكش  ع             الص  حية ال   لياة 
الطدق  دت اشبدا ي  ة جاراي     ل  د  ارعلا  دت  جتق  ديم الت   هيرت البش  رية جارددي  ة    

 للايدات جال  ت هم ا تحقيق ادهداج التربوية لوزار  التعليم 

. ال     أش   درت إلى أت درج   ة 2007جتت    ق ه    ه النتيج   ة م   ا دراس   ة )بلبي         
درسة ارهدم القيددية لد  قدد  جقدتدات ار دارس كدرت كبير   جتت ق ك لؤ ت

. جال    أظه  رت جج  ود م   تو  إ   دب  ا أدا  الق  دد      Onuma  2016م  ا دراس  ة ) 
ال   دل   ت   (Egwu, 2015)رب دد  اشش راج ال  دا ل   كا د تت   ق م ا دراس ة إق  وا      

ا ال ص   وب الدراس   ية ا   ل     أتّ أدا  ق   دد  ار   دارس ا اشش   راج  ل     الت   دريع 
. ال  أشدرت إلى أت درج ة  2003اردارس الثدروية كدت فعدف   جما دراسة )العار)  
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تدرس  ة قدت  د اردرس  ة ددجاره اشش  رافية جاشداري  ة ج  د ت مرت ع  ة  كا  د تن   جم     
.  ال   أظه رت أتّ درج ة ج ود  أدا      2013ه ه النتيجة ما دراسة دراسة )الغدم د)   

بوي  ة  جتناي  ة ار  وارد البش  رية ا ار  دارس الثدروي  ة جارتوس  طة كدر  ت     القي  دد  التر
. ال   أش درت إلى أت ك ر     Pettigrew  2013بدرجة  دلية  كاد تت ق م ا دراس ة )  

م   ق دد  ار دارس جارعلا ين ينظ  رجت إلى ت أطير أه داج اردرس ة ادكث ر أهاي  ة ا         
 سلوك القيدد  التعلياية 

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة تحقق مؤشرات منظومة قيادة الأداء 10الجدول )

 الإشرافي المدرسي في التعليم العام للبنات بمدينة تبوك لمجال القيادة المدرسية، مرتبة تنازلياً
رقم 

 العبارة
المتوسط  مجال القيادة المدرسية

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
 درجة التحقق الترتيب

تستهدف قائدة المدرسة الفئة الأولى بالرعاية بزيارات صفية خلال 

الفصل الدراسي الواحد.

مرتفعة

مرتفعةيتفق مظهر الطالبات العام مع العادات والزي الوطني.

مرتفعةتقوم قائدة المدرسة بالزيارات الصفية بشكل مبرمج.

مرتفعةتلتحق كل معلمة بالمدرسة ببرامج مهنية خارج المدرسة.

مرتفعةتلتزم المدرسة بتصميم الخطة وفق مؤشرات الأداء المعتمدة.

مرتفعةتخلو جدران المدرسة من الكلمات النابية.

مرتفعةلمدرسة خبراتهن لخدمة زميلاتهن.تقدم المعلمات المتميزات في ا

مرتفعةتبدو المرافق العامة للمدرسة في حالة جيدة.

مرتفعةتنفذ الخطة وفق الزمن المحدد لها.

تطبق المدرسة برامج تصحيحية للطالبات للحد من فجوة 

الغياب.

مرتفعة

مرتفعةوم قائدة المدرسة بزيارتين صفيتين لكل معلمة.تق

مرتفعةتتعامل الطالبات مع بعضهن بطريقة لائقة.

مرتفعةتلتزم الطالبات بالحركة الانسيابية في الفناء والممرات.

مرتفعةدرسة.تحصل كل معلمة على تنمية مهنية ذاتية داخلية في الم

مرتفعةتحافظ الطالبات على نظافة المدرسة.

مرتفعةتقوم الطالبات بتنظيم حجرة الدرس.

تنفذ قائدة المدرسة ثلاثة برامج مهنية للمعلمات كحد أدنى 

خلال العام.

مرتفعة

مرتفعةابة على الجدران والطاولات.تخلو المدرسة من الكت

لا يزيد متوسط غياب جميع المعلمات في المدرسة على يوم واحد 

دون عذر في العام الدراسي.

مرتفعة

في  0.05لا يزيد متوسط غياب الطالبات عند الزيارة الإشرافية على 

الصف.

متوسطة

المعلمات عن المدرسة بمعدل معلمتين في اليوم قبل الزيارة تتأخر 

الإشرافية.

متوسطة

مرتفعةالمتوسط العام لمجال القيادة المدرسية

. جال     ت   نث  ل      3أت العب   در  رق   م ) .10)لج   دجب كا   د ت ظه   ر النت   دتا ا ا 
تحت    تهدج قدت   د  اردرس   ة ال     ة ادجلى بدلر دي   ة ب ي   درات ي    ية     رب ال ص   ل   
الدراس  الواحدتح  قد جد ت ا اررتب ة ادجلى  جبدرج ة تحق ق مرت ع ة  جبمتوس        

 .  جق د يع ود ال  ب  ا ه  ه النتيج ة إلى     0.78.  جبدنحراج معي در) ) 4.40ح دب  )
إدراك القدتدات دهاية ال يدر  الص ية له ه ال  ة م  ارعلادت  حيث ت د د ه ه 
ال ي در   ل   تحدي د حدج  دت ارعلا دت  جتش ديث م  واط  الض عع ل د  ارعلا  دت        
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جمعدلجته  د  جم  واط  الق  و  جتع ي ه  د  جالكش  ع      ق  درات ارعلا  دت جتحريره  د         
 جتع ي هد جتنايتهد نحو تحقيق ادهداج 

.  جال  تنث  ل  تحتت أ ر ارعلا دت     اردرس ة     13د ت العبدر  رقم )ا حين ج
بمع   دب معلا   تين ا الي   وم قب   ل ال ي   در  اشش   رافيةتح ا اررتب   ة اد    ير   جبدرج   ة   

.  جلاك   أت  1.06.  جب دنحراج معي در) )  3.03تحقق متوسطة  جبمتوس  ح  دب  ) 
لآث  در ارترب ة  ل    ت  أ ر  ي ع    ال   ب  ا ه  ه النتيج  ة إلى تق  دير قدت د  اردرس  ة ل   

ارعلا   ة  ت   د ي   ؤثر ا الخر   دما الدراس     الي   وم   جال    ) ي   ؤد) إلى حدل   ة م          
اشرب  دك للاعلا  دت  جارعكدس  هد  ل    الطدلب  دت جأداته     ت  د ي  دفا بدلقدت  دات إلى 
توجي   ن ارعلا   دت نح   و افلت    ام بمو    د الحض   ور جافرص   راج  جاتخ   دذ اشج   را ات  

جادرظاة ارعا وب به د ب دلوزار   ، ده ارعلا دت ال   يتك رر        اشدارية  ا  القوارين 
 تأ ره  

 :النتائج المتعلقة بالإجابة عن الستؤال الفرعي الثاني 

تحم د درج  ة تحق  ق مؤش رات منظوم  ة قي  دد  اددا  اشش راا اردرس    ا ع  دب    
 )التعليم جالتعل م.تحن

راج ارعي در)  لةجدبة     ه  ا ال  ؤاب تم احت  د  ارتوس   الح  دب   جافنح        
جالترتي     لدرج   ة تحق    ق مؤش   رات منظوم   ة قي    دد  اددا  اشش   راا اردرس      ا      
التعليم العدم للبندت بمدينة تبوك ا ع دب )التعل يم جال تعل م.  جكدر ت النت دتا      

 .  11كاد هو مبيّ  ا الجدجب )

منظومة قيادة الأداء  ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة تحقق مؤشرات11الجدول )

 الإشرافي المدرسي في التعليم العام للبنات بمدينة تبوك لمجال التعليم والتعلّم، مرتبة تنازلياً
رقم 

 العبارة
المتوسط  مجال التعليم والتعلّم

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
 درجة التحقق الترتيب

ل تطبق المعلمات ثلاث إستراتيجيات حديثة على الأقل كل فص

دراسي.

مرتفعة

مرتفعةيتم تفعيل كتب النشاط في كل فصل من فصول المدرسة.

تلتزم المعلمات بإستراتيجيات تدريسية مطابقة لجدول 

المواصفات المعد مسبقاً.

مرتفعة

تقوم المدرسة بتدريب معلماتها على إستراتيجيات التدريس 

.الحديثة

مرتفعة

مرتفعةتتابع المعلمات الواجبات المنزلية بعناية.

مرتفعةتضع المدرسة نماذج لتطبيق إستراتيجيات تدريسية حديثة.

مرتفعةتحرص المعلمات على تقديم واجبات منزلية هادفة للطالبات.

مرتفعة ادر التعلم والمختبرات بصورة فعالة.تستخدم المعلمات مص

تتطابق التواريخ المحددة لقاعات التقنية مع الإعداد الكتابي 

للمعلمة.

مرتفعة

مرتفعةتفعل مذكرات الواجبات للطالبات من قبل المعلمات.

مرتفعةات تحصيلياً.تعكس ملفات الإنجاز بالمدرسة أداء الطالب

مرتفعةالمتوسط العام لمجال التعليم والتعلّم

. إلى أتّ عدب التعليم جال تعل م ج د  بدرج ة تحق ق مرت ع ة       11يشير الجدجب )
.  جلاك      أت ت ع       ه     ه   0.63.  جب    دنحراج معي    در) ) 3.97جبمتوس      ح     دب  ) 
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جالتعلم م  أكثر ارؤش رات  ل   فد لي ة اردرس ة      النتيجة إلى أتّ تح ين التعليم 
ل ا يرك  مدلبي ة قدت دات ار دراس جه ده  جمعظ م جق ته   ل   تح  ين التعل يم          
جال  تعل م  فه    مؤش  ر  ل    نج  دحه   كا  د أتّ ال  دجر ال  رتيع للادرس  ة يتاث  ل ا   
تح ين تعلم كل طدلبة فيهد  جه ا يتحقق بمتدبعة القدتد  التربوي ة للاعلا دت    

    رب تك   رار ال ي   درات الص    ية  جمرحظ   ة م   د  الت    ام ارعلا   دت بتطبي   ق      م     
إستراتيجيدت تدري ية مندسبة جمتنو ة  جمد  ت عيل ارعلادت للواجبدت ارن لية 

. ال   أظه رت أتّ   Ayeni  2012جمتدبعتهد  جتت ق ه  ه النتيج ة م ا دراس ة أي در  )     
جال  تعلم م       رب ري  د     معظ  م ق  دد  ار  دارس يول  وت افهتا  دم بمج  دب التعل  يم     

حضور ارعلاين  جإ داد الدرجس  جك دي ة يومي دت العا ل  كا د تت  ق م ا دراس ة        
. ال    أش  درت إلى أت أكث  ر اددجار تحقيق  د  م    قب  ل قدت  د       2012دراس  ة )العن   )   

 اردرسة هو متدبعة تن ي  ارقررات الدراسية بدستارار دا ل مدرستن 

. جال    ت  نث  ل     3   دبق أت العب  در  رق  م ) كا  د ت ظه  ر النت  دتا ا الج  دجب ال 
تحتطب  ق ارعلا  دت ث  رر إس  تراتيجيدت حديث  ة  ل    ادق  ل ك  ل فص  ل دراس   تح  ق  د     

.  4.20ج    د ت ا اررتب    ة ادجلى  جبدرج    ة تحق    ق مرت ع    ة  جبمتوس      ح     دب  )   
.  جلاك   أت يع ود ال  ب  ا ه  ه النتيج ة إلى أت أه داج       0.83جبدنحراج معي در) ) 

العدمة ا ارالكة تحثّ  ل  استددام ط ر  جأس دلي  ت  د د  ل       سيدسة التعليم 
تناي  ة ت ك  ير الترمي     جإتدح  ة ال ري  ة له  م لةب  داع  بدش   دفة إلى افبتع  دد        
الح  ظ جالتردي  د  ت  د ق  د  ع  ل دجر ارعلا  ة س  لبيد  جم  ير فد   ل  ج،ع  ل الطدلب  ة  

وي     ة ت     درك أت  مح     ور العالي     ة التعلياي     ة التعلاي     ة  كا     د أت القدت     د  الترب   
إستراتيجيدت التدريع تثير دافعية الطدلبدت لل تعلم  جتع  ز ارتا د ه  للادرس ة      
زيدد   ل   إدراكه   لظه ور ا،ده دت حديث ة ا التربي ة تتعل ق بمب دد  الت دريع          

.  جال  تنث  ل  تحتعك ع مل  دت اشنج دز    9ا حين جد ت العبدر  رقم ) جأسدليبن 
يد تح ا اررتب   ة اد    ير   جبدرج   ة تحق   ق مرت ع   ة  بدردرس   ة أدا  الطدلب   دت تحص   يل

.  جلاك    أت ي ع    ال   ب  ا  0.88.  جب  دنحراج معي در) ) 3.73جبمتوس   ح  دب  )  
ه   ه النتيج  ة إلى أر  ن جب  دلرمم م    ت  وفر ال  و   الك  دا ل  د  ارعلا  دت جالقدت  دات      

نح و  التربوية بأهاية استددام مل دت اشنجدز ا  الية التدريع  ججج ود الرمب ة   
التغيير جالتجديد جالتن وع ا اس تددامهد  لكن ن ف ي عَ دّ أجلوي ة ف  ة م نه   ب  ب          
قلة توفر دجرات تدريبية حوب كي ية استددام مل دت اشنجدز  جالنظ ر  له د بأره د    

 ف فدتد  منهد ا العالية التعلياية 

 :النتائج المتعلقة بالإجابة عن الستؤال الفرعي الثالث 

ؤش رات منظوم  ة قي  دد  اددا  اشش راا اردرس    ا ع  دب   تحم د درج  ة تحق  ق م 
 )اردرجدت التربوية جالتعلياية.تحن

لةجدبة     ه  ا ال  ؤاب تم احت  د  ارتوس   الح  دب   جافنح راج ارعي در)         
جالترتي     لدرج   ة تحق    ق مؤش   رات منظوم   ة قي    دد  اددا  اشش   راا اردرس      ا      

دب )اردرج  دت التربوي  ة جالتعلياي  ة.   التعل  يم الع  دم للبن  دت بمدين  ة تب  وك ا ع   
 .  12جكدرت النتدتا كاد هو مبيّ  ا الجدجب )
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( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة تحقق مؤشرات منظومة قيادة الأداء الإشرافي 12الجدول )

 ية، مرتبة تنازلياًالمدرسي في التعليم العام للبنات بمدينة تبوك لمجال المخرجات التربوية والتعليم
رقم 

 العبارة
المتوسط  مجال المخرجات التربوية والتعليمية

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
 درجة التحقق الترتيب

مرتفعة جداًتعالج المدرسة الممارسات السلوكية السلبية بين الطالبات.

بشأن تحرص قائدة المدرسة على مخاطبة أولياء أمور الطالبات 

تحصيلهن.

مرتفعة جداً

تحرص قائدة المدرسة على مخاطبة المعلمات خطياً بشأن تنفيذ 

الاختبارات المدرسية.

مرتفعة جداً

مرتفعة جداًتعزز المدرسة المعلمات في جانب رعاية سلوك الطالبات.

مرتفعة جداًلصلاة.تعتني المدرسة بأماكن الوضوء وا

مرتفعةتلتزم المدرسة بتأدية الطالبات للصلاة في المدرسة.

تخاطب قائدة المدرسة المعلمات حول النتائج التحصيلية 

لطالباتهن.

مرتفعة

تحصل المعلمات على تغذية راجعة لنتائج تحليل الاختبارات من 

دة المدرسة.قبل قائ

مرتفعة

مرتفعةترفض المعلمات استخدام الملخصات في المدرسة.

مرتفعةيتم تصنيف الطالبات إلى فئات بناء على نتائجهن التحصيلية.

مرتفعةتتطابق أسئلة الاختبارات للمعلمات مع جدول المواصفات.

مرتفعةلتزم قائدة المدرسة بأبعاد استمارة التقويم.ت

مرتفعةتخلو المدرسة من الممارسات السلوكية السلبية لدى الطالبات.

مرتفعةيتم تحويل درجات الطالبات لفظياً بدقة.

يع تحرص المعلمات على تحقيق المنحنى الطبيعي عند توز

الدرجات.

مرتفعة

مرتفعةتوجد شواهد تدل على تحسن ملحوظ بأداء الطالبات تحصيلياً.

مرتفعةتستخدم المعلمات أكثر من أداة عند تقويم تحصيل الطالبات.

تصنف قائدة المدرسة المعلمات بناء على المخرجات التحصيلية 

.للطالبات

مرتفعة

مرتفعةتبرر المعلمات نتائج الطالبات التحصيلية بشكل منطقي.

مرتفعةتقوم المعلمات بتحليل نتائج الطالبات خطياً.

تتناسب درجة تقويم أداء المعلمات ومتوسط مستوى التحصيلي 

لطالباتهن.

مرتفعة

رص المعلمات على بناء برامج علاجية فعالة لتدني تحصيل تح

الطالبات.

مرتفعة

تحرص قائدة المدرسة على التواصل خطياً مع إدارة التعليم 

بخصوص تحصيل الطالبات.

مرتفعة

تأخذ المعلمات بعين الاعتبار التقويم الخارجي )فريق 

داء طالباتهن.المنظومة(عند تقويم أ

مرتفعة

مرتفعةتربي المدرسة الطالبة على السنن الراتبة لصلاة الظهر.

مرتفعةالمتوسط العام لمجال المخرجات التربوية والتعليمية

. أتّ عدب اردرج دت التربوي ة جالتعلياي ة ج د  بدرج ة      12يتض  م  الجدجب )
.  جت ع    ه  ه   0.56.  جب دنحراج معي در) )  4.05ت عة  جبمتوس  ح دب  )تحقق مر

النتيج  ة اررت ع  ة إلى أتّ تح   ين ار   تو  التحص  يل  للطدلب  ة  جإ   داد جي  ل جاع     
جسليم التكوي  جالبند   جقددر  ل  تحال ار ؤجلية  لي هم ا بن د  عتاع ن  ه و    

جي  ل ار   تقبل  ل   ا تق  وم   م    أه  م اده  داج ال    ي   ع  إليه  د التعل  يم ا إ   داد  
اردرس   ة بمعدلج   ة ت   در  تحص   يل الطدلب   دت  جإ    داد ب   راما  رجي   ة للطدلب   دت     
ارت   أ رات دراس   يد   جالتواي   ل م   ا أجلي   د  ادم   ور  جمعدلج   ة مش   كرت الطدلب   دت      

.  م    حي  ث جج  ود   2013ال   لوكية  جتت   ق ه   ه النتيج  ة م  ا دراس  ة )العوش          
بوي   ة لتقي   يم  الي   دت النظ   دم التعليا       درج   ة مرت ع   ة لك   ل م     ارؤش   رات التر 
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جارؤش  رات التربوي  ة لتقي  يم  رج  دت النظ  دم التعليا     ا تقي  يم رظ  دم التعل  يم  
 Day, etالعدم ا ارالكة العربية ال  عودية  كا د تت  ق م ا دراس ة دا) جزمرت ن )      

al   2016    ت .  حيث بينت ججود  رقة بين رو ي ة اشدار  اردرس ية جرو ي ة اردرج د
التعلياية للطلبة   يث إت القدد  ارندرطين ا المجتاا اال   جالق ددري   ل     
توفير متطلبدت ارعلاين جالطلبة  ه م أكث ر ق در   ل   ت وفير  رج دت تعلياي ة        

. ال    Pina, et al   2015أفض ل  كا د تت  ق ك  لؤ م ا دراس ة بين د جزمرت ن )        
جالتع دجت ب ين الطلب ة جارعلا ين م        دلت رتدتجهد  ل  أهاية تع ي  جوار  الثق ة  

جهة جإدار  اردرسة م  جهة أ ر  ر د ل ن م   ت أثير إ  دب  ك بير  ل   اردرج دت         
.  25كا  د ت ظه  ر النت  دتا ا الج  دجب ال   دبق أت العب  در  رق  م )التعلياي  ة للطلب  ة  

جال  تنث  ل  تحتعدلج اردرسة ارادرسدت ال لوكية ال  لبية ب ين الطدلب دتتح ق د     
.  4.52ت ا اررتب  ة ادجلى  جبدرج  ة تحق  ق مرت ع  ة ج  دا   جبمتوس    ح   دب  ) ج  د 

.  جلاك    أت ت ع     ه   ه النتيج  ة إلى أر  ن م    اده  داج       0.60جب  دنحراج معي  در) ) 
تعوي   د الطلب   ة الع   ددات الص   حية   العدم   ة للتعل   يم بدرالك   ة العربي   ة ال    عودية 

نا    و الن        ال    لياة  جرش    ر ال    و   الص   ح   جم     دير   ص    دتث مراح   ل ال   
للندش   ين ا ك  ل مرحل  ة  جم   د د  ال   رد  ل    النا  و ال   و): رجحي  د   ج قلي  د         
 دط يد   جاجتاد يد   جالتأكيد  ل  الندحية الرجحية اشسرمية   يث تكوت ه  

ا ح ين ج د ت العب در  رق م       اروجن ادجب لل لوك الخدص جالعدم لل رد جالمجتا ا  
درسة الطدلبة  ل  ال ن  الراتبة لصر  الظهرتح ا . جال  تنث  ل  تحترب  ار23)

.  جب   دنحراج 3.65اررتب  ة اد   ير   جبدرج  ة تحق   ق مرت ع  ة  جبمتوس    ح   دب  )      
.  جلاك        ج س  ب  جق  وع ه   ه العب  در  ا الترتي    اد   ير ب  أتّ ه   ا  1.12معي  در) )

لى  الهدج قد سبق جتم التركي   لين ا بدايدت تدريع الطلبة م  الص وج ادج
جم  اراك  أتّ إدراك القدتدات ا ارراحل التعلياية الثدروي ة جارتوس طة افتر  ت    
أتّ الطدلبدت لديه  معرفة كدفية به ا ارؤشر  كاد أتّ ه ا ارؤشر يتع دجت ب ن م ا    

 اردرسة الوالدات جادسر  جالمجتاا  تد أد  إلى أت يأت  ا الترتي  اد ير 

 عن الستؤال الفرعي الرابع:  النتائج المتعلقة بالإجابة 

ب ين   (α ≤ 0.05تحه ل توج د ف رج  ذات دفل ة إحص دتية  ن د م  تو  الدفل ة )        
متوسطدت استجدبدت أفراد  ين ة الدراس ة ح وب درج ة تحق ق مؤش رات منظوم ة        
قيدد  اددا  اششراا اردرس  ا مدارس التعليم العدم للبندت بمدينة تبوك ت ع   

لدراس  ية  جس  نوات الخ  خ  ا اشدار   جال  دجرات التدريبي  ة ا ر  تغيرات: )اررحل  ة ا
 عدب اشدار .تحن 

.  One Way ANOVAلةجدبة    ه ا ال ؤاب تم إجرا  تحليل التبدي  ادحدد) )
للكشع    دفلة ال رج  بين استجدبدت أف راد العين ة ح وب درج ة تحق ق مؤش رات       

رس التعل   يم الع   دم للبن   دت تبع    د  منظوم   ة قي   دد  اددا  اشش   راا اردرس     ا م   دا 
ر   تغيرات: اررحل   ة الدراس   ية  جس   نوات الخ   خ  ا اشدار   جال   دجرات التدريبي   ة ا    
ع  دب اشدار   بدش   دفة إلى اس  تددام ارقدرر  دت البعدي  ة بطريق  ة تحأق  ل ف  ر  دابتح   

(LSD         للتع  رج  ل    مص  در ال   رج  الدال  ة إحص  دتيد  تبع   د للا  تغيرات الثرث  ة .
 يل  النتدتا ارتعلقة بكل متغير م  متغيرات الدراسة:جفياد 
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          النتائج المتعلقة بالفروق بين استتجابات أرتراد العينتة حتول درجتة تحقتق مؤشترات منظومتة
قيادة الأداء الإشرافي المدرسي في مدارس التعلتيم العتام للبنتات بمدينتة تبتوك تبعغتا لمتت          

 المرحلة الدراسية.

ات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة حول درجة تحقق ( المتوسط13الجدول )

مؤشرات منظومة قيادة الأداء الإشرافي المدرسي في مدارس التعليم العام للبنات بمدينة تبوك، تبعًا لمتغير 

 المرحلة الدراسية

 المجالات 
 الإحصائيات

 الوصفية
 متغير المرحلة الدراسية

 ثانوية طةمتوس ابتدائية
 20 31 42 العدد القيادة المدرسية

 3.77 3.8 3.91 المتوسط الحسابي
 0.69 0.53 0.46 الانحراف المعياري

 20 31 42 العدد التعليم والتعلّم
 3.92 4.09 3.91 المتوسط الحسابي
 0.65 0.63 0.62 الانحراف المعياري

 20 31 42 العدد المخرجات التربوية والتعليمية
 3.97 4.11 4.03 المتوسط الحسابي
 0.64 0.53 0.54 الانحراف المعياري

 الأداة )الكلي(
 

 20 31 42 العدد
 3.89 4.00 3.95 المتوسط الحسابي
 0.63 0.51 0.50 الانحراف المعياري

. إلى جج  ود ا   ترج ظ  دهر) ب  ين   13تش  ير ارتوس  طدت الح   دبية ا الج  دجب )  
م  ف دت متغير اررحلة اردرسية الثرر حوب درجة تحق ق  استجدبدت أفراد العينة 

مؤشرات منظومة قي دد  اددا  اشش راا اردرس   ا م دارس التعل يم الع دم للبن دت        
بمدين  ة تب  وك بش  كل    دم جا المج  دفت الثرث  ة  جللتع  رج  ل    م   تو  الدفل  ة         

ردرس     ية اشحص    دتية لل      رج  ا ارتوس    طدت الح      دبية تبع      د ر    تغير اررحل     ة ا   
 One Way)افبتداتية  ارتوسطة  الثدروية.  ت م استددام تحليل التبدي  ادح دد) )

ANOVA( ند م تو  الدفلة اشحصدتية  .α ≤ 0.05.      جكدرت النت دتا كا د ه و
 . 14مو   ا الجدجب )

العينة  ( للكشف عن دلالة الفروق في استجابات أفرادOne Way ANOVA( نتائج تحليل )14الجدول )

حول درجة تحقق مؤشرات منظومة قيادة الأداء الإشرافي المدرسي في مدارس التعليم العام للبنات بمدينة 

 تبوك، تبعًا لمتغير المرحلة الدراسية
مجموع  مصدر التباين المجالات

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

" Fقيمة "

 المحسوبة

مستوى 

 الدلالة

 اتجاه 

 الدلالة

 0.523 0.652 0.19 2 0.381 بين المجموعات ادة المدرسيةالقي

 

 غير 

 0.292 90 26.264 داخل المجموعات دالة

  92 26.645 المجموع

 0.436 0.838 0.337 2 0.675 بين المجموعات التعليم والتعلّم
 

 غير 
 0.403 90 36.227 داخل المجموعات دالة

  92 36.902 المجموع

خرجات الم

التربوية 

 والتعليمية

 0.664 0.412 0.131 2 0.262 بين المجموعات
 

 غير 
 0.318 90 28.643 داخل المجموعات دالة

  92 28.905 المجموع

 0.760 0.275 0.079 2 0.159 بين المجموعات الأداة )الكلي(
 

 غير 
 0.289 90 25.998 داخل المجموعات دالة

  92 26.157 المجموع
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. إلى أت ال رج  بين استجدبدت أف راد العين ة ح وب    14تشير النتدتا ا الجدجب )
درجة تحق ق مؤش رات منظوم ة قي دد  اددا  اشش راا اردرس   ا م دارس التعل يم         
العدم للبندت بمدينة تبوك  بشكل   دم )الكل  . جا المج دفت الثرث ة  في تك   دال ة       

تح اا   وبة Fاررحل  ة الدراس ية  حي ث تراجح  ت ق يم تح    إحص دتيد   جذل ؤ تبع   د ر تغير   
.  جه  ه الق يم   0.838. ج)0.275لل رج  بين ف دت اررحلة الدراس ية ال ثرر م د ب ين )    

 . α ≤ 0.05مير دالة إحصدتيد   ند م تو  الدفلة )

جه   ه النتيج  ة تع  س أت درج  ة تحق  ق مؤش  رات منظوم  ة قي  دد  اددا  اشش  راا    
س التعل   يم الع   دم للبن   دت بمدين   ة تب   وك  ف تختل   ع ب   د ترج   اردرس     ا م   دار

اررحل  ة الدراس  ية  أ) أت م  تغير اررحل  ة الدراس  ية ف ي ع  د    دمر  م  ؤثرا  ا تحق  ق      
مؤشرات منظومة قي دد  اددا  اشش راا اردرس   ا م دارس التعل يم الع دم للبن دت        

 بمدينة تبوك  

ات ار    دارس لادرس      مه    دمه  جق    د يع    ود ال     ب  ا ه     ه النتيج    ة أتّ قدت    د 
اشش  رافية جاردرس  ية ،  ده ارعلا  دت بش  كل متش  دبن ا لمي  ا ارراح  ل التعلياي  ة     
فجايا ارراحل التعلياية تتطل  تن ي  ال يدسة التعلياية إجراتيد  ج الي د  جَف ق   
اشمكدردت البشرية جارددية ارتدحة  جال ع  نحو التناية ارهنية للاعلاة  جال  ع   

ش   ة جي  ل جاعي جمت   ت  جشك   د  الطدلب  ة شدص  ية مت ر  ة تتحل    بدرع  درج         لتن
جارهدرات جال لوكيدت جاف،دهدت اش دبية  كاد أتّ قدتد  اردرس ة ب أ) مرحل ة    

بعاليدت توجين جقيدد  جهود ارعلا ة ا مرف ة الص ع  جت وفير ارن دخ       تعلياية تقوم
حي   ث تنظ   يم ار   واد جادجه      ال   رزم لبل   وا اده   داج التعلياي   ة اردطط   ة  م      

التعلياي     ة  جاس     تددام إس     تراتيجيدت تعلياي     ة متنو      ة  جت     وفير النش     دطدت     
التعلياية  جالتركي   ل  الطدل  ججعل ن  نص را  رش طد  ف د ر   م     رب ت وفير        
ال  خاما جادرش  طة ال    ت   د د  ل    إك   دبن اره  درات الرزم  ة لبن  د  شدص  يتن     

ه  ا يتطل   تغ  ييرا  ا دجر ارعل م كاص در للاعرف  ة إلى     ارتكدمل ة داتا ة ال  تعلم  ج  
 ميّ ر لعالية التعلم  جمصام ل ريهد 

جق  د يع  ود ال   ب  ا ذل  ؤ أيض  د  إلى الظ  رجج التعلياي  ة ارتش  دبهة  كا  د أت      
القوارين جادرظاة ف تختلع بد ترج اررحلة التعلياي ة  جالجاي ا موج ودجت ا    

ة قدت  دات ار  دارس س  وا  كدر  ت افبتداتي  ة أج   بي   ة تربوي  ة جاح  د   كا  د أت مدلبي    
ارتوس  طة أج الثدروي  ة يت  بع  لجه  ة رعي  ة جاح  د   ه    م    ترس  م له    ال يدس  ة       
التربوية  جلميا القدتدات ي عين للتاي   جيطاح  لتح ين اددا  بغ ر النظ ر   

    اررحلة الدراسية 

ججود فرج  ا . ال  أظهرت  دم 2010جتت ق ه ه النتيجة ما دراسة )نحيل   
دجر قدتد اردرسة ا رف ا ك دي ة ارعلا ين ت ع    للارحل ة التعلياي ة  كا د تت  ق         

. ال  تويلت إلى  دم جج ود ف رج  ا درج ة تدرس ة قدت د      2014ما دراسة )حمد  
اردرس   ة بص    تن مش   رفد  مقيا   د  ا التناي   ة ارهني   ة للاعلا   ين ت ع      للارحل   ة        

 التعلياية 
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 ة بالفروق بين استتجابات أرتراد العينتة حتول درجتة تحقتق مؤشترات منظومتة         النتائج المتعلق
قيادة الأداء الإشرافي المدرسي في مدارس التعلتيم العتام للبنتات بمدينتة تبتوك تبعغتا لمتت          

 سنوات الخبرة في الإدارة.
جة تحقق ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة حول در15الجدول )

مؤشرات منظومة قيادة الأداء الإشرافي المدرسي في مدارس التعليم العام للبنات بمدينة تبوك، تبعًا لمتغير 

 سنوات الخبرة في الإدارة

 المجالات 
 الإحصائيات

 الوصفية
 متغير سنوات الخبرة في الإدارة

 سنوات فأكثر10 سنوات 10أقل من  - 5 سنوات 5أقل من 
 55 22 16 العدد رسيةالقيادة المد

 3.99 3.66 3.59 المتوسط الحسابي
 0.44 0.61 0.6 الانحراف المعياري

 55 22  16  العدد التعليم والتعلّم
 4.12 3.79 3.73 المتوسط الحسابي
 0.52 0.72 0.74 الانحراف المعياري

المخرجات التربوية 

 والتعليمية
 55 22  16  العدد

 4.18 3.85 3.85 المتوسط الحسابي
 0.46 0.55 0.75 الانحراف المعياري

 الأداة )الكلي(
 

 55 22 16 العدد
 4.10 3.77 3.72 المتوسط الحسابي
 0.43 0.56 0.66 الانحراف المعياري

. إلى جج  ود ا   ترج ظ  دهر) ب  ين   15تش  ير ارتوس  طدت الح   دبية ا الج  دجب )  
تغير س نوات الخ خ  ا اشدار    ح وب    استجدبدت أفراد العينة م   ال   دت ال ثرر ر     

درجة تحق ق مؤش رات منظوم ة قي دد  اددا  اشش راا اردرس   ا م دارس التعل يم         
العدم للبندت بمدينة تبوك بشكل  دم جا المجدفت الثرثة  جللتعرج  ل   م  تو    
الدفلة اشحصدتية لل رج  ا ارتوسطدت الح دبية تبع د ر تغير س نوات الخ خ  ا    

س   نوات ف   أكثر.  ت    م   10س   نوات   10أق   ل م       - 5س   نوات   5اشدار  )أق   ل م      
.  ن د م  تو  الدفل ة    One Way ANOVAاس تددام تحلي ل التب دي  ادح  دد) )    

 . 16جكدرت النتدتا كاد هو مو   ا الجدجب )  .α ≤ 0.05اشحصدتية   )

فروق في استجابات أفراد العينة ( للكشف عن دلالة الOne Way ANOVA( نتائج تحليل )16الجدول )

حول درجة تحقق مؤشرات منظومة قيادة الأداء الإشرافي المدرسي في مدارس التعليم العام للبنات بمدينة 

 تبوك، تبعًا لمتغير سنوات الخبرة في الإدارة
مجموع  مصدر التباين المجالات

 المربعات
درجات 

 الحرية
متوسط 

 المربعات
" Fقيمة "

 المحسوبة
 مستوى

 الدلالة
 اتجاه 
 الدلالة

 0.005 *5.606 1.476 2 2.951 بين المجموعات القيادة المدرسية
 

 دالة
 0.263 90 23.693 داخل المجموعات

  92 26.645 المجموع
 0.026 *3.811 1.441 2 2.881 بين المجموعات التعليم والتعلّم

 
 دالة

 0.378 90 34.021 داخل المجموعات
  92 36.902 موعالمج

المخرجات 

التربوية 

 والتعليمية

 0.015 *4.378 1.281 2 2.563 بين المجموعات
 

 دالة
 0.293 90 26.343 داخل المجموعات

  92 28.905 المجموع
 0.006 *5.367 1.394 2 2.787 بين المجموعات الأداة )الكلي(

 
 دالة

 0.260 90 23.370 داخل المجموعات
  92 26.157 المجموع

 (α ≤ 0.05* دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )

. أت ال   رج  ب  ين اس  تجدبدت أف  راد العين  ة ح  وب    16ت ظه  ر النت  دتا ا الج  دجب ) 
درجة تحق ق مؤش رات منظوم ة قي دد  اددا  اشش راا اردرس   ا م دارس التعل يم         



 (ASEP)دراسات عربية في التربية وعلم النفس 

 

 

 

 

 
234 

المج دفت الثرث ة  كدر ت دال ة      العدم للبندت بمدينة تبوك  بش كل   دم )الكل  . جا   
تح Fإحص  دتيد   جذل  ؤ تبع   د ر  تغير س  نوات الخ  خ  ا اشدار   حي  ث تراجح  ت ق  يم تح        

ا  0.01جكدرت دالة  ن د م  تو     5.606اا وبة بدلن بة لمجدب القيدد  اردرسية 
جه  قيا ة دال ة  ن د م  تو       3.811حين بلغت قياة ج ا عدب التعليم جالتعلم 

جه   قيا ة    4.378قياة ج ا عدب اردرجدت التربوية جالتعلياية    جكدرت 0.01
 5.367جبلغ  ت قيا  ة ج لل   رج  ا اددا  الكل    للاقي  دس    0.01دال  ة  ن  د م   تو   

ت د يش ير   .α ≤ 0.05جه  قياة دالة درجة تحقق ارؤش رات  ن د م  تو  معنوي ة  )    
 إلى تحقق ال رض  

ات منظوم  ة قي  دد  اددا  اشش  راا  جه   ه النتيج  ة تع  س أت درج  ة تحق  ق مؤش  ر  
اردرس  ا مدارس التعليم العدم للبن دت بمدين ة تب وك  تختل ع ب د ترج س نوات       
الخ   خ  ا اشدار   أ) أت م   تغير س   نوات الخ   خ  ا اشدار  ي ع   د     دمر  م   ؤثرا  ا       
تحق ق مؤش رات منظوم ة قي دد  اددا  اشش  راا اردرس   ا م دارس التعل يم الع  دم        

 دت بمدينة تبوك  للبن

جللكش  ع      مص  در ال   رج  لوج  ود دفل  ة إحص  دتية ر  تغير س  نوات الخ  خ  ا   
اشدار  ا اس  تجدبدت القدت  دات  أُجري  ت مقدرر  دت بعدي  ة بطريق  ة تحأق  ل ف  ر  دابتح       

(LSD( 17. كاد ا الجدجب . 

ة تحقق ( للكشف عن مصدر الفروق في درجLSD( نتائج المقارنات البعدية بطريقة )17الجدول )

 مؤشرات منظومة قيادة الأداء الإشرافي المدرسي، تبعاً لمتغير سنوات الخبرة في الإدارة 
 سنوات الخبرة المجالات

 في الإدارة
 سنوات فأكثر 10 سنوات 10أقل من-5 سنوات 5أقل من  

 3.59 3.66 3.99 
 *0.40 0.07 - 3.59 سنوات 5أقل من  القيادة المدرسية

 *0.33 - - 3.66 سنوات 10أقل من  - 5
 - - - 3.99 سنوات فأكثر 10

 سنوات الخبرة التعليم والتعلم
 في الإدارة

 سنوات فأكثر 10 سنوات 10أقل من-5 سنوات 5أقل من  

 3.73 3.79 4.12 
 *0.39 0.06 - 3.73 سنوات 5أقل من 

 *0.33 - - 3.79 سنوات 10أقل من  - 5
 - - - 4.12 سنوات فأكثر 10

المخرجات التربوية 

 والتعليمية
 سنوات الخبرة

 في الإدارة
 سنوات فأكثر 10 سنوات 10أقل من-5 سنوات 5أقل من  

 3.85 3.85 4.18 
 *0.33 0.00 - 3.85 سنوات 5أقل من 

 *0.33 - - 3.85 سنوات 10أقل من  - 5
 - - - 4.18 سنوات فأكثر 10

 الأداة )الكلي(

 سنوات الخبرة
  الإدارةفي

 سنوات فأكثر 10 سنوات 10أقل من-5 سنوات 5أقل من  

 3.72 3.77 4.10 
 *0.38 0.05 - 3.72 سنوات 5أقل من 

 *0.33 - - 3.77 سنوات 10أقل من  - 5
 - - - 4.10 سنوات فأكثر 10

 (α ≤ 0.05* دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )

مصدر ال رج  الدالة إحصدتيد  بين استجدبدت  . أت17تبين النتدتا ا الجدجب )
أفراد العينة م   ف  دت الخ خ  ال ثرر ح وب درج ة تحق ق مؤش رات منظوم ة قي دد            
اددا  اشش  راا اردرس     بش  كل    دم جا المج  دفت الثرث  ة  ك  دت ب  ين اس  تجدبدت       

سنوات فأكثر. م   جه ة جب ين اس تجدبدت القدت دات       10القدتدات م  ف ة الخخ  )
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س نوات. م      5س  نوات. جف  ة الخ  خ  )أق ل م       10أق  ل م     - 5ف   ة الخ خ  )  م   
س  نوات ف  أكثر.  10جه  ة أ   ر   جلص  د  اس  تجدبدت القدت  دات م    ف   ة الخ  خ  )   

كوت ارتوس   الح  دب  فس تجدبدته  أ ل   م   ارتوس   الح  دب  فس تجدبدت         
 5)أق  ل م    س  نوات. جف   ة الخ  خ    10أق  ل م     - 5زم  يرته  م    ف     الخ  خ  ) 

س نوات.  جه   ه النتيج  ة تع  س أت القدت  دات م    ف   ة الخ  خ  الطويل  ة ق  يّا  درج  ة  
تحق ق مؤش رات منظوم ة قي دد  اددا  اشش  راا اردرس   ا م دارس التعل يم الع  دم        
للبندت بمدينة تب وك بش كل   دم جا المج دفت الثرث ة بدرج ة أ ل   م   زم يرته           

جلاك          ج ه    ه النتيج   ة إلى أت قدت   د      ة م     ذجات الخ   خ  ارتوس   طة جالقليل     
اردرسة جم   رب م يرتهد التعلياية جاشدارية الطويلة  ق د اكت  بت معلوم دت    
جمعدرج جمهدرات تربوية ارعك ت بشكل إ دب   ل  أداتهد جدجرهد اششراا  كاد 
أره  د تك  وت ق  د التحق  ت  اي  ا ال  دجرات التدريبي  ة ال    تعق  دهد جزار  التعل  يم          

ع     ه   ه النتيج  ة إلى ال  دجر ال   ) تلعب  ن ارادرس  ة ا إك   د  القدت  د  الق  در     جت
 ل      أدا   ال    هد اشش    راا جاشدار) ا اردرس    ة  كا    د أت القدت    د  ذات الخ    خ     
الواس  عة تك  وت ق  د تنقل  ت ب  ين أكث  ر م    مدرس  ة  جتعدمل  ت م  ا    دد أك  خ م           

 مدرستهد  ارعلادت  تد أك بهد مهدرات قيددية شدار  اددا  ا

. ال   أظه رت جج ود ف رج  ا     2012جتت ق ه  ه النتيج ة م ا دراس ة )الطع در        
درج  ة تدرس  ة ق  دد  ار  دارس ا ادردت ره  دمهم اشش  رافية ت ع     للد  خ   جلكنه  د       

. س  نوات  كا  د  10-6تختل  ع معه  د م    حي  ث ا،  ده ال   رج  جلص  د  الخ  خ  )    
توي لت إلى   دم جج ود ف رج  ا      . ال   2014تت ق ه ه النتيجة ما دراسة )حمد  

درج  ة تدرس  ة قدت  د اردرس  ة بص   تن مش  رفد  مقيا  د  ا التناي  ة ارهني  ة للاعلا  ين   
ت ع   رتغير الخخ   جلكنهد تختلع معهد م  حيث ا،ده ال رج  جلص د  الخ خ    

. ال   أظه رت   دم جج ود     2007جا تل  ت م ا دراس ة )بلبي          س نوات   5أق ل م     
الكلية رادرسة ارهدم القيددية ت ع    للد خ   ا ح ين تت  ق معه د       فرج  ا الدرجة

. س   نوات  كا   د  10ر    بيد  ا المج   دب اشدار) جلص   د  ذج) الخ   خ  أكث   ر م     )     
.  ال  أشدرت إلى  دم ججود ف رج   2003تختلع ه ه النتيجة ما دراسة )العار)  

ة ت ع     ر  تغير الخ  خ    ا درج  ة تدرس  ة قدت  د اردرس  ة ددجاره اشش  رافية جاشداري     
. ال    توي لت إلى أتّ ال  رج  ا درج  ة   2014جتختل ع ك  لؤ م  ا دراس ة )حم د      

تدرسة قدتد اردرسة بص تن مش رفد  مقيا د  ا التناي ة ارهني ة للاعلا ين لص د        
. قد 2014سنوات  جقد يع   ه ا اف ترج إلى أت دراسة )حمد   5الخخ  أقل م  

قدت   د اردرس   ة بص    تن مش   رفد  مقيا   د  ا التناي   ة ارهني   ة  تندجل   ت درج   ة تدرس   ة 
للاعلا  ين  جأت  ينته  د تثل  ت ب  درعلاين جل  يع الق  دد   كا  د تختل  ع م  ا دراس  ة     

.  ال  أشدرت إلى  دم جج ود ف رج  ا درج ة تدرس ة ق دد  ار دارس       2006)حجدز)  
لى أت دراسة الخدية ددجارهم اششرافية ت ع   للدخ   جقد يع   ه ا اف ترج إ

. ق    د تندجل    ت درج    ة تدرس    ة ق    دد  ار    دارس الخدي    ة ددجاره    م  2006)حج    دز)  
اشش   رافية م     ججه   ة رظ   ر ارعلا   ين  كا   د لاك     أت يع      ال    ب  إلى طبيع   ة     

جلاك          ج ه    ا اف    ترج م   ا الدراس   دت ال    دبقة إلى    افس   تبدرة ار    تددمة 
 ات ار تددمة طبيعة العينة جبي تهد  بدش دفة إلى طبيعة اددج
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          النتائج المتعلقة بالفروق بين استتجابات أرتراد العينتة حتول درجتة تحقتق مؤشترات منظومتة
قيادة الأداء الإشرافي المدرسي في مدارس التعلتيم العتام للبنتات بمدينتة تبتوك تبعغتا لمتت          

 .الدورات التدريبية في مجال الإدارة

فات المعيارية لاستجابات أفراد العينة حول درجة تحقق ( المتوسطات الحسابية والانحرا18الجدول )

مؤشرات منظومة قيادة الأداء الإشرافي المدرسي في مدارس التعليم العام للبنات بمدينة تبوك، تبعًا لمتغير 

 الدورات التدريبية في مجال الإدارة

 المجالات 
 الإحصائيات

 الوصفية

 متغير الدورات التدريبية في مجال الإدارة

 دورات 3أكثر من  ثلاث دورات دورتان

 72 8 13 العدد القيادة المدرسية

 3.93 3.55 3.54 المتوسط الحسابي

 0.51 0.63 0.51 الانحراف المعياري

 72 8 13 العدد التعليم والتعلّم

 4.07 3.61 3.66 المتوسط الحسابي

 0.58 0.72 0.70 الانحراف المعياري

 72 8 13 العدد لتعليميةالمخرجات التربوية وا

 4.15 3.73 3.65 المتوسط الحسابي

 0.51 0.59 0.57 الانحراف المعياري

 الأداة )الكلي(

 

 72 8 13 العدد

 4.05 3.63 3.62 المتوسط الحسابي

 0.49 0.61 0.55 الانحراف المعياري

. جج   ود ا    ترج ظ   دهر) ب   ين    18ت ظه   ر ارتوس   طدت الح    دبية ا الج   دجب )   
جدبدت أف  راد العين  ة م    ال    دت ال  ثرر ر  تغير ال  دجرات التدريبي  ة ا ع  دب        اس  ت

اشدار   ح   وب درج   ة تحق   ق مؤش   رات منظوم   ة قي   دد  اددا  اشش   راا اردرس     ا   
م   دارس التعل   يم الع   دم للبن   دت بمدين   ة تب   وك بش   كل     دم جا المج   دفت الثرث   ة     

رتوس طدت الح  دبية تبع  د    جللتعرج  ل  م  تو  الدفل ة اشحص دتية لل  رج  ا ا    
 3ر   تغير ال   دجرات التدريبي   ة ا ع   دب اشدار  )دجرت   دت  ث   رر دجرات  أكث   ر م           

.  ن   د One Way ANOVAدجرات.  ت   م اس   تددام تحلي   ل التب   دي  ادح    دد) ) 
جكدر   ت النت   دتا كا   د ه   و مو      ا    .α ≤ 0.05م    تو  الدفل   ة اشحص   دتية )

 . 19الجدجب )

( للكشف عن دلالة الفروق في استجابات أفراد العينة حول One Way ANOVAتحليل ) ( نتائج19الجدول )

درجة تحقق مؤشرات منظومة قيادة الأداء الإشرافي المدرسي في مدارس التعليم العام للبنات بمدينة 

 تبوك، تبعًا لمتغير الدورات التدريبية في مجال الإدارة
مجموع  مصدر التباين المجالات

 المربعات

رجات د

 الحرية

متوسط 

 المربعات

" Fقيمة "

 المحسوبة

مستوى 

 الدلالة

 اتجاه 

 الدلالة

 *4.469 1.204 2 2.407 بين المجموعات القيادة المدرسية

 

0.014 

 

 دالة

 0.269 90 24.237 داخل المجموعات

  92 26.645 المجموع

 *3.897 1.471 2 2.941 بين المجموعات التعليم والتعلّم

 

0.024 

 

 دالة

 0.377 90 33.961 داخل المجموعات

  92 36.902 المجموع

المخرجات التربوية 

 والتعليمية

 *6.619 1.853 2 3.707 بين المجموعات

 

0.002 

 

 دالة

 0.280 90 25.199 داخل المجموعات

  92 28.905 المجموع

 *5.788 1.491 2 2.981 بين المجموعات الأداة )الكلي(

 

0.004 

 

 دالة

 0.258 90 23.176 داخل المجموعات

  92 26.157 المجموع

 (α ≤ 0.05* دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )
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. إلى أت ال رج  بين استجدبدت أف راد العين ة ح وب    19تشير النتدتا ا الجدجب )
رس التعل يم  درجة تحق ق مؤش رات منظوم ة قي دد  اددا  اشش راا اردرس   ا م دا       

العدم للبندت بمدينة تبوك  بش كل   دم )الكل  . جا المج دفت الثرث ة  كدر ت دال ة        
إحص  دتيد   جذل  ؤ تبع   د ر  تغير ال  دجرات التدريبي  ة ا ع  دب اشدار   حي  ث تراجح  ت   

.  6.619. ج)3.897تح اا   وبة لل   رج  ب  ين ف   دت ال  دجرات ال  ثرر م  د ب  ين )      Fق  يم تح
  . α ≤ 0.05 ند م تو  الدفلة اشحصدتية ) جه ه القيم دالة إحصدتيد 

جه   ه النتيج  ة تع  س أت درج  ة تحق  ق مؤش  رات منظوم  ة قي  دد  اددا  اشش  راا    
اردرس  ا مدارس التعليم العدم للبندت بمدينة تبوك  تختل ع ب د ترج ال دجرات    
التدريبي    ة ال       ض    عت له    د القدت    د  ا ع    دب اشدار   أ) أتّ م    تغير ال    دجرات   

تدريبي  ة ي ع  د    دمر  م  ؤثرا  ا تحق  ق مؤش  رات منظوم  ة قي  دد  اددا  اشش  راا         ال
 اردرس  ا مدارس التعليم العدم للبندت بمدينة تبوك  

جللكشع    مصدر ال رج  لوجود دفلة إحصدتية رتغير الدجرات التدريبي ة ا  
كا د ا   .LSDع دب اشدار   تم إج را  مقدرر دت بعدي ة بطريق ة تحأق ل ف ر  دابتح )       

 . 20الجدجب )
 ( للكشف عن مصدر الفروق في درجة تحققLSD( نتائج المقارنات البعدية بطريقة )20الجدول )

 مؤشرات منظومة قيادة الأداء الإشرافي المدرسي، تبعاً لمتغير الدورات التدريبية في مجال الإدارة
 الدورات التدريبية  المجالات

 في مجال الإدارة

 دورات 3أكثر من  اتثلاث دور دورتان 

 3.54 3.55 3.93 

 *0.39 0.01 - 3.54 دورتان القيادة المدرسية

 0.38 - - 3.55 ثلاث دورات

 - - - 3.93 دورات 3أكثر من 

 الدورات التدريبية  التعليم والتعلّم

 في مجال الإدارة

 دورات 3أكثر من  ثلاث دورات دورتان 

 3.66 3.61 4.07 

 *0.41 0.05 - 3.66 دورتان

 *0.46 - - 3.61 ثلاث دورات

 - - - 4.07 دورات 3أكثر من 

المخرجات التربوية 

 والتعليمية

 الدورات التدريبية 

 في مجال الإدارة

 دورات 3أكثر من  ثلاث دورات دورتان 

 3.65 3.73 4.15 

 *0.50 0.08 - 3.65 دورتان

 *0.42 - - 3.73 ثلاث دورات

 - - - 4.15 دورات 3من أكثر 

 الأداة )الكلي(

 الدورات التدريبية 

 في مجال الإدارة

 دورات 3أكثر من  ثلاث دورات دورتان 

 3.62 3.63 4.05 

 *0.43 0.01 - 3.62 دورتان

 *0.42 - - 3.63 ثلاث دورات

 - - - 4.05 دورات 3أكثر من 

 (α ≤ 0.05* دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )

. أت مصدر ال رج  الدالة إحصدتيد  بين استجدبدت 20تبين النتدتا ا الجدجب )
أفراد العين ة ح وب درج ة تحق ق مؤش رات منظوم ة قي دد  اددا  اشش راا اردرس             
بشكل  دم جا عدل  )التعل يم جال تعل م  جاردرج دت التربوي ة جالتعلياي ة.  ك دت       

ث  ر م    ث  رر دجرات م    جه  ة  جب  ين     ب  ين اس  تجدبدت القدت  دات ت     ض  ع  دك   
استجدبدت القدتدات ت   ضع  لثرر دجرات أج دجرتين م  جهة أ  ر   جلص د    
اس    تجدبدت القدت    دات ت       ض    ع  دكث    ر م      ث    رر دجرات ك    وت ارتوس         
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الح دب  فستجدبدته  أ ل  م  ارتوس  الح دب  فس تجدبدت زم يرته   جه  ه    
ت   ضع  دكثر م  ثرر دجرات ا عدب اشدار  النتيجة تعس أت القدتدات الر

ق  يّا  درج  ة تحق  ق مؤش  رات منظوم  ة قي  دد  اددا  اشش  راا اردرس    ا م  دارس      
التعل  يم الع  دم للبن  دت بمدين   ة تب  وك بش  كل     دم جا ع  دل  )التعل  يم جال   تعل م         
جاردرجدت التربوية جالتعلياية. بدرجة أ ل   م   زم يرته  ت    ض ع  ل ثرر       

ا حين كدت مصدر ال رج  الدالة إحصدتيد  بين استجدبدت أفراد  ات أج دجرتين دجر
العين   ة ح   وب درج   ة تحق   ق مؤش   رات منظوم   ة قي   دد  اددا  اشش   راا اردرس     ا   
عدل  )القيدد  اردرسية. بين استجدبدت القدتدات ت   ضع  دكثر م  ث رر  

  جلص   د  اس   تجدبدت  دجرات  جب   ين اس   تجدبدت القدت   دات ت      ض   ع  ل   دجرتين    
القدت    دات ت       ض    ع  دكث    ر م      ث    رر دجرات ك    وت ارتوس      الح     دب        
فس  تجدبدته  أ ل    م    ارتوس    الح   دب  فس  تجدبدت زم  يرته  ت     ض  ع     

جلاك  أت تعود ه ه النتيجة إلى افست دد  الكبير  ال  اكت بتهد لدجرتين فق  
ح  أكث ر امترك د  ره درات جمع درج     القدتدات م  ال دجرات التدريبي ة   يث أيب

جدي  د   جي   قلت ل  ديه  الجوار    ال    ت  وازت م  ا اره  دم الجدي  د   ف  تاك  م              
ك دي   دت القدت   د كاش   رج ترب   و) مق   يم  جإ    داد الخط     التربوي   ة للادرس   ة  
جمعدلجة مشكرت الطلب  ة التحص يلية جال  لوكية  جالق در   ل   إدار  العرق دت       

المجتا ا اال    جب دلرمم أت بع ر ال دجرات في تص ام        ما ارعلا دت جالت د  ل م ا   
لقيدد  اددا  اششراا اردرس   ا التعل يم الع دم  جلكنه د كدر ت ا ع دب اشدار         
 ي  ث حقق  ت بع  ر الحدج  دت ل  ديه   ت  د ارعك  ع ب  دجره  ل    تح     أداته             

 جتدرسته  رهدمه  اشدارية جاششرافية  جأيبح  أكثر إرتدجد  جإنجدزا   

.  ال  أشدرت إلى ججود فرج  2015جتت ق ه ه النتيجة ما دراسة )القحطدر   
 ا تطبي   ق مؤش   رات اددا  للاش   رفين الترب   ويين ا مكدت     التعل   يم بمدين   ة      

 الريدض  جمعوقدتهد ت ع   للدجرات التدريبية 

 التوصيات: 
  دد ا م     بند    ل  النتدتا ال  تويلت إليهد الدراسة اريدارية  تقدم الدراسة 

 التوييدت  جه  كاد يل :
     رفا الو   لد  قدتدات اردارس بأهاية تطبيق منظوم ة قي دد  اددا  اشش راا

 اردرس  م   رب:
       أت تقوم جزار  التعليم بإ داد ال خاما التدريبي ة للقدت دات  ح وب أدا  مؤش رات

ي  تم بن  د  قي  دد  اددا  اشش  راا اردرس      ي  ث ي  تم فيه  د ش  ر  ارؤش  رات ال     
   ليهد تقييم اردرسة 

      أت تح دد إدار  التعل  يم لق د ات دجري  ة ب ين قدت  دات ار دارس رندقش  ة أ ا  دله  ا
مؤشرات قيدد  اددا  اششراا اردرس    جتحدي د ارعوق دت جال ج وات  جإرس دلهد      

 بتقرير لوزار  التعليم 
 ا  اشش   راا تق   ديم ح   واف  للقدت   دات اراي    ات ا تطبي   ق منظوم   ة قي   دد  ادد

 اردرس  جالرت  حصل   ل  رقدط  دلية ا التقييم النهدت  
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         أت ي را    بش كل أس دس الخ  خ  ا ا تي در قدت دات ار  دارس   ي ث ي تم ا تي  در
 م  لديه   خ  جاسعة ا المجدلين التعليا  جاشدار) 

      ي ة  أت يتم ا تيدر قدتدات ار دارس م   ذج) الخ خ  العلاي ة جارهني ة جافجتاد 
 جالتربوية العدلية 

   أت تش    درك قدت    دات ار    دارس ا ج     ا ارؤش    رات التعلياي    ة ارندس    بة لتقي    يم
 مدارسه  

 :تطوير قدتدات اردارس دداته  م   رب 
         أت ترك    قدت  دات ار  دارس  ل    تربي  ة الطدلب  دت  ل    ال   ن  اررافق  ة لص  ر

 الظهر  جبعال م دبقدت تندف ية بين الطدلبدت 
 ميد  ارعلادت بتطبيق براما  رجية له  الحد م   
           تطوير قدرات قدت دات ار دارس   ي ث تك وت القدت د  ق ددر   ل   تط وير  ال هد

بم د ي  تر م جطبيع  ة العا   ل ال   ) يطل    منه  د  جح     م  د يت  وفر م    إمكدر  دت   
 جظرجج 

       إكادب التشكيرت اردرسية )جكيل  جمرش د  جأم ين مص ددر ال تعلم.  لض ادت
 يدد  اردرسية  ايا مهدمهد قيدم الق

   افهتادم بخاما التناية ارهنية ا اردارس  جتوطين التدري 
     أت تقوم إدار  التعليم بتأهيل قدتدات اردارس جتدريبه  بص  ة دجري ة ا ع دب

 مؤشرات اددا  اششراا اردرس  
  بهد قيدم التطوير ارادرسدت اششرافية التربوية ال  أثبتت الدراسة 
 :رشر ثقدفة مؤشرات اددا  التعلياية م   رب 
  أت تقوم الوزار  بدد   بعين اف تبدر التاي  ا تطبيق مؤشرات قيدد  اددا  ا

 التقييم ال نو)  لقدتد  اردرسة 
            أت تقوم إدار  التعليم بو  ا قدتا ة به  ه ارؤش رات  جتوزيعه د  ل   ار دارس م

 الرعية  م  أجل رشر ثقدفة ارؤشرات  رب التعدميم جالكت  
       افس ت دد  م    تي    ار  دارس بع  د اس تدراة رت  دتا مؤش  رات أدا  ارنظوم  ة  م

  رب  ال زيدرات تبددلية للادارس ارتاي   أدا ا  م  قبل اردارس ادقل أدا ا  
  التنويا ا الخاما العرجية جالتصحيحية للادارس ذات اددا  مند ر 
  ات تدريبي ة إلكترجري ة     بع  د  لض ادت ت دري  أك خ ش ريحة م           تص ايم دجر

 قدتدات اردارس بمد يتندس  ما ظرجفه  
         د م اردارس ارتاي    بتطبي ق منظوم ة قي دد  اددا  اشش راا اردرس    جت وفير

 لميا احتيدجدتهد تح ي ا لهد 

 " الدراسات المستتقبلية": المقترحات 
     ي   ث تتط   ر  لمج   رت أ    ر  ج ل     من   دطق أ    ر    إج   را  دراس   دت تدثل   ة

 بدرالكة  جم  ججهة رظر ارعلاين جارشرفين 
       إج  را  دراس  ة رعوق  دت تطبي  ق قي  دد  اددا  اشش  راا اردرس     م    ججه  ة رظ  ر

 القدد  جالقدتدات ا إدار  التعليم بمدينة تبوك 
      اردرس     إجرا  دراسة حوب  رقة درج ة تحق ق مؤش رات قي دد  اددا  اشش راا 

 لد  قدتد  اردرسة ب عدلية ارعلاة جا،دهدتهد نحو مهنة التدريع 
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 العربية : لمراجع ا 
.ع 9. ج جسر التنمية(. مؤشرات النظم التعليمية. الكويت. 2010ابن جليلي، رياض ) -

 . 14-2(.ص.ص96)
تطبيق مدخل إعادة (. تحسين أداء المدرسة الإبتدائية ب2008أبو العلا، سهير عبداللطيف ) -

 .168-80(.ص.ص27.ع)8. جمجلة الثقافة والتنميةالهندسة )دراسة ميدانية(. مصر. 
. الطبعة الثانية. القاهرة. المجموعة العربية الأداء الإداري المتميز(. 2009أبو النصر، مدحت ) -

 للتدريب وللنشر.
تي المؤسسي والتخطيط (. التقييم الذا2011أبو دقة، سناء إبراهيم، الدجني، إياد علي ) -

الاستراتيجي ودورهما في ضمان الجودة في الجامعات الفلسطينية. الجامعة الإسلامية بغزة 

. جامعة الزرقاء الأهلية. المؤتمر العربي الدولي لضمان جودة التعليم العالي دراسة حالة.

 .72-2الأردن.ص.ص
ودة الأداء المدرسي من منظور (. المحاسبية وعلاقتها بتقويم ج2006أحمد، حنان إسماعيل ) -

 .151-9(.ص.ص42.ع )12. ج . مجلة مستقبل التربية العربيةتخطيطي. مصر
(. تطوير 2010إسلام، عبدالعزيز سالم، وسليمان، علي موسى ، وإبراهيم، وجيه المرسي ) -

مجلة منظومة التعليم في ضوء بعض مؤشرات الجودة دراسة حالة على جامعة طيبة. مصر. 

 .63-14. ص.ص161. ع  المناهج وطرق التدريسدراسات في
(. وضع ضوابط لجودة التعليم الجامعي بجمهورية مصر 2005إسماعيل، عبد المطلب السيد ) -

. معهد الدارسات أطروحة دكتوراه غير منشورةالعربية دارسة حالة بجامعة قناة السويس. 

 التربوية. جامعة القاهرة.
الأداء الإشرافي في زيادة فاعلية المشرف التربوي في  (. دور مؤشرات2015الأشقر، هشام ) -

. جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية. . رسالة ماجستير غير منشورةمحافظة الأحساء

 كلية العلوم الاجتماعية. قسم الإدارة والتخطيط التربوي. الرياض.
 في المؤسسي تخطيطال كفاءة ورفع النوعي الأداء تطوير(. 2011) آخرون محمد، على شول،لأا -

المجلة العربية لضمان جودة التعليم  .صنعاء جامعة الهندسة كلية تجربة العالي التعليم

 .22. ص7. ع الجامعي
(. درجة تطبيق معايير ضمان الجودة في المدرسة 2011الأمير، محمد، والعواملة، عبدالله ) -

. 7. مجلدفي العلوم التربويةالمجلة الأردنية الأردنية من وجهه نظر المشرفين التربويين. 

 .76-59. الأردن.ص.ص1العدد
(. درجة فاعلية البرنامج الأردني لتطوير المدرسة من وجهه نظر 2011البراك، أمل أحمد ) -

. قسم الأصول والإدارة رسالة ماجستير غير منشورة المعلمين في مدرسة البادية الوسطى،

 التربوية. جامعة مؤتة. الأردن.
(. درجة ممارسة المهام القيادية لـدى مـديري ومـديرات مدارس 2007جميل ) بلبيسي، فاتنة -

، جامعة النجاح الوطنية في . رسالة ماجستير غير منشورةالثانوية الحكومية في فلسطين

 نابلس. فلسطين.
موضوعات إدارية متقدمة وتطبيقاتها في منظمة الأعمال (. 2009جاد الرب، سيد محمد ) -

 الأولى. القاهرة. دار الكتب المصرية.. الطبعة الدولية
(. درجة تطبيق معايير جودة التعليم في مديرتي الكرك والعقبة 2014الجعافرة، عبد السلام ) -

 1.. مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراساتمن وجهه نظر المشرفين التربويين

 .99-67. فلسطين.ص.ص32شباط. العدد
. وزارة التربية الوطنية الجزائر: المركز . المعجم التربوي(2009الجهوية، ملحقة سعيدة ) -

 الوطني للوثائق التربوية. 
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(. درجة ممارسة مديري المدارس الخاصة لأدوارهم الإشرافية من وجهة 2006حجازي، نوال ) -

ة. جامعة عمان العربية للدراسات العليا. عمان. رسالة ماجستير غير منشور نظر معلميهم.

 الأردن.
(. المجتمع الأهلي والتميز والإبداع في التعليم العالي جامعة 2007ابي، داود عبد الملك )الحد -

وقائع المؤتمر العاشر للوزراء والمسؤولين عن التعليم العالي العلوم والتكنولوجيا نموذجا. 

، . تعز. الجمهورية اليمنيةوالبحث العلم في الوطن العربي التميز والإبداع في التعليم العالي

 .225-209كانون أول. ديسمبر. المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم. تونس.ص.ص 7-8
. السلوك التنظيمي، سلوك الأفراد والجماعات في منظمات الأعمال(. 2009حريم، حسين ) -

 عمان. الأردن. دار الحامد للنشر والتوزيع.
مشرفاً مقيماً في التنمية المهنية  (. درجة ممارسة مدير المدرسة بصفته2014حمد، إلهام حسن ) -

. رسالة ماجستير للمعلمين في المدارس الخاصة بالضفة الغربية من وجهة نظر المعلمين فيه

 . جامعة النجاح الوطنية. نابلس: الضفة الغربية.غير منشورة
 نجلولأ. القاهرة. مكتبة االتعليم والتنمية(. 2007الحوت، محمد صبري، وشاذلى، ناهد عدلي)  -

 .المصرية
(. دور المؤشرات التعليمية في تقويم الأداء 2009الحوت، محمد صبري، والسيد، علي السيد ) -

 . 22-1).ص.ص64. مصر. ع ). مجلة كلية التربية بالزقازيقالتعليمي للمدرسة
(. دور التخطيط الإستراتيجي في جودة الأداء المؤسسي دارسة وصفية 2011الدجني، إياد على )  -

. كلية التربية. أطروحة دكتوراه غير منشورةالجامعات النظامية الفلسطينية.  تحليلية في

 جامعة دمشق. الجمهورية العربية السورية. 
رسالة (. أثر إدارة الأداء على رضا العاملين في المنظمات الأردنية الخاصة، 2007الدحلة، فيصل ) -

 الإدارية والمالية.. جامعة عمان العربية. كلية الدراسات ماجستير غير منشورة
. ج . مجلة الفكر الشرطي(. إدارة الحوافز وإدارة المؤسسات المتميزة2010درويش، عبد الكريم )  -

 .128-110(. الشارقة الإمارات العربية المتحدة. ص.ص73.ع )19
مركز بحوث (.إدارة الأداء )منظور التميز المؤسسي(. الطبعة الأولى. 2009درويش، عبد الكريم ) -

 .125-100. الإمارات العربية المتحدة.ص.صقةالشار
(. تقييم القيمة المضافة مدخلا لتقييم أداء 2015الدهشان، جمال علي، والسبوق، محمد سعد ) -

. جمهورية مصر مجلة الثقافة والتنميةالمؤسسات التعليمية: المدرسة نموذجاً. مصر. 

 . 44-1(.ص. ص94.ع )16العربية.ج 
. الامارات العربية المتحدة. دليل مؤشرات الأداء في الخدمة المدنية(. 2014ديوان الخدمة المدنية ) -

http://www.csb.gov.jo/csb/Legislations/manuals شوال 15 . تاريخ الدخول 

 . ه1437
ت الأداء الإشرافي في تحسين الأداء التدريسي درجة إسهام مؤشرا(. 2016الردادي، فهد عايد)  -

. للمعلمين من وجهه نظر القيادات المدرسية والمعلمين بالمدارس التابعة لمكتب جنوب المدينة

 الإدارة العامة للتعليم بمنطقة المدينة. وزارة التعليم. المدينة المنورة. 
العربية الإلكترونية. . الموسوعة مجلة البحوث(. هندسة النظم. 2015رزوق، راكان ) -

 ه. 1437رجب10. تاريخ الدخول  http://www.arab-ency.com(:  363ع)21ج
(. درجة فاعلية مجالس أولياء أمور الطلبة في دعم الأداء المدرسي في 2013زامل، مجدي علي ) -

من وجهة نظر أعضاء المجالس ومديري  المدارس الحكومية في محافظة طولكرم بفلسطين

 .399-351(.ص.ص109.ع)28. ج المجلة التربويةالمدارس. الكويت. 
الجودة الشاملة والمؤشرات في التعليم الجامعي. دارسة نظرية (. 2007السعيد، أحمد أشرف )  -

 .185-166. دار الجامعة الجديدة. الإسكندرية.ص.صوتطبيقية

http://www.csb.gov.jo/csb/Legislations/manuals
http://www.csb.gov.jo/csb/Legislations/manuals
http://www.arab-ency.com/
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. عمان. الأردن. دار المسيرة للنشر التطوير التنظيمي والإداري (.2009السكارنة، بلال خلف ) -

 والتوزيع. 
(. درجة مساهمة عناصر المنظومة التربوية في تحقيق جودة التعليم 2008السليم، بشار ) -

 .79-54(. مصر.ص.ص26. ع). مجلة الثقافة والتنميةالثانوي في الأردن
المؤتمر يمية في تقويم أداء المؤسسات التعليمية. (. دور المؤشرات التعل2016شحات، هناء السيد ) -

 . 588-567. مصر. ص. ص العربي الدولي السادس لضمان جودة التعليم العالي
(. أسس تقييم أداء المتعلم وقياس فعالية المؤسسة التعليمية )مدخل 2012شحاتة، صفاء أحمد ) -

جامعة الإمارات العربية المتحدة. ع . المجلة الدولية للأبحاث التربويةتقييم القيمة المضافة(. 

 .159-158(.ص.ص31)
. مراجعة حامد معجم المصطلحات التربوية والنفسية(. 2003شحاته، حسن، والنجار، زينب ) -

 عمار: الدار المصرية اللبنانية. القاهرة.
دانية (. تقييم أداء العاملين باستخدام بطاقة الأداء المتوازن: دراسة مي2013صالحي، عبدالقادر ) -

جامعة قاصدي مرباح ورقلة.  .رسالة ماجستير غير منشورة في مؤسسة سونلغاز حضري.

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير.
(. التطوير المؤسسي كمدخل للإصلاح الإداري في المنظمات العامة. 2013صلاح الدين، صفاء ) -

 . 286-257(. مصر.ص.ص142. ع)مجلة القراءة والمعرفة
. الطبعة التطوير التنظيمي، المفهوم والنماذج والاستراتيجيات(. 2009الطجم، عبدالله ) -

 الخامسة. دار حافظ للنشر والتوزيع. جدة.
(. درجة ممارسة مديري المدارس في الأردن لمهامهم الإشراقية ومدى 2012الطعاني، حسن ) -

 (.2.ع)28. جمجلة جامعة دمشقتنفيذهم لها. 
. التعليم الجامعي بين رصد الواقع ورؤى التطوير(. 2004محمد، البندري )طعيمة، رشدي،  -

 الطبعة الأولى. القاهرة. دار الفكر العربي.
(. فاعلية استخدام نظم المعلومات الإدارية في 2010عاشور، محمد علي، الشقران، رامي إبراهيم ) -

 نظر القادة الأكاديميين.الجامعات الأردنية الحكومية في تحسين الأداء المؤسسي من وجهه 

 .83-70(.الأردن.ص.ص6.ع)3.جالمجلة العربية لضمان جودة التعليم الجامعي
مجلة (. الإدارة بالأداء كمدخل لتقييم العاملين بالمنظمات العامة. 2013عبد الرحمن، سلوى ) -

 . 174-125(.ص.ص3.ع)14. جالنهضة
ة لتعليمية بالمدارس الثانوية العامة (. مدى توفر مؤشرات الجود2010عبدالله، محمود محمد ) -

. جامعة سوهاج قسم رسالة ماجستير غير منشورةفي مصرفي ضوء المعايير القومية للتعليم. 

 أصول التربية. كلية التربية. مصر.
مؤشرات النجاح في التعليم الثانوي الفاعلية والكفاءة: دراسة مقارنة (. 2012عدنان، الزهراء ) -

جامعة وهران. الجزائر. الوعاء الإلكتروني جامعة حة والأقل نجاحاً. بين المؤسسات الناج

 وهران.
التقويم التربوي المؤسسي، أسسه، ومنهجياته وتطبيقاته في (. 2007علام، صلاح الدين محمود ) -

 . القاهرة. دار الفكر العربي.تقويم المدارس
جاذبة لتعلم الطلاب في مدارس (. تقويم دور مدير المدرسة في تهيئة بيئة 2012العنزي، فريح ) -

 . جامعة طيبة. المدينة المنورة.. رسالة ماجستير غير منشورةالتعليم الثانوي
(. المؤشرات التربوية الرئيسة لتقييم نظام التعليم العام في المملكة 2013العوشن، محمد سعود ) -

ود الإسلامية. . جامعة الإمام محمد بن سع. رسالة ماجستير غير منشورةالعربية السعودية

 كلية العلوم الاجتماعية. قسم الإدارة والتخطيط التربوي. الرياض.
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المؤتمر العلمي الثالث  (. تقويم حالة التعليم الأساسي في مصر.2005عيسى، حسن أحمد ) -

مايو. كلية  8. الجزء الأول. مناهج التعليم قبل الجامعي الواقع واستراتيجيات التطوير

 .12-4جامعة القاهرة. مصر. ص.صالتربية ببني سويف. 
(. درجة جودة أداء القيادة التربوية وتنمية الموارد البشرية في 2013الغامدي، علي محمد ) -

-1086.ص.ص40.ج 3. ملحق . مجلة العلوم التربويةالمدارس الثانوية والمتوسطة بالمدينة المنورة

1096. 
(. 16. ع)42. ج لة وزارة العدل السودانمج(. قياس مؤشرات الأداء. 2014الفارسي، عبد الكريم ) -

 .367-337أغسطس.ص.ص
السلوك التنظيمي في إدارة المؤسسات  (.2014فيلة، فاروق عبده وعبدالمجيد، السيد محمد ) -

 . الطبعة الثالثة. الأردن. عمان. دار المسيرة للنشر والتوزيع.التعليمية
. الطبعة الأولى. م مصطلحات التربية( معج2004فيلة، فاروق عبده، وزكي، أحمد عبد الفتاح ) -

 الإسكندرية: دار الوفاء للنشر والطباعة.
(. معوقات تطبيق مؤشرات الأداء الإشرافي للمشرفيين التربويين 2015القحطاني، مبارك سعيد ) -

. جامعة الإمام محمد بن رسالة ماجستير غير منشورةفي مكاتب التعليم بمدينة الرياض. 

 .ة العلوم الاجتماعية. قسم الإدارة والتخطيط التربوي. الرياضسعود الإسلامية. كلي
. الطبعة الثالثة. عمان. دار وائل للنشر نظرية المنظمة والتنظيم(. 2006القريوتي، محمد ) -

 والتوزيع.
 عمان: دار المناهج للنشر والتوزيع. مؤشرات الأداء الرئيسية.(. 2015الكرخي، مجيد ) -
 ضمان في ودورهما والتقويم القياس لوسائل مثللأالاستخدام ا(.2012كيلانو، طلال فرج ) -

. ع 9التعليم الجامعي. المجلة العربية لضمان جودة التعليم الجامعي. ج  مخرجات جودة

 .34-33(.ص.ص5)
أعمال ندوات: الأساليب الحديثة في قياس ( مؤشرات الأداء الرئيسية. 2008مازن، شريف. ) -

 –. المنظمة العربية للتنمية الإدارية 2007، 2006، 2005 الأداء الحكومي خلال الأعوام
 .396-377مصر.ص.ص

تطوير المنظمات الدليل العلمي لإعادة الهيكلة والتميز الإداري وإدارة (. 2007ماهر، أحمد ) -

 . الطبعة الأولى. الدار الجامعية. الإسكندرية. التغيير
شاملة في تطوير الأداء المدرسي في سلطنة (. معايير إدارة الجودة ال2012مبارك، هاني سعيد ) -

. جامعة تونس. كلية العلوم الإنسانية أطروحة دكتوراه غير منشورةعمان: نموذج مقترح. 

 تونس.والإجتماعية. 
  الإدارة العامة للتعليم بتبوك. مقابلة( 2017مجممي، حسين أحمد ) -
. الطبعة في بين النظرية والتطبيقإدارة وتقييم الأداء الوظي (.2013المحاسنة، إبراهيم محمد ) -

 الأولى. عمان. دار جرير للنشر.
(. دور مدير المدرسة تجاه النمو المهني للمعلم في المدارس الأساسية 2012محمد، فرج هويدي ) -

 ، جامعة عمر المختار: ليبيا.. أطروحة دكتوراه غير منشورةوالثانوية
ؤسسي في المنظمات العامة الدولية مع دراسة (. تقييم الأداء الم2007المرجوشي، أتين محمد ) -

أطروحة دكتوراه غير حالة المكتب الإقليمي للشرق المتوسط التابع لمنظمة الصحة العامية. 

 . كلية الاقتصاد والعلوم السياسية. جامعة القاهرة. مصر.منشورة
قترح (. تصور م2015مرسي، إلهام محمود، وأبو سعدة، ضيئة محمد، ودياب، مهرى أمين ) -

لتطوير التعليم في الريف المصري في ضوء مؤشرات جودة الأداء التعليمي. مصر. جامعة بنها. 

 .320-285(.ص.ص103. ع )26. ج مجلة كلية التربية
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(. مؤشرات الأداء التعليمي: مدخل 2012مرسي، سعيد محمد، محمد عبدالله، عبدالله محمد ) -

مجلة كلية ترح. مصر. جامعة أسيوط. لتطوير الفاعلية والتحسين المدرسي: تصور مق

 .440-370(.ص.ص4.ع )28. ج التربية
تقويم بناء وتنفيذ الخطط الإستراتيجية مهارات تطبيقية في  (.2016المرضي، لطفي صالح ) -

 المجلد الأول. عمان: مركز ديبونو لتعليم التفكير.  .قيادة الأداءومؤشراته
التغيير نحو التعلم القائم على المعرفة في درجة  (. فاعلية عملية2009المساد، محمود أحمد ) -

تقويم الأداء المؤسسي للمدارس التابعة لمعارف التعليم والتدريب في المملكة العربية السعودية. 

(. الجزء الأول 98. كلية التربية. جامعة عين شمس. ع)مجلة القراءة والمعرفة

 .243-181ديسمبر.ص.ص
لصعوبات التي تواجه المشرفين التربويين في تطبيق منظومة (. ا2016المسعودي، محمد موسى ) -

. جامعة رسالة ماجستير غير منشورةقيادة الأداء الإشرافي في إدارة التعليم بمحافظة صبيا. 

 أم القرى. كلية التربية. قسم المناهج وطرق التدريس. مكة المكرمة. 
. الرياض. ثة مفاهيم وتطبيقاتالإدارة المدرسية الحدي(. 2012مصطفى، صلاح عبد الحميد ) -

 مكتبة الرشد.
. مجلة جامعة دمشق(. دور مديري المدارس في رفع كفاية المعلمين. 2010نحيلي، علي أحمد ) -

 (.ص.ص2+1. ع)26ج 
(. التجارب الأجنبية في تحسين الأداء المؤسسي بمؤسسات التعليم العالي. ورقة 2010نصر، نوال ) -

الدولي الثاني( الاتجاهات الحديثة في تطوير  –عربي الخامس إلى المؤتمر السنوي )المقدمة 

الأداء المؤسسي والأكاديمي في مؤسسات التعليم العالي النوعي في مصر والعالم 

 . مصر.76-63.ص.صالعربي
(. واقع تطبيق منظومة قيادة الأداء الإشرافي وعلاقته بالكفايات 2016نواوي، إلهام حسن ) -

. ويين من وجهة نظر مديري مكاتب التعليم بمنطقة مكة المكرمةالمهنية للمشرفين الترب

. جامعة أم القرى. كلية التربية. قسم المناهج وطرق التدريس. رسالة ماجستير غير منشورة

 مكة المكرمة.
. )ترجمة عامر، سامح عبدالمطلب(. عمان. دار الفكر ناشرون إدارة الأداء (.2011هيرمان، أجنيس ) -

 وموزعون.
مجلة الإدارة (. دور عمليات إدارة الأداء في تميز المنظمات. 2013، مهدي، وحسن، خالد )الوحيد -

 .82-57(. جمهورية مصر العربية.ص.ص96. ع )والاقتصاد
 . عمان. الأردن.1. طدليل برنامج تطوير المدرسة( 2010وزارة التربية والتعليم الأردنية ) -
 .)الإصدار الثاني(. الرياض. لأداء الإشرافيدليل منظومة قيادة ا(. 2014وزارة التعليم ) -
 . )الإصدار الثاني(. الرياض.دليل بناء خطة تطوير المدرسةأ(. -2015وزارة التعليم ) -
 ، )الإصدار الثالث(، الرياض.دليل منظومة قيادة الأداء الإشرافيب(. -2015وزارة التعليم ) -
 . )الإصدار الرابع(. الرياض.شرافي المدرسيدليل منظومة قيادة الأداء الإ (.2016وزارة التعليم ) -
الأداء في الإدارات العامة للتربية والتعليم بالمملكة العربية  (. إدارة2012اليحيوي، صبرية ) -

 (. الرياض.24. ع ). مجلة جامعة الملك سعودالسعودية

 :المراجع الأجنبية 
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