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انًهخص 

ثبٌوغُ ِٓ اٌزطٛه اٌٙبئً فٟ أٍب١ٌت اٌؼًّ اٌفٕٟ ٚاٌزىٌٕٛٛعٟ، الا أْ اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ ٍزظً هو١يح اٌز١ّٕخ ِٚؾووٙب 

  ٚؽ١ش أْ اٌّوالت ٌٛالغ رؤ١ِٓ ث١ئخ اٌؼًّ فٟ إٌّشآد ماد اٌظٍخ ثبٌجؾش ٚاٌزؼ١ٍُ اٌفٕٟ ٚاٌزىٌٕٛٛعٟ ٠لاؽع. الأٍبٍٟ

افزمبه٘ب ٌىض١و ِٓ لٛاػل اٌَلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ ٚرؤ١ِٓ ث١ئخ اٌؼًّ، ِغ ِب لل ٠َججٗ مٌه ِٓ ريا٠ل اؽزّبلاد اطبثبد اٌؼًّ 

ٚالأِواع ا١ٌّٕٙخ؛ ٚهغُ أْ الا٘زّبَ ثبٌَلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ ٚرؤ١ِٓ ث١ئخ اٌؼًّ ٠ؼل ػوٚهح ِٓ ػوٚه٠بد اٌز١ّٕخ 

ٚرؾ١َٓ الإٔزبط ٌّب ٌٗ ِٓ آصبه اعزّبػ١خ ٚالزظبك٠خ، الا أٔٗ أطجؼ اٍزغبثخ ػوٚه٠خ ٌّزطٍجبد ِؼب١٠و اٌغٛكح ٚالاػزّبك ٌٙنٖ 

ٌوػب ؛ ٌٚٙنا ٠ٙلف اٌجؾش اٌوا٘ٓ اٌٝ اٌىشف ػٓ اٌؼلالخ ث١ٓ رؤ١ِٓ ث١ئخ اٌؼًّ ٌٍّٕشآد اٌجؾض١خ ٚاٌزؼ١ّ١ٍخ ٚػلالزٙب ثب إٌّشآد

 .  ٌٍجبؽض١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٝ ٘نٖ إٌّشآداٌٛظ١فٝ

رطج١ك ِؼب١٠و اٌَلاِخ ، ٚالأفوٜ ٌم١بً ٌوػب اٌٛظ١فٌٝٚزؾم١ك ٘لف اٌلهاٍخ رُ رطج١ك اٍزجبٔز١ٓ اؽلاّ٘ب لافزجبه ا

ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌجبؽض١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٝ ثؼغ اٌّواوي اٌجؾض١خ ٚاٌزؼ١ّ١ٍخ، ٌّؼوفخ آهائُٙ ، ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ ٚرؤ١ِٓ ث١ئخ اٌؼًّ

ٚلل .  ٚاهرجبؽ مٌه ثوػبُ٘ ػٓ اٌؼًّ كافً ٘نٖ إٌّشآد،ؽٛي ِلٜ رطج١ك ِؼب١٠و اٌَلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ ٚرؤ١ِٓ ث١ئخ اٌؼًّ

ٚرم١١ُ ِقبؽو اٌؾو٠ك، ٚاٌوػب اٌٛظ١فٝ ثجؼل٠ٗ اٌوػب ػٓ رؤ١ِٓ ث١ئخ اٌؼًّ، أشبهد ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌٝ ٚعٛك ػلالخ كاٌخ ث١ٓ 

 ٚاٌوػب ػٓ رم١١ُ ِقبؽو اٌؾو٠كث١ّٕب ٌُ رىٓ ٕ٘بن ػلالخ كاٌخ ث١ٓ رؤ١ِٓ ث١ئخ اٌؼًّ ٚ. ٔٛع اٌؼًّ، ٚاٌوػب ػٓ ػلالبد اٌؼًّ

ٔٛع اٌؼًّ، اٌوػب ػٓ )فٝ ؽ١ٓ وبٔذ ٕ٘بن ػلالخ كاٌخ ث١ٓ رم١١ُ اٌّقبؽو اٌٍَج١خ ٚاٌوػب اٌٛظ١فٝ ثؤثؼبكٖ اٌضلاس . ٔظبَ اٌؼًّ

 .(ٚاٌوػب ػٓ ٔظبَ اٌؼًّ، ٚاٌوػب ػٓ ػلالبد اٌؼًّ

 

. ٌوػب اٌٛظ١فٝاٌَلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ ٚرؤ١ِٓ ث١ئخ اٌؼًّ، إٌّشآد اٌجؾض١خ ٚاٌزؼ١ّ١ٍخ، ا: انكهًبث انًفتبحيت

 

يمذيت ال

٠ؼل الإَٔبْ هو١يح اٌز١ّٕخ ِٚؾووٙب الأٍبٍٝ، ٚثبٌزبٌٝ فبْ رؼبظُ الإٔغبىاد اٌّبك٠خ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌزم١ٕخ، ٚاىك٠بك 

اٌزؾل٠بد الاعزّبػ١خ ٚإٌف١َخ فوع ػٍٝ اٌؼبٌُ ػوٚهح ا٠غبك ٔٛع ِٓ اٌزٛاىْ ث١ٓ الإَٔبْ ٚاٌؼبٌُ اٌّؾ١ؾ ثٗ، ٚونٌه رٛف١و 

ِٚٓ أُ٘ اٌغٛأت اٌزٝ ٠غت الا٘زّبَ ثٙب فٝ ث١ئخ اٌؼًّ رؤ١ِٕٙب، ِٚب ٠ورجؾ ثنٌه ِٓ رطج١ك ِؼب١٠و . اٌج١ئخ اٌّلائّخ ٌلإٔغبى

، ِٚب ٠زورت ػٍٝ مٌه ِٓ رؾم١ك اٌز١ّٕخ ٚاٌزطٛه (اٌغبِؼبد)ٚاٌزؼ١ّ١ٍخ  (ِواوي اٌجؾٛس)الأِٓ ٚاٌَلاِخ فٝ إٌّشبد اٌجؾض١خ 

ِٚواػبح ِزطٍجبد . اٌنٞ ٠واػٝ ف١ٗ كٚافغ الأَبْ ٚاٍزؼلاكارٗ ٚللهارٗ ِٚطبٌجٗ ٚؽبعبرٗ ٚآِبٌٗ ٚؽّٛؽبرٗ ِٓ عٙخ

ٚػوٚه٠بد اٌز١ّٕخ فٟ ِقزٍف اٌّغبلاد ٚا١ٌّبك٠ٓ إٌٙل١ٍخ ٚاٌّل١ٔخ ٚاٌزوث٠ٛخ ٚاٌزؼ١ّ١ٍخ ٚا١ٌّٕٙخ ٚاٌظؾ١خ ٚالاعزّبػ١خ ِٓ 

. عٙخ أفوٜ، ٚمٌه ٌزؾم١ك اٌغب٠خ إٌٙبئ١خ ٌٍز١ّٕخ الإَٔب١ٔخ ا١ٌٍَّخ اٌزٝ رؼزّل ػٍٝ أٌٍ ػ١ٍّخ كل١مخ ِٚٛػٛػ١خ

ٚرؼزجو اٌَلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ ٚالا٘زّبَ ثٙب فٝ أٜ ِئٍَخ ِظٙواً ِٓ ِظب٘و اٌزطٛه الإكاهٜ ٚاٌزقط١ؾ 

ٚرؼٕٝ اٌَلاِخ . الالزظبكٜ إٌبعؼ، وّب رؼزجو أؼىبٍبً ٌٍٛػٝ اٌؼبَ ٚاٌّئٌٍ ثؤ١ّ٘خ اٌَلاِخ ٚكٚه٘ب فٝ الاهرمبء ثبٌؼًّ

 . اٌّؾبفظخ ػٍٝ ػٕبطو الإٔزبط اٌوئ١َ١خ ٚ٘ٝ الإَٔبْ، ٚاٌّٛاك اٌقبَ، ٚأكٚاد الإٔزبط، ٚاٌج١ئخ اٌّؾ١طخ

رٍه اٌّزغ١واد اٌزٝ رزؼبًِ ِغ ع١ّغ عٛأت اٌظؾخ ٚاٌَلاِخ " ِٕظّخ اٌظؾخ اٌؼب١ٌّخ اٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ ثؤٔٙب ٚرؼوف

ؽبٌخ اٌَلاِخ اٌجل١ٔخ ٚاٌؼم١ٍخ " ٚرؼوف اٌظؾخ ثؤٔٙب " فٟ ِىبْ اٌؼًّ، ِغ اٌزوو١ي اٌشل٠ل ػٍٝ اٌٛلب٠خ الأ١ٌٚخ ِٓ اٌّقبؽو

ؽمً ِزؼلك اٌزقظظبد ِٓ اٌوػب٠خ "ٚرؼوف اٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ ثؤٔٙب " ٚالاعزّبػ١خ اٌزبِخ ١ٌٌٚ ِغوك غ١بة اٌّوع أٚ اٌؼغي

اٌظؾ١خ اٌّؼ١ٕخ ِغ رّى١ٓ اٌفوك ِٓ اٌزؼوف ػٍٝ اٌطوق اٌزٟ رَجت أمٜ ػٍٝ اٌظؾخ ِٕٚغ الأػواه أٚ اٌّقبؽو إٌبشئخ فٟ 

  ."ِىبْ اٌؼًّ

ٚلل اػزّلد ِٕظّخ اٌؼًّ اٌل١ٌٚخ ِٕٚظّخ اٌظؾخ اٌؼب١ٌّخ ٌغٕخ اٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ ػٍٝ رؼو٠ف ِشزون فٟ كٚهرّٙب 

٠ش١و اٌٝ أْ اٌزوو١ي اٌوئ١َٟ فٟ اٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ  (1995)ٚإٌّمؾخ فٟ كٚهرٙب اٌضب١ٔخ ػشوح فٟ ػبَ  (1950 )ػبَ الأٌٚٝ فٟ

: ٠ىْٛ ػٍٝ صلاصخ أ٘لاف ِقزٍفخ ٘ٝ

 .اٌؾفبظ ػٍٝ  طؾخ اٌؼّبي ٚرؼي٠ي اٌملهح ػٍٝ اٌؼًّ -1
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 . رؾ١َٓ ث١ئخ اٌؼًّ ػٍٝ أْ ٠ؼّٓ اٌؼًّ ٍلاِخ طؾخ اٌؼبًِ -2

رط٠ٛو ِٕظّبد اٌؼًّ ٚصمبفبد اٌؼًّ فٝ ارغبٖ رلػ١ُ اٌَلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ ٚرؼي٠ي ِٕبفبً اعزّبػ١بً ا٠غبث١بً  -3

 .ٚاٌزشغ١ً اٌٌٍَ ٚالإٔزبع١خ ثّب رزؼّٕٗ ِٓ رؼٙلاد ٌغٕخ اٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ

ِغّٛػخ ِزىبٍِخ ِٓ اٌزظٛهاد ٚاٌزٛلؼبد اٌزٝ ٠شىٍٙب اٌؼب١ٍِٓ ثشؤْ اٌَلاِخ "٠ٚؼوف ِٕبؿ اٌَلاِخ ا١ٌّٕٙخ ثؤٔٗ 

"فٟ ِٕظّزُٙ
(1)

(2003)ٌَٕخ  (12)ٚلل ٔض لبْٔٛ اٌؼًّ اٌّظوٜ هلُ . 
(2)

 فٝ اٌجبة اٌضبٌش ِٓ اٌىزبة اٌقبٌِ ٚاٌقبص 

ثزؤ١ِٓ ث١ئخ اٌؼًّ ػٍٝ اٌزياَ إٌّشؤح ٚفوٚػٙب ثزٛف١و ٍٚبئً اٌَلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ ٚرؤ١ِٓ ث١ئخ اٌؼًّ فٟ أِبوٓ اٌؼًّ ثّب 

:  ٠ىفً ا٢رٝ

 .اٌٛلب٠خ ِٓ اٌّقبؽو اٌف١ي٠بئ١خ -1

ارقبم ع١ّغ الاؽز١بؽ١بد ٚاٌزلاث١و اٌلاىِخ ٌٍٛلب٠خ ِٓ اٌّقبؽو ا١ٌّىب١ٔى١خ، ٚاٌزٟ رٕشؤ ِٓ الاططلاَ ث١ٓ عَُ اٌؼبًِ  -2

 .ٚث١ٓ عَُ طٍت

ارقبم ٍٚبئً ٚلب٠خ اٌؼّبي ِٓ فطو الإطبثخ ثبٌجىزو٠ب ٚاٌف١وٍٚبد ٚاٌفطو٠بد ٚاٌطف١ٍ١بد ٚاٌّقبؽو اٌج١ٌٛٛع١خ، ِزٝ  -3

 . وبٔذ ؽج١ؼخ اٌؼًّ رؼوع اٌؼّبي ٌظوٚف الإطبثخ ثٙب

.  رٛف١و ٍٚبئً اٌٛلب٠خ ِٓ اٌّقبؽو اٌى١ّ١بئ١خ إٌبرغخ ػٓ اٌزؼبًِ ِغ اٌّٛاك اٌى١ّ١بئ١خ اٌظٍجخ ٚاٌَبئٍخ ٚاٌغبى٠خ  -4

اٌزياَ إٌّشؤح ٚفوٚػٙب ثزٛف١و ٍٚبئً اٌٛلب٠خ ِٓ اٌّقبؽو اٌٍَج١خ، ٚاٌزٟ رٕشؤ أٚ ٠زفبلُ اٌؼوه أٚ اٌقطو ِٓ ػلَ  -5

رٛافو٘ب، وٍٛبئً الإٔمبم ٚالإٍؼبف، ٚإٌظبفخ، ٚاٌزور١ت ٚاٌزٕظ١ُ ثؤِبوٓ اٌؼًّ، ٚاٌزؤول ِٓ ؽظٛي اٌؼب١ٍِٓ ثؤِبوٓ ؽٙٛ 

  .ٚرٕبٚي الأؽؼّخ ٚاٌّشوٚثبد ػٍٟ اٌشٙبكاد اٌظؾ١خ اٌلاٌخ ػٍٟ فٍُٛ٘ ِٓ الأِواع اٌٛثبئ١خ

اٌزياَ إٌّشؤح ٚفوٚػٙب ثبرقبم الاؽز١بؽبد ٚالاشزواؽبد اٌلاىِخ ٌٍٛلب٠خ ِٓ ِقبؽو اٌؾو٠ك ؽجمب ٌّب رؾلكٖ اٌغٙخ  -6

اٌّقزظخ ثٛىاهح اٌلاف١ٍخ، ٚؽَت ؽج١ؼخ إٌشبؽ اٌنٞ رياٌٚٗ إٌّشؤح، ٚاٌقٛاص اٌف١ي٠بئ١خ ٚاٌى١ّ١بئ١خ، ٚاٌّٛاك اٌَّزقلِخ 

  :ٚإٌّزغخ ِغ ِواػبح ِب ٠ؤرٟ

  .أْ رىْٛ وبفخ أعٙيح ٚأكٚاد الإؽفبء اٌَّزقلِخ ِطبثمخ ٌٍّٛاطفبد اٌم١ب١ٍخ اٌّظو٠خ - أ

رط٠ٛو ِؼلاد الإؽفبء ٚاٌٛلب٠خ ثبٍزقلاَ أؽلس اٌٍٛبئً، ٚرٛف١و أعٙيح اٌزٕج١ٗ ٚاٌزؾن٠ــو ٚالإٔناه اٌّجىو، ٚاٌؼيي  - ة

 .اٌٛلبئٟ، ٚالإؽفبء ا٢ٌٟ اٌزٍمبئٟ وٍّب وبْ مٌه ػوٚه٠ب، ثؾَت ؽج١ؼخ إٌّشؤح ٚٔشبؽٙب

اعواء رم١١ُ ٚرؾ١ًٍ ٌٍّقبؽو ٚاٌىٛاهس اٌظٕبػ١خ ٚاٌطج١ؼخ اٌّزٛلؼخ، ٚاػلاك فطخ ؽٛاهة ٌؾّب٠خ إٌّشبح ٚاٌؼّبي ثٙب  -7

ػٍٟ أْ ٠زُ افزجبه فبػ١ٍخ ٘نٖ اٌقطخ ٚاعواء ث١بٔبد ػ١ٍّخ ػ١ٍٙب ٌٍزؤول ِٓ وفبءرٙب ٚرله٠ت اٌؼّبي . ػٕل ٚلٛع اٌىبهصخ

(ِٓ لبْٔٛ اٌؼًّ اٌّظوٜ 215 اٌٝ 208اٌّٛاك ِٓ ) ٌّٛاعٙٗ ِزطٍجبرٙب
( 2)

  .

 

 اٍزطلاع آهاء أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ٚاٌجبؽض١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٝ اٌّووي اٌمِٛٝ ٌٍجؾٛس ٚعبِؼخ ثٕٝ رُ فٝ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ٚ

٠ٍٛف ؽٛي ِلٜ رٛفو ٍٚبئً اٌٛلب٠خ ِٓ اٌّقبؽو اٌٍَج١خ، ٚاٌزٟ رٕشؤ أٚ ٠زفبلُ اٌؼوه أٚ اٌقطو ِٓ ػلَ رٛافو٘ب، ٚارقبم 

 .الاؽز١بؽبد ٚالاشزواؽبد اٌلاىِخ ٌٍٛلب٠خ ِٓ ِقبؽو اٌؾو٠ك

٠ٚؼل الا٘زّبَ ثبٌَلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ ٚرؤ١ِٓ ث١ئخ اٌؼًّ ػوٚهح ِٓ ػوٚه٠بد اٌز١ّٕخ ٚرؾ١َٓ الإٔزبط ٌّب ٌٗ ِٓ 

. آصبه اعزّبػ١خ ٚالزظبك٠خ وج١وح، ثبلإػبفخ اٌٝ أٔٗ أطجؼ اٍزغبثخ ػوٚه٠خ ٌّزطٍجبد ِؼب١٠و اٌغٛكح ٚالاػزّبك ٌٙنٖ إٌّشآد

ٚرغله الإشبهح اٌٝ رٕبِٝ ثؼغ الارغب٘بد اٌزٝ رٕبكٜ ثلِظ ٔظُ اٌغٛكح ٚالاػزّبك ثّؼب١٠و اٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ ٚاكاهح اٌَلاِخ 

(Occupational Health and Safety, OHSAS)  فلافب لأٔظّخ رٙزُ ثٛعٛك اكاهح َِزمٍخ رؼٕٝ فمؾ ثزطج١ك ِؼب١٠و اكاهح

ثؾ١ش ٠ّىٓ الارغبٖ للِبً ٔؾٛ اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ هغُ ِب ٠ٛاعٗ ٘نا (Quality Management standards, ISO)،  اٌغٛكح

إٌٙظ اٌزىبٍِٝ ِٓ طؼٛثبد
(3)

.
 

ِّٚب ٠ئول أ١ّ٘خ ثؾش اٌَلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ ٚرؤ١ِٓ ث١ئخ اٌؼًّ ِب ٠ّىٓ أْ ٠زورت ػٍٝ ػلَ رؤ١ِٓ ث١ئخ اٌؼًّ ِٓ 

اطبثبد اٌؼًّ ٚالأِواع ا١ٌّٕٙخ اٌّقزٍفخ، اْ ٌُ ٠ىٓ ٕ٘بن ا٘زّبَ وبف ثزطج١ك ِؼب١٠و الأِٓ ٚاٌَلاِخ كافً ث١ئخ اٌؼًّ، 

ِٚب ٠ّىٓ أْ ٠زورت ػٍٝ مٌه ِٓ فَبئو الزظبك٠خ ٚاعزّبػ١خ وض١وح. ٚرمل٠ُ اٌزله٠ت اٌلاىَ ٌٍؼب١ٍِٓ
(4)

 . 

(Kosny & Lifshen)  وٛىٔٝ ١ٌٚفشٓٚلل أول
(5)

ػٍٝ أْ ػتء اطبثبد اٌؼًّ ٘ٛ ِظله لٍك شل٠ل ػٍٝ اٌظؾخ  

أشبهٚا ٚلل . ِب ٠موة ِٓ ١ٍِْٛ اطبثخ ػًّ أكد اٌٝ اٌزٛلف ػٓ اٌؼًّ (2005)اٌؼبِخ ٚا١ٌّٕٙخ، ؽ١ش شٙلد وٕلا فٟ ػبَ 

اٌٝ أْ اٌّٛظف١ٓ اٌّٙبعو٠ٓ اٌغلك وبٔٛا أوضو رؼوػبً لإطبثبد اٌؼًّ؛ ٔظواً ٌٕمض اٌزله٠ت ٚاٌقجوح اٌلاى١ِٓ ٌٍزؼبًِ اٌغ١ل ِغ 

ِٚب رورت ػٍٝ مٌه ِٓ فَبئو الزظبك٠خ رزؼٍك ثّب ٠ٍيَ رمل٠ّٗ ِٓ رؼ٠ٛؼبد ٌٍؼّبي  وبفخ ِزطٍجبد ث١ئخ اٌؼًّ
  

  اٌّظبث١ٓ

٠ّٚىٓ اٌمٛي ثؤْ رؤ١ِٓ ث١ئخ اٌؼًّ ٌٍّئٍَبد اٌجؾض١خ ٚاٌزؼ١ّ١ٍخ ٠ّضً أ١ّ٘خ وج١وح، ٌؾَب١ٍخ ٘نٖ إٌّشآد ٚكٚه٘ب اٌوائل فٝ 

 .الاهرمبء ثبٌجؾش اٌؼٍّٝ ٌٍؾبق ثووت اٌز١ّٕخ اٌشبٍِخ فٝ شزٝ اٌّغبلاد

http://www.scopus.com/authid/detail.url?origin=resultslist&authorId=54918099200&zone=
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  نهببحثيٍ انؼبيهيٍ بٓزِ انًُشآثنشضب انٕظيفٗتؤييٍ بيئت انؼًم نهًُشآث انبحثيت ٔانتؼهيًيت ٔػلالت رنك بب
 

 . ٠ٚئول ثؼغ اٌجبؽض١ٓ ػٍٝ كٚه اٌزفز١ش اٌّززبثغ فٟ الاِزضبي ثّؼب١٠و اٌَلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ

  ٚفٝ كهاٍخ ٌجؾش آصبه ػ١ٍّبد اٌزفز١ش اٌّزىوه ٚاٌٛلذ ث١ٓ ػ١ٍّبد اٌزفز١ش ػٍٝ الاِزضبي ثّؼب١٠و اٌَلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ

( 1972)ػ١ٍّخ رفز١ش أعو٠ذ وٕٛع ِٓ اٌولبثخ ػٍٝ رظ١ٕغ إٌجبربد ِٓ ػبَ  (549398)ٚلا٠خ أِو٠ى١خ، وبٔذ ٕ٘بن  (29)فٟ 

ٔز١غخ ٌٍزفز١ش  (٪48: 28)ٚلل وشفذ إٌزبئظ ػٓ أقفبع ػلك اعّبٌٟ الأزٙبوبد اٌّنوٛهح ثَٕجخ . (2006)ؽزٝ ػبَ 

اٌّززبثغ
(6)

. 

 ٘ٛ رؾ١َٓ ٍلاِخ ِىبْ اٌؼًّ ِٓ فلاي رط٠ٛو ٚرٕف١ن اٌّؼب١٠و  (OSHA)ِّٙخ اكاهح اٌَلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخاْ 

اٌزٟ رّٕغ الإطبثبد ا١ٌّٕٙخ، ٚاٌّوع، ٚاٌّٛد
(17)

رطج١ك ِؼب١٠و الأِٓ ٚاٌَلاِخ فٝ اٌّغزّغ الأِو٠ىٝٚلل أكٜ  .
(7)

اٌٝ  

  .(2001)اٌٝ ػبَ  (1990)٠ٍٕٛبً فٟ اٌفزوح ِٓ ػبَ  (٪4.59)رظً اٌٝ  أقفبع َِزٜٛ اٌٛف١بد ثبطبثبد اٌؼًّ ثَٕجخ

ٚرَؼٝ وض١و ِٓ اٌمطبػبد الالزظبك٠خ اٌٝ اٌؾفبظ ػٍٝ اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ ٚرؤ١ٍ٘ٙب ثبٌزله٠ت إٌّبٍت ٌزىْٛ لبكهح ػٍٝ 

 ٚرجوى ٕ٘ب عٙٛك اٌَلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ ٌزمل٠ُ اٌزله٠ت اٌلاىَ ٚاٌّىضف فٟ ِغبي اٌَلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ .إٌّبفَخ ػب١ٌّب

ٌّٕغ اطبثبد اٌؼًّ
(8)

.   

ٚػٍٝ اٌغبٔت ا٢فو ٠ؼل ِٛػٛع اٌوػب اٌٛظ١فٝ ِٓ أُ٘ اٌّٛػٛػبد اٌزٝ ؽظ١ذ ثب٘زّبَ اٌجبؽض١ٓ فٝ ِغبي ػٍُ 

إٌفٌ اٌظٕبػٝ، الا أْ اٌّزجغ لأكث١بد ٘نا اٌّغبي ِٓ رؼو٠فبد ٚٔظو٠بد ّٚٔبمط ٚكهاٍبد ٠غل أْ ٕ٘بن افزلافبً ث١ٓ اٌجبؽض١ٓ 

 .ٍٛاء ف١ّب ٠زؼٍك ثب٠غبك رؼو٠ف ِؾلك ٌٗ، أٚ الارفبق ػٍٝ ّٔٛمط أٚ ٔظو٠خ ٠ّىٓ ِٓ فلاٌٙب رؾل٠ل أثؼبكٖ الأٍب١ٍخ

 اٌٛظ١فخ رَزغولٗ أَبْ ٚػٍّٗ؛ ف١ظجؼ ٚظ١فزٗ ِغ اٌفوك ف١ٙب ٠زىبًِ اٌزٟ اٌؾبٌخ" اٌٛظ١فٟ ثؤٔٗ اٌوػب ٠ٚؼوف

فلاٌٙب  ِٓ الاعزّبػ١خ أ٘لافٗ ٚرؾم١ك اٌزملَ فٟ ٚهغجزٗ اٌٛظ١فٟ ؽّٛؽٗ ػجو ِؼٙب ٠ٚزفبػً
(9)

 أْ اٌوػب ٠وٜ ِٓ ٕٚ٘بن . 

 ٠زٛلؼٗ ثّب ِمبهٔخ ٚاعزّبػ١خ ٚٔف١َخ ِبك٠خ ِيا٠ب ِٓ اٌٛظ١فخ ٌٍؼب١ٍِٓ رملِٗ ِب رغبٖ ٚاٌٍَج١خ الإ٠غبث١خ اٌّشبػو" اٌٛظ١فٟ ٘ٛ

اٌؼًّ ٚإٔزبع١خ اٌؼبًِ أكاء َِزٜٛ ػٍٝ ٍٍِّٛبً  أصواً  ٠زون ِّب ِٕٙب؛ اٌؼبًِ ٘نا
(10)

. 

 أْ اٌوػب ػٓ اٌؼًّ ٠زؼّٓ أ١ّ٘خ ٚأرؼؼ ِٓ إٌزبئظٚلل أعو٠ذ كهاٍخ ٌزؼو٠ف اٌوػب ػٓ اٌؼًّ وّب ٠لهوٗ اٌفوك 

 ، ٚاٌوٚر١ٕ١خ(Autonomy )َِٚبٔلح اٌّشوف، ٚاٌزىبًِ ِغ فو٠ك اٌؼًّ، ٚاٌؼلاٌخ ٚالاٍزملا١ٌخ( Task significance)إٌّٙخ 

(Routinization)ًِّٚلاءِخ ػتء اٌؼًّ، ٚاهرفبع َِزٜٛ اٌلافؼ١خ ٌٍؼ ،
(11)

اؽَبً كافٍٟ "وّب ٠ؼوف اٌوػب اٌٛظ١فٝ ثؤٔٗ   

ٌٍفوك ٠زّضً فٟ شؼٛهٖ ثبلاهر١بػ ٚاٌَؼبكح ٔز١غخ لإشجبع ؽبعبرٗ ٚهغجبرٗ ِٓ فلاي ِياٌٚزٗ ٌّٕٙزٗ اٌزٟ ٠ؼًّ ثٙب، ٚاٌنٞ ٔزظ 

 .ػٕٗ ٔٛع ِٓ هػب اٌفوك ٚرمجٍٗ ٌّب ر١ٍّٗ ػ١ٍٗ ٚظ١فزٗ ِٓ ٚاعجبد ِٚٙبَ

الارغبٖ الإ٠غبثٝ ٌٍفوك ٔؾٛ ػٍّٗ، "رجٕٝ اٌزؼو٠ف اٌزبٌٝ ٌٍوػب اٌٛظ١فٝ اٌنٜ ٠ٕض ػٍٝ فٝ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ رُ ٚ

٠ٚظٙو مٌه ِٓ فلاي اٌوػب ػٓ ٔٛع . ٚاٌنٜ ٠زّضً فٝ رمجً اٌفوك ٌؼٍّٗ ٚكهعخ الاهر١بػ اٌزٝ ٠ؾممٙب ٔز١غخ ِّبهٍخ ٘نا اٌؼًّ

. اٌؼًّ ٚظوٚفٗ ٚٔظبِٗ، ٚاٌوػب ػٓ اٌؼلالبد الاعزّبػ١خ ثبٌيِلاء ٚاٌوإٍبء

:  ٠ٚزىْٛ اٌوػب اٌٛظ١فٝ ٚفمبً ٌٙنا اٌزؼو٠ف ِٓ صلاصخ أثؼبك ٘ٝ

٠ٚؼٕٝ شؼٛه اٌفوك ثبلأزّبء ٌٍؼًّ، ٚارفبق ١ٌِٛٗ ٚارغب٘برٗ ا١ٌّٕٙخ ٚاِىبٔزٗ ٚكٚافؼخ ِغ ٔٛع : اٌوػب ػٓ ٔٛع اٌؼًّ -1

اٌؼًّ اٌنٜ ٠ئك٠ٗ، ٚللهح اٌؼًّ ػٍٝ اشجبع ؽبعبد اٌفوك ٚؽّٛؽبرٗ ٚرٛلؼبرٗ، ثبلإػبفخ ٌٍوػب ػٓ فوص اٌزله٠ت اٌزٝ 

.  رملَ ٌٗ ٌزؾم١ك الاهرمبء اٌٛظ١فٝ

ف١مظل ثٗ ِلٜ هػب اٌؼبًِ ػٓ الأعو، ٚاٌؾٛافي، ٚػلك ٍبػبد اٌؼًّ، ٚإٌظبَ الإكاهٜ فٝ : اٌوػب ػٓ ٔظبَ اٌؼًّ -2

 .اٌّئٍَخ اٌزبثغ ٌٙب، ٚونٌه إٌشبؽ اٌو٠بػٝ ٚاٌزوف١ٙٝ ٚالاعزّبػٝ اٌنٜ رٙزُ ثٗ اٌّئٍَخ

ٚٔؼٕٝ ثٙب ِملاه اٌوػب اٌنٜ ٠شؼو ثٗ اٌؼبًِ ٔز١غخ اٌؼلالخ اٌغ١لح : (اٌيِلاء، ٚاٌوإٍبء)اٌوػب ػٓ ػلالبد اٌؼًّ  -3

ثيِلائٗ، ٚاٌزٝ رمَٛ ػٍٝ اٌزؼبْٚ ٚإٌّبفَخ اٌشو٠فخ، ثبلإػبفخ اٌٝ الارغب٘بد الإ٠غبث١خ اٌزٝ ٠ىٛٔٙب اٌفوك ػٓ اٌؼلالخ 

اٌمبئّخ ث١ٕٗ ٚث١ٓ هإٍبئٗ، ٔز١غخ اٌّؼبٍِخ اٌؾَٕخ اٌزٝ ٠ٍمب٘ب ُِٕٙ، ٚاٌزٝ رمَٛ ػٍٝ الإؽزواَ، ٚاٌّوٚٔخ فٝ اٌزؼبًِ، 

 .ٚالاٍزشبهاد اٌّزجبكٌخ

ٕٚ٘بن أٍٍٛثبْ ٌزمل٠و اٌوػب اٌٛظ١فٝ ّ٘ب الأٍٍٛة اٌؼبَ ٠ٚٙزُ ثبٌوػب اٌىٍٝ ػٓ اٌؼًّ ٚػٓ إٌّٙخ ثظفخ ػبِخ، 

ٚأٍٍٛة اٌغٛأت اٌّزؼلكح ٚف١ٗ ٠ٕظو ٌٍوػب اٌٛظ١فٝ ػٍٝ أٔٗ ِىْٛ ِٓ ِشبػو ٚارغب٘بد ِورجطخ ثؼٕبطو إٌّٙخ ِضً اٌوػب 

ػٓ اٌوارت، ٚٔٛع اٌؼًّ، ٚظوٚفٗ ٚأٍٍٛة الإكاهح، ١ٍٚبٍبد اٌشووخ ٚاعواءارٙب، ٚاٌؼلالبد ِغ اٌيِلاء ٚفوص اٌزولٝ اٌزٝ 

رز١ؾٙب اٌّئٍَخ
(12)

. ٌٍوػب اٌٛظ١فٝ ػٍٝ الأٍٍٛة اٌضبٔٝفٝ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ رُ الاػزّبك ٚ. 

 ٠ٚقفغ الإٔزبع١خ، ٠ي٠ل ِب اٌوػب اٌٛظ١فٝ ف١ّب ٠زورت ػ١ٍٗ ِٓ آصبه؛ فوػب اٌؼبًِ ػٓ ػٍّٗ غبٌجبً  ٚرزؼؼ أ١ّ٘خ

 وّب ١ٍٍّخ، ٚٔف١َخ ثل١ٔخ ثظؾخ ٠ٕؼّْٛ اٌٛظ١فٟ ثبٌوػب ٠َزّزؼْٛ اٌن٠ٓ فبٌّٛظفْٛ اٌؼب١ٍِٓ، ِؼ٠ٕٛبد ٠ٚوفغ اٌغ١بة، َٔجخ

 الاعزّبػٟ اٌزىبًِ هٚػ اٌؾٛاكس ٚاٌزظٍّبد، ٚش١ٛع أقفبع َٔجخ عبٔت ٘نا اٌٝ ثَوػخ، اٌغل٠لح اٌٛاعجبد ٠زؼٍّْٛ أُٔٙ

 ػلَ ٠ٚزجٍٛه مٌه. ٚالاٍز١بء ثبٌَقؾ اٌشؼٛه ٠ئكٜ ػلَ اٌوػب اٌٛظ١فٝ اٌٝ  فٟ ؽ١ٓ.ث١ُٕٙ ف١ّب ٚاٌزؼبْٚ ىِلائُٙ َِبػلح ِضً
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 عحش حغٍ إبشاْيى، فبطًت ػبذ انًحيي ػدشيت

 ٚالإّ٘بي الأٍجبة، موو كْٚ اٌؼًّ اٌؼًّ، ٚرؼط١ً اٌٝ اٌّزؤفو ٚاٌٛطٛي الإػبف١خ، ثبلأػّبي اٌزطٛع فٟ اٌزؼبْٚ، ٚاٌزوكك

ٚالأٚاِو ٌلإهشبكاد الاِزضبي ػلَ ػٓ إٌبرظ
(13)

. 

 ٕ٘بن  اٌنٜ أشبه اٌٝ أHarzbergْٚلل للِذ ثؼغ إٌظو٠بد رف١َواً ٌٍوػب اٌٛظ١فٝ ِٓ ث١ٕٙب ٔظو٠خ ٘وىثوط 

 ثبٌٛظ١فخ ِورجطخ ػٛاًِ ػ١ٍٙب ٚأؽٍك أػّبٌُٙ ػٓ اٌؼب١ٍِٓ اٌٝ هػب رئكٞ كٚافغ ثّضبثخ رؼزجو اؽلاّ٘ب اٌؼٛاًِ ِٓ ِغّٛػزبْ

الأػٍٝ ٚاٌّشبهوخ  ٌٍٛظبئف اٌزول١خ فوص ٚرٛفو اٌَّئ١ٌٛخ، ٚرؾًّ ثبلإٔغبى، اٌفوك اؽَبً ؽظو٘ب فٟ ٚلل ٔفَٗ، اٌؼًّ أٚ

 ػٓ اٌؼّبي هػب ػلَ اٌٝ كٚافغ رئكٞ ثّضبثخ ف١ؼزجو٘ب اٌؼٛاًِ ِٓ الأفوٜ اٌّغّٛػخ أِب .ثبٌؼًّ اٌّزؼٍمخ اٌمواهاد ارقبم فٟ

 أٚ وبٌوئبٍخ ثبٌؼًّ رؾ١ؾ اٌزٟ اٌظوٚف رٍه فٟ ٚلل رُ ؽظو٘ب اٌؼًّ، أٚ ثبٌٛظ١فخ ِؾ١طخ ػٛاًِ ػ١ٍٙب ٚأؽٍك أػّبٌُٙ،

. ثبٌؼًّ اٌّؾ١طخ اٌج١ئخ ٚظوٚف هإٍبئٗ، ٚث١ٓ ٚث١ٕٗ ٚىِلائٗ، اٌفوك ث١ٓ اٌؼلالبد اٌم١بكح، ٚؽج١ؼخ ّٔؾ أٚ الإشواف أٚ الإكاهح

 اٌفوك ٠غو٠ٙب اٌزٟ ٌٍّمبهٔخ ٔز١غخ رؾلس اٌوػب ػلَ أٚ اٌوػب ػ١ٍّخ أْ أٍبً ػٍٝ اٌٛظ١فٟ  اٌوػبVroomث١ّٕب فَو فوَٚ 

 رئكٞ اٌّمبهٔخ ٘نٖ فبْ صُ ِٚٓ ثبٌفؼً؛ ٠ؾممٙب اٌزٟ اٌشقظ١خ إٌّفؼخ ٠زجؼٗ ٚث١ٓ اٌنٞ اٌٍَٛن ػٛائل ِٓ ٠زٛلؼٗ وبْ ِب ث١ٓ

ثبٌفؼً،  إٌّفؼخ اٌزٟ ٠غ١ٕٙب ِغ رزطبثك ثؾ١ش اٌّزٛلغ اٌؼبئل ٠ؾمك ِؼ١ٓ ٔشبؽ لافز١به ِقزٍفخ ثلائً ػلح ث١ٓ اٌّفبػٍخ اٌٝ ثبٌفوك

 ٠ؾبٚي اٌفوك أْ اٌٛظ١فٟ ٌٍوػب فٟ رف١َو٘ب اٌؼبئل ػلاٌخ ٔظو٠خ ٚرفزوع. ِؼبً  ٚاٌّؼٕٛٞ اٌّبكٞ اٌغبٔج١ٓ رؼُ إٌّفؼخ ٚ٘نٖ

 أٔٗ ٠ؼزمل ِب ِغ ػٍّٗ ِٓ ػ١ٍٗ ٠ؾظً اٌنٞ اٌؼبئل ارفبق ِلٜ ػٍٝ ٠ٚزٛلف هػبٖ ِب، ثؼًّ ل١بِٗ أصٕبء اٌؼبئل ػٍٝ اٌؾظٛي

٠َزؾمٗ
(14)

  .

ِٚٓ أثوى إٌزبئظ اٌزٝ رٛطٍذ . ٚلل أعو٠ذ ثؼغ اٌلهاٍبد ٌجؾش اٌوػب اٌٛظ١فٝ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ فٝ عٙبد ِقزٍفخ

اٌغٌٕ ٌّزغ١واد اٌوػب اٌٛظ١فٝ رؼيٞ فٟ اؽظبئ١خ كلاٌخ ماد فوٚق ا١ٌٙب ٘نٖ اٌلهاٍبد ػلَ ٚعٛك
(15 ،16) 

 ث١ّٕب أٍفود. 

الإٔبس ٌظبٌؼ اٌٛظ١فٟ اٌوػب فٟ اؽظبئ١ب كاٌخ فوٚق ٚعٛك كهاٍبد أفوٜ ػٓ ٔزبئظ
(14)

. 

الاعزّبػ١خ فٍُ رىٓ ٕ٘بن فوٚق فٝ اٌوػب اٌٛظ١فٝ ثبفزلاف اٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ ٚثبٌَٕجخ ٌٍؾبٌخ
(16)

وّب رٛطٍذ . 

ثؼغ اٌلهاٍبد اٌٝ ػلَ ٚعٛك فوٚق ثبٌَٕجخ ٌٍؼّو
(15 ،16)

ٕ٘بن فوٚق فٝ اٌوػب اٌٛظ١فٝ ثبفزلاف اٌؾبٌخ ا٠ؼب ٌُٚ رىٓ . 

اٌّياع١خ
(16)

اٌقجوح ٍٕٚٛاد  ،
(
 

14 ، 16)
 اٌؼًّ ػٓ اٌوػب اٌٝ الاعزّبػ١خ اٌّئك٠خ اٌؼٛاًِ ٚلل رٛطٍذ كهاٍبد أفوٜ اٌٝ أْ. 

 ِضً اٌّبك٠خ اٌؼٛاًِ أ١ّ٘زٙب فٟ رفٛق ه، ٚالاٍزموا ثبلأِٓ اٌو١ٍّخ، ٚاٌشؼٛه غ١و اٌؼًّ عّبػبد اٌٝ ٚالأزّبء اٌظلالخ ِضً

 اٌطج١ؼ١خ ٚاٌظوٚف ٚاٌؾٛافي اٌّبك٠خ الأعٛه اهرفبع
(14 ، 16 ، 17)

  .

(الله ػجل اٌظّل ػجل اٌٙبكٞ) ٚلل ٚعل  اٌؼًّ، ػٓ ٌٍوػب أٍب١ٍب ِظلهاً  اٌؼًّ ظوٚف ٚرؼل
(16)

أْ ٕ٘بن فوٚق ث١ٓ  

اٌغ١َٕٓ فٝ اٌوػب ػٓ ظوٚف اٌؼًّ ٌظبٌؼ الإٔبس 
(14)

ٚثبٌَٕجخ ٌَّزٜٛ اٌزؼ١ٍُ فمل رٛطٍذ ثؼغ اٌلهاٍبد اٌٝ أقفبع . 

اٌوػب اٌٛظ١فٝ ِغ اهرفبع َِزٜٛ اٌزؼ١ٍُ 
(15)

 ٚرٛطٍذ كهاٍبد أفوٜ اٌٝ اهرفبع اٌوػب اٌٛظ١فٝ ثبهرفبع َِزٜٛ. 

اٌزؼ١ٍُ
(14)

  .

ٚثبٌَٕجخ ٌؼلالخ اٌوػب اٌٛظ١فٝ ثزؤ١ِٓ ث١ئخ اٌؼًّ فمل ٚعل أْ ٕ٘بن ػلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ رؤ١ِٓ ث١ئخ اٌؼًّ ٚثؼغ 

٠ٚزٍٛؾ اٌوػب اٌٛظ١فٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌؼٛاًِ اٌقبطخ ثب١ٌَبق اٌنٜ ٠ؼًّ ف١ٗ اٌفوك . اٌّزغ١واد إٌف١َخ ِضً اٌوػب اٌٛظ١فٝ

وّب ٚعل أْ اٌّووي إٌفَٝ لل اهرجؾ ا٠غبث١بً ثبكهان اٌفوك ٌزؤ١ِٓ ث١ئخ اٌؼًّ، ٚاكهان اٌفوك ٌّقوعبد ث١ئخ اٌؼًّ
(18)

٠ٚؼوف . 

اٌّووي إٌفَٝ فٝ ٘نٖ اٌلهاٍخ ثؤٔٗ أؽل اٌؼٛاًِ إٌف١َخ اٌزٝ رزىْٛ ِٓ ثؼغ اٌَّبد الإ٠غبث١خ فٝ اٌشقظ١خ، ٚ٘ٝ رزَُ 

ثبٌضجبد إٌَجٝ وّب ٘ٛ اٌؾبي فٝ ثؼغ ٍّبد اٌشقظ١خ ِضً اٌزم١١ُ اٌنارٝ
(25. )

 ٠ّٚضً اٌّووي إٌفَٝ ٍّخ ا٠غبث١خ فٝ اٌشقظ١خ 

اٌفبػ١ٍخ ٚالارغبٖ ٔؾٛ اٌزؼ١ٍلاد : ماد ؽج١ؼخ اهرمبئ١خ ٠ّىٓ ر١ّٕزٙب ِٓ فلاي اٌزلفً ٚاٌزله٠ت  ٠ٚزىْٛ ِٓ أهثؼخ أثؼبك ٘ٝ

الإ٠غبث١خ، ٚاٌزٛلؼبد الإ٠غبث١خ ػٓ الأؽلاس اٌَّزمج١ٍخ، ٚالارغبٖ ٔؾٛ رؾم١ك اٌٙلف، ٚاٌظلاثخ إٌف١َخ
(20)

 .

ٚلل أعو٠ذ ثؼغ اٌلهاٍبد ٌجؾش اٌوػب اٌٛظ١فٝ ٚػلالزٗ ثَلاِخ ث١ئخ اٌؼًّ ٚاٌّووي إٌفَٝ فٟ كهاٍز١ٓ ٌلٜ 

ٚلل . ػبِلاً  (594)رىٛٔذ اٌلهاٍخ اٌضب١ٔخ ِٓ ٚ. ػبِلاً  (486)ٚلل رىٛٔذ اٌلهاٍخ الأٌٚٝ ِٓ . اٌؼب١ٍِٓ فٝ ِغبي إٌمً اٌجؾوٞ

ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ  (٪12: 10)وشفذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ الأٌٚٝ ػٓ أْ اٌّووي إٌفَٝ لل اهرجؾ ا٠غبث١بً ثزؤ١ِٓ ث١ئخ اٌؼًّ، وّب أٔٗ فَو 

ٚوشفذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌضب١ٔخ ػٓ ٚعٛك ػلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ رظٛهاد اٌؼب١ٍِٓ ٌّؼب١٠و اٌَلاِخ . اكهان اٌؼب١ٍِٓ ٌزؤ١ِٓ ث١ئخ اٌؼًّ

ِٓ اٌزجب٠ٓ فٝ رظٛهاد اٌؼب١ٍِٓ ٌزؤ١ِٓ ث١ئخ  (٪21)ٚاٌوػب اٌٛظ١فٟ، وّب ٍبُ٘ اٌوػب اٌٛظ١فٝ ٚاٌّووي إٌفَٝ فٝ رف١َو 

وّب اػزجو اٌوػب اٌٛظ١فٝ ػبًِ ١ٍٚؾ فٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّووي إٌفَٝ ٚاكهان اٌؼب١ٍِٓ ٌزؤ١ِٓ ث١ئخ اٌؼًّ. اٌؼًّ
(21)

.   

 

:  أًْيت انذساعت

 :رزّضً أ١ّ٘خ اٌلهاٍخ اٌوإ٘خ ف١ّب ٠ٍٝ

اٌزٝ ٠ؼل الإَٔبْ ٘ٛ ِٛػٛػٙب رؤرٟ أ١ّ٘خ اٌلهاٍخ فٝ ػٛء ِب رملِٗ ِٓ ِؾبٌٚخ ٌٍلِظ ث١ٓ اٌزقظظبد اٌّقزٍفخ،  .1

ٚرغله الإشبهح اٌٝ أْ وً ػٍُ ِٓ ٘نٖ اٌؼٍَٛ رٕبٚي الإَٔبْ ِٓ . الأٍبٍٝ ٍٛاء أوبْ مٌه ثشىً ِجبشو أٚ غ١و ِجبشو

اٌـ ِٓ ...ىا٠ٚخ ِؼ١ٕخ، ٚػٍُ إٌفٌ وغ١وٖ ِٓ اٌؼٍَٛ رٕبٚي الإَٔبْ ِٓ ؽ١ش ٘ٛ وبئٓ ٠فىو ٠ٚلهن ٠ٚزنوو ٠ٕٚزجٗ
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  نهببحثيٍ انؼبيهيٍ بٓزِ انًُشآثنشضب انٕظيفٗتؤييٍ بيئت انؼًم نهًُشآث انبحثيت ٔانتؼهيًيت ٔػلالت رنك بب
 

أٚعٗ إٌشبؽ اٌّؼوفٝ، فٝ ؽ١ٓ ٠ٙزُ اٌّزقظظ١ٓ فٝ اٌؼٍَٛ إٌٙل١ٍخ ثزؤ١ِٓ ث١ئخ اٌؼًّ ِٓ أعً اٌزغٍت ػٍٝ 

 . اٌؾٛاكس ٚالأِواع ا١ٌّٕٙخ فٝ ١ِلاْ اٌؼًّ، ٚ رؾم١ك أػٍٝ ِؼللاد اٌز١ّٕخ

الا٘زّبَ ثبٌَلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ فٝ أٜ ِئٍَخ ِظٙواً ِٓ ِظب٘و اٌزطٛه الإكاهٜ ٚاٌزقط١ؾ الالزظبكٜ  ٠ٚؼزجو .2

 . إٌبعؼ، وّب رؼزجو أؼىبٍبً ٌٍٛػٝ اٌؼبَ ٚاٌّئٌٍ ثؤ١ّ٘خ اٌَلاِخ ٚكٚه٘ب فٝ الاهرمبء ثبٌؼًّ

رؤ١ِٓ ث١ئخ اٌؼًّ، ٚػلالخ مٌه ثبٌوػب  ؽٛي اٌَبثمخ ٚاٌلهاٍبد إٌظوٞ الأكة اٌٝ اٌلهاٍخ ٘نٖ رؼ١فٗ أْ ٠ّىٓ ِب .3

 .ثؼغ اٌغبِؼبد ٚاٌّواوي اٌجؾض١خ فٟ اٌزله٠ٌ اٌؼب١ٍِٓ ١٘ئخ أػؼبء ٌلٜ اٌٛظ١فٟ

 اٌَّئ١ٌٚٓ- ِٓ فلاي اٍزىشبف َِزٜٛ اٌوػب اٌٛظ١فٝ ٌلٜ أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ٚاٌجبؽض١ٓ- ٘نٖ اٌلهاٍخ رف١ل لل .4

.  ٘نٖ اٌفئخ اٌّّٙخ فٝ اٌّغزّغ ٌلٜ اٌٛظ١فٟ اٌوػب َِزٜٛ ى٠بكح رَُٙ فٟ ٚاٍزوار١غ١بد ثواِظ ٚػغ فٟ

لل رَُٙ اٌلهاٍخ فٝ ٌفذ الأزجبٖ ٌَّزٜٛ رؤ١ِٓ ث١ئخ اٌؼًّ فٝ اٌّؼبًِ اٌزبثؼخ ٌٍغٙبد اٌجؾض١خ ٚاٌزؼ١ّ١ٍخ، ِٚٓ صُ  .5

 .اٍزغبثخ ػوٚه٠خ ٌّزطٍجبد ِؼب١٠و اٌغٛكح ٚالاػزّبك ٌٙنٖ إٌّشآداٌؼًّ ػٍٝ ر١ّٕزٙب ن

:  ٚثٕبءاً ػٍٝ ِب ٍجك، ٠ّىٓ ط١بغخ ِشىٍخ اٌلهاٍخ وّب ٠ٍٝ

 

: يشكهت انذساعت

ً٘ ٕ٘بن ػلالخ ث١ٓ رؤ١ِٓ ث١ئخ اٌؼًّ ٚاٌوػب اٌٛظ١فٝ؟ 

: ْذف انذساعت

  اٌىشف ػٓ اٌؼلالخ ث١ٓ رطج١ك ِؼب١٠و الأِٓ ٚاٌَلاِخ ٚرؤ١ِٓ ث١ئخ اٌؼًّ ٚاٌوػب اٌٛظ١فٝ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ فٝ إٌّشآد 

. اٌجؾض١خ ٚاٌزؼ١ّ١ٍخ            

 

: فشض انذساعت

. ٕ٘بن اهرجبؽ ا٠غبثٝ ؽوكٜ كاي ث١ٓ رؤ١ِٓ ث١ئخ اٌؼًّ ٚاٌوػب اٌٛظ١فٝ

 

: انًُٓح ٔالإخشاءاث

  :انًُٓح
ٍززجغ اٌلهاٍخ إٌّٙظ اٌٛطفٝ الاهرجبؽٝ ٌٍىشف ػٓ اٌؼلالخ ث١ٓ رؤ١ِٓ ث١ئخ اٌؼًّ ٚاٌوػب اٌٛظ١فٝ ٌلٜ أػؼبء 

.  ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ٚاٌجبؽض١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٝ اٌّؼبًِ

 

: ػيُت انذساعت

ِشبهن ِٓ اٌجبؽض١ٓ  (40)ِٓ أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ثغبِؼخ ثٕٝ ٠ٍٛف ٚ (55)ِشبهن  (95)رىٛٔذ اٌؼ١ٕخ ِٓ 

ثبٌّووي اٌمِٛٝ ٌٍجؾٛس، اٌؼب١ٍِٓ ثؼلك ِٓ اٌى١ٍبد اٌؼ١ٍّخ ٚ٘ٝ و١ٍخ اٌطت اٌجشوٜ، و١ٍخ اٌطت اٌج١طوٜ، و١ٍخ اٌظ١لٌخ، و١ٍخ 

٠ٚٛػؼ اٌغلٚي هلُ . إٌٙلٍخ، و١ٍخ اٌؼٍَٛ
(1)

فٝ ٘نٖ ٘زّبَ لا أُ٘ اٌّزغ١واد اٌل٠ّٛعواف١خ اٌقبطخ ثبٌؼ١ٕخ ٚاٌزٝ وبٔذ ِٛػغ ا

 .اٌلهاٍخ

 

 تٕصيغ أفشاد انؼيُت ٔفك يتغيشٖ انُٕع ٔانذسخّ انؼهًيت: (1)خذٔل 
انذسخت انؼهًيت انُٕع انًتغيشاث 

أعتبر أعتبر يغبػذ يذسط يذسط عبػذ يؼيذ إَبث ركٕس 

 7 2 20 10 16 28 27( 55= ٌ)خبيؼت بُٗ عٕيف 

 11 9 16 2 2 25 15( 40= ٌ) انًشكض انمٕيٗ نهبحٕث

 18 11 36 12 18 53 42( 95= ٌ) انؼذد الإخًبنٗ

 

 

: أدٔاث انذساعت

: رزؼّٓ أكٚاد اٌلهاٍخ اٌوإ٘خ

 .افزجبه اٌوػب اٌٛظ١فٝ -1

 .اٍزجبٔخ ٌزم١١ُ َِزٜٛ اٌَلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ ٚرؤ١ِٓ ث١ئخ اٌؼًّ -2
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: اختببس انشضب انٕظيفٗ -1

ٚأٍفود . لبِذ اٌجبؽضخ ثبلاؽلاع ػٍٝ اٌزواس اٌَبثك اٌقبص ثبلافزجبهاد اٌزٝ اٍزقلِذ ٌزمل٠و اٌوػب اٌٛظ١فٝ

ِؾبٚلاد اٌجؾش ػٓ وض١و ِٓ الافزجبهاد اٌزٝ أػلد فٝ اٌج١ئخ اٌّؾ١ٍخ ٚاٌؼب١ٌّخ، ٚاٌزٝ رزؼّٓ ل١بً اٌوػب اٌٛظ١فٝ 

ٚفمبً ٌّٙٓ ِؼ١ٕخ ِضً ِٕٙخ اٌّؼٍُ، أٚ اٌّشوف، أٚ اٌؼبًِ، أٚ ػؼٛ ١٘ئخ اٌزله٠ٌ، أٚ اٌّزؼب١ٍِٓ ِغ مٜٚ الاؽز١بعبد 

 ٌلٜ أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ٚ٘نٖ الأكٚاد لا رفٝ ثٙلف اٌلهاٍخ؛ ٌنا لبِذ اٌجبؽضخ ثبػلاك افزجبه ٌٍوػب اٌٛظ١فٝ. اٌقبطخ

 :ثٕلاً، ٚ٘ٛ ٠زىْٛ ِٓ صلاصخ أثؼبك (26) ٠زىْٛ ِٓ .ٚاٌجبؽض١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٝ اٌّؼبًِ

.  ٚ٘ٛ ٠زىْٛ ِٓ صّب١ٔخ ثٕٛك: اٌوػب ػٓ ٔٛع اٌؼًّ -1

 .ٚ٘ٛ ٠زىْٛ ِٓ صّب١ٔخ ثٕٛك: اٌوػب ػٓ ٔظبَ اٌؼًّ -2

 .ثٕلاً  (12)ٚ٘ٛ ٠زىْٛ ِٓ : (اٌيِلاء، ٚاٌوإٍبء)اٌوػب ػٓ ػلالبد اٌؼًّ  -3

ػوع الافزجبه ػٍٝ رَؼخ ِٓ رُ للَ ٘نا الافزجبه ٌٍزؾى١ُ ِٓ لجً ػلك ِٓ اٌّزقظظ١ٓ فٝ ػٍُ إٌفٌ، ؽ١ش 

ٚلبَ اٌّؾىّْٛ ثبلزواػ ثؼغ . اٌّؾى١ّٓ ِٓ عبِؼزٝ اٌمب٘وح ٚثٕٝ ٠ٍٛف؛ ٌزؾل٠ل ِلٜ ِلاءِزٙب، ٚاكفبي اٌزؼل٠لاد اٌلاىِخ

: اٌزؼل٠لاد اٌزٝ رّضٍذ ف١ّب ٠ٍٝ

. رُ رؼل٠ً ط١بغخ ثؼغ اٌجٕٛك، أٚ اٍزجلاي ثؼغ الأٌفبظ ثؤٌفبظ أفوٜ أ٠َو، ر١َ١واً ػٍٝ اٌّشبهو١ٓ -1

رُ الزواػ ثٕل٠ٓ أؽلّ٘ب ٠ؼبف ٌٍجؼل الأٚي ٚا٢فو ٠ؼبف ٌٍجؼل اٌضبٔٝ، ثؾ١ش أطجؼ اٌؼلك الإعّبٌٝ ٌجٕٛك الافزجبه  -2

. ثٕلاً  (26)

 رُ ػًّ رغوثخ اٍزطلاػ١خ ٌؼ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ ػشوح ِشبهو١ٓ ِٓ أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ اٌن٠ٓ رزٛافو ف١ُٙ :تدشبت انًميبط

ٚاٍزٙلفذ ٘نٖ اٌقطٛح افزجبه وفبءح الافزجبه ِٚلاءِزٗ ِٓ ؽ١ش فُٙ اٌّجؾٛص١ٓ ٌزؼ١ٍّبد الافزجبه . شوٚؽ اٌؼ١ٕخ الأٍب١ٍخ

ٚلل وشفذ ٔزبئظ اٌزغوثخ الاٍزطلاػ١خ ػٓ فُٙ ع١ل ِٓ لجً . ٚثٕٛكٖ اٌفوػ١خ، ٚونٌه اٌٛلذ اٌنٜ رَزغولٗ فٝ اٌزطج١ك

اٌّشبهو١ٓ لأٌفبظ اٌّم١بً ٚؽو٠مخ الإعبثخ ػ١ٍٗ؛ ٚثبٌزبٌٝ ٌُ ٠زُ ػًّ أٜ رؼل٠لاد فٝ ِؼّْٛ الافزجبه، ٚلل أػ١فذ ٔزبئظ 

. اٌؼ١ٕخ الاٍزطلاػ١خ اٌٝ ٔزبئظ اٌلهاٍخ الأٍب١ٍخ

رٕطجك رّبِبً، رٕطجك ثلهعخ وج١وح، رٕطجك ثلهعخ )٠ٚغبة ػٍٝ ٘نا الافزجبه ثبفز١به ثل٠ً ِٓ ث١ٓ فَّخ ثلائً ٘ٝ 

ٌٍجلائً اٌقَّخ ػٍٝ اٌزٛاٌٝ، ٚاٌؼىٌ  (1- 2- 3- 4- 5)ثؾ١ش رؼطٝ اٌلهعخ  (ِزٍٛطخ، رٕطجك ثلهعخ ػؼ١فخ، لا رٕطجك

كهعخ فٝ ؽل٘ب الأػٍٝ، ٚ٘ٝ رّضً  (140)كهعخ فٝ ؽل٘ب الأكٔٝ، ٚ (28)ٚرزواٚػ اٌلهعخ اٌى١ٍخ ث١ٓ . ثبٌَٕجخ ٌٍجٕٛك اٌّؼىٍٛخ

. أػٍٝ كهعبد اٌوػب اٌٛظ١فٝ

 

: انكفبءة انغيكٕيتشيت لأدٔاث انذساعت

 :انثببث - أ

٠ٛػؼ ِؼبِلاد اٌضجبد  (4)ٚاٌغلٚي هلُ . رُ اٌزؾمك ِٓ صجبد أكٚاد اٌلهاٍخ ثطو٠مزٝ أٌفب ووٚٔجبؿ ٚاٌمَّخ إٌظف١خ

.   لافزجبه اٌوػب اٌٛظ١فٝ ٚأثؼبكٖ اٌفوػ١خ ثطو٠مخ أٌفب ووٚٔجبؿ ٚاٌمَّخ إٌظف١خ

 

يؼبيلاث ثببث اختببساث انشضب انٕظيفٗ ٔانصحت ٔانغلايت انًُٓيت ٔتؤييٍ بيئت انؼًم بطشيمت أنفب كشَٔببخ : (2)خذٔل 

ٔانمغًت انُصفيت 

 الاختببس طشق انثببث 

 

ػذد بُٕد 

 الاختببس

انثببث بطشيمت 

 أنفب كشَٔببخ

انثببث بطشيمت 

 انمغًت انُصفيت

 81‚0 88‚0 28انذسخت انكهيت نهشضب انٕظيفٗ  

 85‚0 82‚0 8انشضب ػٍ َٕع انؼًم 

 74‚0 59‚0 8انشضب ػٍ َظبو انؼًم 

 74‚0 83‚0 12انشضب ػٍ ػلالبث انؼًم 

 75‚0 87‚0 24انصحت ٔانغلايت انًُٓيت ٔتؤييٍ بيئت انؼًم 

 67‚0 81‚0 15تمييى انًخبطش انغهبيت 

 83‚0 84‚0 9تمييى يخبطش انحشيك 

 

:  انصذق - ة

ٌىً ثٕٛك افزجبه  (٪100- ٪75)اػزّلد اٌلهاٍخ اٌوإ٘خ ػٍٝ طلق اٌّؾى١ّٓ؛ ؽ١ش رواٚؽذ َٔت الارفبق ث١ٓ 

 .    اٌوػب اٌٛظ١فٝ، ٚ٘ٝ َٔت ارفبق ِمجٌٛخ
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: إخشاءاث انذساعت

:رّضٍذ اعواءاد اٌلهاٍخ فٝ اٌقطٛاد ا٢ر١خ    

ِٓ أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ٚاٌجبؽض١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثغبِؼخ ثٕٝ ٠ٍٛف ٚاٌّووي  (95)لبِذ اٌجبؽضخ ثبفز١به ِغّٛػخ ِىٛٔخ ِٓ  -1

 .اٌمِٛٝ ٌٍجؾٛس

2- ُ   ثطو٠مخ اٌّمبثٍخ اٌشقظ١خ رطج١ك أكٚاد اٌلهاٍخ رطج١مبً فوك٠بً  ر

 (.2015)ؽزٝ أثو٠ً  (2014)رُ رطج١ك أكٚاد اٌلهاٍخ فٝ اٌفزوح اٌّّزلح ِٓ أوزٛثو  -3

 .كل١مخ (35- 30)اٍزغولذ عٍَخ اٌزطج١ك ِلح ى١ِٕخ رواٚؽذ ث١ٓ  -4

 .ٌُ ٠زُ اٍزجؼبك أٜ ؽبلاد لإوّبي ع١ّغ اٌّشبهو١ٓ اعواءاد اٌزطج١ك -5

ٚاعٙذ اٌجبؽضخ ثؼغ اٌّشىلاد اٌقبطخ ثمٍك ثؼغ اٌّشبهو١ٓ ثشؤْ الإكلاء ثجؼغ اٌج١بٔبد اٌقبطخ ثّلٜ  -6

رطج١ك ِؼب١٠و الأِٓ ٚاٌَلاِخ، ٚلبِذ اٌجبؽش ثطّؤٔخ اٌّشبهو١ٓ ٚالٕبػُٙ ثبٌَو٠خ اٌزبِخ فٝ اٌزؼبًِ ِغ اٌج١بٔبد 

 .ٚاٍزقلاِٙب لأغواع اٌجؾش اٌؼٍّٝ فؾَت

َتبئح  ال

ٕ٘بن اهرجبؽ ا٠غبثٝ ؽوكٜ كاي ث١ٓ رؤ١ِٓ ث١ئخ أشبهد ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌٝ رؾمك فوع اٌلهاٍخ عيئ١بٚاٌقبص ثؤْ 

ٚرم١١ُ ِقبؽو اٌؾو٠ك، رؤ١ِٓ ث١ئخ اٌؼًّ، أشبهد ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌٝ ٚعٛك ػلالخ كاٌخ ث١ٓ اٌؼًّ ٚاٌوػب اٌٛظ١فٝ؛ ؽ١ش 

ث١ّٕب ٌُ رىٓ ٕ٘بن ػلالخ كاٌخ ث١ٓ رؤ١ِٓ ث١ئخ اٌؼًّ . ٔٛع اٌؼًّ، ٚاٌوػب ػٓ ػلالبد اٌؼًّٚاٌوػب اٌٛظ١فٝ ثجؼل٠ٗ اٌوػب ػٓ 

فٝ ؽ١ٓ وبٔذ ٕ٘بن ػلالخ كاٌخ ث١ٓ رم١١ُ اٌّقبؽو اٌٍَج١خ ٚاٌوػب اٌٛظ١فٝ .  ٚاٌوػب ػٓ ٔظبَ اٌؼًّرم١١ُ ِقبؽو اٌؾو٠كٚ

 .(ٔٛع اٌؼًّ، ٚاٌوػب ػٓ ٔظبَ اٌؼًّ، ٚاٌوػب ػٓ ػلالبد اٌؼًّاٌوػب ػٓ )ثؤثؼبكٖ اٌضلاس 

. انًتٕعطبث انحغببيت ٔالاَحشافبث انًؼيبسيت نًتغيشاث انذساعت: (3)خذٔل 

الاَحشاف انًؼيبسٖ انًتٕعظ انحغببٗ انًتغيشاث 

 76‚96انذسخت انكهيت نهشضب انٕظيفٗ 

 

 

 

16‚85 

 14‚28 انشضب ػٍ َٕع انؼًم - أ 

 

 

 

6‚41 

 55‚23 انشضب ػٍ َظبو انؼًم - ة 

 

 

 

4‚92 

 06‚45 انشضب ػٍ ػلالبث انؼًم-     ج 

 

 

 

8‚47 

 60‚56. انذسخت انكهيت لاعتببَت تؤييٍ بيئت انؼًم 

 

 

 

16‚70 

 72‚34. تمييى انًخبطش انغهبيت - أ 

 

 

 

11‚63 

 87‚21. تمييى يخبطش انحشيك-     ة 

 

 

 

7‚20 

  

يؼبيلاث الاستببط بيٍ انشضب انٕظيفٗ ٔانصحت ٔانغلايت انًُٓيت ٔتؤييٍ بيئت انؼًم نذٖ انببحثيٍ ٔأػضبء ْيئت : (4)خذٔل 

(. 95= ٌ)انتذسيظ 

  انشضب انٕظيفٗ             

 

تؤييٍ بيئت انؼًم  

انشضب انٕظيفٗ 

انشضب ػٍ  انذسخت انكهيت

 َٕع انؼًم

انشضب ػٍ 

 َظبو انؼًم

انشضب ػٍ 

 ػلالبث انؼًم

 0‚374**. انذسخت انكهيت لاعتببَت تؤييٍ بيئت انؼًم

 

**430‚0 

 

165‚0 

 

**321‚0 

 0‚392**. تمييى انًخبطش انغهبيت - أ 

 

**423‚0 

 

*215‚0 **333‚0 

 0‚314** 0‚234*. تمييى يخبطش انحشيك- ة 

 

035‚0 *207‚0 

 0‚05ِؼبًِ الاهرجبؽ كاي ػٕل * 

 0‚01ِؼبًِ الاهرجبؽ كاي ػٕل** 

اٌوػب ػٓ ٔٛع )ٚاٌقبص ثّؼبِلاد الاهرجبؽ ث١ٓ اٌوػب اٌٛظ١فٝ ٚأثؼبكٖ اٌفوػ١خ  (3)٠ىشف إٌظو فٝ اٌغلٚي هلُ 

ٚرؤ١ِٓ ث١ئخ اٌؼًّ ٌلٜ أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ثغبِؼخ ثٕٝ ٠ٍٛف  (اٌؼًّ، اٌوػب ػٓ ٔظبَ اٌؼًّ، اٌوػب ػٓ ػلالبد اٌؼًّ

:- ٚاٌجبؽض١ٓ ثبٌّووي اٌمِٛٝ ٌٍجؾٛس ػّب ٠ٍٝ
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. وبٔذ ٕ٘بن ػلالخ كاٌخ ث١ٓ رؤ١ِٓ ث١ئخ اٌؼًّ، ٚاٌوػب اٌٛظ١فٝ، ٚاٌوػب ػٓ ٔٛع اٌؼًّ، ٚاٌوػب ػٓ ػلالبد اٌؼًّ -1

 .ث١ّٕب ٌُ رىٓ ٕ٘بن ػلالخ ث١ٓ رؤ١ِٓ ث١ئخ اٌؼًّ، ٚاٌوػب ػٓ ٔظبَ اٌؼًّ

، ٚاٌوػب اٌٛظ١فٝ، ٚاٌوػب ػٓ ٔٛع اٌؼًّ، ٚاٌوػب ػٓ ٔظبَ رم١١ُ اٌّقبؽو اٌٍَج١خوبٔذ ٕ٘بن ػلالخ كاٌخ ث١ٓ  -2

 .اٌؼًّ، ٚاٌوػب ػٓ ػلالبد اٌؼًّ

 ٚاٌوػب اٌٛظ١فٝ، ٚاٌوػب ػٓ ٔٛع اٌؼًّ، ٚاٌوػب ػٓ ػلالبد  رم١١ُ ِقبؽو اٌؾو٠ك،وبٔذ ٕ٘بن ػلالخ كاٌخ ث١ٓ -3

.  ٚاٌوػب ػٓ ٔظبَ اٌؼًّرم١١ُ ِقبؽو اٌؾو٠كث١ّٕب ٌُ رىٓ ٕ٘بن ػلالخ ث١ٓ . اٌؼًّ

 

يُبلشت ال

ٚرم١١ُ ِقبؽو اٌؾو٠ك ٚاٌوػب اٌٛظ١فٝ ِٓ ٔبؽ١خ رؤ١ِٓ ث١ئخ اٌؼًّ رش١و ِغًّ إٌزبئظ اٌٝ ٚعٛك ػلالخ كاٌخ ث١ٓ 

، ث١ّٕب ٌُ رىٓ ٕ٘بن ػلالخ ث١ٓ رؤ١ِٓ ث١ئخ اٌؼًّ (ٔٛع اٌؼًّ، ٚاٌوػب ػٓ ػلالبد اٌؼًّاٌوػب ػٓ )أفوٜ ثؤثؼبكٖ اٌفوػ١خ 

فٝ ؽ١ٓ وبٔذ ٕ٘بن ػلالخ كاٌخ ث١ٓ رم١١ُ اٌّقبؽو اٌٍَج١خ ٚاٌوػب اٌٛظ١فٝ .  ٚاٌوػب ػٓ ٔظبَ اٌؼًّرم١١ُ ِقبؽو اٌؾو٠كٚ

 .(ٔٛع اٌؼًّ، ٚاٌوػب ػٓ ٔظبَ اٌؼًّ، ٚاٌوػب ػٓ ػلالبد اٌؼًّاٌوػب ػٓ )ثؤثؼبكٖ اٌضلاس 

(2015 )ٚرزفك ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌوإ٘خ ِغ ِب وشفذ ػٕٗ كهاٍخ ثوغُ ٚآفوْٚ
(21)

 ٚاٌزٝ وشفذ ػٓ ٚعٛك ػلالخ  

ا٠غبث١خ ث١ٓ رظٛهاد اٌؼب١ٍِٓ ٌّؼب١٠و اٌَلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ ٚاٌوػب اٌٛظ١فٟ، وّب ٍبُ٘ اٌوػب اٌٛظ١فٝ ٚاٌّووي إٌفَٝ 

وّب اػزجو اٌوػب اٌٛظ١فٝ ػبًِ ١ٍٚؾ فٝ اٌؼلالخ ث١ٓ . ِٓ اٌزجب٠ٓ فٝ رظٛهاد اٌؼب١ٍِٓ ٌزؤ١ِٓ ث١ئخ اٌؼًّ (٪21)فٝ رف١َو 

 .اٌّووي إٌفَٝ ٚاكهان اٌؼب١ٍِٓ ٌزؤ١ِٓ ث١ئخ اٌؼًّ

ِّٚب ٠لػُ كٚه ػٛاًِ الأِٓ اٌٛظ١فٝ فٝ اٌزؤص١و ػٍٝ اٌوػب اٌٛظ١فٝ ِب أشبه ا١ٌٗ ٠ٍٚىي٠َٕىب ٚآفوْٚ
(22)

 ِٓ أْ 

. ّٔٛمط اٌوػب اٌٛظ١فٟ ٌغ١ّغ اٌؼب١ٍِٓ أؼلاَ الأِٓ اٌٛظ١فٟ ٘ٛ اٌؼبًِ الأوضو رؤص١وا فٟ

 شىٍذ ٘نٖ اٌّلاؽظبد اٌَبثمخ ثشىً ع١ل اٌٛػٟ ثؤْ اٌؼٛاًِ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالإكاه٠خ ٚاٌجشو٠خ ٟ٘ ِٓ الأٍجبة ٚلل

اٌوئ١َخ ٌٍزبص١و ػٍٝ اٌَلاِخ ا١ٌّٕٙخ
(23)

 ثبلإػبفخ اٌٝ اٌفشً فٟ ٔظُ الإكاهح ٚاٌَلاِخ، ٚاٌؼًّ رؾذ اٌؼغؾ، ٚٔمض وفبءح 

اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ ٠ٕظو ا١ٌٙب فٟ وض١و ِٓ الأؽ١بْ ػٍٝ أٔٙب اٌزؾل٠ل اٌَّجك ٌؾٛاكس اٌؼًّ ماد اٌظٍخ؛ ِٚٓ صُ اٌوػب اٌٛظ١فٝ 

ٌٍؼب١ٍِٓ ػٓ أػّبٌُٙ
(24 ،24)

. 

ِّٚب ٍجك ٠زؼؼ اهرجبؽ رؤ١ِٓ ث١ئخ اٌؼًّ ثبٌوػب اٌٛظ١فٝ ِٓ ٔبؽ١خ، ٚثؾٛاكس اٌؼًّ ِٓ ٔبؽ١خ أفوٜ ِّب ٠جوى 

ػوٚهح الا٘زّبَ ثزطج١ك ِؼب١٠و الأِٓ ٚاٌَلاِخ ا١ٌّٕٙخ كافً ث١ئخ اٌؼًّ ٍٛاء فٝ إٌّشآد اٌجؾض١خ ٚاٌزؼ١ّ١ٍخ أٚ إٌّشآد 

اٌظٕبػ١خ، ِّب لل ٠ٛفو وض١و ِٓ إٌفمبد اٌّٛعٙخ ٌزؼبًِ ِغ ؽٛاكس اٌؼًّ اٌزٝ رٕغُ ػٓ أقفبع َِزٜٛ اٌزؤ١ِٓ ٚرلٔٝ 

 ٚ٘نا ٠زفك ِغ ٔزبئظ اٌَبثمخ الافوَِٜزٜٛ الأِٓ ٚاٌَلاِخ كافً ٘نٖ إٌّشآد
(4 ، 7 ، 8)

٠ّٚىٓ اٌمٛي ثؤْ شؼٛه اٌؼبًِ ثبلأِٓ . 

كافً ث١ئخ اٌؼًّ ٠ٕؼىٌ ثشىً ا٠غبثٝ ػٍٝ َِزٜٛ اٌوػب اٌٛظ١فٝ ِٚٓ صُ هػبٖ ػٓ ٔظبَ اٌؼًّ ٚػٓ ػلالبد اٌؼًّ، ِّب لل 

. ٠ئصو ثشىً ا٠غبثٝ ػٍٝ أغبىح فٝ اٌؼًّ

 انًشاخغ

1- Gyekye, S.A. (2005). Workers’ perceptions of workplace safety and job satisfaction. Int. J. 

Occup. Saf. Ergon., 11: 291–302. 

 /www.egypt.gov.eg/arabic/laws/labour ..لبْٔٛ اٌؼًّ، اٌجبة اٌضبٌش رؤ١ِٓ ث١ئخ اٌؼًّ - 2 

3 - De Oliveira Matias, J.C. and Coelho, D.A. (2002). The integration of the standards systems of 

quality management, environmental management and occupational health and safety 

management. Int. J. Product. Res., 40(15): 3857- 3866.  

4- Cuming, R.; Rocco, T.S. and McEachern, A.G.  (2008). Improving compliance with 

Occupational Safety and Health Administration standards. AORN  J., 74(6): 28- 30. 

http://www.egypt.gov.eg/arabic/laws/labour/
http://www.scopus.com/authid/detail.url?origin=resultslist&authorId=55410630600&zone=
http://www.scopus.com/authid/detail.url?origin=resultslist&authorId=7004352236&zone=
http://www.scopus.com/record/display.url?eid=2-s2.0-0037109622&origin=resultslist&sort=plf-f&src=s&st1=Occupational+safety+and+health+standards+Quality+standards&sid=82C0732ED9A31DFD1056778D8667724F.aqHV0EoE4xlIF3hgVWgA%3a500&sot=b&sdt=b&sl=65&s=TITLE%28Occupational+safety+and+health+standards+Quality+standards%29&relpos=0&relpos=0&citeCnt=43&searchTerm=TITLE%28Occupational+safety+and+health+standards+Quality+standards%29
http://www.scopus.com/record/display.url?eid=2-s2.0-0037109622&origin=resultslist&sort=plf-f&src=s&st1=Occupational+safety+and+health+standards+Quality+standards&sid=82C0732ED9A31DFD1056778D8667724F.aqHV0EoE4xlIF3hgVWgA%3a500&sot=b&sdt=b&sl=65&s=TITLE%28Occupational+safety+and+health+standards+Quality+standards%29&relpos=0&relpos=0&citeCnt=43&searchTerm=TITLE%28Occupational+safety+and+health+standards+Quality+standards%29
http://www.scopus.com/record/display.url?eid=2-s2.0-0037109622&origin=resultslist&sort=plf-f&src=s&st1=Occupational+safety+and+health+standards+Quality+standards&sid=82C0732ED9A31DFD1056778D8667724F.aqHV0EoE4xlIF3hgVWgA%3a500&sot=b&sdt=b&sl=65&s=TITLE%28Occupational+safety+and+health+standards+Quality+standards%29&relpos=0&relpos=0&citeCnt=43&searchTerm=TITLE%28Occupational+safety+and+health+standards+Quality+standards%29
http://www.scopus.com/record/display.url?eid=2-s2.0-0037109622&origin=resultslist&sort=plf-f&src=s&st1=Occupational+safety+and+health+standards+Quality+standards&sid=82C0732ED9A31DFD1056778D8667724F.aqHV0EoE4xlIF3hgVWgA%3a500&sot=b&sdt=b&sl=65&s=TITLE%28Occupational+safety+and+health+standards+Quality+standards%29&relpos=0&relpos=0&citeCnt=43&searchTerm=TITLE%28Occupational+safety+and+health+standards+Quality+standards%29
http://www.scopus.com/source/sourceInfo.url?sourceId=27656&origin=resultslist
http://www.scopus.com/authid/detail.url?origin=resultslist&authorId=6601913246&zone=
http://www.scopus.com/authid/detail.url?origin=resultslist&authorId=23398565100&zone=
http://www.scopus.com/authid/detail.url?origin=resultslist&authorId=36936309100&zone=
http://www.scopus.com/record/display.url?eid=2-s2.0-48949107336&origin=resultslist&sort=plf-f&src=s&st1=Occupational+safety+and+health+standards&sid=82C0732ED9A31DFD1056778D8667724F.aqHV0EoE4xlIF3hgVWgA%3a20&sot=b&sdt=b&sl=47&s=TITLE%28Occupational+safety+and+health+standards%29&relpos=5&relpos=5&citeCnt=3&searchTerm=TITLE%28Occupational+safety+and+health+standards%29
http://www.scopus.com/record/display.url?eid=2-s2.0-48949107336&origin=resultslist&sort=plf-f&src=s&st1=Occupational+safety+and+health+standards&sid=82C0732ED9A31DFD1056778D8667724F.aqHV0EoE4xlIF3hgVWgA%3a20&sot=b&sdt=b&sl=47&s=TITLE%28Occupational+safety+and+health+standards%29&relpos=5&relpos=5&citeCnt=3&searchTerm=TITLE%28Occupational+safety+and+health+standards%29
http://www.scopus.com/record/display.url?eid=2-s2.0-48949107336&origin=resultslist&sort=plf-f&src=s&st1=Occupational+safety+and+health+standards&sid=82C0732ED9A31DFD1056778D8667724F.aqHV0EoE4xlIF3hgVWgA%3a20&sot=b&sdt=b&sl=47&s=TITLE%28Occupational+safety+and+health+standards%29&relpos=5&relpos=5&citeCnt=3&searchTerm=TITLE%28Occupational+safety+and+health+standards%29
http://www.scopus.com/source/sourceInfo.url?sourceId=27052&origin=resultslist


45 

  نهببحثيٍ انؼبيهيٍ بٓزِ انًُشآثنشضب انٕظيفٗتؤييٍ بيئت انؼًم نهًُشآث انبحثيت ٔانتؼهيًيت ٔػلالت رنك بب
 

5-  Kosny, A.A. and Lifshen, M.E. (2012). A national scan of employment standards, 

occupational health and safety and workers' compensation resources for new immigrants to 

Canada. Canad. J Public Health, 103(1):53-58. 

 6-  Ko, K. ; Mendeloff, J. and Gray, W.(2010). The role of inspection sequence in compliance 

with the US Occupational Safety and Health Administration's (OSHA) standards: 

Interpretations and implications. Regulation and Governance, 4: 48-70. 

7- Bulzacchelli, M.T., Vernick, J.S., Webster, D.W., Lees, P.S.J. (2007). Effects of the 

Occupational Safety and Health Administration's control of hazardous energy 

(lockout/tagout) standard on rates of machinery-related fatal occupational injury. Injury 

Prevention, 13(5): 334- 338.  

8- Palassis, J.; Schulte, P.A.; Sweeney, M.H. and Okun, A.H. (2004). Enhancing occupational 

safety and health through use of the national skill standards.  Int. J. Occup. and Environ. 

Health Occup. Saf. and health standards and Secure work environ., 27 (3): 157-166. 
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ABSTRACT 

 Despite the tremendous development in the technical and technological methods of work,  

yet the workforce will still the  pillar of development and its basic engine. The observer of the 

reality of securing environmental work in the research and technical education and technological 

installations can notice lack of many occupational safety and health and secure work 

environment rules, which may cause increasing likelihood of work injuries and occupational 

diseases.  Also, despite the fact that interest in occupational safety and health and secure work 

environment is necessary for development and improvement of production because of its social 

and economic impact, but it has become a necessary response to the requirements of quality and 

certification standards for these facilities. So this research aims to detect the relationship between 

secure work environment for research and educational facilities and job satisfaction of 

employees to carry out researchers at these facilities. To achieve the objective of this study, two 

questionnaires were applied, one to test the job satisfaction and the other to measure the 

application of occupational safety and health and labor insurance environment standards, on a 

group of researchers working in some research and educational centers to learn their views on 

the extent of the application of occupational health and safety and secure work environment 

standards, and link it to their job satisfaction within these facilities. The study results indicated 

the presence of significant relationship between secure work environment, assessment of the risk 

of fire and job satisfaction, with its two dimensions, satisfaction with the type of work, and 

satisfaction with job relations. On the other hand, there were no relationships between secure 

work environment and assessment of the risk of fire and satisfaction of job system. However, 

there was a significant correlation between the negative risk assessment and job satisfaction and 

their three dimensions (satisfaction of the job type, satisfaction of job system, and satisfaction of 

the labor relations). 

 

Key words: Occupational health and safety and secure work environment, research and 

educational facilities, job satisfaction.  

 


