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  انمستخهص:

ٛذكذ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ا٠ُ اُزؾون ٖٓ ٓذٟ ٓظذاه٤خ اُ٘ٔٞرط اُز١ ٝػؼٚ اُجبؽش      

ك٢ ٛزٙ اُذساعخ، ٖٝٓ أٛذاف ٛزا اُ٘ٔٞرط اُزؾون ٖٓ اُوٞح اُزؤص٤ش٣خ ا٤ٌُِخ أُجبششح 

ٝؿ٤ش أُجبششح ٩دساى اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ اُضوخ، ٝاُزؾون ٖٓ اُوٞح اُزؤص٤ش٣خ 

٩دساى اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ اُشػب اُٞظ٤ل٢ ٝا٫ُزضاّ أُجبششح ٝؿ٤ش أُجبششح 

( ٓٞظلب 242اُز٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ خ٬ٍ ٓزـ٤شاد أُضاط ٝاُضوخ، ٝهذ شِٔذ ػ٤٘خ اُذساعخ )

ٖٓ ا٣ٌُٞز٤٤ٖ ٖٓ اُغ٘غ٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُٞصاساد اُؾ٤ٌٓٞخ ثذُٝخ ا٣ٌُٞذ ثٞاهغ 

أػٔبسْٛ ث٤ٖ ( ٖٓ ا٩ٗبس، ٢ٛٝ ػ٤٘ٚ رطٞػ٤خ رشاٝؽذ 022( ٖٓ اُزًٞس ٝ)021)

ع٘خ ٖٓ ٓخزِق أُئ٬ٛد اُؼ٤ِٔخ ٝاُؾب٫د ا٫عزٔبػ٤خ، ٝؽجن ػ٠ِ أكشاد  44ٝ 22

، ٢ٛٝ: ٓو٤بط Survey Monkeyاُؼ٤٘خ خٔغخ ٓوب٤٣ظ اٌُزش٤ٗٝب ػٖ ؽش٣ن ثشٗبٓظ 

اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝٓو٤بط اُضوخ، ٝٓو٤بط اُؾبُخ أُضاع٤خ، ٝٓو٤بط اُشػب اُٞظ٤ل٢، 

 ٢ٔSpss، رْ ادخبٍ اُج٤بٗبد ٖٝٓ صْ رؾ٤ِِٜب ٖٓ خ٬ٍ ثشٗبٓظ ٝٓو٤بط ا٫ُزضاّ اُز٘ظ٤

ٝMplus  ٝأظٜشد ٗزبئظ اُذساعخ ٝعٞد رؤص٤ش ٓجبشش داٍ اؽظبئ٤ب ٩دساى اُؼذاُخ ،

اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ اُضوخ، ٝػذّ ٝعٞد رؤص٤ش ؿ٤ش ٓجبشش داٍ اؽظبئ٤ب ٩دساى اُؼذاُخ 

بشش ٝؿ٤ش ٓجبشش داٍ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ اُضوخ ٓشٝسا ثبُٔضاط، ٝػذّ ٝعٞد رؤص٤ش ٓج

اؽظبئ٤ب ٩دساى اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ اُشػب اُٞظ٤ل٢ ٝا٫ُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٓشٝسا 

 ثبُٔضاط ٝاُضوخ.

Abstract 

          The current study aimed to verify the credibility of the 

model that the researcher developed for this study. The goals is 

to verify the power of the direct and indirect effects of 
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organizational justice on trust, the direct and indirect effect of 

organizational justice on job satisfaction and organizational 

commitment through mood and trust variables. The sample 

consisted of 242 employees working in the public sector in 

Kuwait (120 males and 122 females). This voluntary sample 

aged between 22 and 54 years and have different educational 

qualifications and marital statuses. The study used five measures 

applied electronically by using monkey program (Organizational 

Justice Scale, Trust Scale, Mood Scale, Job Satisfaction Scale, 

and Organizational Commitment scale) and entering the data and 

then data analysis by spss and mplus program. The results 

revealed a significant direct effect of organizational justice on 

trust, and a non-indirect effect of organizational justice on trust 

through mood, and a non-direct and indirect effect of 

organizational justice on job satisfaction and organizational 

commitment through mood and  trust. 

 أولا: انمقذمة

إ اُؼذاُخ ٖٓ أُلب٤ْٛ ا٩ٗغب٤ٗخ اُز٢ رغؼ٠ ُزؾو٤ن أُغبٝاح ث٤ٖ اُ٘بط ك٢ اُؾوٞم      

ٖ اُو١ٞ ٝاُؼؼ٤ق، ٝك٢ اُؾذ٣ش اُوذع٢ ٝاُٞاعجبد ٝرٞص٣غ اُلشص دٕٝ ر٤٤ٔض ث٤

 ْْ ٌُ ِْزٚ ث٤ََْ٘ عَؼَ َٝ َْ ػ٠ََِ ٗلَْغ٢ِ  ِْ ذ اُظُّ ْٓ ٣وٍٞ الله عجؾبٗٚ ٝرؼب٠ُ: "٣َب ػِجبَد١ِ ا٢ِّٗ ؽَشَّ

ٞا"، ٝثبُطجغ ك٢ رطج٤ن اُؼذاُخ اٌُض٤ش ٖٓ ا٣٩غبث٤بد، ٝٗغذٙ ٓٞعٞدا  ُٔ ب ك٬ََ رظََبَُ ًٓ ؾَشَّ ُٓ
ك٢ ًبكخ أُغب٫د، ٖٝٓ ٛزٙ أُغب٫د ٓغبٍ اُؼذاُخ  ك٢ ع٤ٔغ اُذ٣بٗبد، ٣ِٝضّ رطج٤وٚ

ك٢ أُ٘ظٔبد. ٣ٌٖٝٔ اُ٘ظش ُِؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ أٜٗب أؽذ أُزـ٤شاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

أُٜٔخ راد اُزؤص٤ش أُؾزَٔ ػ٠ِ ًلبءح ا٧داء اُٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓ ٖٓ عبٗت ٝػ٠ِ أداء 

 (.0994أُ٘ظٔخ ٖٓ عبٗت آخش )صا٣ذ، 

ٜٞد ػ٠ِ اُؼذاُخ اُزٞص٣ؼ٤خ أ١ دسعخ شؼٞس اُؼب٤ِٖٓ اصاء ػذاُخ ٝهذ رشًضد اُغ     

اُو٤ْ أُبد٣خ ٝؿ٤ش أُبد٣خ اُز٢ ٣ؾظِٕٞ ػ٤ِٜب ٖٓ أُ٘ظٔخ، ٝاُؼذاُخ ا٩عشائ٤خ أ١ 

دسعخ شؼٞس اُؼب٤ِٖٓ اصاء ػذاُخ ا٩عشاءاد اُز٢ رغزخذّ ك٢ رؾذ٣ذ أُخشعبد 

ٖ ثبُؼذاُخ ا٩ٗغب٤ٗخ اُز٢ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝػذاُخ اُزؼب٬ٓد أ١ دسعخ شؼٞس اُؼب٤ِٓ

٣ؾظِٕٞ ػ٤ِٜب ػ٘ذ رطج٤ن ا٩عشاءاد، ٝاُؼذاُخ أُؼِٞٓبر٤خ أ١ دسعخ شؼٞس اُؼب٤ِٖٓ 

 .Lee, 2000)ثبُؾظٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد اُز٢ رغبػذ ك٢ رلغ٤ش اُوشاساد )
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إ ٖٓ اُغ٤ًِٞبد اُز٢ رزؤصش ثبدساى اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُشػب اُٞظ٤ل٢، كٜٞ ٖٓ      

اُز٢ أُٜٔخ اُز٢ ر٘بُٝزٜب ا٧ثؾبس ٝاُذساعبد اُغبثوخ ٗظشا ٤ٔٛ٧زٚ ك٢ ا٧عبع٤بد 

ص٣بدح ا٩ٗزبع٤خ ٨ُكشاد ٝاُز١ ٣ئصش ك٢ أداء ٝداكؼ٤خ اُؼب٤ِٖٓ ُِؼَٔ ٖٝٓ صْ ك٢ أداء 

أُ٘ظٔخ ٝاُ٘غبػ ك٢ رؾو٤ن أٛذاكٜب، كبُشػب اُٞظ٤ل٢ ك٢ ؽذ رارٚ ٣ذٍ ػ٠ِ عؼبدح 

 ز٤ٌق ا٢ُٜ٘ٔ ٝا٧داء اُغ٤ذ.أُٞظق ٝاعزوشاسٙ ك٢ ػِٔٚ ٝٓظٜش ُِ

ؿٚ ُٓب ُٚ ُٝثِأُ٘ظٔبد ُر٢ رعؼ٠ ع٣ٓغ داف ا٧ٛد اؽأ٢ٓ٣ ظُرٗصاّ ا٫ُرس ا٣ؼرثٝ     

ر٣ٓٗخ ٕ كػ٬ ػٍ، ُؼٓساس اعروٕ ك٢ اُؼطبء ٝاُؼب٣ِٓا٣خ ساسعرٓاك٢ اٍ كؼٕ رؤص٤ش ٓ

ؽ رثسععخ ٣إٓػ أ١ ٗعبس إٔ ؽ٣ّ ػبٛدح س٣بدٟ أُٞظل٤ٖ ٝص٣٫عبث٣خ ُاكغ دٝاُا

م ػ٠ِ رؽو٣سادٛب كدسح أهدٟ ػ٠ِ ٫ٝٓ أٝكٜب داٛم أرٜب ػ٠ِ رؽو٣دسهٝٗربع٣رٜب ا دح٣بصث

د بػؽعراثؼِٓٚ ًِٓب صاّ ٫ُرٕ آٍ ػبٟٝ ػ٠ِ ٓعرسد ُلٕ آًِب ًبداف ٧ٝٛاٙ رٛ

٠ُ ى اُإد١ ر٣سد ُلدٟ اُصاّ ٫ُرٟٝ آعرف ػؼارا ث٣ٗٓب ، ٛبدٝسثّ ُو٣باععخ إُٓا

 (.Desler, 1999َ )اُـ٤بة ٝاُزغش٣ت ٝػذّ ا٫عزوشاس ك٢ اُؼٔ

٣ؼزجش روظ٢ دٝس أُضاط ًٔزـ٤ش ٝع٤ؾ ك٢ اُؼ٬هخ ث٤ٖ ادساى اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ      

ٝاُضوخ ٖٓ ا٧ٛذاف أُٜٔخ ٝا٧عبع٤خ ُٜزٙ اُذساعخ، كٖٔ خ٬ٍ ٓشاعؼخ ا٩ؽبس 

اُ٘ظش١ ٝاُذساعبد اُغبثوخ اُز٢ ر٘بُٝذ أُضاط، ٣ٌٖٔ اُوٍٞ إ أُضاط ٖٓ 

ش ثبدساى اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝرئصش ك٢ اُضوخ، كل٢ دساعخ أعشاٛب أُزـ٤شاد اُز٢ رزؤص

ث٤٘ذ إٔ اُؾب٫د أُضاع٤خ  (Chen, Wu & Chien, 2016)"رشٖ، ٝٝا، ٝرش٤ٖ" 

 رئصش ثشٌَ ًج٤ش ػ٠ِ صوخ ا٧كشاد.

إٔ ٝعٞد اُضوخ ٣شؼش (Hoppes & Holley, 2014) رًش "ٛٞثظ، ٢ُٞٛٝ"      

ٝا٩ثذاع، ٝك٢ أُوبثَ ػ٘ذ ؿ٤بة اُضوخ ٣ٌٕٞ ٛ٘بى  اُؼب٤ِٖٓ ثبُطٔؤ٤ٗ٘خ، ٝاُزلبإٍ،

اٗؼذاّ ُِزؼبٕٝ، ٝػؼق اُزٞاطَ، ٝهِخ ا٩ثذاع ُذٟ اُؼب٤ِٖٓ سإعبء ًبٗٞا أٝ 

ٓشإٝع٤ٖ، ٝإ ُِضوخ ص٬صخ أثؼبد سئ٤غ٤خ ٢ٛٝ اُضوخ ثبُٔششك٤ٖ، ٝاُضوخ ثض٬ٓء اُؼَٔ، 

 . Ferrin & Dirks, 2002)ٝاُضوخ ثب٩داسح )
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 ومىرج انذراسة

ك٢ ػٞء دساعبد ػذ٣ذح عبثوخ ٓزؼِوخ ثٔزـ٤شاد اُذساعخ، رٌٖٔ اُجبؽش ٖٓ      

ط٤بؿخ ٗٔٞرط ُذساعزٚ، ٣ٝغؼ٠ إٔ ٣زؾون ٖٓ ٓظذاه٤زٚ، ٝاُ٘ٔٞرط ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ 

 (:0ك٢ اُشٌَ )

      

( ٣ٞعذ ُذ٣٘ب ٓغٔٞػخ ٖٓ أُزـ٤شاد ٢ٛٝ اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ )ٓزـ٤ش 0ك٢ اُشٌَ )     

ٓغزوَ(، ٝأُضاط ٝاُضوخ )ٓزـ٤شاد ٝع٤طخ(، ٝاُشػب اُٞظ٤ل٢ ٝا٫ُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ 

)ٓزـ٤شاد ربثؼخ(، ٝعٞف ٗزؾون ٖٓ ٓذٟ رؤص٤ش ادساى أُٞظق ُؼذاُخ ٓغئُٞٚ ك٢ 

ٖٓ أُزٞهغ إٔ رزٞعؾ ٛزٙ اُؼ٬هخ ث٤ٖ أُزـ٤ش٣ٖ  اُؼَٔ ك٢ اسرلبع اُضوخ ثٚ، ًٔب أٗٚ

ٓزـ٤ش آخش ٝٛٞ ٓضاط أُٞظق )ا٣غبث٢ أٝ عِج٢( ُؾظخ اُزو٤٤ْ، ثٔؼ٠٘ إٔ اؽزٔب٤ُخ 

(، أٝ إٔ β1رؤص٤ش ادساى اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ اُضوخ آب إٔ ٣ٌٕٞ ٓجبششا دٕٝ ٝع٤ؾ )

٣بدح ك٢ اُضوخ )ؽبٍ ٝٓب ٣ؾذصٚ ٖٓ ص (β2.β3)٣ٌٕٞ ٖٓ خ٬ٍ أُضاط ًٔزـ٤ش ٝع٤ؾ 

أُضاط ا٣٩غبث٢( أٝ اٗخلبع ك٢ اُضوخ )ؽبٍ أُضاط اُغِج٢(، أٝ ٖٓ خ٬ٍ ٬ً 

 (.(β2.β3ٝ  (β1) ا٫ؽزٔب٤ُٖ أُجبشش ٝؿ٤ش أُجبشش

ٝعٞف ٗزؾون أ٣ؼب ٖٓ ٓذٟ رؤص٤ش ادساى أُٞظق ُؼذاُخ ٓغئُٞٚ ك٢ اُؼَٔ ك٢      

اسرلبع اُشػب اُٞظ٤ل٢، كٖٔ أُزٞهغ إٔ رزٞعؾ اُؼ٬هخ ث٤ٖ ٛز٣ٖ أُزـ٤ش٣ٖ ٓزـ٤شإ 

آخشإ ٛٔب أُضاط ٝاُضوخ، ٓضاط أُٞظق )ا٣غبث٢ أٝ عِج٢( ُؾظخ اُزو٤٤ْ ٝٓغزٟٞ 

ساى اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ اُشػب اُٞظ٤ل٢ آب إٔ صوزٚ ثٔغئُٞٚ، ثٔؼ٠٘ إٔ رؤص٤ش اد

، أٝ ٖٓ خ٬ٍ أُضاط ٝاُضوخ ًٔزـ٤ش٣ٖ ٝع٤ط٤ٖ β4)٣ٌٕٞ ٓجبششا دٕٝ ٝع٤ؾ )

β2.β3.β6).) 

 1)) اُشٌَ
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ٝعٞف ٗزؾون أ٣ؼب ٖٓ ٓذٟ رؤص٤ش ادساى أُٞظق ُؼذاُخ ٓغئُٞٚ ك٢ اُؼَٔ ك٢      

أُزـ٤ش٣ٖ ٓزـ٤شإ  ا٫ُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤، كٖٔ أُزٞهغ إٔ رزٞعؾ اُؼ٬هخ ث٤ٖ ٛز٣ٖ

آخشإ ٛٔب ٓضاط أُٞظق ُؾظخ اُزو٤٤ْ، ٝٓغزٟٞ صوزٚ ثٔغئُٞٚ، ثٔؼ٠٘ إٔ رؤص٤ش 

(، (β5ادساى اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ ا٫ُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ آب إٔ ٣ٌٕٞ ٓجبششا دٕٝ ٝع٤ؾ 

ٝاُشػب اُٞظ٤ل٢   (β2.β3.β7)أٝ ٖٓ خ٬ٍ أُضاط ٝاُضوخ ًٔزـ٤ش٣ٖ ٝع٤ط٤ٖ 

٢ ٤ُغب أُزـ٤ش٣ٖ اُٞؽ٤ذ٣ٖ اُِز٣ٖ ٣ٌٖٔ إٔ ٣زؤصشا ثبدساى اُؼذاُخ ٝا٫ُزضاّ اُز٘ظ٤ٔ

اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُضوخ، ٌُٖٝ اُجبؽش اخزبسٛٔب ك٢ ٛزٙ اُذساعخ ُزٞاكش أعبط ٗظش١ سط٤ٖ 

 ُٜٔب.

 مشكهة انذراسة

إ ٓ٘ظٔبد ا٤ُّٞ رزظق ثذسعخ ػب٤ُخ ٖٓ اُزلبػ٬د اُجشش٣خ ٝرجبدٍ أُؼِٞٓبد،      

٣ـ٤ت ػ٘ٚ ٓ٘بؿ ٖٓ اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُضوخ، ؽ٤ش أًذد  ا٧ٓش اُز١ ٣ظبؽجٚ أٝ

( ؽٍٞ ٓلّٜٞ اُضوخ  (Lee, Cho & Kim, 2009 دساعخ "٢ُ، ٝرشٞ، ٤ًْٝ"

اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ أٗٚ أؽذ أْٛ أُزـ٤شاد اُز٢ رِؼت دٝسا كؼب٫ ك٢ رؾو٤ن اُ٘غبػ 

 ُِٔ٘ظٔبد.

ش ك٢ شؼٞس اُؼب٤ِٖٓ ( ثؤٕ اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ رئص2112ٝهذ أًذد دساعخ سش٤ذ )     

ثبُضوخ رغبٙ اُشئ٤ظ أُجبشش ٝرغبٙ أُ٘ظٔخ، ٝػ٬ٝح ػ٠ِ رُي كبٗٚ ػ٘ذ ؿ٤بة اُؼذاُخ 

اُز٘ظ٤ٔ٤خ رض٣ذ أُشبًَ ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ ٝا٩داسح، ٝسثٔب رئد١ ا٠ُ خَِ ك٢ أداء اُؼَٔ، 

ٝظٜٞس ا٬ُٓجب٫ح، ٝػذّ ع٤ش اُؼَٔ ػ٠ِ أًَٔ ٝعٚ، ٝأ٣ؼب ٫ ٣ؾظَ أُٞظلٕٞ 

ْٜ ٝٓظبُؾْٜ، ٝث٘بء ػ٠ِ رُي كبٕ ٓشٌِخ اُذساعخ رؾبٍٝ ا٩عبثخ ػٖ ػ٠ِ ؽوٞه

 ا٧عئِخ اُزب٢ُ:

٩دساى اُؼذاُخ  β2.β3)( ٝؿ٤شأُجبشش ) (β1ٓب ٓغزٟٞ اُزؤص٤ش ا٢ٌُِ أُجبشش -0

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ اُضوخ؟

٩دساى اُؼذاُخ  (β2. β3. β6)( ٝؿ٤ش أُجبشش (β4ٓب ٓغزٟٞ اُزؤص٤ش أُجبشش  -2

 ك٢ اُشػب اُٞظ٤ل٢ ٖٓ خ٬ٍ ٓزـ٤شاد أُضاط ٝاُضوخ؟اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

٩دساى اُؼذاُخ  (β2. β3. β7)( ٝؿ٤شأُجبشش  (β5ٓب ٓغزٟٞ اُزؤص٤ش أُجبشش -2

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ ا٫ُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ خ٬ٍ ٓزـ٤شاد أُضاط ٝاُضوخ ؟

 أهذاف انذراسة

ط ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ ك٢ رٜذف اُذساعخ اُؾب٤ُخ ا٠ُ اُزؾون ٖٓ ٓذٟ ٓظذاه٤خ اُ٘ٔٞر     

( ُذٟ أُٞظل٤ٖ ا٣ٌُٞز٤٤ٖ ك٢ اُٞصاساد اُؾ٤ٌٓٞخ ثذُٝخ ا٣ٌُٞذ، ٖٝٓ 0اُشٌَ )

 أٛذاف ٛزا اُ٘ٔٞرط:

٩دساى (β2.β3) ( ٝؿ٤ش أُجبششح  (β1اُزؾون ٖٓ اُوٞح اُزؤص٤ش٣خ ا٤ٌُِخ أُجبششح -0

 اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ اُضوخ.
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٩دساى  (β2. β3. β6) ( ٝؿ٤ش أُجبششح (β4اُزؾون ٖٓ اُوٞح اُزؤص٤ش٣خ أُجبششح -2

 اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ اُشػب اُٞظ٤ل٢ ٓشٝسا ثٔزـ٤شاد أُضاط ٝاُضوخ.

٩دساى β2. β3. β7) ٝؿ٤ش أُجبششح ) (β5) اُزؾون ٖٓ اُوٞح اُزؤص٤ش٣خ أُجبششح -2

 اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ ا٫ُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٓشٝسا ثٔزـ٤شاد أُضاط ٝاُضوخ.

 انذراسةأهمٍة 

إ ٓٞػٞع اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُضوخ ٖٓ أُٞػٞػبد اُؾ٣ٞ٤خ اُز٢ رشٜذ اٛزٔبٓب      

ًج٤شا ا٫ أٗٚ ٫ ٣ضاٍ ثؾبعخ ا٠ُ أُض٣ذ ٖٓ اُذساعبد، ٝإ رؾو٤ن اُؼذاُخ ٣ؤخز ش٬ٌ 

ٓؼوذا ٝػ٬هبد ٓزذاخِخ ك٤ٔب ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ، ُزُي ٣ٌٖٔ رٞع٤ٚ ثؼغ اُغٜٞد اُجؾض٤خ 

ش ثؼغ أُزـ٤شاد اُغ٤ًِٞخ اُز٢ رو٤ظ صوخ أُٞظل٤ٖ ٝػ٬هخ رُي ُزؾذ٣ذ ٓذٟ رؤص

(، ؽ٤ش 0ثبؽغبعْٜ ثبُؼذاُخ، ٝرظٜش ا٤ٔٛ٧خ أ٣ؼب ٖٓ خ٬ٍ اُ٘ٔٞرط ك٢ اُشٌَ )

٣وزشػ اُجبؽش ا٫ٛزٔبّ ثزطج٤وٚ ك٢ دُٝخ ا٣ٌُٞذ ثؼذ اُزؤًذ ٖٓ ٓظذاه٤زٚ، ُٔب ٣ؾز٣ٞٚ 

ُٔضاط ٝاُضوخ(، ٝاُ٘زبئظ )اُشػب ٖٓ رش٤ًض ػ٠ِ ػذح عٞاٗت، كٜٞ ٣زطشم ُِٔئصشاد )ا

اُٞظ٤ل٢، ٝا٫ُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤(، ٖٝٓ اُ٘بؽ٤خ اُزطج٤و٤خ رزٔضَ ا٤ٔٛ٧خ ك٢ إٔ اُجبؽش 

(، ٝرز٤ٔض ٛزٙ اُطش٣وخ ا٩ؽظبئ٤خ ك٢ SEMاعزخذّ أعِٞة ٗٔزعخ أُؼبدُخ اُج٘بئ٤خ )

 أٜٗب هبدسح ػ٠ِ اُزخِض ٖٓ خطؤ أُو٤بط، ٝثزُي ٗؾظَ ػ٠ِ ٗزبئظ أًضش دهخ.

 بوٍب: الإطبر انىظريث

ٗؼشع ك٤ٔب ٢ِ٣ ا٩ؽبس اُ٘ظش١، ٝرؼش٣ق أُلب٤ْٛ أُشرجطخ ثبُذساعخ ٢ٛٝ      

 اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝاُضوخ، ٝأُضاط، ٝاُشػب اُٞظ٤ل٢، ٝا٫ُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤.

 مفهىو انؼذانة انتىظٍمٍة

 ,Greenbergإ أٍٝ ٖٓ أؽِن ٓلّٜٞ اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٛٞ "عش٣٘ج٤شط" )     

(، صْ صاد ا٫ٛزٔبّ ثٚ ك٢ اُغ٘ٞاد اُزب٤ُخ ٖٓ هجَ ػِٔبء اُ٘لظ، كوذ اؽزَ ٓلّٜٞ 1987

اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٌٓبٗب ٜٓٔب ك٢ اُلٌش ا٩ٗغب٢ٗ ٝك٢ ٓٔبسعبد أُئعغبد اُغ٤بع٤خ 

ٝا٫عزٔبػ٤خ، ؽ٤ش إ اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ رٜذف ا٠ُ أُٞاصٗخ ث٤ٖ أٛذاف ا٧كشاد 

ػزجبس اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ أعبعب ٌُِض٤ش ٖٓ عِٞى اُؼب٤ِٖٓ ٝأٛذاف أُ٘ظٔخ، ٝرُي ثب

ٝه٤ْ اُؼَٔ ٝعٞدرٚ. ٝإ أٝائَ اُ٘ظش٣بد اُز٢ ؽبُٝذ رٞػ٤ؼ ٓلّٜٞ اُؼذاُخ 

، ٝارخز ٓٞػٞع اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ Adams, 1965)اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٢ٛ ٗظش٣خ آدٓض )

أٝ أُجبدُخ، أشٌب٫ ػذ٣ذح ٖٓ ث٤ٜ٘ب ٗظش٣خ أُوبسٗخ ا٫عزٔبػ٤خ، ٝٗظش٣خ اُزجبدٍ 

(، ٝرخزِق ٛزٙ اُ٘ظش٣خ ػٖ 2100ٝٗظش٣خ أُغبٝاح أٝ اُؼذاُخ )اُطؼبٓ٘خ ٝاُشب١ٝ، 

اُ٘ظش٣بد ا٧خشٟ ك٢ ًٜٞٗب رؼزٔذ أعبعب ػ٠ِ ٓجذأ أُوبسٗخ ا٫عزٔبػ٤خ )ًششٝد، 

(. ٛزٙ اُ٘ظش٣خ ُٜب ػ٬هخ ثٔٞػٞع اُؼذاُخ ٝا٩ٗظبف، ٢ٛٝ ر٘ظش ا٠ُ ػٞآَ 0994

رو٤٤ْ ًَ كشد ُؼِٔٚ، ٝأُْٜ ك٢ ٛزٙ اُ٘ظش٣خ ٛٞ إٔ ًَ كشد  خل٤خ ٝٓزـ٤شح رئصش ػ٠ِ
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٣وبسٕ ٝػؼٚ اُٞظ٤ل٢ ٓغ ا٥خش٣ٖ، ٝثبُزب٢ُ كبٜٗب رٔزذ ا٠ُ أثؼذ ٖٓ اُزاد اُلشد٣خ، 

ٝرزؼٖٔ أُوبسٗخ ٓغ أٝػبع اُض٬ٓء ك٢ اُؼَٔ، ٝٛزا ًِٚ ٣غبْٛ ك٢ رش٤ٌَ سأ١ 

 ٝا٩ٗظبف ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ.ؽٍٞ ٓذٟ رٞاكش أُغبٝاح ك٢ أُؼبِٓخ ٝٓذٟ ٝعٞد اُؼذٍ 

 تؼرٌف انؼذانة انتىظٍمٍة

 ,Baldwinٛ٘بى ػذح رؼش٣لبد ُٔلّٜٞ اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، كوذ ػشَكٜب "ثِذ٣ٖٝ"      

( ثؤٜٗب: ٓذٟ ادساى أُٞظل٤ٖ ٩عشاءاد اُؼَٔ ٝاُزلبػَ ٓغ اُ٘زبئظ اُز٢ رٔزبص (2006

اء أُٞظل٤ٖ ٝٗغبػ أُ٘ظٔخ، ثبُؼذاُخ، ٝاُز٢ ٣ٌٕٞ ُٜب رؤص٤ش ا٣غبث٢ أٝ عِج٢ ػ٠ِ أد

ثؤٜٗب: اُو٤ٔخ أُزؾظِخ ٖٓ  (Saal & Moore, 1993)ٝػشكٜب " عبٍ، ٝٓٞس" 

اعشاء ادساى أُٞظق ُ٘ضاٛخ ٝٓٞػٞػ٤خ ا٩عشاءاد ٝأُخشعبد اُؾبطِخ ك٢ 

 أُ٘ظٔخ.

  أثؼبد انؼذانة انتىظٍمٍة

اُخ اُزٞص٣غ، أٝ سًضد اُذساعبد ا٠ُٝ٧ ُٔلّٜٞ اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ ٓؾٞس ػذ     

ٓب رؼٔ٘زٚ ٗظش٣خ اُؼذاُخ ٖٓ ٓوبسٗخ رٞص٣ؼ٤خ ُِٔذخ٬د ٓغ أُخشعبد ٓغ ص٬ٓء 

اُؼَٔ، صْ ثذأ اُزش٤ًض ػ٠ِ ػ٤ِٔخ اُؼذاُخ ٗلغٜب ثظشف اُ٘ظش ػٖ أُخشعبد 

أُٔ٘ٞؽخ، أ١ اُزش٤ًض ػ٠ِ ارخبر اُوشاساد ٝا٩عشاءاد أُزجؼخ رغبٙ ا٧كشاد )ؽٞاط، 

زش٤ًض ػ٠ِ اُؼذاُخ ا٩عشائ٤خ ؽ٤ش ر٤َٔ ا٠ُ إٔ رٌٕٞ ٓئششا (، صْ ثؼذ رُي ا2112ُ

أكؼَ ُشدٝد اُلؼَ ػ٠ِ أُ٘ظٔخ ًٌَ ٓزٔضِخ ك٢ ا٩داسح اُؼ٤ِب ٝٗظبّ أُٞاسد اُجشش٣خ 

((Greenberg, 1987 أٓب اُجؼذ اُضبُش كٜٞ اُؼذاُخ اُزؼب٤ِٓخ ٝرش٤ش ا٠ُ رظشف ،

٣وخ رؼبَٓ أُذ٣ش٣ٖ ٓغ ا٩داسح رغبٙ ا٧كشاد، ٝاُز٢ رشرجؾ ثشٌَ أعبع٢ ثطش

(، ٝاُجؼذ اُشاثغ ٛٞ اُؼذاُخ Ortiz, 1999أُشإٝع٤ٖ ػ٠ِ ا٫ؽزشاّ ٝاُذثِٞٓبع٤خ )

أُؼِٞٓبر٤خ ٝرؼ٢٘: أُؼشكخ أُوذٓخ ُِٔٞظل٤ٖ ؽٍٞ ا٩عشاءاد ٝأُخشعبد أُزؼِوخ 

 (.Lee, 2003ثْٜ )

 مفهىو انثقة

رؼٞد ثذا٣بد ا٫ٛزٔبّ ثبُضوخ ا٠ُ ثذا٣خ اُذساعخ اُزغش٣ج٤خ ك٢ أٝاخش اُخٔغ٤٘٤بد ٖٓ      

ثذساعخ اُضوخ ٖٓ خ٬ٍ اعزخذاّ (Deutch, 1958) اُوشٕ أُبػ٢، ار هبّ " د٣ٝزش" 

 أُؼبة راد ٓض٣ظ 

ٖٓ اُذٝاكغ، ٝرُي ك٢ رغبسة ٓخزجش٣خ أششى ك٤ٜب أشخبطب ؿشثبء ٓغ ثؼؼْٜ 

٣ق اُضوخ ثؼجبساد ع٤ًِٞخ اعزذٍ ػ٤ِٜب ٖٓ خ٬ٍ اُزؼبٕٝ ث٤ٖ اُجؼغ، ٝهبّ ثزؼش

 Moranا٬ُػج٤ٖ، ٝرُي ػٖ ؽش٣ن ؽغبة أُ٘بكغ ٝاُخغبئش اُ٘برغخ ػٖ رُي اُزؼبٕٝ

& Hoy, 1998)  ٝثؼذ ٓشٝس اُضٖٓ اٗزوِذ ُزشٌَ ػظت اُؾ٤بح ٓغ ظٜٞس ،)

٤خ، ٝأطجؾذ اُضٞسح اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٝدخٍٞ ا٧ػٔبٍ ؽ٤ض اُزغبسح ٝا٧ػٔبٍ ا٩ٌُزشٝٗ

 رذخَ ك٢ ًَ ٓغب٫د اُؾ٤بح.
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 تؼرٌف انثقة

اُضوخ ثؤٜٗب: اػزوبد ٝرٞهغ شخض ٓب ؽٍٞ (Nielson, 2004) ػشًف "ٗب٣ِغٕٞ"      

آٌب٤ٗخ اُؾظٍٞ ػ٠ِ اُزظشف أُشؿٞة ثٚ، ٝاُز١ ٣ئد١ ٖٓ هجَ اُؾبئض ػ٠ِ اُضوخ، 

لغ٤خ رٔضَ ( ثؤٜٗب: ؽبُخ Becerra & Gupta, 2003ٗٝػشكٜب "ث٤ٌ٤شا ٝعٞثزب" )

 .اُوبث٤ِخ ػ٠ِ اُز٘جئ ٝأُؼزٔذح ػ٠ِ اُزٞهؼبد ا٣٩غبث٤خ ُ٘ٞا٣ب ٝعِٞى اُطشف ا٥خش

 أثؼبد انثقة

 إ ُِضوخ ص٬صخ أثؼبد سئ٤غ٤خ ٢ٛٝ:     

اُضوخ ثبُٔششك٤ٖ: رزٔضَ ثزِي اُزٞهؼبد ا٣٩غبث٤خ اُٞاصوخ ُِٔشإٝع٤ٖ ارغبٙ ٓششكْٜ  -0

اُطشك٤ٖ، ؽ٤ش ٣ٌزغت أُششف صوخ ٓشإٝع٤ٚ  ك٢ اُؼَٔ ٝكوب ُِؼ٬هبد أُزجبدُخ ث٤ٖ

ارا ٓب ًبٗذ رزٞاكش ك٤ٚ اٌُلبءح، ٝاُغذاسح، ٝا٧خ٬م، ٝا٫ٛزٔبّ ثٔظبُؼ أُشإٝع٤ٖ 

 (.2101ٝاؽز٤بعبرْٜ، ٝدػْ أُشإٝع٤ٖ ٝاُؼذاُخ ك٢ اُزؼبَٓ ٓؼْٜ )ك٤ِؼ، 

ق ا٣٩غبث٢ اُضوخ ثض٬ٓء اُؼَٔ: ٢ٛ رِي اُؼ٬هبد اُزؼب٤ٗٝخ أُزجبدُخ ٝا٤َُٔ ُِٔٞه -2

ث٤ٖ ا٧كشاد اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ ؽ٤ش ا٫ػزٔبد أُزجبدٍ ك٢ ا٧كٌبس ٝأُؼِٞٓبد ٝاُزٞاطَ 

ث٤ٖ ع٤ٔغ ا٧ؽشاف، ٝرُي ثٔب ٣غْٜ ك٢ رؾو٤ن ا٧ٛذاف ٝاُـب٣بد أُشزشًخ، ٝرٌزغت 

ٛزٙ اُضوخ ك٢ ظَ رٞاكش ػذد ٖٓ اُخظبئض ٝاُغٔبد اُز٢ رغؼَ ٖٓ اُلشد عذ٣شا 

ُزضاّ ك٢ اُؼَٔ ٝأُجبدة، ٝا٫ٛزٔبّ ثٔظبُؼ اُض٬ٓء )ٛبشْ ثبُضوخ، ٝرشَٔ ٬ً ٖٓ ا٫

 (.2101ٝاُؼجبد١، 

اُضوخ ثب٩داسح: رٌٕٞ ا٩داسح عذ٣شح ثضوخ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔخ ٖٓ خ٬ٍ اشجبع  -2

اؽز٤بعبرْٜ ٝسؿجبرْٜ، ٝاُو٤بّ ثزٞك٤ش اُذػْ أُبد١ ٝأُؼ١ٞ٘ ُِؼب٤ِٖٓ، ٝرطبثن 

رٞهؼبرْٜ، ٝرٞك٤ش ا٤ٌَُٜ                               أهٞاُْٜ ٓغ أكؼبُْٜ، ٝٝػٞػ     

أُ٘بعت، كؼ٬ ػٖ اُزؼبَٓ اُؼبدٍ ٓغ ًبكخ ا٧هغبّ ٝاُلشٝع، ك٘وض اُضوخ ٣غؼَ 

اُؼب٤ِٖٓ ث٬ ه٤ٔخ، ًٔب إٔ اٗؼذاّ اُضوخ ٣غؼَ ا٧كشاد ٣لؼِٕٞ ٓظبُؾْٜ اُشخظ٤خ ػ٠ِ 

 (.2114ظ٢ٔ٤ )طذ٣ن، ٓظبُؼ أُ٘ظٔخ، ٖٝٓ صْ اٗخلبع ٫ٝئْٜ ٝاُزضآْٜ اُز٘

 مفهىو انمزاج

رزؤصش ٝرئصش ػ٠ِ ا٧ؽٌبّ  Moodٝكوب ُ٘زبئظ اُذساعبد، كبٕ اُؾبُخ أُضاع٤خ      

( إٔ ُِٔضاط آ٤ُبد Bower, 1991ا٫عزٔبػ٤خ، ٖٝٓ ٛزٙ اُذساعبد ٓب ٣شاٙ "ثبٝس" )

رٞكش ُٚ أُؼِٞٓبد ٫عزخذآٜب ك٢ ط٘غ اُؾٌْ آب ثشٌَ ٓجبشش أٝ ؿ٤ش ٓجبشش، ػ٘ذٓب 

٣ٌٕٞ ٛ٘بى اخز٬ف ك٢ اُؾبُخ أُضاع٤خ ٨ُكشاد، كبٗٚ ٣ٌٕٞ ٛ٘بى اخز٬ف ك٢ اُزو٤٤ْ، 

ٝرٌٕٞ اُ٘زبئظ ٢ٛ إٔ أُٝئي ا٧كشاد اُز٣ٖ ك٢ ؽبُخ ٓضاع٤خ ا٣غبث٤خ ٣وذٕٓٞ رو٤٤ٔبد 

٬ٓءٓخ ٖٓ ا٧كشاد اُز٣ٖ ٣ٌٕٞٗٞ ك٢ ؽبُخ ٓضاع٤خ عِج٤خ، ؽ٤ش رًش "ثِظ،  أًضش

ك٢ دساعزٜٔب إٔ ا٧شخبص اُغؼذاء ٝر١ٝ  (Bless & Fiedler, 2006)ٝك٤ذُش" 
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أُضاط ا٣٩غبث٢ ٣ظٜشٕٝ ٓض٣ذا ٖٓ أُؼِٞٓبد ا٣٩غبث٤خ، ٝعٞف ٣زظشكٕٞ ثزلبإٍ 

 ٝصوخ ك٢ أُٞاهق ا٫عزٔبػ٤خ.  

 تؼرٌف انمزاج

أُضاط أٗٚ: اُؾبُخ اُ٘لغ٤خ  (Pathak & et al., 2011)ػشف "ثبصبى ٝآخشٕٝ"      

 Polak & et al.,  2015 )اُغبئذح ك٢ أ١ ٝهذ، ٣ٝؼشكٚ أ٣ؼب "ث٫ٞى ٝاخشٕٝ" )

 ثؤٗٚ ؽبُخ ٗلغ٤خ ا٣غبث٤خ أٝ عِج٤خ رزـ٤ش ؽغت ظشٝف اُؾ٤بح.

 مقبروة وظرٌبت انمزاج

خ ُششػ رؤص٤ش أُضاط ػ٠ِ ا٧ؽٌبّ ا٩دسا٤ًخ، ٓوبسٗخ اُ٘ظش٣بد رؾذد آ٤ُبد ٓخزِل     

ؽ٤ش ٣ش٤ش اُزذاخَ ا٧ٍٝ ا٠ُ إٔ اُشؼٞس ًٔ٘ظٞس ُِٔؼِٞٓبد ٣ئصش ػ٠ِ داكغ ا٧كشاد 

ُلؾض أُؼِٞٓبد، كبُٔضاط ا٣٩غبث٢ ٣ج٤ٖ ُِلشد إٔ اُج٤ئخ ا٥ٓ٘خ ٝأُش٣ؾخ ٫ رؾزبط 

د أهَ ٜٓ٘غ٤خ ا٠ُ رذه٤ن أُؼِٞٓبد ؿ٤ش اُطج٤ؼ٤خ اُز٢ رغؼَ ٓؼبُغخ أُؼِٞٓب

(Bless & Schwarz, 1999 ٝاُؼٌظ طؾ٤ؼ ػ٘ذٓب ٣ٌٕٞ اُشخض ك٢ ٓضاط ،)

 ,Isen & Means)عِج٢ ؽ٤ش رٌٕٞ ٓؼبُغخ أُؼِٞٓبد أًضش ٜٓ٘غ٤خ ٝرغ٤طش ػ٤ِٜب 

1983). 

٣ٝش٤ش اُزذاخَ اُضب٢ٗ ا٠ُ إٔ أُضاط ا٣٩غبث٢ ٣ٔبسط رؤص٤شٙ ػ٠ِ اُؾٌْ ٣ٝض٤ش      

٤خ اُز٢ رشـَ ا٧كشاد، ٓٔب ٣وَِ ٖٓ ٓذٟ هذسح اُ٘بط ػ٠ِ ا٧كٌبس ٝاُزًش٣بد ا٣٩غبث

(؛ ُزُي Mackie & Worth, 1989أُشبسًخ ك٢ أُؼبُغخ أُٜ٘غ٤خ ُِٔؼِٞٓبد )

ٖٓ ا٧كؼَ إٔ ٣ؼزٔذ أُٝئي ك٢ أُضاط ا٣٩غبث٢ ػ٠ِ اعزشار٤غ٤بد ٓؼبُغخ أُؼِٞٓبد 

، ػ٠ِ (Bless & Schwarz, 1999)ؿ٤ش اُ٘ظب٤ٓخ ُزشَٔ ا٫ػزٔبد ػ٠ِ ا٫عزذ٫ٍ 

اُ٘و٤غ كبُٔضاط اُغِج٢ ٣ض٣ذ ٖٓ ٓذٟ هذسح اُ٘بط ػ٠ِ أُشبسًخ ك٢ ٓؼبُغخ 

 أُؼِٞٓبد ٣ٌٕٝٞ أًضش ػٔوب.

٣ٝئًذ اُزذاخَ اُضبُش إٔ أُضاط هذ ٣ئصش ػ٠ِ رو٤٤ٔ٘ب ُشخض آخش، ٓغ ٓض٣ذ ٖٓ      

 ,Forgas & Bowerأُضاط ا٣٩غبث٢ ٣ض٣ذ ٖٓ اؽزٔبٍ روجَ اُشخض ا٥خش )

. ٝا٧شخبص اُز٣ٖ ٣ؼ٤شٕٞ ك٢ ٓضاط ا٣غبث٢ ٖٓ ا٧كؼَ إٔ ٣ٌٞٗٞا أًضش (1987

اػزشاكبً ثزؤ٤٣ذ ٓجذأ أُغبٝاح، ك٢ ؽ٤ٖ إٔ ا٧شخبص اُز٣ٖ ٣ؼ٤شٕٞ ك٢ ٓضاط عِج٢ 

ب ث٘غجخ أُذخ٬د ٝاُ٘زبئظ ثطش٣وخ رزٞاكن ٓغ ٓؼب٤٣ش  ًٓ ٣لؼَ إٔ ٣ٌٞٗٞا أًضش اٛزٔب

 (.Deutsh, 1975اُؼذاُخ )

 ٍفًمفهىو انرضب انىظ

ٓلٜٞٓب هذ٣ٔب خظٞطب ك٢  ٣Job Satisfactionؼزجش ٓلّٜٞ اُشػب اُٞظ٤ل٢      

رشاص٘ب ا٩ع٢ٓ٬، ؽ٤ش أشبس ا٤ُٚ اُوشإٓ اٌُش٣ْ ٝا٧ؽبد٣ش اُ٘ج٣ٞخ اُشش٣لخ، كوذ ٝسد 

ُلع اُشػب ك٢ عٞس ًض٤شح ٖٓ عٞس اُوشإٓ اٌُش٣ْ، ثِؾ ػذد اُغٞس اُز٢ رًش ك٤ٜب ٛزا 

، ًٔب أًذد ًض٤ش ٖٓ ا٣٥بد ػ٠ِ أ٤ٔٛخ اُشػب ًوُٞٚ اُِلع اص٘ز٤ٖ ٝص٬ص٤ٖ عٞسح
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رؼب٠ُ: " ُٝغٞف ٣ؼط٤ي سثي كزشػ٠"، ٝهُٞٚ رؼب٠ُ: " كٜٞ ك٢ ػ٤شخ ساػ٤خ"، 

 ٝهٍٞ اُشعٍٞ ط٠ِ الله ػ٤ِٚ ٝعِْ: "اسع ثٔب هغْ الله ُي رٌٖ أؿ٠٘ اُ٘بط".

 ( إٔ اُشػب اُٞظ٤ل٢ ٣زؾذد ٖٓ خ٬ٍ ػٞآَ رار٤خ٣ٝ0911شٟ ػجذ اُخبُن )     

رزؼِن ثبُؼب٤ِٖٓ أٗلغْٜ، ٝأخشٟ رزؼِن ثبُز٘ظ٤ْ ٝظشٝف اُؼَٔ ٝاُج٤ئخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ًٔب 

أٝػؾذ إٔ ٛ٘بى ػٞآَ ٓخزِلخ رؾذد اُشػب  (Adler, )1980إٔ دساعخ "أدُش" ِ 

اُٞظ٤ل٢ رزٔضَ ك٢ ا٧ؽذاس اُٞظ٤ل٤خ )اُذاكؼ٤خ، ٝأُؼشكخ، ٝؽغْ اُؼَٔ(، ثب٩ػبكخ 

 ، ٝاداسح أُئعغخ( ٝاُز٢ رٌٕٞ ٓغئُٞخ ػٖ اُشػب.ا٠ُ اُؼٞآَ اُخبسع٤خ )ا٩ششاف

 تؼرٌف انرضب انىظٍفً

إ أُلّٜٞ اُزو٤ِذ١ ُِشػب اُٞظ٤ل٢ ٛٞ شؼٞس اُؼبَٓ اصاء ٝظ٤لزٚ، ٫ٝ ٣ؼزٔذ      

(، ٝٛٞ Baseri, 2013ػ٠ِ ؽج٤ؼخ أُٜٔخ كؾغت ثَ رٞهؼبد اُؼبَٓ ٖٓ ٝظ٤لزٚ )

٣غبث٤خ أٝ عِج٤خ رغبٙ ا٧ٝعٚ أُخزِلخ أ٣ؼب ػجبسح ػٖ اُذسعخ اُز٢ ٣ش٤ش ك٤ٜب اُلشد ثب

 & Schremerhorne, Hunt)ُٜٔبّ ػِٔٚ، ٝاػذاداد اُؼَٔ، ٝػ٬هبد اُض٬ٓء )

Obsorn, 2000 ُْٜأ٣ؼب ػجبسح ػٖ ا٫رغبٛبد اُ٘لغ٤خ ُِؼب٤ِٖٓ رغبٙ أػٔب ٞٛٝ ،

 (.2114ٝٓذٟ اسر٤بؽْٜ ٝعؼبدرْٜ ك٢ اُؼَٔ )ٓبٛش، 

 ػىامم انرضب انىظٍفً

ػٖ ٤ًل٤خ ؽذٝس اُشػب اُٞظ٤ل٢ ػ٘ذٓب ٣غؼ٠ ا٤ُٚ  Adler,1980)٣زًش "أدُش" )     

ا٧كشاد؛ كبٗـٚ ٣ؾـذس ٗز٤غـخ رلبػـَ ٝرٌبَٓ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼٞآَ ٝاُخطٞاد ػ٠ِ 

 اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:

اُؾبعبد: ٌَُ كشد ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؾبعبد ٣غؼ٠ ٩شـجبػٜب ٝاُؼٔـَ أؽـذ ٓـظبدس  -أ

 ٛـزٙ اُؾبعبد.

ؼ٤خ: رُٞذ اُؾبعبد هذسا ٖٓ اُذاكؼ٤خ رؾش ػ٠ِ اُزٞعٚ ا٠ُ أُظبدس أُزٞهؼخ اُذاك -ة

 ٩شـجبع رِي اُؾبعبد.

ا٧داء: رزؾٍٞ اُذاكؼ٤خ ا٠ُ أداء ٗشؾ ُِلشد ٝثٞعٚ خبص ك٢ اُؼَٔ، اػزوبدا ٓ٘ـٚ  -ط

 إٔ ٛـزا ا٧داء ٝع٤ِخ ٩شجبع ؽبعبد اُلشد.

 ؽبعبد اُلشدا٩شجبع: ٣ئد١ ا٧داء اُلؼبٍ ا٠ُ اشجبع  -د

اُشػب: إ ثِٞؽ اُلشد ٓشؽِخ ا٩شجبع ٖٓ خ٬ٍ ا٧داء ك٢ ػِٔٚ ٣غؼِٚ ساػ٤ب ػـٖ  -ٙ

 اُؼٔـَ ثبػزجبسٙ اُٞع٤ِخ اُز٢ ٌٓ٘زٚ ٖٓ اشجبع ؽبعبرٚ.

  محذدات انرضب انىظٍفً

إ ُ٪ٗغبٕ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؾبعبد رذكؼٚ ُِو٤بّ ثغِٞى ٓؼ٤ٖ ثـ٤خ اشجبػٜب، ًٔب إٔ      

َٓ ٝأُؾذداد اُز٢ ٖٓ شؤٜٗب إٔ رغؼَ اُلشد اُؼبَٓ ساػ٤ب ػٖ ٛ٘بى ثؼغ اُؼٞا
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ػِٔٚ إ رٞكشد، أٝ ٓغزبء ٖٓ ػِٔٚ ٝؿ٤ش ساع ػ٘ٚ إ ٗوظذ، ًٔب رخزِق ٖٓ 

 كزشح ا٠ُ أخشٟ ٖٝٓ ٓغزٔغ ٥خش ٖٝٓ كشد ٥خش ٝرزٔضَ ك٢:

 ا٧عش: -أ

َ ثذسعخ إ اُؼبئذ أُبد١ ٣ؼزجش ػب٬ٓ سئ٤غ٤ب ٣ئصش ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُشػب ػٖ اُؼٔ     

ًج٤شح، خظٞطب ك٢ ػٞء ٓب ٣٘زظشٙ اُؼبَٓ ٖٓ رٞهؼبد، كٌِٔب رٔبشذ ٛزٙ ا٧خ٤شح 

 ٓغ ٓغزٟٞ ا٧عش اسرلغ ٓغزٟٞ اُشػب.

 كشص اُزشه٤خ: -ة

إ اُزشه٤خ رؼ٢٘ ٗوَ اُؼبَٓ ٖٓ ٝػغ ٝظ٤ل٢ أهَ ا٠ُ ٝػغ أًجش، ٝإ اُؼبَٓ      

أٝ رٞهؼبد اُزشه٤خ ُذ٣ٚ أُؾذد ٧صش كشص اُزشه٤خ ػ٠ِ اُشػب ػٖ اُؼَٔ ٛٞ ؽٔٞػ، 

أًجش ٓٔب ٛٞ ٓزبػ كؼ٬ ًِٔب هَ سػبٙ ػٖ اُؼَٔ ٝاُؼٌظ طؾ٤ؼ، ٣ٌٖٝٔ اُوٍٞ ثؤٕ 

أصش اُزشه٤خ اُلؼ٤ِخ ػ٠ِ اُشػب رزٞهق ػ٠ِ ٓذٟ رٞهؼٚ ُٜب، كؾظٍٞ اُلشد ػ٠ِ رشه٤خ 

 ُْ ٣زٞهؼٜب رؾون ُٚ عؼبدح أًجش ػٖ ؽبُخ ًٕٞ ٛزٙ اُزشه٤خ ٓزٞهؼخ.

 ا٩ششاف: -ط

ش ٓغزٟٞ اُشػب اُٞظ٤ل٢ ث٘ٔؾ ا٩ششاف اُز١ ٣ؼزٔذٙ اُشئ٤ظ ٓغ ٓشإٝع٤ٚ، ٣زؤص     

ٝٛٞ ٓب أًذرٚ اُذساعبد اُز٢ أعش٣ذ ثغبٓؼخ ٓزشغٖ اُز٢ رشٟ إٔ أُششف اُز١ 

٣غؼَ ٓؾٞس اٛزٔبٓٚ ػٖ ؽش٣ن ر٤ٔ٘خ أُغبٗذح اُشخظ٤خ ث٤٘ٚ ٝث٤ْٜ٘، ثب٩ػبكخ ا٠ُ 

ض٣ذ اُزضآْٜ ٣ٝشكغ ٓغزٟٞ اثذاء رلْٜ اُظؼٞثبد ٝاُزغبٓؼ ػٖ أخطبئْٜ ٓٔب ٣

 سػبْٛ ػٖ اُؼَٔ.

 اُؼ٬هخ ٓغ اُض٬ٓء: -د

رئصش عٔبػخ اُؼَٔ ػ٠ِ سػب اُلشد ثبُوذس اُز١ رٔضَ ٛزٙ اُغٔبػخ ٓظذس ٓ٘لؼخ      

ُِلشد أٝ ٓظذس رٞرش ُٚ، كٌِٔب ًبٕ رلبػَ اُلشد ٓغ أكشاد آخش٣ٖ ك٢ اُؼَٔ ٣ؾون 

َ ٓظذسا ُشػب ُِلشد ػٖ ػِٔٚ، ًِٝٔب رجبدٍ ُِٔ٘بكغ ث٤٘ٚ ٝث٤ْٜ٘، ًبٗذ عٔبػخ اُؼٔ

رلبػَ اُلشد ٓغ أكشاد آخش٣ٖ هذ ٣ؾذس رٞرشا ُذ٣ٚ أٝ ٣ؼٞم اشجبػٚ ُؾبعبرٚ أٝ ٝطُٞٚ 

٧ٛذاكٚ ٖٓ أٌُٖٔ إٔ رٌٕٞ عٔبػخ اُؼَٔ ٓغججب ٫عز٤بء اُلشد ػٖ ػِٔٚ )ػبشٞس، 

 (.049، ص 0999

 اُضوخ: -ٙ

٢، كبٕ رٞاكشد ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ إ اُضوخ ٖٓ اُؼٞآَ اُز٢ رئصش ػ٠ِ اُشػب اُٞظ٤ل

 ٝأُغئٍٞ رغؼَ اُلشد ساػ٤ب ػٖ ػِٔٚ ٝٓ٘ظٔزٚ ٝثـ٤بثٜب ٣وَ ٛزا اُشػب.

 مفهىو الانتزاو انتىظٍمً

 Organizationalٛ٘بـي طـؼٞثخ رشاكـن دساعـخ ا٫ُزـضاّ اُز٘ظ٤ٔـ٢      

Commitment  ،ار رِـي أُزٔضِـخ ثزشـ٣ٞش ٓلٜـٜٞٓب ٓـغ ٓلّٜٞ اُـ٫ٞء اُز٘ظ٤ٔـ٢

إٔ ٛ٘بى كشهب ث٤ٖ ا٫ُٞء ٝا٫ُزضاّ ٣زٔضَ ثؤٕ ا٫ُٞء ٣زغغذ ٖٓ كٌشح ا٩خ٬ص 
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ٝاُزؼِن ثبُٔ٘ظٔـخ ثشـٌَ ػـبّ، كٜـٞ ٣زٔضـَ ثؾٔب٣ـخ أُ٘ظٔـخ ٝاُـذكبع ػٜ٘ـب ٓـٖ 

اُزٜذ٣ـذاد ٝا٩عـٜبّ كـ٢ عـٔؼزٜب اُغ٤ذح ٝاُزؼبَٓ ٓغ ا٥خش٣ٖ ُخذٓخ ٓظـبُؼ اٌُـَ، 

ِوبئـذ ٝأُ٘ظٔـخ كٜـٞ ٗـبثغ ٓـٖ راد اُلـشد، كـ٢ ؽـ٤ٖ إٔ أ١ أٗـٚ اسرجبؽ ؽـٞػ٢ ُ

ا٫ُزـضاّ ٣زغغذ ك٢ كٌشح اُشـؼٞس اُـز١ ٣ـذكغ اُشخض ُِو٤بّ ثؤكؼبٍ ٓؼ٤٘خ ٖٓ أعَ 

رؾو٤ن ٛذف ٓؾذد، أ١ إٔ ؽش٣خ ا٩ٗغبص رٌٕٞ ٓؾذدح رغبٙ رُـي اُٜــــذف، كبٕ 

 (.2119ؽ٤ــــبٕ )ػجـبط،ا٫ُزضاّ هــــذ ٣ٌــــٕٞ هغــــش٣ب كــــ٢ ثؼــــغ ا٧

 تؼرٌف الانتزاو انتىظٍمً

ٛٞ اػزوبد ه١ٞ ٝهجٍٞ ٧ٛذاف أُ٘ظٔخ ٝه٤ٜٔب، ٝاُشؿجخ ك٢ ثزٍ أًجش ػطبء       

(، ٣ٝشٟ "ثٞش٘بٕ" Porter & et al., 1974ُظبُؾٜب، ٝا٫عزٔشاس ك٤ٜب )

(Buchanan, 1974أٗٚ ٓ٘بطشح اُلشد ٝرؤ٤٣ذٙ ُِٔ٘ظٔخ، ٝأٗٚ ٗزبط رلبػَ ص٬ ) صخ

 ػ٘بطش ٢ٛ:

: ٣ؼ٢٘ إٔ أٛذاف ٝه٤ْ أُ٘ظٔخ ٢ٛ أٛذاف ٝه٤ْ اُلشد Identificationاُزطبثن  -أ

 اُؼبَٓ ك٤ٜب.

 : ٣ؼ٢٘ ا٫عزـشام اُ٘لغ٢ ُِلشد ك٢ أٗشطخ أُ٘ظٔخ.Involvementا٫ٜٗٔبى  -ة

 : ٣ش٤ش ا٠ُ ا٫سرجبؽ اُؼبؽل٢ اُو١ٞ رغبٙ أُ٘ظٔخ.Loyaltyا٫ُٞء  -ط

 ٍمًأوىاع الانتزاو انتىظ

ٛ٘بى ٓغٔٞػخ ٖٓ اُجبؽض٤ٖ هبٓٞا ثزظ٤٘ق ا٫ُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ا٠ُ ػذح أٗٞاع، كٖٔ      

 ( ٢ٛٝ:(Angel & Perry, 1981ٛزٙ اُزظ٤٘لبد ٓب ط٘لٚ "آٗغَ، ٝث٤ش١" 

: أ١ ٓذٟ اُزطبثن ث٤ٖ ه٤ْ ٝأٛذاف  Value Commitmentا٫ُزضاّ اُو٢ٔ٤ -أ

 أُ٘ظٔخ ٝأٛذاف اُشخض داخَ أُ٘ظٔخ.

: أ١ اُشؿجخ ك٢ اُجوبء ك٢ أُ٘ظٔخ ٝثزٍ Commitment to stayا٫ُزضاّ ُِجوبء  -ة

 أهظ٠ عٜذ ُِٔؾبكظخ ػ٠ِ ػؼ٣ٞزْٜ داخَ أُ٘ظٔخ.

 محذدات الانتزاو انتىظٍمً

( ٓغٔٞػخ ٖٓ أُؾذداد Mayer & Allen, 1991ٝػغ "ٓب٣ش، ٝأ٤ُٖ" )     

 ٬ُُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤، ٝٛزٙ أُؾذداد ٢ٛ:

: ٣ٝوظذ ثٜب ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼٞآَ Job Antecedentsأُؾذداد اُٞظ٤ل٤خ  -أ

ٝأُزـ٤شاد أُشرجطخ ثؼَٔ اُلشد داخَ أُ٘ظٔخ، ٢ٛٝ ا٧ًضش رؤص٤شا ك٢ رش٤ٌَ 

ٝرط٣ٞش ا٫ُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ثؤشٌبُٚ أُخزِلخ، ٝرشَٔ ٛزٙ أُؾذداد اُخجشح اُؼ٤ِٔخ، 

 .ٝارغبٛبد اُلشد ٗؾٞ أُ٘ظٔخ، ٝٝظبئق اُذٝس

: ٝع٤ٔذ ثٜزا ا٫عْ ٧ٜٗب رشَٔ Distal Antecedentsأُؾذداد ؿ٤ش اُٞظ٤ل٤خ  -ة

اُؼٞآَ ا٧هَ رؤص٤شا ك٢ ر٣ٌٖٞ ا٫ُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٓوبسٗخ ثبُٔؾذداد اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٖٝٓ 
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أٓضِخ ٛزٙ أُؾذداد عٔبد اُلشد اُشخظ٤خ، ٝأُٔبسعبد ا٩داس٣خ، ٝظشٝف ث٤ئخ 

 اُؼَٔ.

 جبطٍة ثٍه متغٍرات انذراسةانؼلاقبت انسججٍة والارت

رخزِق اُؼ٬هخ ث٤ٖ ٓزـ٤ش٣ٖ ٖٓ ؽ٤ش هٞرٜب، كبرا ًبٕ رـ٤ش أؽذ أُزـ٤شاد أٝ      

ثؼؼٜب ٣ؼزٔذ ٤ًِبً ػ٠ِ رـ٤ش ا٥خش ٗوٍٞ إ ا٫سرجبؽ ث٤ٜ٘ٔب ًب٬ٓ، أٓب ارا ًبٕ 

ا٫سرجبؽ ث٤ٖ أُزـ٤شاد ؿ٤ش ًبَٓ، ثٔؼ٠٘ إٔ رـ٤ش أؽذٛٔب ٫ ٣ؼزٔذ ٤ًِبً ػ٠ِ رـ٤ش 

ا٥خش ك٘وٍٞ ثؤٕ ا٫سرجبؽ ٛٞ اسرجبؽ ؿ٤ش ربّ، ٣ٌٖٝٔ رؾذ٣ذ ا٫سرجبؽ ث٤ٖ ٓزـ٤ش٣ٖ 

ٖٓ خ٬ٍ اعزخذاّ ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٩ؽظبءاد رؼشف ثبعْ ٓؼب٬ٓد ا٫سرجبؽ، كٌِٔب 

اسرلغ أُؼبَٓ ه١ٞ ا٫سرجبؽ ٖٝٓ صْ رؾغ٘ذ هذسر٘ب اُز٘جئ٣خ أٝ اُزلغ٤ش٣خ. اػبكخ ا٠ُ 

كخ ارغبٙ اُؼ٬هخ ث٤ٖ أُزـ٤ش٣ٖ كَٜ ٢ٛ ػ٬هخ ؽشد٣خ ؽغْ ا٫سرجبؽ ٣ٜزْ اُجبؽش ثٔؼش

 (.2119أٝ ػٌغ٤خ )اُوظبص، 

أٓب اُؼ٬هخ اُغجج٤خ ك٢ٜ ػ٘ذٓب ٣ؾظَ رـ٤ش ك٢ أُزـ٤ش أُغزوَ ٣غجت رـ٤شا ك٢      

أُزـ٤ش اُزبثغ ٝأٜٗب رخؼغ ُِزغش٣ت، ٝاُؼ٬هخ اُغجج٤خ هذ رٌٕٞ ٓجبششح أٝ ؿ٤ش 

ـ٤ش ك٢ أُزـ٤ش أُغزوَ ٣ٌٕٞ عججبً ٓجبششاً ك٢ ؽذٝس ٓجبششح، كبُٔجبششح رؼ٢٘ إٔ اُز

اُزـ٤ش ك٢ أُزـ٤ش اُزبثغ، أٓب اُؼ٬هخ اُغجج٤خ ؿ٤ش أُجبششح كزٌٕٞ ػ٘ذ ٝعٞد ٓزـ٤ش 

(. 2112ٝع٤ؾ ث٤ٖ أُزـ٤ش أُغزوَ ٝأُزـ٤ش اُزبثغ هذ ٣ئصش ػ٠ِ ٛزٙ اُؼ٬هخ )ِٓؾْ، 

ش٣ٖ أٝ أًضش ٢ٛ إٔ ا٠ُٝ٧ رذٍ ػ٠ِ كبُلشم ث٤ٖ اُؼ٬هخ ا٫سرجبؽ٤خ ٝاُغجج٤خ ث٤ٖ ٓزـ٤

 إٔ ٛ٘بى اسرجبؽب ثشٌَ ٓب، ٝاُضب٤ٗخ رذٍ ػ٠ِ إٔ أؽذٛٔب عجت ٦ُخش.

 ومبرج انمسبر

إٔ ٗٔبرط Schumacker & Lomax, 2010) ٣زًش "شٞٓبخش، ُٝٞٓبًظ" )     

أُغبس رؼزجش ا٫ٓزذاد أُ٘طو٢ ُ٘ٔبرط ا٫ٗؾذاس أُزؼذدح ػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ إٔ رؾ٤َِ 

٫ ٣ضاٍ ٣غزخذّ ٗٔبرط رزؼٖٔ ٓزـ٤شاد ٓزؼذدح ا٬ُٔؽظخ، ٝهذ ٣ٌٕٞ ٛ٘بى  أُغبس

أ١ ػذد ٖٓ أُزـ٤شاد أُغزوِخ ٝؿ٤ش أُغزوِخ ٝأ١ ػذد ٖٓ أُؼبد٫د ًٔب ع٘شٟ، 

رزطِت ٗٔبرط أُغبس رؾ٤َِ ػذح ٓؼبد٫د اٗؾذاس ٓزؼذدح ثبعزخذاّ ٓزـ٤شاد ِٓؾٞظخ، 

أُغبس ًطش٣وخ ُذساعخ اُزؤص٤شاد  ٣ٝؼٞد اُلؼَ ا٠ُ عٍٞ سا٣ذ ك٢ رط٣ٞش رؾ٤َِ

(. إ رؾ٤َِ أُغبس ٤ُظ ك٢ Wright, 1921أُجبششح ٝؿ٤ش أُجبششح ُِٔزـ٤شاد )

اُٞاهغ ؽش٣وخ ٫ًزشبف ا٧عجبة، ثذ٫ً ٖٓ رُي ٣خزجش اُؼ٬هبد اُ٘ظش٣خ ٝاُز٢ رْ 

ٝطلٜب ربس٣خ٤بً ثبُ٘ٔزعخ اُغجج٤خ، ٝٗٔبرط أُغبس هذ رئعظ ػ٬هبد عجج٤خ ث٤ٖ 

 ٣ٖ ك٢ اُؾب٫د اُزب٤ُخ:ٓزـ٤ش

 .Yرغجن  Xاُزشر٤ت اُض٢٘ٓ ُِٔزـ٤شاد ثؾ٤ش  - أ

 .٣X  ٝYٞعذ اسرجبؽ داٍ ث٤ٖ أُزـ٤شاد   - ة

 .٣X ٝYزْ اُغ٤طشح ػ٠ِ أ١ ٓزـ٤شاد أخشٟ ٌٖٓٔ إٔ رئصش ك٢ اُؼ٬هخ ث٤ٖ  -ط 
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 .Y، ٓٔب ٣ئد١ ا٠ُ رـ٤٤ش ك٢ ٣Xزْ اُزؾٌْ ك٢ ٓزـ٤ش  -د 

٫ٝ شي أٗٚ ك٢ اُؼ٬هخ ث٤ٖ ٓزـ٤ش٣ٖ أٝ أًضش رٞعذ ثؼغ أُزـ٤شاد اُٞع٤طخ اُز٢      

هذ رغبْٛ ك٢ اُزؤص٤ش ػ٠ِ أُزـ٤ش اُزبثغ، كل٢ ٛزٙ اُذساعخ ٖٝٓ ث٤ٖ ا٧عجبة اٌُض٤شح 

اُز٢ هذ رئصش ػ٠ِ اُؼ٬هخ ث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُذساعخ سًض اُجبؽش ػ٠ِ أُضاط ٝاُضوخ 

 ُؼ٬هخ ث٤ٖ أُزـ٤شاد ثظٞسح ٓجبششح ٝؿ٤ش ٓجبششح.ًٔزـ٤ش٣ٖ ٝع٤ط٤ٖ، ٝدسط ا

ٝإ ٖٓ اُذساعبد اُز٢ رٞػؼ اُششؽ اُشاثغ ٢ٛ اُذساعخ اُز٢ أعشاٛب "ثش٢ٌ٣،      

اُز٢ ٛذكذ ا٠ُ  Bricci, Fragata & Antunes, 2015)ٝكشاعبرب، ٝأٗز٤ٞٗظ" )

اُذساعخ ٖٓ اظٜبس ا٥صبس اُشئ٤غ٤خ ُِضوخ ػ٠ِ ا٫ُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤، ٝهذ رٌٞٗذ ػ٤٘خ 

ٓٞظق ك٢ هطبع اُزٞص٣غ ك٢ اُجشرـبٍ، ًٝبٗذ ا٧داح أُغزخذٓخ ٢ٛ ا٫عزجبٗخ،  011

 ًٝشلذ ٗزبئظ اُذساعخ ػٖ إٔ اُضوخ ُٜب رؤص٤ش ٓجبشش ػ٠ِ ا٫ُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤.

 فروض انذراسة

ث٘بء ػ٠ِ ا٧ؽش اُ٘ظش٣خ ٝاُذساعبد اُغبثوخ اُز٢ رْ اعزؼشاػٜب ٌٖٓٔ إٔ ٗؾذد      

 زب٤ُخ:اُلشٝع اُ

داٍ اؽظبئ٤ب ُِؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ  (β2. β3) ٝؿ٤ش ٓجبشش (β1) ٣ٞعذ رؤص٤ش ٓجبشش -0

 ك٢ اُضوخ ٖٓ خ٬ٍ أُضاط.

داٍ اؽظبئ٤ب ُِؼذاُخ  (β2. β3. β6) ٝؿ٤ش ٓجبشش (β4) ٣ٞعذ رؤص٤ش ٓجبشش -2

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ اُشػب اُٞظ٤ل٢ ٖٓ خ٬ٍ ٓزـ٤شاد أُضاط ٝاُضوخ.

داٍ اؽظبئ٤ب اُؼذاُخ  (β2. β3. β7) ٝؿ٤ش ٓجبشش (β5) ٣ٞعذ رؤص٤ش ٓجبشش -2

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ ا٫ُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ خ٬ٍ ٓزـ٤شاد أُضاط ٝاُضوخ.

 ثبنثب: انمىهح والإخراءات

 انمىهح

 أُٜ٘ظ أُغزخذّ ٛٞ أُٜ٘ظ ا٫سرجبؽ٢ ث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُذساعخ.     

 ػٍىة انذراسة

٣ٌُٞز٤٤ٖ ك٢ اُٞصاساد اُؾ٤ٌٓٞخ ثذُٝخ ٖٓ أُٞظل٤ٖ ا 242شِٔذ ػ٤٘خ اُذساعخ      

ٝاٗؾشاف  2222ٖٓ ا٩ٗبس )ثٔزٞعؾ أػٔبس  022ٖٓ اُزًٞس ٝ 021ا٣ٌُٞذ، ثٞاهغ 

(، ْٝٛ ٖٓ شبؿ٢ِ اُٞظبئق اُو٤بد٣خ ٝؿ٤ش اُو٤بد٣خ ٖٓ ػذح ٝصاساد 9، 22ٓؼ٤بس١ 

اعزجبٗبد  4ؽ٤ٌٓٞخ ٝٓئ٬ٛد ػ٤ِٔخ ٓخزِلخ، ٝرُي ثؼذ ؽزف صٔب٢ٗ اعزجبٗبد )

اعزجبٗبد ُ٪ٗبس( ُؾظُٜٞب ػ٠ِ ٗزبئظ ٓزطشكخ ٣ٌٖٔ إٔ رئصش ػ٠ِ ٗزبئظ  2ُِزًٞس ٝ

 ( ٣ٞػؼ اُج٤بٗبد اُٞطل٤خ ُؼ٤٘خ اُذساعخ:0اُذساعخ، ٝاُغذٍٝ )
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 (242(: انجٍبوبت انذٌمىغرافٍة نؼٍىة انذراسة )ن=1خذول )

 انىسجة انمئىٌة انتكرار انىصف انمتغٍرات

 انىىع
 %4924 021 رًش

 %4124 022 أٗض٠

 

 

 

 

 

 

 اندهبت انحكىمٍة

 %0122 44 ٝصاسح اُزشث٤خ

ٝصاسح اُشئٕٝ 

 ا٫عزٔبػ٤خ ٝاُؼَٔ
04 424% 

 %0429 21 ٝصاسح اُظؾخ

 %424 02 ٝصاسح ا٧شـبٍ اُؼبٓخ

 %422 04 ٝصاسح أُٞاط٬د

 %422 04 ٝصاسح أُب٤ُخ

ٝصاسح اُزغبسح 

 ٝاُظ٘بػخ
1 222% 

 %920 22 ٝصاسح اُخبسع٤خ

 %924 01 ٝصاسح اُذاخ٤ِخ

 %424 04 ٝصاسح ا٧ٝهبف

 %424 02 ٝصاسح اُؼذٍ

 %424 00 ٝصاسح ا٩ػ٬ّ

 %222 1 ٝصاسح اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ

ٝصاسح اٌُٜشثبء 

 ٝأُبء
4 220% 

 %011 242 انمدمىع

 ثبنثب: أدوات انذراسة

 شِٔذ أدٝاد اُذساعخ أُوب٤٣ظ اُخٔغخ اُزب٤ُخ:     

 (.Alkhadher & Gadelrab, 2016اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ )ٓو٤بط  -0

 (.Mayer & Davis, 1999ٓو٤بط اُضوخ ) -2

 (.(Mayer & Gaschke, 1988أُو٤بط أُخزظش ُِؾبُخ أُضاع٤خ  -2

 ,Cammann, Fichman, Jenkins & Klesh'sٓو٤بط اُشػب اُٞظ٤ل٢ ) -4

1983.) 

 (.(Meyer & Allen,1991ٓو٤بط ا٫ُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤  -4
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 ٝٗؼشع أُوب٤٣ظ ثشٌَ ٓلظَ ك٤ٔب ٢ِ٣:

 ٓو٤بط اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ -أ

، Alkhadher & Gadelrab, 2016)ٝٛٞ ٖٓ اػذاد "اُخؼش ٝعبد اُشة " )     

ث٘ٞد(،  4ث٘ذا رو٤ظ أسثؼخ أثؼبد كشػ٤خ ٢ٛ اُؼذاُخ اُزٞص٣ؼ٤خ ) 09ؽ٤ش ٣زٌٕٞ ٖٓ 

 4ث٘ٞد(، ٝاُؼذاُخ أُؼِٞٓبر٤خ ) 4اُزؼب٤ِٓخ )ث٘ٞد(، ٝاُؼذاُخ  4ٝاُؼذاُخ ا٩عشائ٤خ )

ث٘ٞد(، ٝٛ٘بى خٔظ اعزغبثبد ٢ٛ ؿ٤ش ٓٞاكن ثشذح )دسعخ(، ؿ٤ش ٓٞاكن )دسعز٤ٖ(، 

دسعبد(، ٣ٝزْ  4دسعبد(، ٓٞاكن ثشذح ) 4دسعبد(، ٓٞاكن ) 2ٓٞاكن ا٠ُ ؽذ ٓب )

ٞد اُؾظٍٞ ػ٠ِ اُذسعخ ا٤ٌُِخ ُِٔو٤بط ثغٔغ ًَ اعزغبثبد أُلؾٞص ٫ٝ رٞعذ ث٘

 ػٌغ٤خ.

ٝهبّ ٓظٔٔب أُو٤بط ثؾغبة اُظذم ثطش٣وخ اُظذم اُز٬ص٢ٓ ٖٓ خ٬ٍ           

اسرجبؽ اُؼٞآَ ا٧سثؼخ ثؤثؼذا اُؼذاُخ )اُزٞص٣ؼ٤خ، ٝا٩عشائ٤خ، ٝاُزؼب٤ِٓخ، 

ٝأُؼِٞٓبر٤خ( ٝٛٞ ٣غ٢ٔ أ٣ؼب طذم أُؾي، ؽ٤ش ًبٗذ ٓؼب٬ٓد ا٫سرجبؽ ث٤ٖ ًَ 

، ٝع٤ٔؼٜب 44، 29ٌٝبد ٓشرلؼخ ٝرشاٝؽذ ث٤ٖ ػبَٓ ٖٓ اُؼٞآَ ا٧سثؼخ ٝأُؾ

داُخ اؽظبئ٤ب. ٝثبُ٘غجخ ُضجبد أُو٤بط ؽظِذ اُؼٞآَ ا٧سثؼخ ػ٠ِ صجبد ٓشرلغ، 

،، ٝاُؼذاُخ ا٩عشائ٤خ 14ؽ٤ش ًبٗذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ أُلب ًشٝٗجبؿ ُجؼذ اُؼذاُخ اُزٞص٣ؼ٤خ 

اُجبؽش ثؾغبة  ،، ًٔب هب14ّ،، ٝاُؼذاُخ أُؼِٞٓبر٤خ 91،، ٝاُؼذاُخ اُزؼب٤ِٓخ 11

،، ٝاُؼذاُخ 19ٓؼبَٓ اُضجبد ثطش٣وخ أُلب ًشٝٗجبؿ، ًٝبٗذ ه٤ٔزٚ ُجؼذ اُؼذاُخ اُزٞص٣ؼ٤خ 

 ،.11،، ٝاُؼذاُخ أُؼِٞٓبر٤خ 19،، ٝاُؼذاُخ اُزؼب٤ِٓخ 99ا٩عشائ٤خ 

 ٓو٤بط اُضوخ -ة

(، ؽ٤ش هبّ اُجبؽش Mayer & Davis, 1999ٛٞ ٖٓ اػذاد " ٓب٣ش، ٝد٣لظ " )     

ث٘ذا، ٝهذ طْٔ ٛزا أُو٤بط ُزو٤٤ْ هذسح  09ا٠ُ اُِـخ اُؼشث٤خ، ٣ٝزٌٕٞ ٖٓ ثزشعٔزٚ 

ث٘ٞد(،  4ث٘ٞد(، ٝاٛزٔبّ أُغئٍٞ ٝاؽغبٗٚ ُٔٞظل٤ٚ ) 4أُغئٍٞ ػ٠ِ أداء ػِٔٚ )

ث٘ٞد(، ٣ٝزٌٕٞ ٖٓ خٔظ اعزغبثبد ٢ٛٝ ٫ أٝاكن  4ٝٗضاٛخ أُششف ٝٓجبدئٚ ٝه٤ٔٚ )

دسعبد(،  4دسعبد(، أٝاكن ) 2ٓؾب٣ذ )ثشذح )دسعخ ٝاؽذح(، ٫ أٝاكن )دسعز٤ٖ(، 

 04دسعبد(، ٝٛ٘بى ث٘ذ رْ رظؾ٤ؾٚ ثظٞسح ٓؼٌٞعخ ٝٛٞ اُج٘ذ سهْ  4أٝاكن ثشذح )

دسعبد(،  4دسعبد(، ٫ أٝاكن ) ٣ٝ4زٌٕٞ ٖٓ خٔظ اعزغبثبد ٢ٛٝ ٫ أٝاكن ثشذح )

 دسعبد(، أٝاكن )دسعز٤ٖ(، أٝاكن ثشذح )دسعخ ٝاؽذح(.  2ٓؾب٣ذ )

و٤بط ثؾغبة اُظذم ًٝبٗذ ٓؼب٬ٓد ا٫سرجبؽ ث٤ٖ اُؼٞآَ ٝهبّ ٓظٔٔب أُ     

ٝأُؾٌبد ٓشرلؼخ ٝع٤ٔؼٜب داُخ اؽظبئ٤بً، أٓب صجبد أُو٤بط كوذ رْ ؽغبة ٓؼبَٓ أُلب 

،، ُٝ٘ضاٛخ 94،، ُٝ٪ؽغبٕ 94ًشٝٗجبؿ، ًٝبٗذ اُو٤ْ ػ٠ِ اُزٞا٢ُ ٢ٛ ُِوذسح 
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لب ًشٝٗجبؿ، ًٝبٗذ ،، ًٔب هبّ اُجبؽش ثؾغبة ٓؼبَٓ اُضجبد ثطش٣وخ أ19ُأُششف 

 ،.11،، ُٝ٘ضاٛخ أُششف 92،، ُٝ٪ؽغبٕ 94ه٤ٔزٚ ُِوذسح 

 ٓو٤بط اُؾبُخ أُضاع٤خ ُِٔٞظل٤ٖ -ط

، ؽ٤ش هبٓذ (Mayer & Gaschke, 1988)ٛٞ ٖٓ اػذاد " ٓب٣ش، ٝهبعش٤ي"      

ث٘ذا ٣و٤ظ  04( ثزشعٔزٚ ا٠ُ اُِـخ اُؼشث٤خ، ٣ٝزٌٕٞ أُو٤بط ٖٓ 2109)اُؼ٘ض١، 

اع٤خ ا٣٩غبث٤خ ٝاُغِج٤خ، ٝاُج٘ٞد ٓٞصػخ ثبُزغب١ٝ: صٔب٤ٗخ ث٘ٞد ٌَُ ؽبُخ، اُؾبُخ أُض

ٝٛ٘بى أسثغ اعزغبثبد، ٢ٛٝ: ثبُزؤ٤ًذ ٫ أشؼش ثٚ )دسعخ ٝاؽذح(، ٫ أشؼش ثٚ 

دسعبد(، ٝأُضاط ا٣٩غبث٢  4دسعبد(، ثبُزؤ٤ًذ أشؼش ثٚ ) 2)دسعز٤ٖ(، أشؼش ثٚ )

ا٣٩غبث٤خ، ٢ٛٝ: ٓلؼْ ثبُؾ٣ٞ٤خ، عؼ٤ذ،  ٣زْ ؽغبثٚ ٖٓ خ٬ٍ دسعبد اُج٘ٞد اُضٔب٤ٗخ 

ٗش٤ؾ، ساع، ٜٓزْ، ٛبدة، ٓؾت، ٓلؼْ ثبُ٘شبؽ، ؽ٤ش إ ٓؼبَٓ أُلب ًشٝٗجبؿ ُِج٘ٞد 

،، أٓب أُضاط اُغِج٢ ك٤زْ ؽغبثٚ ٖٓ خ٬ٍ دسعبد اُج٘ٞد اُضٔب٤ٗخ اُغِج٤خ 12ا٣٩غبث٤خ 

ش إ ٢ٛٝ ؽض٣ٖ، ٓزؼت، ٌٓزئت، ٓزػٞس، ٗؼغبٕ، ٓززٓش، ٓز٘شكض، صٛوبٕ، ؽ٤

،، ٣ٌٕٝٞ اُزظؾ٤ؼ ثظٞسح ٓؼٌٞعخ ٢ٛٝ 99ٓؼبَٓ أُلب ًشٝٗجبؿ ُِج٘ٞد اُغِج٤خ 

دسعبد(، أشؼش ثٚ ) دسعز٤ٖ(،  2دسعبد(، ٫ أشؼش ثٚ ) 4ثبُزؤ٤ًذ ٫ أشؼش ثٚ )

 ثبُزؤ٤ًذ أشؼش ثٚ ) دسعخ ٝاؽذح(.

ٝهبّ ٓظٔٔب أُو٤بط ثؾغبة اُظذم ثبعزخذاّ ؽش٣وز٤ٖ، ا٠ُٝ٧: ا٫رغبم      

ؽ٤ش رج٤ٖ إٔ أؿِت اُج٘ٞد رزغْ ثبسرلبع ٓؼب٬ٓد ا٫سرجبؽ ث٤ٖ اُج٘ذ ٝاُذسعخ  اُذاخ٢ِ

ا٤ٌُِخ، ٝٛزا ٣ؼذ ٓئششا ع٤ذا ٝٓوج٫ٞ ٬ُرغبم اُذاخ٢ِ، ٝاُضب٤ٗخ اُظذم اُؼب٢ِٓ أٝ 

طذم اُز٣ٌٖٞ ؽ٤ش رْ اعزخ٬ص ص٬صخ ػٞآَ اؽزٟٞ اُؼبَٓ ا٧ٍٝ ػ٠ِ رشجؼبد 

، ٝاؽزٟٞ 4214، ثغزس ًبٖٓ ثِـذ ه٤ٔزٚ 12، ٝ 29عٞٛش٣خ ٓٞعجخ رشاٝؽذ ٓب ث٤ٖ 

ثغزس ًبٖٓ  -،11ٝ  -، 40اُؼبَٓ اُضب٢ٗ ػ٠ِ رشجؼبد عٞٛش٣خ عبُجخ رشاٝؽذ ث٤ٖ 

، ٝاؽزٟٞ اُؼبَٓ اُضبُش ػ٠ِ رشجؼبد عٞٛش٣خ ٓٞعجخ رشاٝؽذ ث٤ٖ 2221ثِـذ ه٤ٔزٚ 

ٝاُؼٞآَ اُض٬صخ رؼذ ٓوجُٞخ ؽغت ٓؾي  0249، ثغزس ًبٖٓ ثِـذ ه٤ٔزٚ 49، 42ٝ

،، ٝرْ ؽغبة صجبد أُو٤بط 92،ٝ 24س، ًٔب رشاٝؽذ ه٤ْ ش٤ٞع اُؼٞآَ ث٤ٖ ًب٣ض

ٖٓ خ٬ٍ ٓؼبَٓ أُلب ًشٝٗجبؿ ٝاُزغضئخ اُ٘ظل٤خ، رج٤ٖ إٔ أُو٤بط صجبرٚ ٓشرلغ، ؽ٤ش 

،، ًٔب هبّ اُجبؽش ثؾغبة اُضجبد ثطش٣وخ 91ؽظَ ػ٠ِ ٓؼب٬ٓد صجبد أػ٠ِ ٖٓ 

، ٝٛزٙ 14،، ٝاُج٘ٞد اُغِج٤خ ٣99غبث٤خ ٓؼبَٓ أُلب ًشٝٗجبؿ، ًٝبٗذ ه٤ٔزٚ ُِج٘ٞد ا٩

 اُو٤ْ راد صجبد ٓشرلغ ٝطبُؾٚ ٧ؿشاع اُذساعخ.

 ٓو٤بط اُشػب اُٞظ٤ل٢ -د

 ,Cammann)ٝٛوووٞ ٓوووٖ اػوووذاد " ًٔوووبٕ، ٝك٤زشووؤبٕ، ٝعٌ٘٘وووض، ٤ًِٝشوووض"       

Fichman, Jenkins & Klesh's, 1983) ؽ٤وش هوبّ اُجبؽوش ثزشعٔزوٚ اُو٠ اُِـوخ ،

بط ٓووٖ ص٬صووخ ث٘ووٞد ٣ٞطووق اعووزغبثخ أُٞظووق، ٝٛ٘ووبى عووجغ اُؼشث٤ووخ، ٣ٝزٌووٕٞ أُو٤وو
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اعوزغبثبد ٣ووزْ اعووزخذآٜب كوو٢ ٛووزا أُو٤وبط، ٝٛوو٢: ٫ أٝاكوون ثشووذح )دسعووخ ٝاؽووذح(، ٫ 

دسعوبد(، أ٤ٓوَ اُو٠  4دسعبد(، ٓؾب٣وذ ) 2أٝاكن )دسعز٤ٖ(، أ٤َٓ ا٠ُ ػذّ أُٞاكوخ )

ًٔوب أٗوٚ ٛ٘وبى  دسعوبد(، 9دسعوبد(، ٓٞاكون ثشوذح ) 4دسعبد(، ٓٞاكن ) 4أُٞاكوخ )

 ث٘ذ رْ رظؾ٤ؾٚ ثظٞسح ػٌغ٤خ.

ٝهبّ ٓظٔٔٞ أُو٤وبط ثؾغوبة اُظوذم ثطش٣ووخ اُظوذم اُز٬صٓو٢، ؽ٤وش رجو٤ٖ إٔ      

ث٘ٞد أُو٤بط ارغٔذ ثبسرلبع ٓؼب٬ٓد ا٫سرجبؽ ٝٛزا ٣ؼذ ٓئششا ع٤ذا، ٣ٝوذٍ ػِو٠ إٔ 

طووذم أُو٤ووبط ٓشرلووغ، ٝؽظووَ أُو٤ووبط ػِوو٠ صجووبد ٓشرلووغ ؽ٤ووش ًووبٕ ٓؼبٓووَ أُلووب 

،، ًٔب هبّ اُجبؽش ثؾغبة اُضجبد ثطش٣وخ ٓؼبٓوَ أُلوب ًشٝٗجوبؿ 94، 49ٝشٝٗجبؿ ث٤ٖ ً

 ،.94ؽ٤ش ًبٗذ ه٤ٔزٚ 

 ٓو٤بط ا٫ُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ -ٙ

ُزٞػ٤ؼ ا٫ُٞء  (Meyer & Allen, 1991) ٝٛٞ ٖٓ اػذاد " ٓب٣ش، ٝأ٤ُٖ"      

 & Alkhadher)ٝا٫ُزضاّ ُِٔ٘ظٔخ، ٖٝٓ رشعٔخ "اُخؼش ٝعبد اُشة" )

Gadelrab, 2016 ،ًٝبٗذ ٛ٘بى خٔظ اعزغبثبد، ٢ٛٝ ٓٞاكن ثشذح، ٝٓٞاكن ،

 ٝٓٞاكن ا٠ُ ؽذ ٓب، ٝؿ٤ش ٓٞاكن، ٝؿ٤ش ٓٞاكن ثشذح، ٫ٝ رٞعذ ث٘ٞد ػٌغ٤خ. 

ٝهبّ ٓزشعٔب أُو٤بط ثؾغبة اُظذم ثطش٣وخ اُظذم اُز٬ص٢ٓ، ؽ٤ش رج٤ٖ إٔ      

غبة اُضجبد ثطش٣وخ ٓؼبَٓ ث٘ٞد أُو٤بط ارغٔذ ثبسرلبع ٓؼب٬ٓد ا٫سرجبؽ، ٝهبٓب ثؾ

،، ًٔب هبّ اُجبؽش ثؾغبة اُضجبد ث٘لظ اُطش٣وخ، 12أُلب ًشٝٗجبؿ، ؽ٤ش ًبٗذ ه٤ٔزٚ 

 ،.19ًٝبٗذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ أُلب ًشٝٗجبؿ 

   ثجبت أدوات انذراسة
( اُزوب٢ُ إٔ ع٤ٔوغ ٓؼوب٬ٓد صجوبد ٓو٤وبط اُذساعوخ ًٔوب ٣2زؼؼ ٖٓ اُغوذٍٝ سهوْ )     

 ، .99، 94ٝؼخ، ؽ٤ش رشاٝؽذ ٓؼب٬ٓد اُضجبد ث٤ٖ ؽغجٜب اُجبؽش ك٢ دساعزٚ ٓشرل

 (242(: مؼبملات ثجبت أنفب كرووجبخ نمقبٌٍس انذراسة نهؼٍىة انكهٍة )ن=2خذول )

 أُلب ًشٝٗجبؿ ػذد اُج٘ٞد أُزـ٤شاد ّ

 ،90 09 اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ 0

 ،19 4 اُؼذاُخ اُزٞص٣ؼ٤خ 2

 ،99 4 اُؼذاُخ ا٩عشائ٤خ 2

 ،19 4 اُزؼب٤ِٓخاُؼذاُخ  4

 ،11 4 اُؼذاُخ أُؼِٞٓبر٤خ 4

 ،99 09 اُضوخ 4

 ،94 4 اُضوخ )ُِوذسح( 9
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 ،92 4 اُضوخ )ُ٪ؽغبٕ( 1

 ،11 4 اُضوخ )ُ٘ضاٛخ أُششف( 9

 ،14 04 أُضاط 01

 ،94 2 اُشػب اُٞظ٤ل٢ 00

 ،19 2 ا٫ُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ 02

 إخراءات خمغ انجٍبوبت

 ا٩عشائ٤خ اُزب٤ُخ:هبّ اُجبؽش ثبُخطٞاد 

 Surveyرْ رغ٤ٜض ا٫عزج٤بٕ ٝٝػؼٚ ػ٠ِ ٤ٛئخ ساثؾ ػٖ ؽش٣ن ثشٗبٓظ  -أ

Monkey . 

ٗشش ساثؾ ا٫عزج٤بٕ اٌُزش٤ٗٝب ٝػجش ٝعبئَ اُزٞاطَ ا٩عزٔبػ٢ ػٖ ؽش٣ن  -ة

، ٝاُٞهذ أُغزـشم ٌَُ أداح ٖٓ Twitterٝر٣ٞزش  Whatsappثشٗبٓظ اُٞارغبة 

 ده٤وخ. 04-21

اعزجبٗبد ُ٪ٗبس( ُؼذّ ط٬ؽ٤زٜب  2اعزجبٗبد ُِزًٞس ٝ 4صٔب٢ٗ اعزجبٗبد )اُـبء  -ط

 ُِزؾ٤َِ ا٩ؽظبئ٢.

 .+SPSS, Mرْ ادخبٍ اُج٤بٗبد ٖٝٓ صْ رؾ٤ِِٜب ٖٓ خ٬ٍ ثشٗبٓظ  -د

 الأسبنٍت الإحصبئٍة

رْ عٔغ اُذسعبد اُز٢ ؽظَ ػ٤ِٜب ًَ كشد ٖٓ أكشاد اُؼ٤٘خ ك٢ أُوب٤٣ظ ػ٠ِ      

 ذاّ ا٧عب٤ُت ا٩ؽظبئ٤خ اُزب٤ُخ:ؽذح، ٖٝٓ صْ اعزخ

 أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ٝا٫ٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ ُٔزـ٤شاد اُذساعخ. -أ

، ٝاعزخذاّ ٓؼبَٓ Structural Equation Modelingٗٔزعخ أُؼبدُخ اُج٘بئ٤خ  -ة

 .ß (Path Coefficient) هٞح اُزؤص٤ش 

 ٓؼبَٓ اسرجبؽ ث٤شعٕٞ ُِزؾون ٖٓ اُؼ٬هخ ث٤ٖ أُزـ٤شاد. -ط

 ٓؼبدُخ ا٫ٗؾذاس أُزؼذد. -د

 حذود انذراسة

اػزٔذد ٛزٙ اُذساعخ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ أُٞظل٤ٖ ا٣ٌُٞز٤٤ٖ ك٢ اُٞصاساد اُؾ٤ٌٓٞخ      

ا٠ُ  2101أًزٞثش  09ثذُٝخ ا٣ٌُٞذ، ٝهذ ؽجوذ ٓوب٤٣ظ ٛزٙ اُذساعخ ك٢ اُلزشح ث٤ٖ 

اعزجبٗبد  2اعزجبٗبد ُِزًٞس ٝ 4، ٝرْ ؽزف صٔب٢ٗ اعزجبٗبد )2101د٣غٔجش  09

 ٤ش طبُؾخ ُِذساعخ.ُ٪ٗبس( ُؾظُٜٞب ػ٠ِ ٗزبئظ ٓزطشكخ ٝؿ
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 خبمسب: وتبئح انذراسة 

( اُزب٢ُ إٔ ٛ٘بى اسرجبؽبد ػب٤ُخ ٝٓزٞهؼخ ث٤ٖ أثؼبد اُؼذاُخ ٣2زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ )     

،(، ٝاسرجبؽبد ػب٤ُخ ث٤ٖ أثؼبد اُضوخ 12-،94اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُذسعخ ا٤ٌُِخ رشاٝؽذ ث٤ٖ )

ُذساعخ إٔ ع٤ٔغ ،(، ٝهذ ارؼؼ ٖٓ ٛزٙ ا94-،92ٝدسعزٜب ا٤ٌُِخ رشاٝؽذ ث٤ٖ )

ا٫سرجبؽبد داُخ اؽظبئ٤ب كوذ اسرجطذ اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثبُضوخ اسرجبؽب ػب٤ُب ثذسعزٜب 

،(، ٝاسرجبؽب ٓزٞعطب ثٌَ ٖٓ أُضاط 94-،49ا٤ٌُِخ ٝأثؼبدٛب أُخزِلخ رشاٝؽذ ث٤ٖ )

،(. ٣ٝزؼؼ أ٣ؼب إٔ ٛ٘بى 44،( ٝا٫ُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ )49،( ٝاُشػب اُٞظ٤ل٢ )42)

،(، 42،(، ٝث٤ٖ اُضوخ ٝاُشػب اُٞظ٤ل٢ )40ٞعطب ث٤ٖ اُضوخ ٝأُضاط )اسرجبؽب ٓز

،(. ٣ٝزؼؼ أ٣ؼب إٔ ٛ٘بى اسرجبؽب 24ٝاسرجبؽب ػؼ٤لب ث٤ٖ اُضوخ ٝا٫ُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ )

،(، ٝاسرجبؽب ػؼ٤لب ث٤ٖ أُضاط ٝا٫ُزضاّ 42ٓزٞعطب ث٤ٖ أُضاط ٝاُشػب اُٞظ٤ل٢ )

 ،(.42ػب اُٞظ٤ل٢ ٝا٫ُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ )،(، ٝاسرجبؽب ٓزٞعطب ث٤ٖ اُش21اُز٘ظ٢ٔ٤ )

 (: مؼبملات الارتجبط ثٍه متغٍرات انذراسة3خذول )

 
 وتبئح انفرض الأول، .10** داٍ اؽظبئ٤ب ػ٘ذ ٓغزٟٞ

٣٘ض اُلشع ا٧ٍٝ ػ٠ِ " ٝعٞد رؤص٤ش ٓجبشش ٝؿ٤ش ٓجبشش داٍ اؽظبئ٤ب ٩دساى      

اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ اُضوخ ٖٓ خ٬ٍ أُضاط". ؽ٤ش ٣زؼؼ إٔ ٓؼبَٓ أُغبس أُجبشش 

،(، أٓب اُزؤص٤ش ؿ٤ش أُجبشش 10،( ٝٛٞ داٍ اؽظبئ٤ب ػ٘ذ ٓغزٟٞ )99أ( ٛٞ )0)
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ُضوخ ٓشٝسا ثبُٔضاط، كِْ ٣ٌٖ دا٫ اؽظبئ٤ب ػ٘ذ ة( ٩دساى اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ ا0)

( ٝٛٞ ػؼ٤ق ٫ ٣خزِق ػٖ -،12،( ؽ٤ش ًبٕ ٓؼبَٓ أُغبس ٛٞ )14ٓغزٟٞ )

(، ٝثبُشؿْ ٖٓ رُي كبٕ ه٤ٔخ اُزؤص٤ش أُجبشش ُِؼذاُخ 2اُظلش ٝهذ رْ اُـبإٙ ٖٓ اُشٌَ )

(، ك٢ ،10،( ٢ٛٝ ه٤ٔخ داُخ اؽظبئ٤ب ػ٘ذ ٓغزٟٞ )41اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ أُضاط ٢ٛ )

( ٢ٛٝ ه٤ٔخ ؿ٤ش داُخ -،12ؽ٤ٖ ًبٗذ ه٤ٔخ اُزؤص٤ش أُجبشش ُِٔضاط ك٢ اُضوخ ٢ٛ )

(، ٓٔب ٣ش٤ش ا٠ُ إٔ 2،( ٝهذ رْ اُـبإٛب ٖٓ اُشٌَ )14اؽظبئ٤ب ػ٘ذ ٓغزٟٞ )

ة( 0اٗخلبع اُزؤص٤ش ؿ٤ش أُجبشش ٩دساى اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ اُضوخ ٓشٝسا ثبُٔضاط )

جبشش ُِٔضاط ك٢ اُضوخ، ٝثٜزا كوذ رؾون اُزؤص٤ش أُجبشش هذ ٣شعغ ا٠ُ ػؼق اُزؤص٤ش أُ

 ة( ٖٓ اُلشع.0أ( ٖٓ اُلشع ُْٝ ٣زؾون اُزؤص٤ش ؿ٤ش أُجبشش )0)

 وتبئح انفرض انثبوً 

٣ٝ٘ض اُلشع اُضب٢ٗ ػ٠ِ "ٝعٞد رؤص٤ش ٓجبشش ٝؿ٤ش ٓجبشش داٍ اؽظبئ٤ب       

د أُضاط ٝاُضوخ". ؽ٤ش ٩دساى اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ اُشػب اُٞظ٤ل٢ ٓشٝسا ثٔزـ٤شا

،( ٝٛٞ ؿ٤ش داٍ اؽظبئ٤ب ػ٘ذ ٓغزٟٞ 20أ( ٛٞ )٣2زؼؼ إٔ ٓؼبَٓ أُغبس أُجبشش )

ة( كوذ 2(، أٓب ك٤ٔب ٣خض اُزؤص٤ش ؿ٤ش أُجبشش )2،( ٝهذ رْ اُـبإٙ ٖٓ اُشٌَ )14)

أٝػؾذ اُ٘زبئظ إٔ ه٤ٔخ اُزؤص٤ش ؿ٤ش أُجبشش ٩دساى اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ اُشػب 

،( ٢ٛٝ ؿ٤ش داُخ اؽظبئ٤ب ػ٘ذ ٓغزٟٞ 12شٝسا ثبُٔضاط ٝاُضوخ ٢ٛ )اُٞظ٤ل٢ ٓ

(، ًٔب ٬٣ؽع إٔ ه٤ٔخ اُزؤص٤ش أُجبشش ُِٔضاط ك٢ 2،( ٝهذ رْ اُـبإٛب ٖٓ اُشٌَ )14)

،( ك٢ ؽ٤ٖ ًبٗذ 10،( ٢ٛٝ داُخ اؽظبئ٤ب ػ٘ذ ٓغزٟٞ )24اُشػب اُٞظ٤ل٢ ٢ٛ )

،( ٢ٛٝ ؿ٤ش داُخ اؽظبئ٤ب ػ٘ذ 04ه٤ٔخ اُزؤص٤ش أُجبشش ُِضوخ ك٢ اُشػب اُٞظ٤ل٢ ٢ٛ )

 (.2،( ٝهذ رْ اُـبإٛب ٖٓ اُشٌَ )14ٓغزٟٞ )

 وتبئح انفرض انثبنث

٣ٝ٘ض اُلشع اُضبُش ػ٠ِ "ٝعٞد رؤص٤ش ٓجبشش ٝؿ٤ش ٓجبشش داٍ اؽظبئ٤ب      

٩دساى اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ ا٫ُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٓشٝسا ثٔزـ٤شاد أُضاط ٝاُضوخ". ؽ٤ش 

،( ٝٛٞ ؿ٤ش داٍ اؽظبئ٤ب ػ٘ذ ٓغزٟٞ 21أ( ٛٞ )2بس أُجبشش )٣زؼؼ إٔ ٓؼبَٓ أُغ

ة( كوذ أٝػؾذ 2(، أٓب اُزؤص٤ش ؿ٤ش أُجبشش )2،( ٝهذ رْ اُـبإٙ ٖٓ اُشٌَ )14)

اُ٘زبئظ إٔ اُزؤص٤ش ؿ٤ش أُجبشش ٩دساى اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ ًَ ٖٓ أُضاط ٝاُضوخ ُْ 

ٖٓ عٜخ أخشٟ إٔ اُزؤص٤ش ،(، ٬٣ٝؽع أ٣ؼب ٣14ٌٖ دا٫ اؽظبئ٤ب ػ٘ذ ٓغزٟٞ )

،( ٢ٛٝ ه٤ٔخ داُخ اؽظبئ٤ب ػ٘ذ 04أُجبشش ُِٔضاط ك٢ ا٫ُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ًبٗذ ه٤ٔزٚ )

،(، ك٢ ؽ٤ٖ ًبٗذ ه٤ٔخ اُزؤص٤ش أُجبشش ُِضوخ ك٢ ا٫ُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٢ٛ 14ٓغزٟٞ )

،( ٝهذ رْ اُـبإٛب ٖٓ اُشٌَ 14،( ٢ٛٝ ه٤ٔخ ؿ٤ش داُخ اؽظبئ٤ب ػ٘ذ ٓغزٟٞ )19)

(2.) 
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 (: التأثيرات المباشرة وغير المباشرة )المعيارية( الدالة إحصائيا لمتغيرات الدراسة2الشكل )

 totalJالعدالة التنظيمية 
 dJالعدالة التوزيعية 
 PJالعدالة الإجرائية 
 iJالعدالة التعاملية 

 infJالعدالة المعلوماتية 
 total tالثقة 
 total mالمزاج 

 total sالرضا الوظيفي 
 total cالالتزام التنظيمي 
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 سبدسب: مىبقشة انىتبئح

٣ؼشع اُجبؽش ك٢ ٛزا اُلظَ ٓ٘بهشخ ُِ٘زبئظ اُز٢ رٞطِذ ا٤ُٜب ٛزٙ اُذساعخ،      

 ٝٓذٟ رؾون كشٝػٜب، ٝسثؾ ٛزٙ اُ٘زبئظ ث٘زبئظ اُذساعبد اُغبثوخ.

 مىبقشة وتبئح انفرض الأول وٌىص ػهى:

" وخىد تأثٍر مجبشر وغٍر مجبشر دال إحصبئٍب لإدراك انؼذانة انتىظٍمٍة فً انثقة 

 مه خلال انمزاج".

ة( 0أ( ُْٝ ٣زؾون ٝعٞد اُزؤص٤ش ؿ٤ش أُجبشش )0ُوذ رؾون ٝعٞد اُزؤص٤ش أُجبشش )     

ٖٓ اُلشع، كوذ ظٜش رؤص٤ش ٓجبشش ٓٞعت داٍ اؽظبئ٤ب ٩دساى اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ 

ٓب ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُزؤص٤ش ؿ٤ش أُجبشش ث٤ٖ ادساى اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُضوخ ٓشٝسا اُضوخ، أ

ثبُٔضاط كِْ ٣ٌٖ دا٫ اؽظبئ٤ب، ٝهذ ٣شعغ رُي ا٠ُ ػؼق اُزؤص٤ش أُجبشش ُِٔضاط ك٢ 

(، ٬٣ٝؽع إٔ ٓؼب٬ٓد ا٫سرجبؽ ث٤ٖ ادساى اُؼذاُخ -،12اُضوخ، ٝاُز٢ ًبٗذ ه٤ٔزٚ )

 ًبٗذ ػب٤ُخ.اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُضوخ ٝأثؼبدٛب 

أ( اُز١ رؾون رزلن ٓغ 0ٝثبُشعٞع ُِذساعبد اُغبثوخ ٗغذ إٔ ٗز٤غخ اُلشع )     

 ,Frazier)ٗز٤غخ اُذساعخ اُز٢ هبّ ثٜب "كش٣ضس، ٝعٞٗغٖ، ٝع٤لٖ، ٝٝعٞر٢، ٝع٘ٞ" 

Johnson, Gavin, Gooty  &Snow, 2009)  اُز٢ ٛذكذ ا٠ُ اُجؾش ػٖ رؤص٤ش

ك٢ اُضوخ، ٝأًذد ٗز٤غخ دساعزْٜ ٝعٞد رؤص٤ش ا٣غبث٢  ادساى اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝأثؼبدٛب

داٍ اؽظبئ٤ب ُِؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ )اُزٞص٣ؼ٤خ، ٝا٩عشائ٤خ، ٝأُؼِٞٓبر٤خ( ك٢ اُضوخ 

)ُِوذسح، ٝا٩ؽغبٕ، ٝاُ٘ضاٛخ(. ٝهذ ٝعذ ثبؽضٕٞ ك٢ اُٜ٘ذ إٔ اُضوخ رزؤصش ثبدساى 

دُخ اُ٘ظش٣خ اُشبٛذح ٓب ، ٖٝٓ اDeconinck 2010٧)اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝأداء اُؼَٔ )

ثؤٕ ٛ٘بى رؤص٤ش (Yilmaz & Altinkurt, 2012) أشبس ا٤ُٚ "٣ِٔبص، ٝأُز٤ٌ٘ٞسد" 

 ُغ٤ًِٞبد اُو٤بدح ٝرظٞساد اُؼب٤ِٖٓ ُِؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ اُضوخ.

ٝاُ٘ز٤غخ اُز٢ رٞطِذ ا٤ُٜب ٛزٙ اُذساعخ ك٤ٔب ٣خض اُزؤص٤ش أُجبشش رؼ٢٘ إٔ      

ذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٣ؼَٔ ػ٠ِ سكغ اُضوخ ُذٟ أُٞظل٤ٖ ك٢ أُغزٟٞ أُشرلغ ٖٓ اُؼ

ٓغئُْٜٞ ٝٓ٘ظٔزْٜ ٓٔب ٣ؾغٖ ٖٓ أدائْٜ ٝادساًْٜ ٧ٓٞس اُؼَٔ ثب٣غبث٤خ، أٓب ك٤ٔب 

٣خض ػذّ ٝعٞد رؤص٤ش ؿ٤ش ٓجبشش ث٤ٖ ادساى اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُضوخ ٓشٝسا ثبُٔضاط 

هذ ٣ـ٤ش ٓ٘ٚ، ٌُٖٝ ؽغت كوذ رٞهغ اُجبؽش إٔ أُضاط ٣ِؼت دٝسا ك٢ ٛزا اُزؤص٤ش ٝ

 اُ٘زبئظ اُز٢ رٞطَ ُٜب اُجبؽش كبٕ أُضاط ٤ُظ ُٚ دٝس ػ٠ِ ٛزا اُزؤص٤ش.

 مىبقشة وتبئح انفرض انثبوً وٌىص ػهى:

" وخىد تأثٍر مجبشر وغٍر مجبشر دال إحصبئٍب لإدراك انؼذانة انتىظٍمٍة فً انرضب 

 انىظٍفً مرورا ثمتغٍرات انمزاج وانثقة".

ُلشع، كِْ ٣ظٜش رؤص٤ش ٓجبشش داٍ اؽظبئ٤ب ٩دساى اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُْ ٣زؾون ا     

ك٢ اُشػب اُٞظ٤ل٢، أٓب ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُزؤص٤ش ؿ٤ش أُجبشش ٩دساى اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ 
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اُشػب اُٞظ٤ل٢ ٓشٝسا ثبُٔضاط ٝاُضوخ كِْ ٣ٌٖ دا٫ اؽظبئ٤ب، ٬٣ٝؽع إٔ ٓؼب٬ٓد 

 خ ٝاُشػب اُٞظ٤ل٢ ًبٗذ ٓزٞعطخ.ا٫سرجبؽ ث٤ٖ ادساى اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤

ٝرزلن ٗز٤غخ ٛزا اُلشع ٓغ ٗز٤غخ اُذساعخ اُز٢ هبّ ثٜب " ُطل٢، ٝثٞس"         

(Lotfi & Pour, 2013)  ٝاُز٢ ٛذكذ ا٠ُ دساعخ رؤص٤ش ادساى اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢

اُشػب اُٞظ٤ل٢ ك٢ عبٓؼخ ث٤ب٢ٓ ٗٞس ك٢ ؽٜشإ، ؽ٤ش ًشلذ ػٖ ٝعٞد رؤص٤ش 

اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ اُشػب اُٞظ٤ل٢ خظٞطب ثؼذ اُؼذاُخ ا٩عشائ٤خ،  ٝاػؼ ٩دساى

 Nurakٝرخزِق ٗز٤غخ ٛزا اُلشع ٓغ ٗز٤غخ اُذساعخ اُز٢ هبّ ثٜب "ٗٞساى، ٝس٣بٗب" )

& Riana, 2017 أُٞظل٤ٖ ك٢ ٌٓبرت ٗٞعب ر٤٘غبسا اُششه٤خ، اُز٢  014( ػ٠ِ ٖٓ

ًخ ك٢ اُشػب اُٞظ٤ل٢، ؽ٤ش ًشلذ ٛذكذ ا٠ُ ٓؼشكخ رؤص٤ش اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُذس

 ٗزبئظ ٛزٙ اُذساعخ إٔ ٛ٘بى رؤص٤شا ُِؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثؤثؼبدٛب ك٢ اُشػب اُٞظ٤ل٢.

 مىبقشة وتبئح انفرض انثبنث وٌىص ػهى:

ة( دال إحصبئٍب لإدراك انؼذانة 3أ( وغٍر مجبشر )3" وخىد تأثٍر مجبشر )

 انمزاج وانثقة". انتىظٍمٍة فً الانتزاو انتىظٍمً مرورا ثمتغٍرات

ُْ ٣زؾون اُلشع، كِْ ٣ظٜش رؤص٤ش ٓجبشش داٍ اؽظبئ٤ب ٩دساى اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ      

ك٢ ا٫ُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤، ُْٝ ٣ظٜش ٝعٞد رؤص٤ش ؿ٤ش أُجبشش داٍ اؽظبئ٤ب ٓشٝسا 

ثبُٔضاط ٝاُضوخ، ٬٣ٝؽع إٔ ٓؼب٬ٓد ا٫سرجبؽ ث٤ٖ ادساى اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝا٫ُزضاّ 

 ٢ ًبٗذ ٓزٞعطخ.اُز٘ظ٤ٔ

ٝرزلن ٗز٤غخ ٛزا اُلشع ٓغ ٗز٤غخ اُذساعخ اُز٢ هبّ ثٜب " اثشا٤ْٛ، ٝث٤ش٣ض"      

((Ibahim & Perez, 2014)  اُز٢ ٛذكذ ا٠ُ ٓؼشكخ رؤص٤ش ادساى اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ

ٝاُشػب اُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ ا٫ُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ دُٝخ ا٩ٓبساد اُؼشث٤خ أُزؾذح، 

ؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثؤثؼبدٛب اُض٬صخ )اُزٞص٣ؼ٤خ، ٝا٫عشائ٤خ، ٝأظٜشد ٗزبئغٜب إٔ اُ

ٝاُزؼب٤ِٓخ( ٤ُظ ُٜب رؤص٤ش ٓجبشش ػ٠ِ ا٫ُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤. ٝرخزِق ٗز٤غخ ٛزا اُلشع 

ٓغ ٗز٤غخ اُذساعخ اُز٢ هبّ ثٜب "سؽٖٔ، ٝشٜضاد، ٝٓظطل٠، ٝخبٕ، ٝهشش٢" 

Rahman, Shahzad, Mustafa, Khan & Qurashi, 2016) بد ك٢ ٓئعغ

اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ثجبًغزبٕ، اُز٢ ٛذكذ ا٠ُ ٓؼشكخ رؤص٤ش ادساى اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝأثؼبدٛب 

)اُزٞص٣ؼ٤خ ٝا٩عشائ٤خ( ك٢ ا٫ُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤، ٝأظٜشد إٔ اُؼذاُخ اُزٞص٣ؼ٤خ 

 ٝا٩عشائ٤خ ُٜب آصبس ِٓؾٞظخ ٝا٣غبث٤ٚ ػ٠ِ ا٫ُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِٔٞظل٤ٖ.

ُذساعخ ػ٠ِ ٗٞع اُؼ٤٘خ ٝؽغٜٔب، ؽ٤ش ًبٗذ اُؼ٤٘خ ٝهذ سًض اُجبؽش ك٢ ٛزٙ ا     

رطٞػ٤خ ربؽخ ْٝٛ أُٞظلٕٞ ا٣ٌُٞز٤ٕٞ ك٢ اُٞصاساد اُؾ٤ٌٓٞخ، ٝرؾذ٣ذ ؽغْ اُؼ٤٘خ 

( ٝٛٞ ٓ٘بعت ٧عِٞة ٗٔزعخ أُؼبدُخ اُج٘بئ٤خ اُز٢ 242ا٬ُٔئْ ٧ؿشاع اُجؾش )ٕ=
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طبُؾخ اعزخذٜٓب اُجبؽش ك٢ دساعزٚ، ٝرْ ؽزف ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٫عزجبٗبد ؿ٤ش 

 ُِزؾ٤َِ.

ٝث٘بء ػ٠ِ ٗزبئظ كشٝع ٛزٙ اُذساعخ كبٕ شؼٞس أُٞظل٤ٖ ثبُضوخ ٣شرجؾ ثزو٤٤ْ      

اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، أٓب ك٤ٔب ٣خض اُشػب اُٞظ٤ل٢ ٝا٫ُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ كِْ ٣غذ اُجبؽش 

ك٢ ٗزبئغٚ ٝعٞد رؤص٤ش ٓجبشش ُِؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٤ٜٔب، ُْٝ ٣ٌٖ أ٣ؼب ُِٔزـ٤شاد 

ُٔضاط ٝاُضوخ( رؤص٤ش ػ٠ِ ٛزٙ أُزـ٤شاد، ًٔب إٔ ٛزٙ اُذساعخ أعش٣ذ ػ٠ِ اُٞع٤طخ )ا

ػ٤٘خ ٓزبؽخ ؽجوذ ػ٤ِْٜ أُوب٤٣ظ اٌُزش٤ٗٝب ُ٪ثزؼبد ػٖ أ١ ش٢ هذ ٣ئصش ػ٠ِ 

ٓظذاه٤خ ا٫عزغبثخ ػ٠ِ اُج٘ٞد، ؽ٤ش ٌٖٓٔ إٔ ٣ئصش ػ٠ِ أُلؾٞص ػبَٓ 

خ أٝ ا٫ٓز٤بصاد، أٓب أُشؿٞث٤خ ا٫عزٔبػ٤خ ارا اسرجؾ ثوشاس اداس١ ٓضَ اُزشه٤

 اٌُزش٤ٗٝب كِٖ ٣شؼش أُلؾٞص ثٜزا اُؼبَٓ.
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 انمراخغ

أصش ا٫ُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ (. 2112ؽٞاط، أ٤ٓشح )
. سعبُخ ٝع٤ًِٞبد أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثبُزطج٤ن ػ٠ِ اُج٘ٞى اُزغبس٣خ

 ٓبعغز٤ش )ؿ٤ش ٓ٘شٞسح(، عبٓؼخ اُوبٛشح، ٓظش.

(. اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ ا٧عٜضح اُؾ٤ٌٓٞخ ثبٌُِٔٔخ اُؼشث٤خ 2112سش٤ذ، ٓبصٕ كبسط )

-429(، 2)42، ٓغِخ ا٫داسح اُؼبٓخاُغؼٞد٣خ: ثؼغ أُؾذداد ٝا٫صآس. 

490. 

 . اُوبٛشح: ٌٓزجخ ػ٤ٖ شٔظ.اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ(. 0994اُض٣بدٟ، ػبدٍ سٓؼبٕ )

اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ ادساى اُؼب٤ِٖٓ ٩داسح أُؼشكخ أصش اُضوخ (. 2101طذ٣ن، ٓؾٔذ ع٬ٍ )
 . سعبُخ ٓبعغز٤ش، ٤ًِخ اُزغبسح، عبٓؼخ أُ٘ظٞسح.ك٢ اُج٘ٞى اُزغبس٣خ أُؼشثخ

ٓغزٟٞ ٓٔبسعخ اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٖٓ  (.2100اُطؼبٓ٘خ، ٓؾٔذ ٝاُشب١ٝ، أؽ٬ّ )
شح: . اُوبٛٝعٜخ ٗظش اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٝصاسح اُزخط٤ؾ ٝاُزؼبٕٝ اااٗٔبئ٢ ثبُؼشام

 عبٓؼخ اُذٍٝ اُؼشث٤خ.

اداسح اُوٟٞ اُؼبِٓخ ا٧عظ اُغ٤ًِٞخ ٝأدٝاد اُجؾش (. 0999ػبشٞس، أؽٔذ طوش )
 (، ُج٘بٕ: داس اُٜ٘ؼخ اُؼشث٤خ ُِطجبػخ ٝاُ٘شش.2)ؽ اُزطج٤و٢

. ٓذخَ ا٠ُ ٓ٘بٛظ اُجؾش ك٢ اُزشث٤خ ٝػِْ اُ٘لظ(. 2119ػجبط، ٓؾٔذ خ٤َِ )

 .ا٧سدٕ: داس أُغ٤شح ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ

(. اُوبٛشح: ٌٓزجخ ا٧ٗغِٞ 2)ؽ  ػِْ ٗلظ اُشخظ٤خ(. 0911ػجذ اُخبُن، أؽٔذ ٓؾٔذ )

 أُظش٣خ.

أصش اُؾبُخ أُضاع٤خ ػ٠ِ ادساى ا٧كشاد ُِؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ (. 2109اُؼ٘ض١، آ٫ء ثذس )
. سعبُخ ٓبعغز٤ش، ٤ًِخ اُؼِّٞ ُذٟ ػ٤٘خ ٖٓ ٓٞظل٢ عبٓؼخ ا٣ٌُٞذ

 ا٫عزٔبػ٤خ، عبٓؼخ ا٣ٌُٞذ.

(. رؾ٤َِ اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝا٫ُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ 2101ؼ، ؽٌٔذ ٓؾٔذ )ك٤ِ

دساعخ اعزط٬ػ٤خ ك٢ دائشر٢ اُزوبػذ ٝاُشػب٣خ ا٫عزٔبػ٤خ ك٢ ٓذ٣٘خ رٌش٣ذ. 

 .212-044، 12، ٓغِخ ا٫داسح ٝا٫هزظبد

. أُ٘ظٞسح: ٌٓزجخ ٓجبدة ا٩ؽظبء ا٫عزٔبػ٢(. 2119اُوظبص، ٜٓذ١ ٓؾٔذ )

 جبػخ ٝاُ٘شش.ػبٓش ُِط

ػِْ اُ٘لظ اُظ٘بػ٢ ٝاُز٘ظ٢ٔ٤ ٓلب٤ْٛ ٝٗٔبرط (. 0994ًششٝد، ػٔبس اُط٤ت )
 . ث٘ـبص١: ٓ٘شٞساد عبٓؼخ هبس ٣ٞٗظ.ٝٗظش٣بد

دسعخ ٓٔبسعخ ٓذ٣ش١ ٓذاسط ًٝبُخ اُـٞس اُذ٤ُٝخ (. 2104اُِذا١ٝ، عؼ٤ذ ػٔش )
٤خ ك٢ ٓؾلظخ ػٔبٕ ُغِٞى اُ٘لبم ا٧خ٬ه٢ ٝػ٬هزٚ ثٔغزٟٞ اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ
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. سعبُخ ٓبعغز٤ش )ؿ٤ش اُغبئذح ك٢ ٓذاسعْٜ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أُؼ٤ِٖٔ

 ٓ٘شٞسح(، عبٓؼخ اُششم ا٧ٝعؾ، ػٔبٕ. 

(. ا٩عٌ٘ذس٣خ: 2)ؽ اُغِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤ ٓذخَ ث٘بء أُٜبساد(. 2114ٓبٛش، اؽٔذ )

 اُذاس اُغبٓؼ٤خ.

بٕ: داسٓ٘بٛظ اُجؾش ك٢ اُزشث٤خ ٝػِْ اُ٘لظ(. 2112ِٓؾْ، عب٢ٓ ٓؾٔذ ) َٔ  ، ػ

 أُغ٤شح.

(. أصش اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ ا٧داء 2101ٛبشْ، طج٤ؾخ هبعْ ٝاُؼجبد١، ػ٢ِ سصام )

ا٫عزشار٤غ٢      ثبعزخذاّ ٗٔٞرط ثطبهخ ا٧داء أُزٞاصٗخ دساعخ رطج٤و٤خ ك٢ 

اُششًخ اُؼبٓخ ُ٪عٔ٘ذ ُغ٘ٞث٤خ ك٢ اٌُٞكخ. ٓغِخ اُوبدع٤خ ُِؼِّٞ ا٩داس٣خ 
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