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  اىمستخيص:

ػ٠ِ قٝن اُٞػ٢ تاُماخ ك٢ كؼا٤ُح ٌِٞى اُوائك اُرؼنف ا٠ُ ٛقكخ اُقناٍح 

الإقان١ ػ٠ِ الإقان٤٣ٖ اُؼا٤ِٖٓ تعآؼح اُفهؽّٞ، ٝ ا٠ُ ذٞػ٤ػ ٤ًل٤ح اٌرفكاّ ٛمٙ 

ش٤هٛا ك٢ كؼا٤ُح ٌِٞى اُوائك الإقان١، ٤ًٝل٤ح ذطث٤ن ٛما أُلّٜٞ قاـَ أُٜانج ٝ ذؤ

أُئٌٍاخ الإقان٣ح، تالإػاكح ا٠ُ أٛكاف أـهٟ ٜٓ٘ا ٓؽاُٝح اُٞطٍٞ ا٠ُ ًَ ٓا ٛٞ 

ظك٣ك، ًَٝ ٓا ٖٓ شؤٗٚ إٔ ٣ٍْٜ ك٢ ذط٣ٞه اُؼ٤ِٔح الإقان٣ح تظلح ػآح ٝاُو٤اقج 

ٍاإٍ اُرا٢ُ: ٓا ٛٞ قٝن اُٞػ٢ تظلح ـاطح. ٝذٔؽٞنخ ٓشٌِح اُكناٌح ؼٍٞ اُر

تاُماخ ك٢ كؼا٤ُح ٌِٞى اُوائك الإقان١ تعآؼح اُفهؽّٞ؟ ٝ ذٔصِد كهػ٤ح اُكناٌح 

ك٢: ٝظٞق ػلاهح ؽهق٣ح لاخ قلاُح اؼظائ٤ح ت٤ٖ اُٞػ٢ تاُماخ ٝكؼا٤ُح ٌِٞى اُوائك 

ٓلّٜٞ ٝعٝق ػلاهح ث٤ٕ الإقان١. ٝهك ذٞطِد اُكناٌح ا٠ُ  ٓعٔٞػح ٖٓ اُ٘رائط ٜٓ٘ا: 

نكغ ٌِٞى اُوائك الإقان١، ٝ أٝطد اُكناٌح تؼهٝنج ٝ كاػ٤ِح اُٞػ٢ تاُماخ 

اُواقج الإقان٤٣ٖ، ٝ الأـم تاُٞػ٢ تاُماخ، ًٔلّٜٞ ظك٣ك، ك٢ أٍُرٟٝ أُؼنك٢ ُقٟ 

ٍ اُٞػ٢ تاُماخ قاـَ ػوق ٘قٝاخ ٝ ٔؽاؼناخ قٝن٤ح ؽٝاػرثانْٛ، تالإػاكح ا٠ُ 

اُؽو٤و٤ح اُر٢ ذؼا٢ٗ ٜٓ٘ا أُئٌٍاخ أُئٌٍاخ الإقان٣ح لإ٣عاق ؼٍِٞ ُِٔشٌلاخ 

 ٝو٣اقج  كؼا٤ُح اُرط٣ٞه ٝاُرـ٤٤ه ٝٓٞاظٜح اُرؽك٣اخ.

 : اُٞػ٢ تاُماخ، كؼا٤ُح اُو٤اقج، اُمًاء اُؼاؽل٢.اىنيمبث اىمفتبحُت

Abstract: 

The study aimed at identify the impact of self-awareness, which 

is considered to be one of the skills of emotional intelligence, on 

the effectiveness of the behavior of the administrative leader in 
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the directors of the departments working at the University of 

Khartoum, also clarify how to use the skills of self-awareness, 

This concept within the administrative institutions in addition to 

other objectives, including trying to reach everything new and 

everything that would contribute to the development of the 

administrative process in general and leadership in particular and 

focused on the problem of the study on the following question: 

what  is the role of awareness of this On the effectiveness of the 

behavior of the administrative leader at the University of 

Khartoum. The hypothesis of the research is the existence of a 

positive correlation between the awareness of self and the 

effectiveness of the behavior of the administrative leader. The 

study has reached a number of results, including: a statistically 

significant relationship between the concept of self-awareness 

and the effectiveness of the behavior of the administrative leader, 

and recommended the need to raise the level of knowledge of the 

administrative leaders, with regard to the subject of self-

awareness which should be taken by the leader in mind, In the 

administrative work, in addition to holding seminars and 

periodic lectures on this concept within the administrative 

institutions. So that these institutions can find solutions to the 

real problems of institutions and increase the effectiveness of 

development and change and meet the challenges. 

Keywords: self-awareness, leadership effectiveness, emotional 

intelligence. 

 أولا: اىمقذمت:

اذٍؼد تشٌَ ِٓلد ُلاٗرثاٙ هاػكج اُث٠٘ أُئ٤ٌٍح ٝاُر٘ظ٤ٔ٤ح ػ٠ِ ًاكح 

أُعالاخ، ٓٔا أق١ لاٗرشان ٗٔؾ ذ٘اك٢ٍ ٝاٌغ اُ٘طام، تؽ٤س تاخ تواء أُ٘ظٔاخ 

ُر٘اك٤ٍح، اُر٢ ذرؽون ٖٓ ـلاٍ الاترٌان ٝالإتكاع ٓهذثؾ تشٌَ ٓثاشه توكنذٜا ا

ٝاُرط٣ٞه. ٓٔا قكغ ذِي أُ٘ظٔاخ ُلاٛرٔاّ تأُٞانق اُثشه٣ح تاػرثانٛا هاؽهذٚ، ٖٝٓ 

شْ أطثػ ٝظٞق ه٤اقاخ كؼاُح ٝٗاظؽح تٔصاتح ؼعه الأٌاي لأ١ ذطٞن ذ٘ظ٢ٔ٤ ٓ٘شٞق. 

غ اُفطٞؽ اُؼه٣ؼح ٝهك قكغ لُي أُٜر٤ٖٔ ٝاُكان٤ٌٖ ك٢ ػِْ الإقانج ُٔؽاُٝح ٝػ
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اُر٢ ٣ٌٖٔ إٔ ذٍاْٛ ك٢ ذؽو٤ن ذِي نإٟ ٝاٌرهاذ٤ع٤اخ أُ٘ظٔاخ ك٢ ـؼْ أُ٘اكٍح 

اُو٣ٞح ت٤ٜ٘ا ٖٓ ظاٗة، ٝاذٍاع ٗطام أُؼهٝع ٖٓ اُوٟٞ اُثشه٣ح ُو٤اقج ذِي 

أُ٘ظٔاخ ٖٓ ظاٗة آـه، ُمُي ٖٓ اُؼهٝن١ اُثؽس ػٖ أكؼَ اُؼ٘اطه اُو٤اق٣ح 

أُ٘ظٔاخ تكهح ًٝلاءج ُرؼٖٔ هكنذٜا ػ٠ِ أُ٘اكٍح اُر٢ ٣ٌٜٔ٘ا إٔ ذؽون أٛكاف 

ٝالاٌرٔهان، ٝتاُرا٢ُ كبٕ ٓؼهكح أْٛ أُٜاناخ اُر٢ ٣عة ذٞاكهٛا ُك١ اُوائك تاذد 

اُىا٤ٓح، ٢ٛٝ ػثانج ػٖ ؼىٓح ٖٓ الأقٝاخ، ا٤ًٍُِٞاخ، ٝاُوكناخ اُر٢ ٣ؽراظٜا 

ا٤ٗح اُو٤اق٣ح ك٢ شفض ٓا اُوائك ُِو٤اّ ترٞظ٤ٚ ٝاقانج ٝذؽل٤ى اُراتؼ٤٤ٖ. إ ذٞاكه الإٌٓ

٣رٞهق ػ٠ِ ائرلاف ػٞآَ ت٤ُٞٞظ٤ح ٝ اظرٔاػ٤ح ٝٗل٤ٍح ٓهًثح، ًٔا ٣٘ثـ٢ إٔ ذٞظق 

ذِي الإٌٓاٗاخ اُو٤اق٣ح ك٢ ٓٔانٌاخ ٗاظؽح ُرؽو٤ن اُلؼا٤ُح. كوك ٣ٔرِي أُهء طلاخ 

ه٤اق٣ح ػا٤ُح، ٌُ٘ٚ لا ٣ٔاني اُو٤اقج. ٝهك ذثهو اُفظائض اُو٤اق٣ح ػ٘ك ٓفرِق اُ٘اي 

ك٢ ٓٞاهق ٓؼ٤٘ح ٝك٢ ٓهاؼَ ٓفرِلح، ًٔا إٔ ٓٔانٌح اُو٤اقج أٓه ٣رؤشه تاُث٤ئح 

 .ّ(5102ٝاُلهص ٝاُو٤ٞق اُر٢ ذٞاظٚ اُلهق)اُثانٝق١،

ٝك٢ ٛذما الإؽذان ذذؤذ٢ أ٤ٔٛذح ؼظذه أٛذْ ٜٓذاناخ اُوائذك اُ٘ذاظػ ٝ ٜٓذانج اُذٞػ٢       

لذذهق ػِذذ٠ كٜذذْ تاُذذماخ، ٝاُرذذ٢ ذؼرثذذه أؼذذكٟ ٜٓذذاناخ اُذذمًاء اُؼذذاؽل٢، ٝٛذذٞ هذذكنج اُ

اٗلؼالاذذذٚ ٝ اٗلؼذذالاخ ا٥ـذذه٣ٖ،  ٝٓؼهكرٜذذا ٝاُر٤٤ٔذذى ت٤ٜ٘ذذا ، ٝاُوذذكنج ػِذذ٠ ػذذثطٜا 

ٝاُرؼآَ ٓؼٜا تب٣عات٤ح، ٝاُوكنج ػ٠ِ ذؽل٤ى اُذماخ ٝػِذ٠ اقانج الاٗلؼذالاخ ٝاُؼلاهذاخ 

 .(5101ظُٞٔإ، ٓغ ا٥ـه٣ٖ تشٌَ كؼاٍ")

٣كنًٕٞ ٤ًق  إ الأشفاص اُم٣ٖ ٣ٔرٌِٕٞ  قنظح ػا٤ُح ٖٓ اُٞػ٢ اُماذ٢

ذئشه ٓشاػهْٛ ك٤ْٜ ٝك٢ الأـه٣ٖ، ٝك٢ أقائْٜ اُٞظ٤ل٢، ٣رٔرؼٕٞ تٞػ٢ لاذ٢ ه١ٞ 

كْٜ لا ٣لهؽٕٞ ك٢ الاٗرواق ٝلا ك٢ اُرلاإٍ، تَ ٝاهؼ٤ٕٞ ٓغ اٗلٍْٜ ٝٓغ ؿ٤هْٛ. ٝٛما 

ٓا ٤ٌرْ ذ٘اُٝٚ ك٢ ٛمٙ اُكناٌح. ٝ هك ذْ ذو٤ٍْ اُكناٌح ا٠ُ شلاز أظىاء، ظىء ٗظه١ 

 لأٌا٤ٌح ُِكناٌح، شْ ظىء ذطث٤و٢ ٝ أـ٤ها اُ٘رائط ٝ اُرٞط٤اخ.شَٔ أُلا٤ْٛ ا

 مشنيت اىذساست:

ػ٘كٓا ٣رؤَٓ ك٢ ؽث٤ؼح أُ٘اؾ اُر٘ظ٢ٔ٤ قاـَ أُئٌٍاخ الإقان٣ح ٣ٌٖٔ 

ٓلاؼظح اُشٌَ اُو٤اق١ أُرثغ تأُ٘ظٔح، ٝٛما ٣ؼ٢٘ إٔ اٍُِٞى اُر٘ظ٢ٔ٤ ٓؽٌّٞ ك٢ 

ْ. ٝهك أشانخ اُكناٌاخ ا٠ُ ٝظٞق ٌٔاخ ظاٗة ًث٤ه ٓ٘ٚ تطث٤ؼح اُ٘ظاّ اُو٤اق١ اُوائ

ك٢ اُوائك ذٔصَ ٓعٔٞػح اٌرؼكاقاخ ذؼك ٍٓئُٝح ػٖ كؼا٤ُح ًٌِٞٚ، ٣ٌٖٔ ٖٓ ـلاُٜا 

اُر٘ثئ تلؼا٤ُح اُو٤اقج. إ اُرٞظٚ أُؼاطه ك٢ قناٌح اُلؼا٤ُح ٣هًى ػ٠ِ ٗٞػ٤ح اُرلاػَ 

ح. ٖٝٓ ٛ٘ا ٣ٌٖٔ ت٤ٖ اُوائك ٝ ٓهإ٤ٌٝٚ  ٣ٝئًك ػ٠ِ قٝن ٓهإ٤ٌٝٚ ك٢ اُؼ٤ِٔح اُو٤اق٣

اُوٍٞ إٔ أُٜاناخ الاٗلؼا٤ُح ) ٜٓاناخ اُمًاء اُؼاؽل٢(، ٝ اُم١ ٣ٔصَ اُٞػ٢ تاُماخ 

اؼكاٛا، ذوغ ك٢ هِة أُٜاناخ اُو٤اق٣ح. إ ذطث٤ن ٓلّٜٞ كؼا٤ُح اُو٤اقج ك٢ أُئٌٍاخ 

الإقان٣ح ا٤ُّٞ ٣ؼَٔ ك٢ ظَ ت٤ئح ػَٔ ذٞاظٜٜا اٌُص٤ه ٖٓ أُؽكقاخ ٝأُشاًَ 
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، ٣ٝهظغ اٍُثة ك٢ لُي ا٠ُ ٗوض أُٜاناخ اُر٢ ٣لروكٛا اُوائك ك٢ اُرؼآَ الإقان٣ح 

ٓغ ٓهإ٤ٌٝٚ . ُمُي ًإ لا تك ٖٓ ا٣عاق ٓلّٜٞ ظك٣ك ٣ٍاْٛ ك٢ كؼا٤ُح اُو٤اقج الإقان٣ح، 

ٖٓ ـلاٍ اًرٍاب أُٜاناخ اُر٢ ذٍاػك ك٢ ذ٤ٌٖٔ اُواقج قاـَ أُئٌٍاخ الإقان٣ح  

ّٜٞ اُمًاء اُؼاؽل٢. ٝ هك ذٞطِد قناٌح اُعثٜإ ٖٓ ٓٞاظٜح اُرؽك٣اخ، ألا ٝٛٞ ٓل

ّ(. ا٠ُ ٝظٞق ػلاهح ؽهق٣ح ٓٞظثح ت٤ٖ اُمًاء اُؼاؽل٢ ٝالأقاء اُٞظ٤ل٢. ًٔا 5112)

( إٔ اُمًاء اُؼاؽل٢ ٣ٞظك ٗٔطاً ٍٓروهاً ٖٓ اُؼلاهاخ 5101أشثرد قناٌح تاظاظٞ)

مًاء الاٗلؼا٢ُ ٝ اُو٤اقج اُؼآح الإ٣عات٤ح ت٤ٖ الأكهاق. تالإػاكح ا٢ُ ٝظٞٝق ػلاهح ت٤ٖ اُ

(.إ 5112)  Carmeliّ(. ٝ هك أٝػػ 5101الإقان٣ح ًاٗد ٗر٤عح ُكناٌح ظآغ )

أُك٣هٕٝ اُم٣ٖ ٣رٔرؼٕٞ تٍٔرٟٞ لًاء ػاؽل٢ ػا٢ُ ٣ر٤ٔىٕٝ تاُرىآْٜ تأٍُان 

( ا٢ُ ٝظٞق كهٝم لاخ قلاُح اؼظائ٤ح 5100ا٢ُٜ٘ٔ. ٝ هك ذٞطِد قناٌح اُؽ٤ٍٖ)

 ا٤ِٖٓ تثؼغ اُعآؼاخ اٍُٞقا٤ٗح.اُمًاء اُٞظكا٢ٗ ُِؼ

ٝ ذؼك ظآؼح اُفهؽّٞ ٖٓ اُعآؼاخ اٍُٞقا٤ٗح اُؼه٣وح اُر٢ ذؼط تاٌُلاءاخ الإقان٣ح، 

ٝ ٗظآٜا الإقان١ ٓٞنٝز ٖٓ اُؽوثح الاٌرؼٔان٣ح، ٝ ٖٓ ٛ٘ا ظاء اـر٤ان ظآؼح 

ٝ هك اُفهؽّٞ ُِرؼهف  ٝ تؽس اُؼلاهح ت٤ٖ ت٤ٖ اُٞػ٢ تاُماخ ٝ كؼا٤ُح ٌِٞى اُوائك ، 

هظٞن الاٛرٔاّ تالإقان٤٣ٖ ، ٝػكّ  (5102أٝػؽد قناٌح اُعؼله١، اُؼٞع )

ٝظٞق ٗظاّ ُِؽٞاكى ُرشع٤ؼْٜ ُرؽو٤ن الأٛكاف ٝذ٤ٔ٘ح هكناذْٜ ُرؽ٤ٍٖ الأقاء. 

ٝهظٞن اُؼَٔ اُعٔاػ٢ ٝأُشانًح ٖٓ ـلاٍ كهم اُؼَٔ، ٝذه٤ًى اٍُِطح، الأٓه 

. ٝ تاُرا٢ُ اُلهطح ُظٜٞن ه٤اقج ُٔر٤ٔىاُم١ ٣وَِ ٖٓ ؼٔاي ٝقاكؼ٤ح اُؼا٤ِٖٓ ُلأقاء ا

كؼاُح، ٝ ذٍؼ٠ ٛمٙ اُكناٌح ا٢ُ اُرؼهف ػ٠ِ اُكٝن اُم١ ٣ِؼثٚ ٓلّٜٞ اُٞػ٢ تاُماخ  

 ك٢ كؼا٤ُح  ٌِٞى اُوائك ك٢ ظآؼح اُفهؽّٞ؟ 

 أهمُت اىذساست:

٣ؼرثه ٓٞػٞع  اُٞػ٢ تاُماخ ٖٓ أُٞاػ٤غ أُٜٔح ٝاُؽ٣ٞ٤ذح ٝاُرذ٢  الأهمُت اىؼيمُت:

الا ٓذذغ أٝاـذذه اُوذذهٕ اُؼشذذه٣ٖ، ُذذمُي ًذذإ لاتذذك ٓذذٖ إٔ ٣ٍذذِؾ اُؼذذٞء ػ٤ِذذٚ  ُذذْ ذظٜذذه

لإشهاء أٌُرثاخ اُؼهت٤ح تٌَ ٓا ٛٞ ظك٣ك ٣ٍٝاْٛ ك٢ قكغ ٤ٍٓهج اُثؽذٞز اُؼ٤ِٔذح ،ًٔذا 

 ٣ٌٖٔ إٔ ٣ؼرثه اُثؽس ٓظكن ُِٔؼِٞٓاخ ُِثاؼص٤ٖ اُلاؼو٤ٖ ؼٍٞ ٓٞػٞع اُكناٌح.

آذذح ذرؼِذذن تٔٞػذذٞع اقان١ لٝ أتؼذذاق ذؼرثذذه اُكناٌذذح  ٓهظؼ٤ذذح ٛ الأهمُةةت اىؼميُةةت:

ٓرؼكقج، ال أٗٚ ٣ر٘اٍٝ ٓٞػٞػاً ظك٣كاً ك٢ ؼوَ اُؼَٔ الإقان١. ٝ ـظٞطاً ت٤ئذح اُؼٔذَ 

اٍُٞقا٤ٗح، اػاكح ا٠ُ أٗٚ ٓلّٜٞ ظك٣ك ٣ٍْٜ ك٢ ذط٣ٞه اُو٤اقج ٝاُواقج الإقان٣ذ٤ٖ ُرؽو٤ذن 

 الأٛكاف اُر٢ ذٍؼ٠ ُٜا ٓ٘ظٔاخ الأػٔاٍ.

 أهذاف اىذساست:

 اُكناٌح ا٠ُ:ذٜكف ٛمٙ 
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 اُرؼهف ػ٠ِ ٓلا٤ْٛ اُٞػ٢ اُماخ ٝ كؼا٤ُح ٌِٞى اُوائك. .0

 اُرؼهف ػ٠ِ  ذؤش٤ه اُٞػ٢ تاُماخ  ػ٠ِ  كؼا٤ُح ٌِٞى اُوائك.   .5

 اُرؼهف ػ٠ِ ٓلّٜٞ ٝ أٗٔاؽ اُو٤اقج الإقان٣ح. .3

 اُرؼهف ػ٠ِ ذطث٤ن لُي أُلّٜٞ قاـَ ٓ٘ظٔاخ الأػٔاٍ اٍُٞقا٤ٗح.  .2

 فشضُت اىذساست:

هق٣ذذح لاخ قلاُذذح اؼظذذائ٤ح تذذ٤ٖ اُذذٞػ٢ تاُذذماخ  ٝكؼا٤ُذذح ٌذذِٞى اُوائذذك ذٞظذذك ػلاهذذح ؽ

 الإقان١.

 مىهج اىذساست:

 اٌرفكّ اُثاؼصإ أُٜ٘ط اُٞطل٢ اُرؽ٢ِ٤ِ.

 حذود اىذساست:

 ٓعٔغ اٌُٞؾ.  -اُؽكٝق أٌُا٤ٗح: ظآؼح اُفهؽّٞ

 ّ. 5102- 5102اُؽكٝق اُىٓا٤ٗح: 

تاُماخ ُِوائك ٝلا ٣رؼكاٛا ا٠ُ  اُؽكٝق أُٞػٞػ٤ح: ٣ر٘اٍٝ اُثؽس ٓٞػٞع اُٞػ٢

 اُعٞاٗة الأـهٟ ُِو٤اقج الإقان٣ح.

 :اىتؼشَف الإجشائٍ ىيمصطيحبث اىذساست

: كْٜ الإٍٗإ اُؼ٤ٔن ُؼٞاؽلٚ، ٝٗواؽ هٞذٚ ً(.6106اىىػٍ ببىزاث)سمشَه، 

ٝػؼلٚ، ٝاؼر٤اظاذٚ، ٝأُؽهًاخ أٝ اُكٝاكغ اُر٢ ذؽلىٙ. ٣ٝرظق الأكهاق اُم٣ٖ 

٢ ه١ٞ تؤْٜٗ لا ٣لهؽٕٞ ك٢ الاٗرواق ٝلاك٢ اُرلاإٍ، تَ ْٛ ٝاهؼ٤ٕٞ ٣رٔرؼٕٞ تٞػ٢ لاذ

 ٓغ ٗلٍْٜ ٝٓغ ؿ٤هْٛ.

: ذ٘ش٤ؾ ظ٤ٔغ أٌُٞٗاخ اُكاكؼح ُكٟ الأذثاع ٝذط٣ٞهْٛ تؽ٤س ٣ئق١ فؼبىُت اىقُبدة 

)جىىمبن،  لُي ا٠ُ و٣اقج أقائْٜ ٓغ ذؽو٤ن ٍٓر٣ٞاخ ػا٤ُح ٖٓ اُهػا ٝاُٞلاء

6101 ). 

ج اُلهق ػ٠ِ كْٜ اٗلؼالاذٚ ٝاٗلؼالاخ ا٥ـه٣ٖ ، ٝٓؼهكرٜا : هكناىزمبء اىؼبطفٍ

ٝاُر٤٤ٔى ت٤ٜ٘ا ٝاُوكنج ػ٠ِ ػثطٜا ٝاُرؼآَ ٓؼٜا تب٣عات٤ح، ٝاُوكنج ػ٠ِ ذؽل٤ى اُماخ 

  )صَذان: د. ث(. ٝػ٠ِ اقانج الاٗلؼالاخ ٝاُؼلاهاخ ٓغ ا٥ـه٣ٖ تشٌَ كؼاٍ.

 :مصبدس اىمؼيىمبث

ذظ٤ٔٔٚ ٝذٞو٣ؼٚ ػ٠ِ اُواقج اُؼا٤ِٖٓ تعآؼح أُظاقن الأ٤ُٝح ظٔؼد تاٌرث٤إ ذْ 

اُفهؽّٞ. أٓا أُظاقن اُصا٣ٞٗح كرٔصِد ك٢ اٌُرة ٝاُكٝن٣اخ اػاكح ا٠ُ أُ٘شٞناخ 

 .أُٞظٞقج ػ٠ِ شثٌح الإٗرهٗد لاخ اُظِح تٔٞػٞع اُثؽس
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واىزمبء اىؼبطفٍ وفؼبىُت  ثبوُب: الإطبس اىىظشٌ ىيذساست: مفهىً اىىػٍ ببىزاث

 اىقُبدة:

 :ىػٍ ببىزاث وفؼبىُت سيىك اىقبئذاى 

٣ؽراض اُؼاُْ ا٤ُّٞ ا٠ُ هاقج ٓؽرهك٤ٖ ٣ٍرشهكٕٞ أٍُروثَ ٣ٝٞؼكٕٝ اُعٜٞق 

٣ٝؽلىٕٝ اُله٣ن ٣ٝرفمٕٝ اُوهاناخ ٣ٝؽووٕٞ الأٛكاف ٣ٝؽاكظٕٞ ػ٠ِ اُو٤ْ؛ ٤ٍُرٔه 

َ كٌهٙ ٝهِثٚ  ِٔ الإٗعاو ٝاُرط٣ٞه ٝاُ٘ٔاء ػٖ ؽه٣ن الإٍٗإ ػ٘كٓا ذؤذ٤ٚ اُلهطح ٤ُؼُ

٣كاٙ ك٢ ذوك٣ْ الأكؼَ تؼك ذ٤ٌٔ٘ٚ تاُصوح ٝالاؼرهاّ ٝاُرؽل٤ى. إ اُواقج اُؽو٤و٤ٕٞ لا ٝ

٣ُٞكٕٝ ، ٝاُكناٌاخ ذث٤ٖ إٔ ٜٓاناخ اُو٤اقج ٣ٌٖٔ ذؼِٜٔا ٝذط٣ٞهٛا. إ أُشٌِح إٔ 

ٛ٘اى ٖٓ ٣٘ككؼٕٞ ٣ٍٝؼٕٞ ُِٔ٘اطة اُو٤اق٣ح ُٔعهق اُهؿثح ك٢ اٍُِطح ٝاُظٜٞن 

توكناذْٜ ٝآٌاٗاذْٜ اُشفظ٤ح ٝأُؼهك٤ح ٣ٌٕٝٞ  ٝا٤ٍُطهج ،تكٕٝ ٓؼهكح ٝٝػ٢

أٌِٞتْٜ ك٢ اُو٤اقج تاُثك٣ٜح، ٝػثانج ػٖ ههاناخ ٝنقٝق أكؼاٍ ذؼرٔك ػ٠ِ ٝظٜاخ 

ٗظه ـاطح، ٝاٗلؼالاخ شفظ٤ح، ٤ٍُٝد ٓث٤٘ح ػ٠ِ ه٤ْ شاترح، ٌٝٔاخ ه٤اق٣ح ٝاػؽح 

تاُثؼغ  ،ٝنٌاُح ٝنإ٣ح ٓكنٌٝح ٝٓلٜٞٓح ٖٓ اُع٤ٔغ. ٝك٢ تؼغ الأؼا٤٣ٖ ٣كُْكغَُ 

ُر٢ُٞ ٓ٘اطة ه٤اق٣ح تطهم ذلروك ُِؼ٘اطه أُٜٔح لاـر٤ان اُو٤اق٤٣ٖ، ٝنتٔا ذٌٕٞ 

ٗر٤عح ُـ٤اب ٤ٌاٌاخ الإؼلاٍ ٝاػكاق أُٞاٛة ك٢ ذِي أُ٘ظٔح، ٛما اُ٘ٞع ٖٓ اُو٤اقج 

٣ٌِق أُئٌٍح اٌُص٤ه ٝـظٞطاً أُٞانق اُثشه٣ح اُر٢ ٢ٛ أْٛ ٓظاقن الإٗراض 

 (6105) اىببسودٌ، ، خ  ٝالإتكاع ٣ٝؽثؾ أُؼ٣ٞ٘ا

 :مفهىً اىقُبدة اىفؼبىت

اُو٤اقج اُلؼاُح ٢ٛ ػ٤ِٔح اترٌان اُهإ٣ا اُثؼ٤كج اُهؼثح ٝط٤اؿح اُٜكف ٝٝػغ 

الاٌرهاذ٤ع٤ح ٝذؽو٤ن اُرؼإٝ ٝاٌرٜ٘اع أُْٜ ُِؼَٔ، ٝاُوائك اُ٘اظػ ٛٞ اُم١ ٣ظٞؽ 

ُٔكٟ ُع٤ٔغ الأؽهاف اُهإ٣ا ٍُِٔروثَ آـماً ك٢ الاػرثان أُظاُػ أُشهٝػح اُثؼ٤كج ا

أُؼ٤٘ح. ًٔا ٣وّٞ تٞػغ اٌرهاذ٤ع٤ح ناشكج ُِرؽهى ك٢ اذعاٙ ذِي اُهإ٣ا ،٣ٍٝرط٤غ إٔ 

٣ؼٖٔ قػْ ٓهاًى اُوٞج اُهئ٤ٍح ُٚ، ٝاُر٢ ٣ؼك ذؼاٜٝٗا أٝ ذٞاكوٜا أٝ اُؼَٔ ٓؼٜا أٓها 

ػهٝن٣اً ك٢ اٗعاو اُرؽهى أُطِٞب. إ اُوائك ٣عة إٔ ٣ر٤ٔى تظلاخ أٝ ٜٓاناخ 

إ  .ٙ ػ٠ِ اُرؤش٤ه ك٢ ٌِٞى ذاتؼ٤ٚ ٝذؽو٤ن أٛكاف الإقانج اُر٢ ٣ؼِٕٔٞ ك٤ٜاذٍاػك

اُوائك اُلؼاٍ اُم١ ٣ٔرِي أُٜاناخ الاظرٔاػ٤ح ٣ٍرط٤غ الاذظاٍ ٓغ اُعٔاػاخ 

أُفرِلح ك٢ أُ٘ظٔح تؽ٤س ٣ٌٍه اُؽاظى ت٤ٖ اُطاتغ اُه٢ٌٔ اُم١ ٣لهػٚ اُؼَٔ 

ٝ أُظِؽح أُشرهًح ٓٔا ٣عؼَ ٝؿ٤ه اُه٢ٌٔ اُم١ ٣لهػٚ اُشؼٞن أٝ اُطٔٞغ أ

  ً (6102اىششَف،  اُوائك ٓرلٜٔاً ُٔطاُثْٜ ٝتمُي ٣ؽر٣ْٜٞ ٗل٤ٍا ٝكٌه٣اً.)

 مفهىً اىزمبء اىؼبطفٍ:

اُمًاء اُؼاؽل٢ ٓعٔٞػح ٖٓ ػ٘اطه اُمًاء الاظرٔاػ٢ ذرؼٖٔ اُوكنج ػ٠ِ ه٤اّ   

٤ٚ ذل٤ٌهٙ، اُلهق تاُرؽٌْ ك٢ ػٞاؽلٚ ٝأؼا٤ٌٍٚ ٝاُر٤٤ٔى ت٤ٜ٘ا ٝاٌرفكآٜا ُرٞظ
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ٝأػٔاُٚ ٝذظهكاذٚ. إ اُوائك اُم١ ٣رٔرغ تٜٔانج اُٞػ٢ تاُماخ ٣رٌٖٔ ٖٓ الاٌرلاقج ٖٓ 

ٗواؽ هٞذٚ، ٣ٍٝرط٤غ ٓؼاُعح ٗواؽ ػؼلٚ. ٝتمُي ٣ٔرِي أْٛ ٜٓاناخ اُمًاء اُؼاؽل٢ 

اخ ٖٓ اْٛ ٜٓاناخ اُمًاء اُر٢ ذئِٛٚ لإٔ ٣ٌٕٞ هائكاً ٗاظؽاً ٝ ٣ؼك اُٞػ٢ تاُم

 . اُؼاؽل٢

 اىىػٍ اىزاتٍ: مفهىً

٣ؼ٢٘ اُٞػ٢ اُماذ٢ كْٜ الإٍٗإ اُؼ٤ٔن ُؼٞاؽلٚ، ٝٗواؽ هٞذٚ ٝػؼلٚ، 

 ٝاؼر٤اظاذٚ، ٝأُؽهًاخ أٝ اُكٝاكغ اُر٢ ذؽلىٙ. 

٣ٝرٍغ اُٞػ٢ اُماذ٢ ٤ُشَٔ كْٜ الإٍٗإ ُو٤ٔٚ، ٝأٛكاكٚ، كاُشفض اُم١ ٣رٔرغ      

ٍٍ ٣ؼهف ا٠ُ أ٣ٖ ٣رعٚ، ُٝٔالا، ٝػ٤ِٚ ٤ٌٌٕٞ  هاقناً ػ٠ِ  -ٓصلاً  –تٞػ٢ لاذ٢ ػا

نكغ ٝظ٤لح ٓـه٣ح ٓا٤ُاً لأٜٗا لا ذٍ٘عْ ٓغ ٓثاقئٚ ٝأكٌانٙ أٝ أٛكاكٚ تؼ٤كج أُكٟ، 

ك٢ ؼ٤ٖ ٤ٔ٣َ اُشفض اُم١ ٣لروه ا٠ُ اُٞػ٢ تماذٚ ا٠ُ اذفال ههاناخ ذٍثة ُٚ 

اػطهاتاخ قاـ٤ِح لأٗٚ ٣ص٤ه ٓا تكاـِٚ: )ُوك ًإ أُاٍ ٓـه٣اً ظكاً ٝٛما ٓا قكؼ٢٘ 

ٝٛ٘ا ٣ٌٖٔ ؽهغ ٌئاٍ ٤ًق ٣ٌٖٔ ُِشفض إٔ ٣ؼهف اُٞػ٢ تماذٚ؟ أٝلاً ُِرٞه٤غ(. 

ٝهثَ ًَ ش٢ء ، ٣ظٜه اُوكنج ػ٠ِ ذو٤٤ْ اُماخ ٝاهؼ٤اً ، كاُ٘اي اُم٣ٖ ٣رٔرؼٕٞ تٞػ٢ 

ٍٍ هاقن٣ٖ ػ٠ِ اُرؽكز تكهح ٝطهاؼح ٌُٖٝ لا ٣ؼ٢٘ تاُؼهٝنج اُثٞغ  لاذ٢ ػا

 ٝالإكاػح ػٖ ٓشاػهْٛ .

ذ٢ ػٖ ٗلٍٚ ك٢ ػ٤ِٔح اـر٤ان أُٞظل٤ٖ كِٞ ؽِة ًص٤هاً ٓا ٣ؼثه اُٞػ٢ اُما  

ٖٓ أؼك أُهشؽ٤ٖ ُِٞظ٤لح ٝطق اُٞهد اُم١ ذٔاقٟ ك٤ٚ تٔشاػهٙ، ٝكؼَ ش٤ئاً ٗكّ 

ػ٤ِٚ ك٢ ٝهد لاؼن، ٤ٌٌٕٞ أُهشؽٕٞ اُم٣ٖ ٣رٔرؼٕٞ تٞػ٢ لاذ٢ طه٣ؽ٤ٖ ك٢ 

ٔاخ الاػرهاف تاُلشَ ٝؿاُثاً ٓا ٣فثهٕٝ الأـه٣ٖ ػٖ كشِْٜ تاترٍآٚ، كٖٔ اؼكٟ تظ

 اُٞػ٢ اُماذ٢ ٓهاظؼح اُماخ تهٝغ ٖٓ اُلٌاٛح.

أ٣ؼاً ٣ٌٖٔ ٓؼهكح اُٞػ٢ اُماذ٢ ػٖ ؽه٣ن اٌرؼهاػاخ الأقاء، ال ٣ؼُهف 

الأكهاق اُم٣ٖ ٣رٔرؼٕٞ تٞػ٢ لاذ٢، ٖٓ ـلاٍ اُؽك٣س ػٖ ٗواؽ اُوٞج ُك٣ْٜ، ٝاُؼٞآَ 

و٤غ ٖٓ لُي كبٕ اُر٢ ذص٤ه اؼثاؽْٜ، ٝؿاُثاً ٓا ٣ظٜهٕٝ ٤ٓلاً ُِ٘وك اُث٘اء ، ٝػ٠ِ اُ٘

الأكهاق أُلروه٣ٖ ا٠ُ اُٞػ٢ اُماذ٢، ٣لٍهٕٝ ا١ نٌاُح، أٝ ؽِة ُرؽ٤ٍٖ اُماخ ػ٠ِ 

أٗٚ ذٜك٣ك ُْٜ، أٝ ػلآح ػ٠ِ كشِْٜ. ًٔا ٣ٌٖٔ اُرؼهف ا٠ُ اُ٘اي ل١ٝ اُٞػ٢ اُماذ٢ 

ٖٓ ـلاٍ شورْٜ تؤٗلٍْٜ، كْٜ ٓرٌٕٔ٘ٞ ٖٓ هكناذْٜ، ٝأهَ اؼرٔالا ُرؼه٣غ أٗلٍْٜ 

ٖ ـلاٍ انٛام أٗلٍْٜ تاُؼَٔ ػ٠ِ ٜٓاّ ػكج، ْٝٛ ٣ؼهكٕٞ أ٣ؼا ٓر٠ ُِلشَ ٓصلا ٓ

٣طِثٕٞ أٍُاػكج، ٣ٝؽٍثٕٞ أـطان اُؼَٔ تكهح، ٝلا ٣كـِٕٞ ك٢ ذؽك٣اخ لا 

 ٣ٍرط٤ؼٕٞ اُرؼآَ ٓؼٜا كْٜ ٣ؼهكٕٞ ظ٤كا ٓوكناذْٜ، ٣ٝكنًٕٞ ٤ًل٤ح اٌرؼٔاُٜا. 
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 ثبىثبً: اىذساست اىمُذاوُت:

 مجتمغ اىذساست: 

ٔغ اُكناٌح ٖٓ الإقانج اُؼ٤ِا ٝاٌُٞط٠ تٔعٔغ اٌُٞؾ تعآؼح ٣رٌٕٞ ٓعر

اُفهؽّٞ، ٝ اُم١ ٣رٌٕٞ ٖٓ ٤ًِاخ ا٥قاب، اُؼِّٞ، الاهرظاق اُؼِّٞ الإقان٣ح ٝ اُؼِّٞ 

اُه٣اػ٤ح  ٝ اُوإٗٞ، ٝهك ذْ اـر٤ان نإٌاء الأهٍاّ ٝػٔكاء ا٤ٌُِاخ اُ٘ظه٣ح 

ْ ذٞو٣غ الاٌرثاٗح ػ٠ِ ػكق ٝذ 522ٝاُرطث٤و٤ح ٝٓك٣ه١ الإقاناخ ٝاُثاُؾ ػكقْٛ 

 ٜٓ٘ا ذْ ذؽ٤ِِٜا ظ٤ٔؼٜا. 011كهق ذْ اٌرهقاق  051

 أداة جمغ اىبُبوبث اىمُذاوُت

ذْ ظٔغ اُث٤اٗاخ ػٖ ؽه٣ن اٌرثاٗح ٌٓٞٗح ٖٓ شلاشح أظىاء نئ٤ٍ٤ح اُعىء 

الأٍٝ: اُث٤اٗاخ اُك٣ٔٞؿهاك٤ح ٓٔصِح ك٢ )اُ٘ٞع، اُفثهج، أُئَٛ اُؼ٢ِٔ ٝ اُكنظح 

عىء اُصا٢ٗ: )ه٤اي ٜٓاناخ اُمًاء اُؼاؽل٢( هاّ اُثاؼصإ تالاؽلاع ػ٠ِ اُٞظ٤ل٤ح. اُ

ػكق ًث٤ه ٖٓ أُوا٤٣ً أُ٘شٞنج ػ٠ِ اُشثٌح اُك٤ُٝح ُِٔؼِٞٓاخ، ًٝمُي اُؼك٣ك ٖٓ 

أُهاظغ اُؼ٤ِٔح أُرفظظح، ٝاُؼك٣ك ٖٓ اُ٘ٔالض اُ٘ظه٣ح ك٢ ه٤اي اُمًاء اُؼاؽل٢ 

ثانٛا ٓٞػٞع اُكناٌح. اُؽا٤ُح ٝذْ ذؽك٣ك ٝتاُره٤ًى ػ٠ِ ه٤اي اُٞػ٢ تاُماخ  تاػر

ٓو٤ا٤ٌٖ الأٍٝ ٓو٤اي اُمًاء اُؼاؽل٢: ٖٓ اػكاق كانٝم ا٤ٍُك ػصٔإ ٝػثكٙ ػثك 

اُٜاق١ ا٤ٍُك
0

ت٘كًا ٓؤٍح ػ٠ِ ـٍٔح ٜٓاناخ ٖٓ ػٜٔ٘ا  20. ٣ٝرٌٕٞ أُو٤اي ٖٓ 

ذٔصَ ٜٓانج اُٞػ٢ تاُماخ .كوك ذْ اٌرفكاّ اُؼثاناخ اُفاطح تاُٞػ٢ تاُماخ لأٜٗا 

ٓٞػٞع اُكناٌح، ٌِْٝ اٌرعاتح ش٘ائ٢ ٓؽكق تف٤ان٣ٖ "ؼو٤و٢ أٝ ؿ٤ه ؼو٤و٢" ذْ 

ذؼك٣َ ٌِْ الاٌرعاتح ٖٓ ش٘ائ٢ ا٠ُ ـٔا٢ٌ ٝلُي ٤ُٞاكن نا٣ٜٔا تؤٕ أُشاػه 

ٝالأؼا٤ًٌ ٣ظؼة ذل٤ٍهٛا ذؽك٣كا، ٝالأكؼَ إٔ ٣ٌٕٞ ذو٤٤ٜٔا ٓركنض، ٝذْ لُي ٝكواً 

اً، أؼ٤اٗاً، ٗاقناً، أتكاً(، ٝؼر٠ ٣ٌٕٞ ٛ٘اُي ذلاإّ ُٔو٤اي ٤ٌُهخ اُفٔا٢ٌ )قائٔاً، ؿاُث

ت٤٘ٚ ٝت٤ٖ ٓو٤اي كؼا٤ُح اُو٤اقج، ٝاُم١ أػكٙ اُثاؼس اتها٤ْٛ تٖ ظآغ. ٓغ اظهاء تؼغ 

أٓا  اُعىء اُصاُس: كٜٞ اُعىء اُفاص تو٤اي كؼا٤ُح . اُرؼك٣لاخ ك٢ ٓلهقاخ الاٌرثاٗح

ا٤ُح ٌِٞى اُوائك ٖٓ اػكاق اُثاؼس ٌِٞى اُوائك كوك هاّ اُثاؼصإ تاٌرفكاّ ٓو٤اي كؼ

اتها٤ْٛ تٖ ظآغ،
5

اُ٘ٔٝلض ػٞء اقج اُلؼاُح ك٢ ـُِو٣٤ح ٝظلاٗح اٍرث، ٝٛٞ ػثانج ػٖ 

٤ٜقف ا٠ُ رو٤٤ّ ، ٔلنقج 32ار٢ ٤رٌٕٝ ٕٔ لػثانج ػٕ رو٤٤ّ ُِو٤اقج، ٝ ٛٞ اُرؽ٢ِ٤ٝ 

ِح ك٢ الإُٜاّ، ٓٔصنثؼح لأآٖ ـلاٍ أتؼاقٛا ا٤ًٍُِٞح كناق اُؼ٤٘ح أكؼا٤ُح اُو٤اقج ُقٟ 

الإقانج ٝ ؤج أُشنٝؽح  ـأٌُاك، ٝا٢ُـاُرؤص٤ن أُص، ٝ اُلٌن١، ٝاُرؽل٤ىاُروق٤ناُلنق١ٝ

ٍ. ًٔا أظهٟ اُثاؼصإ تؼغ اُرؼك٣لاخ ك٢ ػثاناخ ٍِٝى ػقّ اُرقفتالاٌرص٘اء، ٝ 

 .الاٌرثاٗح ؼر٠ ٣رلاءّ ٓغ ٓو٤اي ٜٓاناخ اُمًاء اُؼاؽل٢
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  لأسبىُب الإحصبئُت اىمستخذمت:ا

ُرؽو٤ن أٛكاف اُكناٌح ٝاُرؽون ٖٓ كهػ٤اذٜا ذْ اٌرفكاّ الإؼظاء اُٞطل٢ ٝ 

 .  spssالإؼظائ٢  الاٌركلا٢ُ ٝ اُثهٗآط

 :أداة اىذساست
اٌرفكّ ٓؼآَ اُصثاخ )أُلا ًهٝ ٗثاؾ( ُِؽٌْ ػ٠ِ قهح ه٤اي ٓلا٤ْٛ اُكناٌح، 

رـ٤هاخ ًٝمُي ٖٓ أظَ ه٤اي ٓكٟ ذٞاكن الإظاتاخ ٓغ تؼؼٜا اُثؼغ تاٍُ٘ثح ُِٔ

أُكنٌٝح ٝ ٓٞشٞه٤ح اُ٘رائط. ٝػ٘ك ؼٍاب ٓؼآَ أُلا ًهٝ ٗثاؾ ٖٓ أظَ ٓعٔٞػح ٖٓ 

ؼر٠ ٣ٌٖٔ اُٞشٞم تاُ٘رائط، كبلا ُْ ٣ٌٖ  1.2أُرـ٤هاخ ك٤عة إٔ ذٌٕٞ ه٤ٔرٚ أًثه ٖٓ 

ٛ٘اُي شثاخ ك٢ اُث٤اٗاخ ذؤـم ه٤ٔح أُؼآَ اُظله، ٣ٝى٣ك شثاخ اُث٤اٗاخ ًِٔا اذعٜد 

 .اُٞاؼك اُظؽ٤ػ ، ٝك٤ٔا ٠ِ٣ اـرثان شثاخ اُث٤اٗاخ ه٤ٔح أُؼآَ ٗؽٞ

 ( قُمت مؼبمو أىفب مشو وببخ لاختببس اىثببث ىلاستبُبن0جذوه )

 ػ٘ٞإ أُؽٞن ػكق اُؼ٘اطه ٓؼآَ أُلا ًهٝٗثاؾ

 اُٞػ٠ تاُماخ 2 1.22

 (5102 –أُظكن: اػكاق اُثاؼصإ )ٖٓ ت٤اٗاخ الاٌرثاٗح 

ٓؼآَ أُلا ًهٝ ٗثاؾ ُٔؽٞن اُٞػ٢ تاُماخ تالاٌرثاٗح  ٖٓ ـلاٍ اُعكٍٝ أػلاٙ ٣رث٤ٖ إٔ 

 ًإ ًافٍ لإظهاء اُرؽ٤َِ ٓٔا ٣كٍ ػ٠ِ شثاخ الاٌرثاٗح ٖٝٓ شْ طلاؼ٤رٚ ُِو٤اي.

 مقُبس ىُنشث اىخمبسٍ:
ذْ اٌرفكاّ  ٓو٤اي ٤ٌُهخ اُفٔا٢ٌ ُِفٍٔح ـ٤اناخ ٝ الأٝوإ اُر٢ ٣ٞػؽٜا 

 اُعكٍٝ اُرا٢ُ:

 اىخمبسٍ( أوصان مقُبس ىُنشث 6جذوه )

 اُٞوٕ اُهأ١

 0 أتكاً 

 5 ٗاقناً 

 3 أؼ٤اٗاً 

 2 ؿاُثاً 

 2 قائٔاً 

 (5102 –أُظكن: اػكاق اُثاؼصإ )ٖٓ ت٤اٗاخ الاٌرثاٗح 

 ٝهك ذْ تؽٍاب أُرٌٞؾ أُهظػ ػ٠ِ اُ٘ؽٞ اُرا٢ُ:

 ( اىمتىسط اىمشجح3جذوه )

 أُرٌٞؾ أُهظػ اُهأ١

 2..0ا٠ُ  0ٖٓ  أتكاً 

 5.22ا٠ُ  0.21ٖٓ  ٗاقناً 
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 3.32ا٠ُ  5.21ٖٓ  أؼ٤اٗاً 

 2.02ا٠ُ  3.21ٖٓ  ؿاُثاً 

 2ا٠ُ  2.51ٖٓ  قائٔاً 

 (.5102 –أُظكن: اػكاق اُثاؼصإ )ٖٓ ت٤اٗاخ الاٌرثاٗح 

،  1.21،أ١ ؼٞا٠ُ  2/2ٖٝٓ ـلاٍ اُعكٍٝ أػلاٙ ٣لاؼع إٔ ؽٍٞ اُلرهج أٍُرفكٓح 

 ٍٓاكاخ. 2 ت٤ٜ٘ا  0،5،3،2،2ٝهك ؼٍثد اُلرهج ػ٠ِ أٌاي إ الأنهاّ 

 -إستخذاً مشبغ مبي ىجىدة اىتطببق:

ٝ لاـرثان َٛ ذٞظك كهٝهاخ لاخ قلاُح اؼظائ٤ح ت٤ٖ اٌرعاتاخ أُثؽٞش٤ٖ،  ذْ 

 اٌرفكاّ اـرثان ٓهتغ ًاٟ. 

 : ُو٤اي اُؼلاهح تاُؼثؾ  ٝ اذعاٙ الانذثاؽ . مؼبمو بُشسىن ىلاستببط

 تىصَغ ػُىت اىذساست: 

 -ىع:/ تىصَغ ػُىت اىذساست حسب اىى0

 ( تىصَغ ػُىت اىذساست حسب اىىىع4جذوه )

 اٍُ٘ثح أُئ٣ٞح % اُرٌهان اُ٘ٞع

 22 22 لًه

 20 20 أٗص٠

 011 011 ؼعْ اُؼ٤٘ح ا٠ٌُِ

 (.5102 –أُظكن: اػكاق اُثاؼصإ )ٖٓ ت٤اٗاخ الاٌرثاٗح           

تٍ٘ثح  22ٖٓ اُعكٍٝ أػلاٙ ٣لاؼع تؤٕ ػكق أُثؽٞش٤ٖ ٖٓ كئح اُمًٞن هك تِؾ ػكقْٛ 

 %.20تٍ٘ثح ٓئ٣ٞح  20%، ك٤ٔا تِؾ ػكق الإٗاز 22ٓئ٣ٞح 

 -/ تىصَغ ػُىت اىذساست حسب اىمؤهو اىؼيمٍ.:6

 ( تىصَغ ػُىت اىذساست حسب اىمؤهو اىؼيمٍ.5جذوه )

 اٍُ٘ثح أُئ٣ٞح % اُرٌهان أُئَٛ اُؼ٢ِٔ

 3 3 شا١ٞٗ 

 2 2 قتِّٞ

 31 31 تٌاُٞن٣ٞي

 00 00 قتِّٞ ػا٢ُ

 52 52 ٓاظٍر٤ه

 51 51 قًرٞناٙ

 3 3 أـهٟ

 011 011 ؼعْ اُؼ٤٘ح ا٠ٌُِ

 (.5102 –أُظكن: اػكاق اُثاؼصإ )ٖٓ ت٤اٗاخ الاٌرثاٗح                    
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ٖٓ أكهاق اُؼ٤٘ح ًاٗٞا ٖٓ ؼِٔح  ٖٓ اُعكٍٝ أػلاٙ ٣لاؼع تؤٕ أًصه أُثؽٞش٤ٖ       

% ، ت٤٘ٔا تِؾ ػكق الأشفاص 31تٍ٘ثح ٓئ٣ٞح  31اُثٌاُٞن٣ٞي ؼ٤س تِؾ ػكقْٛ 

%، ًٔا هك تِؾ ػكق الأشفاص  52تٍ٘ثح ٓئ٣ٞح  52اُم٣ٖ ُك٣ْٜ ٓئَٛ ػ٢ِٔ ٓاظٍر٤ه 

%، ُٝؼَ لُي ٣كٍ ػ٠ِ اُرؤ٤َٛ اُؼ٢ِٔ  51تٍ٘ثح ٓئ٣ٞح  51ٖٓ ؼِٔح اُكًرٞناٙ 

 ؽٞش٤ٖ ٖٝٓ شْ ٓوكنذْٜ ػ٠ِ ذوك٣ْ اظاتاخ ذل٤ك اُكناٌح.   اُؼا٢ُ ُِٔث

 -/ تىصَغ ػُىت اىذساست  حسب اىخبشة:3

 ( تىصَغ ػُىت اىذساست حسب اىخبشة6جذوه )

 اٍُ٘ثح أُئ٣ٞح % اُرٌهان اُفثهج 

 33 33 أػٞاّ 2أهَ ٖٓ 

 02 02 أػٞاّ 01ٝأهَ ٖٓ  2ٖٓ 

 2 2 ػاّ 02ٝاهَ ٖٓ  01ٖٓ 

 21 21 ػاّ كؤًصه 02ٖٓ 

 011 011 ؼعْ اُؼ٤٘ح ا٠ٌُِ

 (5102 –أُظكن: اػكاق اُثاؼصإ )ٖٓ ت٤اٗاخ الاٌرثاٗح       

ٖٓ اُعكٍٝ أػلاٙ ٣لاؼع تؤٕ اًصه أُثؽٞش٤ٖ ٖٓ أكهاق اُؼ٤٘ح ٖٓ أطؽاب اُفثهاخ 

%، ُٝؼَ لُي ٣كٍ ػ٠ِ ذٔرغ 21تٍ٘ثح ٓئ٣ٞح  21ػاّ كؤًصه ؼ٤س تِؾ ػكقْٛ  02ٖٓ 

 خ ًث٤هج ك٢ ٓعاٍ ػِْٜٔ. أكهاق اُؼ٤٘ح تفثها

 / تىصَغ ػُىت اىذساست  حسب اىذسجت اىىظُفُت:4

 ( تىصَغ ػُىت اىذساست حسب اىذسجت اىىظُفُت2جذوه )

 اٍُ٘ثح أُئ٣ٞح % اُرٌهان اُكنظح اُٞظ٤ل٤ح

 2 2 ٓك٣ه

 00 00 ٓك٣ه اقانج

 20 20 نئ٤ً هٍْ

 31 31 أـهٟ

 011 011 ؼعْ اُؼ٤٘ح ا٠ٌُِ

 (5102 –ثاؼصإ )ٖٓ ت٤اٗاخ الاٌرثاٗح أُظكن: اػكاق اُ

ٖٓ اُعكٍٝ أػلاٙ ٣لاؼع تؤٕ أًصه أُثؽٞش٤ٖ ٖٓ أكهاق اُؼ٤٘ح ًاٗٞا ٖٓ نإٌاء الأهٍاّ 

%.ٝ ٣ٌٖٔ اُرٞػ٤ػ إٔ اُكنظح اُٞظ٤ل٤ح 20تٍ٘ثح ٓئ٣ٞح  20ؼ٤س تِؾ ػكقْٛ 

ح )أـهٟ( ٣ٔصِٜا ػٔكاء ا٤ٌُِاخ ٝأُشهك٤ٖ الإقان٤٣ٖ ك٢ ٓٞاهغ ٓفرِلح ك٢ اُعآؼ

 )الإلاػح، ٌٓرة أُؼِٞٓاخ، ٝأٓ٘اء أٌُرثاخ ٝالإقانج أُا٤ُح(.  
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 -تحيُو بُبوبث اىذساست:

 (8جذوه )

 -اىتىصَغ اىتنشاسٌ واىىسب اىمئىَت ىؼببساث محىس )اىىػً ببىزاث( :

 اىؼببسة

 اىشأٌ

 اىىسبت اىمئىَت % اىتنشاس

 دائمبً  غبىببً  أحُبوب وبدساً  اتكأ دائمبً  غبىببً  أحُبوب وبدساً  ابذأ

اػهف ٤ًق أٝظق 

اٗلؼالاذ٢ ؼٍٞ ٤ًل٤ح ه٤اقج 

 أُٞاهق اُظؼثح ك٢ اُؼَٔ

0 0 02 22 32 0 0 02 22 32 

ذٍاػك٢ٗ أُشاػه اٍُِث٤ح 

ٓصَ )اُوِن، اُرٞذه( ك٢ 

ذؽل٤ى ٗل٠ٍ. ٝلا ذئشه ٌِثا 

 ػ٠ِ ػ٢ِٔ

3 00 32 32 02 3 00 32 32 02 

ك٢ اُٞهد أُ٘اٌة اٌرط٤غ 

ٍُِث٤ح ػ٘ك ذٞظ٤ٚ ٓشاػه١ ا

 اذفال ههان ٛاّ ك٢ اُؼَٔ

2 01 02 35 32 2 01 02 35 32 

ذٌٕٞ ٓشاػه١ الإ٣عات٤ح 

 ٓؽلىج ٢ُ
1 5 2 52 22 1 5 2 52 22 

ػ٘ك١ اُوكنج ػ٠ِ انشاق 

 ٓشاػه١ ٖٓ ُؽظح لأـهٟ
1 2 02 22 32 1 2 02 22 32 

اٌرط٤غ اُرؼث٤ه ػٖ ًَ ٓا 

اشؼه تٚ ك٢ أُٞاهق 

 أُرطِثح ُمُي

2 2 02 52 22 2 2 02 52 22 

أٗا ٓكنى ُٔشاػه١ اُظاقهح 

 اؿِة اُٞهد
3 0 . 51 22 3 0 . 51 22 

ػ٘ك ٓثاشهج ٜٓا٢ٓ ٓغ 

اُؼا٤ِٖٓ إًٔٞ ػ٠ِ قنا٣ح 

ذآح تؽاُر٢ الاٗلؼا٤ُح اُر٢ 

 أػ٤شٜا

0 5 2 33 22 0 5 2 33 22 

 (.5102 –أُظكن: اػكاق اُثاؼصإ)ٖٓ ت٤اٗاخ الاٌرثاٗح 

 -ٓلاؼظح ا٥ذ٢: ٖٓ اُعكٍٝ أػلاٙ  ٣ٌٖٔ

( ٝلُي 011أظاب ًَ أكهاق اُؼ٤٘ح ػ٠ِ أٌئِح ٛما أُؽٞن، ؼ٤س ٣ثِؾ ؼعْ اُؼ٤٘ح )1. 

 %.     011تٍ٘ثح ٓئ٣ٞح 
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اٗؽاوخ ٓؼظْ اٌرعاتاخ أُثؽٞش٤ٖ ػٖ ػثاناخ ٛما أُؽٞن ُِهأ١ )قائٔا( 2. 

كاُؼثانج )أٗا ٓكنى ُٔشاػه١ اُظاقهح اؿِة اُٞهد( هك ؼظِد ػ٠ِ اػ٠ِ ذٌهان 

% ٖٓ 22،ٝلُي تٍ٘ثح ٓئ٣ٞح  ٢22 اُهأ١ )قائٔا( ؼ٤س تِؾ ذٌهان ٛما اُهأ١ ك

 اُؼ٤٘ح ا٤ٌُِح.

ؼظِد تؼغ ػثاناخ أُؽٞن ػ٠ِ اػ٠ِ ذٌهان ك٢ الاٌرعاتح ُِهأ١ )ؿاُثا( 3. 

ؼ٤س ٣لاؼع ك٠ اُؼثانج )اػهف ٤ًق أٝظق اٗلؼالاذ٢ ؼٍٞ ٤ًل٤ح ه٤اقج أُٞاهق 

% ، 22ٖٓ أكهاق اُؼ٤٘ح تٍ٘ثح ٓئ٣ٞح  22اُظؼثح ك٢ اُؼَٔ( اٗؽاو ُٜما اُهأ١ 

 ًٝمُي ٣ٌٖٔ ذرثغ تو٤ح ػثاناخ اُعكٍٝ.

ؼظِد ًص٤ه ٖٓ ػثاناخ أُؽٞن ػ٠ِ اهَ ذٌهان ك٠ الاٌرعاتح ُِهأ١ )أتكا( ك٠ 4. 

اُؼثانج )ػ٘ك١ اُوكنج ػ٠ِ انشاق ٓشاػه١ ٖٓ ُؽظح لأـهٟ( ُْ ٣٘ؽاو ُٜما اُهأ١ 

 تو٤ح ػثاناخ أُؽٞن. أ١ كهق ٖٓ أكهاق اُؼ٤٘ح ًٝمُي ٣ٌٖٔ ذرثغ

ُؼَ أُلاؼع ٖٓ ذؽ٤َِ ت٤اٗاخ ٛما أُؽٞن إ ٓؼظْ اٌرعاتاخ أُثؽٞش٤ٖ ٖٓ  5. 

أكهاق اُؼ٤٘ح ذهًىخ ؼٍٞ اُهأ١ )قائٔا( ٝ اُهأٟ )ؿاُثا( ٝك٠ لُي ٓئشه ػٖ ذٔرغ 

أُثؽٞش٤ٖ ٖٓ أكهاق اُؼ٤٘ح تاُٞػ٠ اُماذ٢ ٝكْٜٜٔ اُؼ٤ٔن ُؼٞاؽلْٜ، ٝٗواؽ هٞذْٜ 

٤اظاذْٜ، ٝاْٜٗ لا ٣لهؽٕٞ ك٠ الاٗرواق ٝ لا ك٠ اُرلاإٍ ، تَ ْٛ ٝػؼلْٜ، ٝاؼر

 .ٝاهؼ٤ٕٞ ٓغ ٗلٍْٜ ٝٓغ ؿ٤هْٛ

 -ػشض ومىبقشت وتبئج محىس )اىىػً اىزاتٍ(:

(اىىسط اىحسببٍ والاوحشاف اىمؼُبسٌ  واىقُمت الاحتمبىُت ىمشبغ مبي 9جذوه )

 والاتجبي ىفقشاث  اىمحىس 

 الاذعاٙ
اُو٤ٔح 

 الاؼرٔا٤ُح

 قنظاخ

 اُؽه٣ح

ه٤ٔح 

ٓهتغ 

 ًا١

الاٗؽهاف 

 أُؼ٤ان١

اٌُٞؾ 

 اُؽٍات٢
 اُؼثانج

 2 1.111 ؿاُثا
2..21

1 
1.78 4.15 

اػهف ٤ًق أٝظق 

اٗلؼالاذ٢ ؼٍٞ ٤ًل٤ح ه٤اقج 

أُٞاهق اُظؼثح ك٠ 

 اُؼَٔ

 2 1.111 ؿاُثا
20.21

1 
1.99 3.50 

ذٍاػك٢ٗ أُشاػه اٍُِث٤ح 

ٓصَ )اُوِن، اُرٞذه( ك٠ 

ه ذؽل٤ى ٗل٠ٍ. ٝلا ذئش

 ٌِثا ػ٠ِ ػ٢ِٔ

 2 1.111 ؿاُثا
32.31

1 
1.12 3.84 

ك٢ اُٞهد أُ٘اٌة 

اٌرط٤غ ذٞظ٤ٚ ٓشاػه١ 

اٍُِث٤ح ػ٘ك اذفال ههان 
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 ٛاّ ك٢ اُؼَٔ

 3 1.111 قائٔا
010.2

51 
1.62 4.56 

ذٌٕٞ ٓشاػه١ الإ٣عات٤ح 

 ٓؽلىج ٠ُ

 3 1.111 ؿاُثا
25.22

1 
1.83 4.11 

ػ٘ك١ اُوكنج ػ٠ِ انشاق 

ٓشاػه١ ٖٓ ُؽظح 

 ـهٟلا

 2 1.111 ؿاُثا
22.01

1 
1.11 4.07 

اٌرط٤غ اُرؼث٤ه ػٖ ًَ ٓا 

اشؼه تٚ ك٠ أُٞاهق 

 أُرطِثح ُمُي

 2 1.111 قائٔا
020.1

11 
1.90 4.51 

أٗا ٓكنى ُٔشاػه١ 

 اُظاقهح اؿِة اُٞهد

 2 1.111 قائٔا
002..

11 
1.80 4.41 

ػ٘ك ٓثاشهج ٜٓا٢ٓ ٓغ 

اُؼا٤ِٖٓ إًٔٞ ػ٠ِ قنا٣ح 

ؼا٤ُح اُر٢ ذآح تؽاُر٢ الاٗل

 أػ٤شٜا

 (.5102 –أُظكن: اػكاق اُثاؼصإ )ٖٓ ت٤اٗاخ الاٌرثاٗح 

( 1.12ٖٓ اُعكٍٝ أػلاٙ ٣لاؼع تؤٕ ًَ اُو٤ْ الاؼرٔا٤ُح اهَ ٖٓ ٍٓرٟٞ أُؼ٣ٞ٘ح )

ٓٔا ٣كٍ ػ٠ِ ٝظٞق كهٝم لاخ قلاُح اؼظائ٤ح ك٠ ذٞو٣غ اٌرعاتاخ أكهاق اُؼ٤٘ح ػ٠ِ 

اُثا، أؼ٤اٗا ، ٗاقنا ، اتكا ( ، أ١ إ اظاتاخ اُؼ٤٘ح ـ٤اناخ الإظاتح أُفرِلح ) قائٔا، ؿ

ذرؽ٤ى ُؼثانج قٕٝ ؿ٤هٛا ، ٝتاُهظٞع ُلأٌٝاؽ اُؽٍات٤ح ك٘عكٛا ًٔا ٛٞ ٓث٤ٖ ك٢ 

اُعكٍٝ أػلاٙ ٣ٌٖٝٔ ٓلاؼظح إٔ اُؼثاناخ )ذٌٕٞ ٓشاػه١ الإ٣عات٤ح ٓؽلىج ٢ُ، أٗا 

ا٤ِٖٓ إًٔٞ ػ٠ِ ٓكنى ُٔشاػه١ اُظاقهح اؿِة اُٞهد، ػ٘ك ٓثاشهج ٜٓا٢ٓ ٓغ اُؼ

قنا٣ح ذآح تؽاُر٢ الاٗلؼا٤ُح اُر٢ أػ٤شٜا( ًاٗد أٌٝاؽٜا اُؽٍات٤ح ذوغ ك٠ أُكٟ ٓا 

( ٝٛٞ أُؽكق ٌِلا تاُهأ١ )قائٔا(، أ١ إ الاذعاٙ اُؼاّ ٥ناء 2ا٠ُ  2.51ت٤ٖ )

أُثؽٞش٤ٖ ػٖ ٛمٙ اُؼثاناخ ًإ اُهأ١ )قائٔا(.ًٔا إٔ اُؼثاناخ )اػهف ٤ًق أٝظق 

ٍٞ ٤ًل٤ح ه٤اقج أُٞاهق اُظؼثح ك٢ اُؼَٔ، ذٍاػك٢ٗ أُشاػه اٍُِث٤ح ٓصَ اٗلؼالاذ٢ ؼ

)اُوِن، اُرٞذه( ك٠ ذؽل٤ى ٗل٢ٍ. ٝلا ذئشه ٌِثا ػ٠ِ ػ٢ِٔ، ك٢ اُٞهد أُ٘اٌة 

اٌرط٤غ ذٞظ٤ٚ ٓشاػه١ اٍُِث٤ح ػ٘ك اذفال ههان ٛاّ ك٠ اُؼَٔ، ػ٘ك١ اُوكنج ػ٠ِ 

ػٖ ًَ ٓا اشؼه تٚ ك٢ أُٞاهق انشاق ٓشاػه١ ٖٓ ُؽظح لاـهٟ، اٌرط٤غ اُرؼث٤ه 

( ٝٛٞ 2.02ا٠ُ  3.21أُرطِثح ُمُي( ًاٗد أٌٝاؽٜا اُؽٍات٤ح ذوغ ك٠ أُكٟ ٓا ت٤ٖ )

أُؽكق ٌِلا تاُهأ١ )ؿاُثا( أ١ إ الاذعاٙ اُؼاّ ٥ناء أُثؽٞش٤ٖ ػٖ ٛمٙ اُؼثاناخ 

ًإ اُهأ١ )ؿاُثا(.٣ٌٖٝٔ ٓلاؼظح إ الاٗؽهاف أُؼ٤ان١ ُؼثاناخ ٛما أُؽٞن 

( ٓٔا ٣كٍ ػ٠ِ ذعاًٗ اظاتاخ أُثؽٞش٤ٖ. ٓٔا ٌثن 0.02ا٠ُ  1.22هاٝغ ٓا ت٤ٖ )ذ
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ٖٓ ذؽ٤َِ ُث٤اٗاخ ٛما أُؽٞن ٣ٌٖٔ اُوٍٞ إ آناء أكهاق اُؼ٤٘ح ك٤ٚ ذهاٝؼد ٓا ت٤ٖ 

اُهأ١ )قائٔا(، ٝاُهأ١ )ؿاُثا(. ٝ لإ٣عاق الاذعاٙ اُؼاّ ُٔرٌٞؾ أُؽٞن الأٍٝ ًٌَ، 

 ٣.٢ٌٖٔ ت٤إ لُي تاُعكٍٝ اُراُ

  (  الاتجبي اىؼبً ىمتىسط محىس اىىػٍ ببىزاث01جذوه ) 

 الاذعاٙ
اُو٤ٔح 

 الاؼرٔا٤ُح

قنظاخ 

 اُؽه٣ح

ه٤ٔح ٓهتغ 

 ًا١

الاٗؽهاف 

 أُؼ٤ان١

اٌُٞؾ 

 اُؽٍات٢

 2.02 0.22 22.251 02 0.000 ؿاُثا

 (.5102 –أُظكن: اػكاق اُثاؼصإ )ٖٓ ت٤اٗاخ الاٌرثاٗح 

ٕ اٌُٞؾ اُؽٍات٢ ُؼثاناخ أُؽٞن ٓعرٔؼح هك تِؾ ٖٓ اُعكٍٝ أػلاٙ ٣ٌٖٔ ٓلاؼظح ا

( ٝٛٞ أُؽكق ٌِلا تاُهأ١ )ؿاُثا( ، ٝػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ ذؤ٤ًك اُؽٌْ ترٔرغ أُثؽٞش٤ٖ 2.02)

 . ٖٓ أكهاق اُؼ٤٘ح تاُٞػ٢ اُماذ٢

(اىتىصَغ اىتنشاسٌ واىىسب اىمئىَت ىؼببساث محىس )سيىك اىقبئذ 00جذوه )

 الإداسٌ(:

 اىؼببسة

 اىشأٌ

 اىىسبت اىمئىَت % اىتنشاس

 دائمب غبىبب أحُبوب وبدسا ابذأ دائمب غبىبب أحُبوب وبدسا ابذأ

اؽِة ٖٓ اُؼا٤ِٖٓ اُرل٤ٌه ك٢ 

ٓٞاػ٤غ ُْ ٣ٍثن ُْٜ 

 ٓ٘اهشرٜا

3 2 52 35 52 3 2 52 35 52 

اقكغ اُؼا٤ِٖٓ ا٠ُ اُثؽس ػٖ 

 اكؼَ ؽه٣وح ٌٓٔ٘ح ُلأقاء
5 1 02 32 20 5 1 02 32 20 

ػ٠ِ اُو٤اّ اشعغ اُؼا٤ِٖٓ 

تٜٔآْٜ تٔلهقْٛ ٝالاػرٔاق 

 ػ٠ِ اٗلٍْٜ

0 2 02 33 22 0 2 02 33 22 

أهّٞ ترٔص٤َ أُئٌٍح تشٌَ 

ظ٤ك ٝ أؼاكع ػ٠ِ ٌٔؼرٜا 

 ُكٟ ا٥ـه٣ٖ

5 1 2 52 22 5 1 2 52 22 

اقكغ اُؼا٤ِٖٓ ا٠ُ ذؽو٤ن اًثه 

هكن ٖٓ الإٗعاو ٓواتَ ٓ٘ؽْٜ 

 ٓا ٣طِثٞٗٚ ٖٓ آر٤اواخ

5 2 02 32 32 5 2 02 32 32 

اهكّ أٌُاكآخ ػ٘كٓا ٣ؽون 

 أُٞظلٕٞ الأػٔاٍ أُطِٞتح
2 . 02 5. 32 2 . 02 5. 32 

أػط٢ اٛرٔآا ـاطا 

تالأشفاص اُم٣ٖ ٣ثكٕٝ 

ٓهكٞػ٤ٖ ٖٓ ؽهف 

5 2 02 32 23 5 2 02 32 23 
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 اُعٔاػح

اشؼه تاُهػا ؼ٤ٖ ٣ؽون 

ا٥ـهٕٝ ٓؼكلاخ الأقاء 

 أُرلن ػ٤ِٜا

1 3 . 0. .3 1 3 . 0. .3 

 35 52 52 . 2 35 52 52 . 2 لا أذكـَ ك٢ ٜٓاّ اُؼا٤ِٖٓ

ُك١ اهر٘اع تؤٕ ٣ئق١ 

ا٥ـهٕٝ أػٔاُْٜ تاُطه٣وح 

 اُر٢ ذؼٞقٝا ػ٤ِٜا

2 2 52 55 23 2 2 52 55 23 

 (.5102 –أُظكن: اػكاق اُثاؼصإ )ٖٓ ت٤اٗاخ الاٌرثاٗح 

 -ٖٓ اُعكٍٝ اٍُاتن  ٣ٌٖٔ ٓلاؼظح ا٥ذ٢: 

 %.         011ؼ٤٘ح ػ٠ِ أٌئِح ٛما أُؽٞن تٍ٘ثح ٓئ٣ٞح . أظاب ًَ أكهاق ا0ُ

. اٗؽاوخ ًص٤ه ٖٓ اٌرعاتاخ أُثؽٞش٤ٖ ُؼثاناخ ٛما أُؽٞن ُِهأ١ )قائٔا( ؼ٤س 5

٣ٌٖٔ ٓلاؼظح اُؼثانج ) أهّٞ ترٔص٤َ أُئٌٍح تشٌَ ظ٤ك ٝ أؼاكع ػ٠ِ ٌٔؼرٜا ُكٟ 

تِؾ  ذٌهان ٛما اُهأ١  ا٥ـه٣ٖ(  هك ؼظِد ػ٠ِ اػ٠ِ ذٌهان ك٢ اُهأ١ )قائٔا(  ؼ٤س 

% ٖٓ اُؼ٤٘ح ا٤ٌُِح، ًٝمُي ٣ٌٖٔ ذرثغ تو٤ح ػثاناخ 22، ٝلُي تٍ٘ثح ٓئ٣ٞح 22

 اُعكٍٝ.

. ؼظِد تؼغ ػثاناخ أُؽٞن ػ٠ِ اػ٠ِ ذٌهان ك٢ الاٌرعاتح ُِهأ١)ؿاُثا(  3

ؼ٤س ٣لاؼع ك٢ اُؼثانج )اقكغ اُؼا٤ِٖٓ ا٠ُ ذؽو٤ن اًثه هكن ٖٓ الإٗعاو ٓواتَ ٓ٘ؽْٜ 

% ، 32ٖٓ أكهاق اُؼ٤٘ح تٍ٘ثح ٓئ٣ٞح  32ٚ ٖٓ آر٤اواخ( اٗؽاو ُٜما اُهأ١ ٓا ٣طِثٞٗ

 ًٝمُي ٣ٌٖٔ ذرثغ تو٤ح ػثاناخ اُعكٍٝ.

. ؼظِد ًص٤ه ٖٓ ػثاناخ أُؽٞن ػ٠ِ اهَ ذٌهان ك٢ الاٌرعاتح ُِهأ١)أتكا( ؼ٤س 2

٣لاؼع ك٢ اُؼثانج )اشؼه تاُهػا ؼ٤ٖ ٣ؽون ا٥ـهٕٝ ٓؼكلاخ الأقاء أُرلن ػ٤ِٜا( 

 ٣٘ؽاو ُٜما اُهأ١ أ١ كهق ٖٓ أكهاق اُؼ٤٘ح ، ًٝمُي ٣ٌٖٔ ذرثغ تو٤ح ػثاناخ أُؽٞن.ُْ 

. ُؼَ أُلاؼع ٖٓ ذؽ٤َِ ت٤اٗاخ ٛما أُؽٞن إ ٓؼظْ اٌرعاتاخ أُثؽٞش٤ٖ ٖٓ 2

أكهاق اُؼ٤٘ح ذهًىخ ؼٍٞ اُهأ١ )قائٔا( ٝاُهأ١ )ؿاُثا( ٝك٢ لُي ٓئشه ػٖ ذٔرغ 

 اُوائك الإقان١.أُثؽٞش٤ٖ ٖٓ أكهاق اُؼ٤٘ح  تٍِٞى 

 -ػشض و مىبقشت وتبئج محىس )سيىك اىقبئذ الإداسٌ(:
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(اىىسط اىحسببٍ والاوحشاف اىمؼُبسٌ  واىقُمت الاحتمبىُت ىمشبغ مبي 06جذوه )

 والاتجبي ىفقشاث  اىمحىس

 الاذعاٙ
اُو٤ٔح 

 الاؼرٔا٤ُح

قنظاخ 

 اُؽه٣ح

ه٤ٔح ٓهتغ 

 ًا١

الاٗؽهاف 

 أُؼ٤ان١

اٌُٞؾ 

 اُؽٍات٢
 اُؼثانج

 3.73 1.06 32.011 2 1.111 ؿاُثا

اؽِة ٖٓ اُؼا٤ِٖٓ 

اُرل٤ٌه ك٠ ٓٞاػ٤غ ُْ 

 ٣ٍثن ُْٜ ٓ٘اهشرٜا

 4.16 1.87 32.211 3 1.111 ؿاُثا

اقكغ اُؼا٤ِٖٓ ا٠ُ 

اُثؽس ػٖ اكؼَ 

 ؽه٣وح ٌٓٔ٘ح ُلأقاء

 4.13 1.96 22.211 2 1.111 ؿاُثا

اشعغ اُؼا٤ِٖٓ ػ٠ِ 

اُو٤اّ تٜٔآْٜ تٔلهقْٛ 

 اٗلٍْٜ ٝالاػرٔاق ػ٠ِ

 4.50 1.81 23.211 3 1.111 قائٔا

أهّٞ ترٔص٤َ أُئٌٍح 

تشٌَ ظ٤ك ٝ أؼاكع 

ػ٠ِ ٌٔؼرٜا ُكٟ 

 ا٥ـه٣ٖ

 3.98 1.92 23.211 2 1.111 ؿاُثا

اقكغ اُؼا٤ِٖٓ ا٠ُ 

ذؽو٤ن اًثه هكن ٖٓ 

الإٗعاو ٓواتَ ٓ٘ؽْٜ 

ٓا ٣طِثٞٗٚ ٖٓ 

 آر٤اواخ

 3.80 1.22 32.511 2 1.111 ؿاُثا

ػ٘كٓا  اهكّ أٌُاكآخ

٣ؽون أُٞظلٕٞ 

 الأػٔاٍ أُطِٞتح

 4.11 1.99 22.211 2 1.111 ؿاُثا

أػط٠ اٛرٔآا ـاطا 

تالأشفاص اُم٣ٖ 

٣ثكٕٝ ٓهكٞػ٤ٖ ٖٓ 

 ؽهف اُعٔاػح

 4.60 1.75 121..05 3 1.111 قائٔا

اشؼه تاُهػا ؼ٤ٖ 

٣ؽون ا٥ـهٕٝ 

ٓؼكلاخ الأقاء أُرلن 

 ػ٤ِٜا

 3.77 1.10 11..32 2 1.111 ؿاُثا
أذكـَ ك٢ ٜٓاّ لا 

 اُؼا٤ِٖٓ
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 3.95 1.12 25.211 2 1.111 ؿاُثا

ُكٟ اهر٘اع تؤٕ ٣ئقٟ 

ا٥ـهٕٝ أػٔاُْٜ 

تاُطه٣وح اُر٢ ذؼٞقٝا 

 ػ٤ِٜا

 (6109 –اىمصذس: إػذاد اىببحثبن )مه بُبوبث الاستببوت 

ٖٓ اُعكٍٝ اٍُاتن ٣ٌٖٔ ٓلاؼظح تؤٕ ًَ اُو٤ْ الاؼرٔا٤ُح اهَ ٖٓ ٍٓرٟٞ أُؼ٣ٞ٘ح 

٣كٍ ػ٠ِ ٝظٞق كهٝم لاخ قلاُح اؼظائ٤ح ك٢ ذٞو٣غ اٌرعاتاخ أكهاق  ( ٓٔا1.12)

اُؼ٤٘ح ػ٠ِ ـ٤اناخ الإظاتح أُفرِلح )قائٔا، ؿاُثا ، أؼ٤اٗا ، ٗاقنا ، أتكا ( ، أ١ إ 

اظاتاخ اُؼ٤٘ح ذرؽ٤ى ُؼثانج قٕٝ ؿ٤هٛا ، ٝتاُهظٞع ُلأٌٝاؽ اُؽٍات٤ح ك٘عكٛا ًٔا 

 -الاذ٢: ٛٞ ٓث٤ٖ ك٠ اُعكٍٝ أػلاٙ ٣ٌٖٝٔ ٓلاؼظح

. اُؼثاناخ )أهّٞ ترٔص٤َ أُئٌٍح تشٌَ ظ٤ك ٝأؼاكع ػ٠ِ ٌٔؼرٜا ُكٟ ا٥ـه٣ٖ 0

اشؼه تاُهػا ؼ٤ٖ ٣ؽون ا٥ـهٕٝ ٓؼكلاخ الأقاء أُرلن ػ٤ِٜا( ًاٗد أٌٝاؽٜا 

( ٝٛٞ أُؽكق ٌِلا تاُهأ١ )قائٔا(، 2ا٠ُ  2.51اُؽٍات٤ح ذوغ ك٢ أُكٟ ٓا ت٤ٖ )

 ٞش٤ٖ ػٖ ٛمٙ اُؼثاناخ ًإ اُهأ١ )قائٔا(.ا١ إ الاذعاٙ اُؼاّ ٥ناء أُثؽ

. اُؼثاناخ )اؽِة ٖٓ اُؼا٤ِٖٓ اُرل٤ٌه ك٢ ٓٞاػ٤غ ُْ ٣ٍثن ُْٜ ٓ٘اهشرٜا، اقكغ 5

اُؼا٤ِٖٓ ا٠ُ اُثؽس ػٖ اكؼَ ؽه٣وح ٌٓٔ٘ح ُلأقاء، اشعغ اُؼا٤ِٖٓ ػ٠ِ اُو٤اّ 

ن ٖٓ تٜٔآْٜ تٔلهقْٛ ٝالاػرٔاق ػ٠ِ اٗلٍْٜ، اقكغ اُؼا٤ِٖٓ ا٠ُ ذؽو٤ن اًثه هك

الإٗعاو ٓواتَ ٓ٘ؽْٜ ٓا ٣طِثٞٗٚ ٖٓ آر٤اواخ، اهكّ أٌُاكآخ ػ٘كٓا ٣ؽون 

أُٞظلٕٞ الأػٔاٍ أُطِٞتح، أػط٠ اٛرٔآا ـاطا تالأشفاص اُم٣ٖ ٣ثكٕٝ 

ٓهكٞػ٤ٖ ٖٓ ؽهف اُعٔاػح، لا أذكـَ ك٠ ٜٓاّ اُؼا٤ِٖٓ، ُكٟ اهر٘اع تؤٕ ٣ئقٟ 

اٗد أٌٝاؽٜا اُؽٍات٤ح ذوغ ك٢ ا٥ـهٕٝ أػٔاُْٜ تاُطه٣وح اُر٢ ذؼٞقٝا ػ٤ِٜا( ً

( ٝٛٞ أُؽكق ٌِلا تاُهأ١ )ؿاُثا(  أ١ إ الاذعاٙ 2.02ا٠ُ  3.21أُكٟ ٓا ت٤ٖ )

 اُؼاّ ٥ناء أُثؽٞش٤ٖ ػٖ ٛمٙ اُؼثاناخ ًإ اُهأ١ )ؿاُثا(.

. ٣ٌٖٔ ٓلاؼظح إ الاٗؽهاف أُؼ٤ان١ ُؼثاناخ ٛما أُؽٞن ذهاٝغ ٓا ت٤ٖ 3

 ذعاًٗ اظاتاخ أُثؽٞش٤ٖ.( ٓٔا ٣كٍ ػ٠ِ 0.52ا٠ُ  2..1)

ٓٔا ٌثن ٖٓ ذؽ٤َِ ُث٤اٗاخ ٛما أُؽٞن ٣ٌٖٔ اُوٍٞ إ آناء أكهاق اُؼ٤٘ح ك٤ٚ 

 ذهاٝؼد ٓا ت٤ٖ اُهأ١ )قائٔا( ٝاُهأ١ )ؿاُثا(.

ٝ لإ٣عاق الاذعاٙ اُؼاّ ُٔرٌٞؾ أُؽٞن اٍُاقي ًٌَ، ك٤ٌٔ٘٘ا ٓلاؼظح لُي ٖٓ 

 اُعكٍٝ أقٗاٙ.
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 ىسط محىس سيىك اىقبئذ الإداسٌ (  الاتجبي اىؼبً ىمت03جذوه ) 

 الاذعاٙ
اُو٤ٔح 

 الاؼرٔا٤ُح

قنظاخ 

 اُؽه٣ح

ه٤ٔح 

ٓهتغ 

 ًا١

الاٗؽهاف 

 أُؼ٤ان١

اٌُٞؾ 

 اُؽٍات٢

 .2.1 0.20 22.111 50 0.001 ؿاُثا

 (5102 –أُظكن: اػكاق اُثاؼصإ )ٖٓ ت٤اٗاخ الاٌرثاٗح 

ٔؽٞن ٓعرٔؼح هك تِؾ ٖٓ اُعكٍٝ أػلاٙ ٣ٌٖٔ ٓلاؼظح إ اٌُٞؾ اُؽٍات٢ ُؼثاناخ اُ

( ٝٛٞ أُؽكق ٌِلا تاُهأ١ )ؿاُثا( ، ٝػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ ذؤ٤ًك اُؽٌْ ترٔرغ أُثؽٞش٤ٖ .2.1)

 .                                                                                    ٖٓ أكهاق اُؼ٤٘ح تٍِٞى اُوائك الإقان١

 :   فشضُت اىذساست

اخ قلاُح اؼظائ٤ح ت٤ٖ اُٞػ٢ تاُماخ  ٝكؼا٤ُح ٌِٞى اُوائك ذٞظك ػلاهح ؽهق٣ح ل

 الإقان١

 (  الاستببط بُه اىىػٍ ببىزاث وسيىك اىقبئذ الاداس04ٌجذوه )

 أُرـ٤ه
ه٤ٔح ٓؼآَ انذثاؽ 

 ت٤هٌٕٞ
 ٗٞع اُؼلاهح اُكلاُح أُؼ٣ٞ٘ح

 اُٞػ٢ تاُماخ
 ؽهق٣ح 1.152 1.551

 سيىك اىقبئذ الاداسٌ

 –اىمصذس: إػذاد اىببحثبن)مه بُبوبث الاستببوت /1.15ي اىمؼىىَت *مستى           

6109.) 

اُعكٍٝ اػلاٙ ٣ث٤ٖ ه٤ٔح ٓؼآَ انذثاؽ ت٤هٌٕٞ ُِٔرـ٤ه٣ٖ )اُٞػ٢ تاُماخ ، ٌِٞى 

ٍٝٓرٟٞ  1.551اُوائك الاقان١( ٣ٝلاؼع ك٤ٚ تؤٕ ه٤ٔح ٓؼآَ الانذثاؽ هك تِـد 

( ٓٔا ٣كٍ ػ٠ِ اُكلاُح الاؼظائ٤ح 1.12( اهَ ٖٓ ٍٓرٟٞ أُؼ٣ٞ٘ح )1.152ٓؼ٣ٞ٘ح )

ُو٤ٔح ٓؼآَ الانذثاؽ ت٤ٖ أُرـ٤ه٣ٖ ، ٝتاُ٘ظه لاشانج ٓؼآَ الانذثاؽ أُٞظثح كبٜٗا 

ذكٍ ػ٠ِ إ اُؼلاهح ؽهق٣ح ت٤ٖ أُرـ٤ه٣ٖ  ٝػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ اشثاخ اُلهع اُوائَ تؤٕ 

 داسٌ.هىبىل ػلاقت راث دلاىت احصبئُت بُه اىىػٍ ببىزاث وفؼبىُت سيىك اىقبئذ الا

 سابؼب: اىىتبئج و اىتىصُبث: 

ٖٓ ـلاٍ اُكناٌح اُ٘ظه٣ح ذٞطَ اُثاؼصإ ا٠ُ تؼغ  اىىتبئج اىذساست اىىظشَت:

 اُ٘رائط ٜٓ٘ا:

إ أُشٌِح اُؽو٤و٤ح اُر٢ ذؼا٢ٗ ٜٓ٘ا أُئٌٍاخ الإقان٣ح ٝـاطح ك٢ اُكٍٝ  .0

اظٜح اُ٘ا٤ٓح، الاكروان ا٠ُ ه٤اقاخ اقان٣ح  هاقنج ػ٠ِ اُرط٣ٞه ٝاُرـ٤٤ه ٝٓٞ

 اُرؽك٣اخ.
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إ أُئٌٍاخ ذهؿة ك٢ اُواقج اُلاػ٤ِٖ، ٌُٜ٘ا ذث٢٘ ٗلٍٜا تطهم ذورَ كؼا٤ُح  .5

اُو٤اقج ٝ لا ذٔ٘ػ اُواقج الإؼٍاي اٌُاك٢ تؤ٤ٔٛح أقٝانْٛ  ٝ ٓالا ٣ٔصِٕٞ  ٝ ٓا 

 اُم١ ٣٘وظْٜ ٤ٌُٞٗٞا هاقج كاػ٤ِٖ.

ٍِطح إٔ ٛ٘اى ٖٓ ٣٘ككؼٕٞ ٣ٍٝؼٕٞ ُِٔ٘اطة اُو٤اق٣ح ُٔعهق اُهؿثح ك٢ اُ .3

ٝاُظٜٞن ٝا٤ٍُطهج تكٕٝ ٓؼهكح ٝٝػ٢ توكناذْٜ ٝآٌاٗاذْٜ اُشفظ٤ح 

 ٝأُؼهك٤ح.

كؼا٤ُح ػ٠ِ ه٤اي اُٞػ٢ تاُماخ أظٜنخ ٘رائط قناٍح أصن  وتبئج اىذساست اىتطبُقُت:

 ٍثم رؽ٤ِِٜا اُرا٢ُ:ظآؼح اُفهؽّٞ ، ٝاُر٢ اُؼا٤ِٕٔ ك٢ اٍُِٞى اُو٤اق١ ُِٔك٣ه٣ٖ 

 هح ت٤ٖ اُٞػ٠ تاُماخ ٝكؼا٤ُح ٌِٞى اُوائك الاقانٟ. ٛ٘اُي ػلاث٤٘خ اُقناٍح  إٔ  0

٣رٔرغ اُؼإِٓٞ ك٢ اُعآؼح تاُٞػ٠ اُماذ٢ ٝكْٜٜٔ اُؼ٤ٔن ُؼٞاؽلْٜ، ٝٗواؽ هٞذْٜ  5

 ٝػؼلْٜ.

 اُوائك الإقان١. ٣رٔرغ اُؼإِٓٞ ٖٓ أكهاق اُؼ٤٘ح تلؼا٤ُح ٌِٞى 3

 -اىتىصُبث:

ٓٞػٞع اُٞػ٢ تاُماخ ص ك٤ٔا ٤فاُواقج الإقان٤٣ٖ كغ  أٍُرٟٝ أُؼنك٢ ُقٟ ُه .0

ٍ اُؼٍٔ عق٤ق ك٢ ؽوٝاُم١ ٣ؼرثه ٖٓ ٜٓاناخ اُمًاء اُؼاؽل٢ ُكٟ اُواقج ًٔلّٜٞ  

 ، لاتك ٖٓ:الإقان١

o  ػوق ٘قٝاخ ٝ ٔؽاؼناخ قٝن٤ح ؽٝػهع اُرعانب اُ٘اظؽح ػٖ ؽه٣ن ٍ

 اُٞػ٢  تاُماخ قاـَ أُئٌٍاخ الإقان٣ح.ٔلّٜٝ 

o  أٝ ٤ل٤ح أا اٌُرن٤٘ٝح ٘شناخ رصوإٔ ذٜرْ أُئٌٍاخ الإقان٣ح ترٞو٣غ

 ٓطثٞػاخ ؼٍٞ ٛما أُلّٜٞ.

 ٖٓ ٗاؼ٤ح ذلؼ٤َ اُو٤اقج الإقان٣ح لاتك ٖٓ:    .5

o ٝذلؼ٤َ ٌِٞى اُوائك الإقان١ ٔٝؼٝع ٍ رظ٤ّٔ  ثنأط  رقن٤ث٤ح  رر٘ا ٕٔ

 اناخ اُرؽث٤و٤ح.ـز  أُٜـؽ٤

o ا٠ُ ٍ اُٝظٍٝ ٝ لُى ٕٔ أعٍ ك٢ ٤ٔقإ اُؼٍٔ ) اػقاق ٔقنث٤ٕ ك٢ ٛلا أُعا

ثػ  ـؽر٠ ٤ظٍ ٝ فِم  ث٤ئح  ر٘اك٤ٍح ك٢ ٛلا أُعاقاء ٔر٤ٔو ك٢ الأ ٍٔرٟٝ

 عوء ٕٔ اُصواكح اُر٘ظ٤ٔ٤ح ُقٟ أُإٍٍح. ذلؼ٤َ  

ك٢ ٝقناٌح اُٞػ٢ تاُماخ ٌِٞى اُوائك الإٛرٔاّ ٝاُر٘ظ٢ٔ٤ الاٛرٔاّ تاُرط٣ٞه  .3

ٝ ٌلُى ، ٕٔ اُثنأط اُرقن٤ث٤حظآؼح اُفهؽّٞ  ع٤ٔغ أٍُر٤ٝاخ الإقان٤ح ك٢ 

نٟ ك٢ ٛما انب أُإٍٍاخ الأفـٕ رعـٔاُؼ٤ِٔح اج ـ٢ اُؽ٤ـأٍُرلاقج كاُقنٝي 

 ٤٣ٖ.الإقاناُواقج ٝأٍُئ٤ُٖٝ اُ٘عاغ ٍ ؤؽق أثنو ػٝأأُعاٍ ٝاُم١ ٣ؼرثه 
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 اىمشاجغ:

اُثانٝق١، ٓ٘اٍ اؼٔك ، اُوائك أُر٤ٔى ٝ أٌهان الإتكاع الإقان١، قان أَُٜ٘ ُِ٘شه ٝ 

 .35ّ،  ص5102اُرٞو٣غ، ق.ّ. ،

 .21( ص 5101)ػِْ أُؼهكح: ا٣ٌُٞد : ق. ٕ، –اُمًاء اُؼاؽل٢  –إ، قا٤ٗاٍ ظُٞٔ

اُعثٜإ، ق٣٘ا ت٘د ٤ٌِٔإ تٖ ػثكاُهؼٖٔ، ػلاهح اُمًاء اُؼاؽل٢ تٍٔرٟٞ أقاء 

اُو٤اق٤٣ٖ ك٢ أُئٌٍاخ اُفاطح تٔك٣٘ح اُه٣اع قناٌح ٓوكٓح ٤َُ٘ قنظح 

ؼح ك٢ اُكٗٔانى ، ٤ًِح ا٥قاب أُاظٍر٤ه ك٢ ػِْ اُ٘لً، الأًاق٤ٔ٣ح اُؼهت٤ح أُلرٞ

 ّ.5112ٝاُرهت٤ح 

تاظاظٞ،ػى٢ٓ ٓؽٔك، أشه اُمًاء اُؼاؽل٢ ػ٠ِ الأقاء اُٞظ٤ل٢ ُٔكناء اُؼا٤ِٖٓ ك٢ 

ٌٓرة ؿىج الإه٤ٔ٤ِح اُراتغ ُلأٝٗهٝا ،نٌاُح ٓوكٓح ٤َُ٘ قنظح أُاظٍر٤ه ك٢ اقانج 

 ّ.5101، كثها٣ه ؿىج -الإٌلا٤ٓح  الأػٔاٍ ٤ًِح اُرعانج، اُعآؼح 

اُمًاء الاٗلؼا٢ُ ٝػلاهرٚ تلاػ٤ِح اُو٤اقج قناٌح ٓوكٓح ٤َُ٘ قنظح  –تٖ ظآغ ، اتها٤ْٛ

أُاظٍر٤ه ك٢ ػِْ اُ٘لً اُؼ٢ِٔ ٝاٍُِٞى اُر٘ظ٢ٔ٤، ظآؼح ٓ٘رٞن١، ٤ًِح اُؼِّٞ 
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ج اُ٘اي )اُؼث٤ٌإ ُِ٘شه ٝاُرٞو٣غ، اُه٣اع: ٌٔه٣ٖ، ـ٤َِ ٣ٌٞق ، ػٖ اقان

5102.)ّ 
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