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٦٩١

 بالإسكندرية للبنات والعربية الإسلامية الدراسات كلية لحولية والثلاثين الخامس العدد من ثانيال ا�لد  
 

العربية بغير للناطقات الكلام لمهارة التدريسية المشكلات  

  : مستخلص الدراسة

   العربية بغير للناطقات الكلام لمهارة التدريسية المشكلات

  أشواق عبدالرحمن الحسنإعداد الباحثة/ 

  العربية بغير للناطقات الكلام مهارة تدريس صعوباتعنوان الدراسة: 
يركــز البحــث علــى مهــارة الكــلام تدريســاً وتعلمــاً، مــن خــلال تســليط الضــوء هــدف الدراســة : 

  على دور كل عنصر من عناصر العملية التعليمية سعياً لتحقيق الأهداف التالية :  
  رة الكلام في تعليم اللغة كلغة ثانية. بيان أهمية مها -
  تحديد الصعوبات التدريسية لمهارة الكلام.  - 
  الكشف عن علاقة عناصر العملية التعليمية بصعوبات تدريس مهارة الكلام    -

  تحديد كيفية تقويم مهارة الكلام -
لدراسة وأهدافها والمنهج اتبعت الدراسة المنهج الوصفي لمناسبته لطبيعة امنهج الدراسة وإجراءاتها: 

الوصفي لا يتوقف فقط على وصف الظاهرة المدروسة بل يتعدى ذلك لمحاولة الكشـف عـن العلاقـة 
  روسة والمتغيرات التي تؤثر فيها.بين الظاهرة المد
  نتائج الدراسة:

ت، يتضح من خلال النتائج أن أبرز المشكلات التدريسية المتعلقـة بـالمعلم مـن وجهـة نظـر المعلمـا -
  تتمثل في عدم تطبيق استراتيجيات تعليم مهارة الكلام من قبل المعلم.

أبــرز المشــكلات التدريســية المتعلقــة بالطالــب تتمثــل في ضــعف فرصــة اســتعمال الطالــب للغــة  إن -
  .العربية داخل ا�تمع

 أبــــرز المشــــكلات التدريســـــية المتعلقــــة بــــالمحتوى تتمثـــــل في قلــــة النشــــاطات الـــــتي تشــــجع علـــــى إن -
  .الاستخدام الابتكاري للغة

أبــرز المشــكلات التدريســية المتعلقــة بتقــويم مهــارة الكــلام تتمثــل في عــدم وجــود مقــاييس دقيقــة  و -
 .جداً في تقييم مهارة الكلام لكل مستوى

  . العربية -ناطق - كلام- مهارة - دريسيةت - مشكلات: الكلمات المفتاحية
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٦٩٢

 بالإسكندرية للبنات والعربية الإسلامية الدراسات كلية لحولية والثلاثين الخامس العدد من ثانيال ا�لد  
 

العربية بغير للناطقات الكلام لمهارة التدريسية المشكلات  

Abstract: 
 
Teaching problems of speech skills for non - Arabic speakers 
Prepared by researcher / Ashwaq Abdulrahman Al Hassan 

 
Title of Study: Difficulty in teaching speech skills to non - Arabic 
speakers 
Objective of the study: The research focuses on the skill of speech 
teaching and learning, by highlighting the role of each element of 
the educational process in pursuit of the following objectives: 
- Statement of the importance of speech skills in teaching the 
language as a second language. 
 - Identify the teaching difficulties of speech skills. 
- Detecting the relationship of elements of the educational process 
with the difficulties of teaching speech skills 
- Determine how to evaluate the skill of speech 
The study methodology and procedures: The study followed the 
descriptive approach to the nature of the study and its objectives 
and descriptive approach does not depend only on the description 
of the phenomenon studied but beyond to try to detect the 
relationship between the phenomenon studied and the variables 
that affect. 
Results: 
- It is clear through the results that the most prominent teacher 
problems related to the teacher from the point of view of teachers, 
is not to apply strategies to teach the skill of speech by the 
teacher. 
- The most important teaching problems related to the student is 
the weakness of the student's opportunity to use the Arabic 
language within the community. 
- The most important teaching problems related to content is the 
lack of activities that encourage the innovative use of language. 
- The most important teaching problems related to the evaluation 
of the skill of speech is the lack of very accurate standards in 
assessing the skill of speech for each level. 
Study Recommendations: 
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 بالإسكندرية للبنات والعربية الإسلامية الدراسات كلية لحولية والثلاثين الخامس العدد من ثانيال ا�لد  
 

العربية بغير للناطقات الكلام لمهارة التدريسية المشكلات  

Work to solve the teaching problems facing teachers while 
teaching speech skills to non-Arabic speakers. 
Urge teachers of Arabic to non-native speakers to implement 
speech skills teaching strategies. 
Training teachers of Arabic language for non-native speakers in 
the field of teaching Arabic language skills to non-native 
speakers. 
Encourage teachers to encourage and motivate students to 
participate. 
Educating teachers by informing students about comfort during 
participation and evaluation. 
Interest Interest in creating opportunities for students to use the 
Arabic language within the community. 
Interest Attention to the problem of shyness of direct participation 
of students. 
Activate activities that encourage students to use innovative 
language. 
Interest Interest in redesigning content to serve real 
communication. 
Work on preparing and providing very accurate measurements in 
assessing the skill of speech for each level. 
Conducting comprehensive studies on finding solutions to the 
teaching problems faced by teachers while teaching speech skills 
to non-Arabic speakers. 
Key words: problems - teaching - skill - speech - speaking - 
Arabic. 

Email: Ashwaq-AlHassan@yahoo.com 
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  تساؤلات البحث.

  مصطلحات البحث.
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ا ا ا   

 المقدمة

بشـكل عـام،  مـن الدراسـات في مجـال تعلـيم اللغـة تشغل المهارات اللغويـة نصـيباً كبـيراً 
وفي تعليمها كلغة ثانية بشكل خـاص، وعولجـت في عـدد مـن البحـوث مجملـة ومفصـلة، 
فهنــاك دراســات تناولــت المهــارات الأربــع بشــكل متكامــل (الاســتماع، الكــلام، القــراءة، 
الكتابــة) وهنــاك مــن يبحثهــا بصــورة مهــارات اســتقبالية متمثلــة في ( الاســتماع والقــراءة)  

ثلها مهارتي( الكلام والكتابة)، والنوع الثالـث مـن الدراسـات يتنـاول ومهارات إنتاجية تم
إحــدى هــذه المهــارات بالدراســة، وهــو مــا عليــه هــذا البحــث، وقــد وقــع الاختيــار علــى 
مهـــارة الكـــلام، نظـــراً لأهميتهـــا و لكو�ـــا مـــن المهـــارات الـــتي يتعلمهـــا المـــتعلم في المراحـــل 

الحاجـات الاتصـالية، ويركـز البحـث علـى الجانـب  المبتدئة ، فضلاً عن أهميتها الأولية في
التدريسي لها، وكيف يتم تقديمها، ومـاهي الصـعوبات التدريسـية الـتي تواجـه المعلـّم أثنـاء 
التدريس، وما المشكلات المتعلقة بعناصر العملية التعليمية، وتندرج تلـك القضـايا تحـت 

ير العربيــة) . وقــد اخــتص عنــوان البحــث ( صــعوبات تــدريس مهــارة الكــلام للنــاطقين بغــ
البحــث بالصــعوبات المتعلقـــة بمهــارة الكــلام، نظـــراً لمــا واجــه الباحثـــة أثنــاء التــدريس مـــن 
صــعوبات تدريســية لهــذه المهــارة أكثــر مــن غيرهــا مــن المهــارات، إضــافة إلى الــرأي العـــام 
لعدد من الأساتذة المتخصصين، بالحكم مـن خـلال التجربـة بـأن لهـا النصـيب الأصـعب 

التــدريس، خاصــة فيمــا يتعلــق بالمســتويات الأولى. وكــان ذلــك داعمــاً لتســليط الضــوء في 
على تلك الصـعوبات في محاولـة لحصـر أبرزهـا، �ـدف إيجـاد الحلـول المناسـبة لهـا، لتيسـير 
تـــدريس هـــذه المهـــارة. وبـــالاطلاع علـــى الدراســـات الســـابقة في نفـــس ا�ـــال، يظهـــر أن 

المــــتعلم ومــــا يواجهــــه مــــن مشــــكلات، وتــــأثير  الكثــــير مــــن الدراســــات تــــدور حــــول دور
المتغيرات على إنتاج المتكلم، وما هي أخطاء المتكلمين، ونحو ذلـك مـن الدراسـات الـتي 

  تخدم الموضوع.
  واالله الموفق.

  مشكلة البحث: 

تعد مهارة الكلام من المهارات الإنتاجية التي تحقق التواصل اللغوي للطالب متعلم اللغة، حيث 

ال أحــد أهــم أســباب تعلــم اللغــة، ويعتمــد علــى الموقــف واللحظــة في كثــير مــن الأحيــان، يعــد الاتصــ

فكيــف يمكــن لمعلــم اللغــة إكســاب المــتعلم هــذه المهــارة بالطريقــة الصــحيحة الــتي تحقــق لــه التواصــل 
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وتمكنه من التعبير عن حاجاته بلغة سليمة، وما هي الصعوبات التي تواجهه أثناء تدريسها، يسـعى 

  لكشف عن ذلك كله �دف إيجاد الحلول المناسبة. البحث ل

  

  أهداف البحث: 

يركز البحث على مهارة الكلام تدريساً وتعلماً، مـن خـلال تسـليط الضـوء علـى دور كـل عنصـر 

  من عناصر العملية التعليمية سعياً لتحقيق الأهداف التالية :  

  بيان أهمية مهارة الكلام في تعليم اللغة كلغة ثانية.  -

  تحديد الصعوبات التدريسية لمهارة الكلام.  - 

  الكشف عن علاقة عناصر العملية التعليمية بصعوبات تدريس مهارة الكلام    -

  تحديد كيفية تقويم مهارة الكلام. -

  تساؤلات البحث: 

  يحاول البحث الإجابة عن الأسئلة المتمثلة في مشكلة البحث إضافة إلى الأسئلة المتفرعة عنها: 

ة الكـلام مـن وجهـة ما أبرز المشـكلات المتعلقـة بعناصـر العمليـة التعليميـة في تـدريس مهـار  :١س

  نظر المعلمات؟

  ما مشكلات تدريس مهارة الكلام المتعلقة بالمعلم؟   -أ

  ما مشكلات تدريس مهارة الكلام المتعلقة بالطالب؟  -ب

  ما مشكلات تدريس مهارة الكلام المتعلقة بالمحتوى؟   -ج

  ما صعوبات تقويم مهارة الكلام من وجهة نظر المعلمات؟: ٢س

  

  مصطلحات البحث: 

  : المهارة

القـدرة علـى تطبيـق وممارسـة المعرفـة المكتسـبة، وتنقسـم بأ�ـا )٤٢، ٢٠١١( التنقاري،لقد عرفها 

  المهارة بدورها إلى قسمين :    أ/ مهارة إدراكية        ب/ مهارة تفاعلية 

دراك والاســترجاع، أي أن يكــون الــدارس قــادراً علــى الــتلفظ ونطــق علــى الإالأولى: تعــني القــدرة 

  الأصوات، وبناء التراكيب اللغوية وفقاً لقوانين اللغة الهدف. 

والثانيــة: المهــارة التفاعليــة وهــي الــتي تتصــل بعمليــة التواصــل مــع الآخــرين ، مــاذا نقــول ؟ كيــف؟ 

  مع المستمعين؟  نريد أن ننميها ومتى نقول ؟ وما العلاقة التي
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) في التفريــق بــين المهــارة والقــدرة، أن المهــارة جــزء مــن ٣٠م، ص٢٠٠٤كمــا ورد عنــد (طعيمــة،

مكونـــات القـــدرة ،فالقـــدرة علـــى القـــراءة مـــثلاً تشـــتمل علـــى مهـــارات الفهـــم، والســـرعة، والتحليـــل، 

  والنقد، والحكم والاستنتاج وغيرها. 

  الكلام:

الكثير مـن علمـاء اللغـة السـابقين والمحـدثين، وبـالنظر إلى  إن العناية بالكلام موضوع سابق شغل

العلمــاء العــرب، فــإن مــن أوائــل مــن عــني بــالكلام والكتابــة حولــه وبيــان حــدوده، مــا جــاء بــه ( ابــن 

" فكـــل لفـــظ مســـتقل بنفســـه مفيـــد  ) حيـــث وضـــع حـــداً للكـــلام يقـــول فيـــه١/١٨م،١٩٥٢جـــني،

  كان أصواتاً تامة مفيدة.  لام إذا، ويرى أنه يعبر عن الشيء بالك"لمعناه

) الكـــلام بأنـــه مهـــارة إنتاجيـــة تتطلـــب مـــن المـــتعلم القـــدرة علـــى ١٥٣، ١٩٨٥وعـــرف (الناقـــة،  

استخدام الأصوات بدقة، والتمكن مـن الصـيغ النحويـة ونظـام ترتيـب الكلمـات الـتي تسـاعده علـى 

يــة إدراكيــة تتضــمن التعبــير عمــا يريــد أن يقولــه في مواقــف الحــديث، أي أن الكــلام عبــارة عــن عمل

والمضــمون في شــكل  دافعــاً للــتكلم، ثم مضــموناً للحــديث، ثم نظامــاً لغويــاً بواســطته يــترجم الــدافع 

  كلام.

) يعــرف الكــلام بأنــه عبــارة عــن عمليــة إدراكيــة تتضــمن ١٢٦، ص ٢٠٠٣وعنــد( الناقــة وزميلــه،

  لدافع في شكل كلام .اطته يترجم ادافعاً للتكلم، ثم مضموناً للحديث، ثم نظاماً لغوياً بوس

ـــه مهـــارة  اً كمـــا يظهـــر في بعـــض الدراســـات والبحـــوث إطـــلاق مصـــطلح التعبـــير الشـــفوي مـــراد ب

) يقـول بـأن " كلمـة ١٠٥م ،٢٠١٣الكلام، وقد ورد تعريـف التعبـير الشـفوي عنـد ( عبـد البـاري. 

 فيـه مــا في التعبـير مـأخوذة مــن الفعـل عــبرّ أي أعـرب وبــين الكـلام، والعبــارة هـي الكــلام الـذي يبــينّ 

النفس من معان، فكلمة تعبير تدل على الكلام، والكلام اسم يجمـع بـين المنطـوق والمكتـوب، غـير 

أنه بإضافة كلمة شفوي اقتصر التعبير على المشافهة فقط دون الكتابـة، فكلمـة شـفوي مشـتقة مـن 

  ة شفاهاً أي خاطبه متكلماً معه". الفعل شافه مشافه

تعريف إجرائي السابقة لمصطلح مهارة الكلام، يمكن أن نخلص إلى ومن خلال تلك التعريفات 

يبــين أن مهــارة الكــلام، مهــارة إنتاجيــة يعــبر فيهــا المنــتج عــن أفكــاره ومشــاعره مــن خــلال مكونــات 

  لغوية تتبع نظاماً لغوياً محدداً، عن طريق التواصل مع طرف مستقبل. 
 

.  
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  الفصل الثاني
  (الإطار النظري للدراسة)

  هداف تعليم مهارة الكلامأ

  طرق تدريس مهارة الكلام.

  مستويات الكفاية اللغوية لمهارة الكلام.

  اختبارات مهارة الكلام.

  تقييم مهارة الكلام.

  الدراسات السابقة
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إن الكــلام هــو أول مــا يتعلمــه الإنســان مقارنــة بالمهــارات الأخــرى، فهــو يــتكلم قبــل أن يقــرأ أو 

ا مهــارة تفاعليــة تتطلــب وجــود أكثــر مــن طــرف، ولــذلك حظيــت هــذه يكتــب، إضــافة إلى كو�ــ

  المهارة بكثير من الدراسات والأبحاث ذات العلاقة.

) بـــأن هنـــاك اخـــتلاف جـــوهري بـــين مهـــارة الكـــلام والمهـــارات ١٣٥،ص٢٠١٢ويؤكـــد (الـــدامغ.

س عمليـة الأخرى، ففي حين أن الواحد منا يستطيع أن يقرأ بمفـرده، إلا أننـا لا نسـتطيع أن نمـار 

الكـلام (الاتصــال)إلا إذا كــان هنـاك طــرف أو أطــراف أخـرى نتبــادل معهــا الكـلام. وهكــذا نجــد 

  دائماً المتكلم والسامع أثناء الحديث يتبادلان الأدوار. 

والاتصــــال اللغــــوي شــــأنه شــــأن المواقــــف الاتصــــالية المختلفــــة يتكــــون مــــن عــــدة ناصــــر: هــــي     

، ولكــــل عنصــــر مــــن هــــذه العناصــــر دور مهــــم في عمليــــة الوســــيلة -الرســــالة –المتلقــــي  -المرســــل

الاتصـال اللغــوي، فالمرســل يقــوم بتركيـب الرســالة الــتي يرغــب في بثهـا في ضــوء خبراتــه اللغويــة،أما 

المتلقي فيقوم باستقبال الرسالة وتفكيك رموزها وتفسيرها في ضـوء خبراتـه اللغويـة، والرسـالة الـتي 

من خلال موجات صوتية ، وهنـا يكـون المرسـل متكلمـاً تصدر عن المرسل إما أن تكون شفهية 

ويصير المتلقي مستمعاً، وإما أن تكون الرسالة مكتوبة، وهنا يكون المرسل كاتباً ويتحول المتلقي 

  ) . ٢٢١هـ، ١٤٢٥إلى قارئ.( الصديق، 

.) فهـي ١٥٧ ،٢٠٠٣،كما جاءت مجملة عند ( الناقـة، أهداف تعليم مهارة الكلام  ومن أهم 

  ة في النقاط التالية: ممثل

أن ينطــق المــتعلم أصــوات اللغــة العربيــة. وأن يــؤدي أنــواع النــبر والتنغــيم المختلفــة وذلــك بطريقــة  -١

  مقبولة من أبناء العربية. 

  الأصوات المتجاورة والمتشا�ة.يميز بين نطق أن  -٢

  ـ أن يدرك الفرق في النطق بين الحركات القصيرة والطويلة. ٣

  عن أفكاره مستخدماً الصيغ النحوية المناسبة. أن يعبر  -٤

  ـ أن يعبر عن أفكاره مستخدماً النظام الصحيح لتركيب الكلمة فيالعربية خاصة في لغة الكلام. ٥

أن يســـتخدم بعـــض خصـــائص اللغـــة في التعبـــير الشـــفوي مثـــل التـــذكير والتأنيـــث وتمييـــز العـــدد  -٦

  زم المتكلم بالعربية. والحال ونظام الفعل وأزمنته وغير ذلك مما يل

أن يكتســب ثــروة لفظيــة كلاميــة مناســبة لعمــره ومســتوى نضــجه وقدراتــه، وأن يســتخدم هــذه  -٧

  الثروة في إتمام عمليات اتصال عصرية. 

أن يستخدم بعض أشكال الثقافة العربيـة المقبولـة والمناسـبة لعمـره ومسـتواه الاجتمـاعي وطبيعـة  -٨

  الأساسية عن التراث العربي والإسلامي.  عمله، وأن يكتسب بعض المعلومات

  أن يعبر عن نفسه تعبيراً واضحاً ومفهوماً في مواقف الحديث البسيطة. -٩
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أن يـــتمكن مـــن التفكـــير باللغـــة العربيـــة والتحـــدث �ـــا بشـــكل متصـــل ومـــترابط لفـــترات زمنيـــة  -١٠

  مقبولة. 

دريب على مهارة الكلام من ولتحقيق تلك الأهداف، فإن هناك عدد من المراحل التي يمكن الت

  خلالها، وذلك باتباع أساليب متعددة، كل منها يناسب مرحلة تعليمية مختلفة. 

  المرحلة الأولى: حوارات مغلقة الإجابة:  -١

مرحلة مبتدئة مـن مراحـل التـدريب علـى الكـلام يغلـب عليهـا طـابع ترديـد القوالـب مـع تغيـير بعـض 

  الكلمات. 

  رات مفتوحة الإجابة:المرحلة الثانية: حوا -٢

  وهــــــــــي مرحلــــــــــة تختلــــــــــف عــــــــــن المرحلــــــــــة الأولى بزيــــــــــادة المتطلبــــــــــات الفكريــــــــــة واللغويــــــــــة للحــــــــــوار. 

  يـــــــــــــــد، التعبـــــــــــــــير عـــــــــــــــن أفكـــــــــــــــار قصـــــــــــــــيرة. المرحلـــــــــــــــة الثالثـــــــــــــــة: التعبـــــــــــــــير الموجـــــــــــــــه أو المق -٣

يتولى الطالب التعبيرعن فكرة متكاملة، ولكن بتقديم بعـض المسـاعدة علـى مسـتوى الأفكـار  هنا

  للغة أو كليهما. أو ا

  المرحلة الرابعة: التعبير الحر، التعبير عن أفكار عميقة . -٤

وهـــي مرحلـــة تناســـب المســـتويات المتقدمـــة مـــن تعلـــم اللغـــة، يقـــوم فيهـــا الطالـــب بتقـــديم موضـــوعات 

  ) ١٨٦، ٢٠١١متكاملة اعتماداً على قدراته الشخصية في التنظيم اللغوي والفكري.  ( الفوزان، 

ـــه إلى ثلاثـــة طـــرق يمكـــن مـــن خلالهـــا تعلـــيم مهـــارة ٣٨٩، ١٤٣٥اســـم،كمـــا أشـــار (ج ) في بحث

  الكلام: 

ـــ طريقــة التقليــد: وتعــد المرحلــة الأوليــة لتعلــيم الكلامــو وتســمى أيضــاً بالمحاكــاة والتكــرار والتلقــين ١

) بقولــه "تؤخــذ اللغــة اعتيــاداً ... وتؤخــذ تلقنــاً ٣٤، ص ١٩٩٧والترديـد، ويصــفها (ابــن فــارس، 

  قن، وتؤخذ سماعاً من الرواة الثقات ذوي الصدق والأمانة" من مل

طريقة الحوار والاتصال، وتسـمى أيضـاً طريقـة المناقشـة أو السـؤال والجـواب أو حـل المشـكلات  -٢

إلخ، وهــي مرحلــة تعلــيم الكــلام واســتخدامه للتعبــير عــن الرغبــات والحاجــات والمشــاعر، أو هــي 

  بمرحلة (التعبير الوظيفي).  مرحلة التعبير عن الذات وتدعى أيضاً 

وتســمى بمرحلــة  ـــ طريقــة الخطابــة: وهــي المرحلــة الناضــجة والمثاليــة والنموذجيــة لاســتعمال الكــلام،٣

  التعبير الإبداعي.

) أنه يجب على المدرس ألا يقاطع الطالب أثناء الكلام، لأن ١٨٨م، ص٢٠١١وينبه ( الفوزان،

  تت أفكاره، وبخاصة في المستويات الأولى.ذلك يعوقه عن الاسترسال في الحديث، ويش

ومن الأفضل أن نميز بين أمرين : الأول الأخطاء التي تفسد الاتصال، وفي هذه الحالة، للمدرس 

  أن يتدخل، وينبه الطالب إلى الخطأ، ويشجعه على تصحيحه بنفسهما أمكن.
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ل الرســالة، وهــذه لا يلــح والثــاني : الأخطــاء الــتي لا تــؤثر في فهــم الرســالة . ولكنهــا تتعلــق بشــك

المــدرس عليهــا في المرحلــة الأولى، وإنمــا يعالجهــا برفــق. إن الطالــب يحتــاج في بدايــة الأمــر إلى كثــير 

  من التشجيع. 

كما يؤكد بأن أفضل طريقة لتعليم الطلاب الكلام، هي أن نعرضـهم لمواقـف تـدفعهم للتحـدث 

  .باللغة. ليتعلم الطالب الكلام عليه أن يتكلم

تمكــن المعلــم مــن تحديــد أهــداف تدريســه لهــذه المهــارة واتبــع الطــرق المناســبة لتدريســها، فإنــه  وإذا

لكـل مسـتوى حـتى يـتمكن مـن تقـديمها بالطريقـة المناسـبة  الكفايـة اللغويـةبحاجة لمعرفة أوصاف 

  والأسلوب الأصح للمستوى المحدد. 

لمهارة الكلام، مأخوذة من ) أوصاف الكفاية اللغوية ٢٥٤، م٢٠١٢وقد أوضح (ريتشاردز،   

  ACTFLإرشادات ا�لس الأمريكي لتدريس اللغات الأجنبية 

وتصف هذه الإرشادات مستويات الكفاية اللغوية للمهارات وفقاً للمستويات المبتدئ والمتوسط 

  والمتقدم والمتفوق. �دف الاسترشاد �ا عند تخطيط البرامج وتطوير الأهداف 

بالقدرة على التواصل لأدنى درجة باستخدام المواد الـتي سـبق تعلمهـا.  وقد جاء تنصيف المبتدئ

  ويليه مبتدئ متدن، ثم متوسط ثم مرتفع. 

م علـى الإبـداع في اللغـة مـن خـلال بنـاء العناصـر لكتوى المتوسط ويتصف بقدرة المـتوبعدها المس

يقــة بســيطة، وطــرح وإعـادة تركيبهــا ممــا ســبق تعلمـه، وبــدء مهمــات اتصــالية أساسـية وإ�اؤهــا بطر 

  الأسئلة والإجابة عليها. ويتدرج من المتدني إلى المرتفع

يليه المستوى المتقدم ويتصف هذا المستوى بقدرة المتكلم على التحدث بطريقة مشتركة واضحة، 

والبدء بالمهمـات الاتصـالية بمـا فيهـا تلـك الـتي تتطلـب قـدرة كبـيرة علـى توصـيل المعـنى باسـتخدام 

ويــة متنوعــة، ســرد خطــاب مــترابط فقــري الطــول ووصــفه. وينقســم إلى متقــدم ثم إســتراتيجيات لغ

  زائد.–متقدم 

وآخر مستوى وأعلاها هو المتفوق، وفيه يتمكن المتكلم من المشاركة بفاعلية في غالبية المحادثات 

الرسميــــة وغــــير الرسميــــة في موضــــوعات عمليــــة واجتماعيــــة ومهنيــــة ومجــــردة، ودعــــم الآراء وصــــياغة 

  لك التي يستخدمها الناطق الأصلي.يات باستخدام استراتيجيات خطاب شبيهة بتالفرض

وإذا ما تعرفنا على مستويات الكفاية اللغوية لمهارة الكلام ، وطـرق تدريسـها، فـإن المعلـم يحتـاج 

مهارة الطالب، وقياس مدى إتقانه وتحقيقه للدرجة المستحقة في المستوى الذي يدرسه  تقييمإلى 

ختبار شفوي يقيس ذلك، وتعد الاختبارات لمهارة الكلام من أهم الأمـور الـتي يركـز من خلال ا

) إلى أهميــة تــذكر أن الاختبــارات الشــفوية مختلفــة ١٣٢،ص٢٠١٢عليهــا المعلــم، وينبــه (الــدامغ 

جــــداً عــــن الاختبــــارات الأخــــرى، ففــــي الاختبــــارات الشــــفوية يلتقــــي أشــــخاص حقيقيــــون وجهــــاً 
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ان يكون هؤلاء الأشخاص أهم من الاختبار نفسه. ولذلك يجب على لوجه،وفي كثير من الأحي

القائمين على الاختبار أن يتبنوا ما دعاه أندر هيل وسمـاه "بـالنظرة الإنسـانية" ونقـلاً عـن الـدامغ 

ر هيل عن النظرة الإنسانية" بأنه من حسن الخلق أن تكون لطيفـاً، فـإذا تعاملـت دفي توضيح أن

نية، فمــن المحتمــل أن يســتجيبوا بالطريقــة نفســها، وستصــبح قــادراً علــى مــع النــاس بصــداقة وإنســا

تصور أدق بكثير من القدرات الشفوية" لذلك وفي أي اختبار يجب معاملة الناس   لىالحصول ع

  كبشر،وإذا كان ممكناً، فيستحسن جعل الاختبار يبدو تجربة ممتعة للمختبرين. 

  

فســياً للطالــب بعيــداً عــن التــوتر والجديــة التامــة، وفيمــا ســبق تركيــز واضــح علــى خلــق جــو مــريح ن

  وذلك �دف الحصول على إنتاج لغوي أفضل. 

  مهارة الكلام إلى :  اختباراتكما يمكن تقسيم 

  اختبارات الأصوات:   -١

أحــد جوانــب تعلــم مهــارة الكــلام في اللغــات الأجنبيــة هــو ســيطرة المــتعلم علــى الــنظم المختلفــة 

عمليـة النـبر والتنغـيم والتشـديد لكـي يفهـم المـتعلم المتحـدث الأصـلي  للأصوات مثـل الـتحكم في

  ، ومن ثم فيمكن اختبار الأصوات. للغة

  اختبار المفردات:  -٢

اكتسـاب المفــردات جانــب مهـم في مهــارة الكــلام، ولاختبـار المفــردات داخــل الفصـل يجــب علــى 

  المدرس تشجيع التلاميذ على الحديث في مواقف طبيعية.

  ارات أو المنبهات البصرية: الإش -٣

وهـــي غالبـــاً مـــاتكون واضـــحة، وكمـــا تســـتخدم المنبهـــات البصـــرية في تعلـــيم التركيبـــات الجديـــدة، 

  فكذلك تستخدم في اختبارات قواعد الكلام. 

  الكلام من أجل الاتصال أو التعبير المباشر(معدل السرعة والطلاقة) -٤

يكـــون التركيــز الأساســـي علــى توصـــيل أو ترجمـــة  عنــد تقـــويم قــدرة التلميـــذ علــى الاتصـــال شــفوياً 

الرســــالة أو سلســــلة مــــن الرســــائل، والاهتمــــام ينصــــب علــــى معرفــــة قــــدرة التلاميــــذ علــــى الفهــــم، 

فالتلميــذ قــد تعلــم كيــف يــتكلم ومــن ثم فالكلمــات والتركيبــات في هــذا الاختبــار ليســت محــددة 

  ). ١٦٨م، ٢٠٠٣وتترك للتلاميذ أنفسهم.  (فتحي وزميله،

  

من قبل المعلـم، لكـن السـؤال المهـم هـو مـاذا نقـيم؟  التقييميع تلك الاختبارات تعتمد  على وجم

  ومتى؟ وكيف نقيم؟
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) علــى أهميــة ربــط محتــوى التقيــيم بمــا تعلمــه الطالــب في الصــف. ١٣٣،ص٢٠١٢يؤكــد (الــدامغ،

  وهذا يضمن صدق محتوى الاختبار 

  

أن يكــون تقيــيم الطالــب علــى فــترة زمنيــة  أمــا في الإجابــة عــن مــتى نقــيم؟ فإنــه يؤكــد علــى أهميــة

طويلة، بحيث تعطي مجموع هذه الاختبارات المعلم انطباعاً عن قدرة الطالب، بشكل أفضل ممـا 

  تعطيه نتيجة اختبار وحيد قصير.

ولعل ما يعيب الاختبار الدوري الـذي يجـري لفـترة زمنيـة طويلـة، عـدد الطـلاب، فاسـتخدام هـذا 

طلــب عــدداً محــدوداً مــن الطــلاب للــتمكن مــن متابعــة تقــدمهم بشــكل النــوع مــن الاختبــارات يت

  صحيح ووافي. وهذا ما ستظهره أداة الدراسة في الإجابة عن التساؤل المتعلق بالتقويم . 

  وفي الإجابة عن السؤال الكبير وهو كيف نقيم؟ 

طلاب الشفوية فإنه يوجد عدد من الأساليب التي يمكن للمعلمين أن يقيموا من خلالها مهارة ال

في الصف. في المستوى الأساسي في الغالب، يمكن أن تعطي علامة انطباع عن الطالب استناداً 

، علــى ســبيل ١٠إلى أدائــه في نشــاط معــين. وهــذا يتضــمن ببســاطة إعطــاء الطالــب درجــة مــن 

المثال. على أي حال فإن تخصيص علامة �ذه الطريقة شخصي جداً، وقد يكون عديم الثبـات 

طئاً.إن الطريق الموثوق أكثر لاختبار الطـلاب شـفهياً.هي أن توضـع مسـتويات معيـار الأداء وخا

وذلــك بتصــميم قـــوائم التــدقيق، أو يقــدر ســـلم للمــدققين، وهنــاك عـــدد مــن المقــاييس كالمقيـــاس 

مســتنداً إلى  ٦-١القـائم بالاختبــار الـدرجات علـى مقيـاس مـن  كـأن يعطـيالشـمولي والتحليلي،

إلى الاختبار في مجالات مثل: الطلاقة، القواعد، المفردات، والقدرة علـى الاسـتماع. أداء المتقدم 

  ) . ١١٠،ص٢٠٠٨(الدامغ،

  

  الدراسات السابقة 

عمـــد البحـــث إلى عـــدد مـــن الدراســـات في أصـــل موضـــوع الدراســـة مـــن خـــلال الاطـــلاع علـــى 

الـتي تناولـت مهـارة الكـلام البحوث والدراسات في ميدان تعليم اللغة العربية لغير الناطقين �ا، و 

  بالبحث والمناقشة سواء على مستوى التعليم أو التعلم.

م لـــدى : اســـتراتيجيات تعلـــم مهـــارة الكـــلا) تحـــت عنـــوان٢٠١١(التنقـــاري،وقـــد جـــاءت دراســـة 

اعتمـــد الباحـــث علـــى المـــنهج الوصـــفي الاســـتقرائي التحليلـــي مـــن خـــلال الدارســـين المـــاليزيين.  و 

ضــهم مــن عتر ات والخطــط الــتي يتبناهــا الدارسـون المــاليزيون لتجــاوز مــا يالوقـوف علــى الاســتراتيجي

سـؤالاً  ١٨مشكلات أثناء استخدام مهارة الكلام، حيث استخدم الباحث استبانة مكونـة مـن 

دارسـاً ودارسـة، وسـعت الدراسـة إلى الكشـف  ٢٠أو عبارة، وزعت علـى عينـة البحـث وعـددها 
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جيات التالية : الاستراتيجيات التذكرية،و�دف إلى تـذكر عن مدى استخدام المتعلمين للاستراتي

المعلومات واسترجاعها،وذلك عن طريق خلق صلات ذهنية بواسطة التصنيف في مجموعات ممـا 

  يسهل الحفظ أو عن طريق التداعي والترابط، أو التوظيف الحركي أو المراجعة.

 لفهم أنماط لغوية جديدة، وإنتاجها والاستراتيجيات المعرفية، وهي ترمي إلى مساعدة الدارسين 

ــــاً ا ــــل والاســــتنباط واســــتخدام المصــــادر...الخ، ثالث ــــق التحلي يضــــية، لاســــتراتيجيات التعو عــــن طري

و�دف إلى مساعدة الدارسين على استخدام اللغة على الرغم من قلة محصولهم اللغـوي بواسـطة 

  لاً عــــن ذكــــر اسمــــه .التخمـــين، أو اســــتخدام الوصــــف، وذلــــك بــــأن يصــــف الـــدارس الشــــيء بــــد

وقد أسفرت نتائج الدراسة على اعتماد الدارسين على الاستراتيجيات التعويضيةبنسبة أكـبر مـن 

بقيــة الاســتراتيجيات، ومجــيء اســتراتيجيتي (التــذكر والمعرفــة) في المرتبــة الثانيــة علــى الســواء. وقــد 

رة الكلام، ومما جاء فيها، وجهة للمعلم أثناء تدريسه لمهاختمت الدراسة بعدد من التوصيات الم

أن يكـــون موقـــف المعلـــم داخـــل الفصـــل موقـــف الموجـــه المرشـــد، ومحاولـــة دفـــع الدارســـين للكـــلام. 

أن يلتــزم المعلــم بالعربيــة الفصــحى، وإرســال و عــدم التــدخل أو مقاطعــة الدارســين أثنــاء الكــلام. و 

إمــداد الدارســين  علــى والحــرص حديثــه بســرعة معقولــة ليكــون نموذجــاً جيــداً للمحاكــاة والتقليــد.

  من الوسائل التعليمية من صور وأشرطة فيديو وغيرها. مختلفةبأنواع

وقد أفاد البحـث مـن توصـيات هـذه الدراسـة في أسـئلة الاسـتبانة أثنـاء قيـاس المشـكلات المتعلقـة 

  بالمعلم. 

من م) التي قام فيها الباحث باستطلاع آراء عينة ٢٠١١كما أفاد البحث من دراسة (حسانين،

) وهم الطلبة المسجلين في السنة الرابعة، في الفصل الدراسـي ٢٥الطلبة الماليزيين وكان عددهم (

م . حيث طرح عليهم الباحث ثلاثة أسئلة مفتوحة ليعبروا عن ٢٠١١م/٢٠١٠الأول من العام 

بــل رأيهـم، وكــان الســؤال الأول يتعلــق بعـدد ســنوات الدراســة الــتي قضـوها في تعلــم اللغــة العربيــة ق

الالتحـــاق بالجامعـــة . والســـؤال الثـــاني يتعلـــق بالصـــعوبات الـــتي يواجهو�ـــا أثنـــاء التحـــدث باللغـــة 

  العربية . أما السؤال الثالث فهو : كيف يتغلبون على تلك الصعوبات؟ 

وبــالنظر إلى نتــائج الســؤال الثــاني حيــث أنــه يخــدم موضــوع البحــث، فتظهــر النتــائج إجمــاع الطلبــة 

%) وهي : عدم ١٠٠رو�ا تحتل المراكز الأولى حيث حصلت على نسبة (على أربع صعوبات ي

الثقــة بـــالنفس للتحــدث بالعربيـــة، والشــعور بالخجـــل، والخـــوف مــن الوقـــوع في خطــأ لغـــوي أثنـــاء 

  الكلام، وعدم وجود بيئة مناسبة لممارسة الكلام.

الـــب، وبنســـبة %) صـــعوبات تتعلـــق بقلـــة المفـــردات العربيـــة الـــتي يمتلكهـــا الط٦٠وجـــاء بنســـبة (

%) البيئة غير مشجعة للكلام ٢٠%) تشير إلى قلة استخدام اللغة العربية يومياً، وبنسبة (٤٠(

  .  %) عدم الحماس لتعلم العربية٨باللغة العربية، وبنسبة (
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قيـــــاس تلـــــك اهتمامـــــاً رئيســـــاً أثنـــــاء تصـــــميم أداة البحـــــث ل وقـــــد أولى البحـــــث هـــــذه الصـــــعوبات

  الصعوبات ومدى تأثيرها.

م) والتي تحمل عنوان : مشكلات تعليم مهارة الكلام في ٢٠١٣ما جاءت دراسة ( سوبيكوا،ك

وعي، وهـــو بحـــث وصـــفي نـــميـــة الثانيـــة واتـــس كولـــون فروغـــو . المدرســـة الثانويـــة الإســـلامية الحكو 

اللغة العربية في المدرسة، والمبحوثين هم الفصل الحادي عشر  وكانت عينة البحث تخص مدرسي

ثانويــة فقــط، ويعلــل الباحــث ذلــك بضــيق الوقــت والفرصــة. وعمــد في جمعــه للبيانــات بالمدرســة ال

على الملاحظة، والمقابلة مـع الأسـاتذة، ،ذلـك �ـدف معرفـة موقـف الطـلاب حـول عمليـة تعلـيم 

مهارة الكلام ومعرفة الطريقة المستخدمة في تعليمها. وقد أوصت الدراسـة المدرسـة ممثلـة بإدار�ـا 

ر تعلــم مناســبة للطــلاب، وتشــجيع الطــلاب علــى المشــاركة في الأنشــطة اللغويــة إلى تــوفير مصــاد

التنويــع في  إلىالمحادثــة، والســعي  علــىاللاصــفية. ل وفيمــا يخــص المعلــم فعليــه تشــجيع الطــلاب 

  الأنشطة والتدريبات الكلامية. 

اللغــــة  ) تحــــت عنــــوان: المحادثــــة في٢٠١٤دراســــة ( إبليغا،والبســــومي،  أيضــــاً مــــن البحــــث وأفــــاد

  العربية،طرق تعليمها وأساليب معالجة مشكلا�ا لدى الطلبة الأجانب.

العربيـة، وتقـديم الحلـول العمليـة  المحادثـةوالتي �دف للوقوف على الطـرق المناسـبة لتـدريس مهـارة 

  المناسبة لمعالجة إشكالية ضعف الطلبة فيها. 

رة الضعف في المحادثة العربية لدى واتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وذلك بوصف ظاه

تســــاهم في ذلــــك، مــــع وصــــف وتحليــــل  الطلبــــة النــــاطقين بلغــــات أخــــرى، وتحليــــل العوامــــل الــــتي

  الأساليب المقترحة التي من خلالها يتم معالجة هذه الظاهرة.

وتوصلت الدراسة إلى نتائج عدة منهـا: أن الطرائـق التعليميـة الأنسـب لمهـارة المحادثـة هـي الطـرق 

تالية: المباشرة، وحل المشـكلات و والتواصـلية والمنـاظرة ،السـمعية الشـفوية، وذلـك لمـا فيهـا مـن ال

أســـاليب وإجـــراءات وأنشـــطة متنوعـــة تكســـب الطلبـــة مهـــارة التعبـــير وتـــدر�م علـــى التواصـــل مـــع 

  غيرهم.

وختمـــت الدراســـة بعـــدد مـــن التوصـــيات، حيـــث أكــــدت علـــى ضـــرورة فـــتح بـــاب التعـــاون بــــين 

لجامعـات المعنيـة بنشـر اللغـة العربيـة في إيجـاد بـرامج تعليميـة مشـتركة يتفاعـل خلالهـا المؤسسات وا

  طلاب اللغة العربية الناطقون بغيرها. 

كما اقترح الباحثـان عـدداً مـن الطـرق لمعالجـة مشـكلات الكـلام لـدى الطـلاب النـاطقين بلغـات 

  أخرى : 
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فوف الدراســية وعلــى مــدار ســنوات تخصــيص وقــت لممارســة الكــلام باللغــة العربيــة داخــل الصــ -

  الدراسة. 

  قيام الطلاب بتمثيل الأدوار في الحوار عما يتعلق بحيا�م الواقعية.  -

  تدريب الطالب على عدم الخجل  -

  الاستفادة من الإنترنت لتنمية مهارة الكلام.  -

  ختلفة. الحوارات التعليمية بين الطلاب الناطقين بغيرها في المؤسسات التعليمية الم -

  إقامة نشاط المناظرة بين الطلبة.  -

) حــين تنــاول في ٢٠١١وقــد أفــاد البحــث مــن الدراســات الســابقة كدراســة ( إسماعيــل حســانين،

دراســته الصــعوبات الــتي تواجــه الطلبــة المــاليزيين في إتقــان مهــارة الكــلام باللغــة العربيــة، وكــان مــن 

ية، والشعور بالخجل، الخوف من الوقـوع في تلك الصعوبات، عدم الثقة بالنفس للتحدث بالعرب

الخطأ، قلة حصيلة المفردات اللغوية، قلة استخدام اللغة العربيـة يوميـاً. وكـذلك أشـار (التنقـاري، 

م)  إلى عــدد مــن المشــكلات الــتي تبطــئ مــن تعلــم مهــارة الكــلام بالنســبة لطالــب اللغــة، ٢٠١١

ه إلى إرسـال الرسـالة ،وهـي غـير ناضـجة. ومنها: قصر الوقت المتاح للدارس يسـبب ضـغطاً يدفعـ

القلق المصاحب لـتعلم اللغـة الثانيـة، والتـوتر والخجـل، الأثـر السـلبي للغـة الأولى ويظهـر في بعـض 

 الأثر إلى المفردات والتراكيب. الأصوات وأحياناً يمتد 

م) وصـــنف المشـــكلات إلى لغويـــة وهـــي الـــتي ٢٠١٣إضـــافة إلى ماجـــاء في دراســـة ( ســـوبيكيوا ،

ـــــب الصـــــوتي والصـــــرفي والنحـــــوي والـــــدلالي مـــــن اللغـــــة. ومشـــــكلات غـــــير لغويـــــة ت تعـــــرض للجان

  ،كالمشكلات التربوية والاجتماعية والنفسية وأثرها على تعليم وتعلم مهارة الكلام.

وصـياغة عبارا�ـا د وضع هذا البحث تلك المشكلات في الحسبان أثنـاء تصـميم أداة الدراسـة فق

  لوصول إلى الحلول المناسبة لها.قياس أثرها وسعيالً�دف 
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  الفصل الثالث
  (منهجية الدراسة وإجراءاا)

  منهج الدراسة

  مجتمع الدراسة

  أداة الدراسة

  أساليب المعالجة الإحصائية
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يتضـمن هـذا الفصـل توضـيحاً لنـوع الدراسـة ومنهجهـا كمـا يتضـمن توضـيحاً �تمـع الدراسـة ووصـفاً 

  ساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة.يوضح الأكما ، ا وثبا�ا لأدا�ا والتحقق من صدقه

  منهج الدراسة :

اتبعــت الدراســة المــنهج الوصــفي لمناســبته لطبيعــة الدراســة وأهــدافها والمــنهج الوصــفي لا يتوقــف فقــط 

علــى وصــف الظــاهرة المدروســة بــل يتعــدى ذلــك لمحاولــة الكشــف عــن العلاقــة بــين الظــاهرة المدروســة 

  يرات التي تؤثر فيها.والمتغ

  مجتمع وعينة الدراسة :

يتكون مجتمع الدراسة الحالية من معلمات معهد تعليم اللغة العربية لغير الناطقات �ا بجامعة الأميرة 

الفصل  مننورة، ومعلمات معهد اللغويات التطبيقية بجامعة الملك سعود، خلال فترة إجراء الدراسة 

ولمحدودية مجتمــع الدراســة اتبعــت الباحثــة أســلوب هـــ.١٤٣٦/١٤٣٧ي للعــام الدراســالدراســي الثــاني 

الحصر الشامل من خلال تطبيق أداة الدراسة على جميـع أفـراد مجتمـع الدراسـة وبعـد التطبيـق الميـداني 

  ) استبانة صالحة للتحليل الإحصائي. ٢١حصلت الباحثة على ( 

  أداة الدراسة :

كأداة لجمع بيانات الدراسة، وقد تم تصميم الاستبانة بالاستفادة   تم اعتماد أداتي المقابلة و الاستبانة

من الإطار النظري والدراسات السابقة المشا�ة وبعد تصميمها تم اتباع الخطوات التالية للتحقق من 

  صلاحيتها للتطبيق الميداني :

  صدق أداة الدراسة:

  الصدق الظاهري للأداة : –أ 

اســة في قيــاس مــا وضــعت لقياســه تم عرضــها علــى مجموعــة مــن للتعــرف علــى مــدى صــدق أداة الدر  

  المحكمين ، وفي ضوء آرائهم تم إعداد أداة هذه الدراسة بصور�ا النهائية.

  صدق الاتساق الداخلي للأداة : –ب 

تم حســـاب معامـــل الارتبـــاط بيرســـون لمعرفـــة الصـــدق الـــداخلي للاســـتبانة حيـــث تم حســـاب معامـــل 

رة من عبارات الاستبانة بالدرجة الكلية للمحور الذي تنتمـي إليـه العبـارة  الارتباط بين درجة كل عبا

  كما توضح ذلك الجداول التالية.

  )١الجدول رقم (

  معاملات ارتباط بيرسون لعبارات المحور الأول بالدرجة الكلية للمحور
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ـــــــــــــــاط  رقم العبارة ـــــــــــــــل الارتب معام

 بالمحور

معامــــــــــــــــل الارتبــــــــــــــــاط  رقم العبارة    

 بالمحور

٠,٨٢٠ ٥ **٠,٦٠١ ١** 

٠,٨٢٦ ٦ **٠,٦٨٦ ٢** 

٠,٨٠٣ ٧ **٠,٧٢٥ ٣** 

٠,٨١٣ ٤** - - 

  فأقل ٠,٠١** دال عند مستوى الدلالة 

  )٢الجدول رقم (

  معاملات ارتباط بيرسون لعبارات المحور الثاني بالدرجة الكلية للمحور

ـــــــــــــــاط  رقم العبارة ـــــــــــــــل الارتب معام

 بالمحور

معامــــــــــــــــل الارتبــــــــــــــــاط  رقم العبارة    

 لمحوربا

٠,٥٥٥ ٥ *٠,٥٤٦ ١** 

٠,٥٠٧ ٦ **٠,٦٠٦ ٢** 

٠,٦١٠ ٧ **٠,٦٨٧ ٣** 

٠,٥٨٢ ٨ **٠,٥٣٩ ٤** 

  فأقل  ٠,٠١** دال عند مستوى الدلالة 

  )٣الجدول رقم (

  معاملات ارتباط بيرسون لعبارات المحور الثالث بالدرجة الكلية للمحور

ـــــــــــــــاط  رقم العبارة ـــــــــــــــل الارتب معام

 بالمحور

معامــــــــــــــــل الارتبــــــــــــــــاط  رقم العبارة    

 بالمحور

٠,٧٦٢ ٤ **٠,٨١٥ ١** 

٠,٧١٧ ٥ **٠,٥٨٤ ٢** 

٠,٥١٠ ٣** - - 

  فأقل  ٠,٠١** دال عند مستوى الدلالة 

  )٤الجدول رقم (
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  معاملات ارتباط بيرسون لعبارات المحور الرابع بالدرجة الكلية للمحور

ـــــــــــــــاط  رقم العبارة ـــــــــــــــل الارتب معام

 بالمحور

رتبــــــــــــــــاط معامــــــــــــــــل الا رقم العبارة    

 بالمحور

٠,٤٧٤ ٥ **٠,٧٢٩ ١** 

٠,٧١٩ ٦ **٠,٨٢٤ ٢** 

٠,٦٧٥ ٧ **٠,٦٢٦ ٣** 

٠,٦٧٦ ٤** - - 

  فأقل  ٠,٠١** دال عند مستوى الدلالة 

) أن قيم معامل ارتباط كل عبارة من العبارات مـع محورهـا موجبـة ودالـة ٤ – ١يتضح من الجداول (

  ا يدل على صدق اتساقها مع محاورها.) فأقل مم٠,٠١إحصائياً عند مستوي الدلالة (

 : ثبات أداة الدراسة      

 Cronbach's Alphaلقيـاس مـدى ثبـات أداة الدراسـة تم اسـتخدام (معادلـة ألفـا كرونبـاخ) (

(α)) يوضح معاملات ثبات أداة الدراسة.  ٥)  للتأكد من ثبات أداة الدراسة، والجدول رقم (  

  )٥جدول رقم (

  اس ثبات أداة الدراسةمعامل ألفا كرونباخ لقي

 محاور الاستبانة
عـــــــــــــــــــــدد 

 العبارات
 ثبات المحور

 ٠,٨٧٦١ ٧ المشكلات المتعلقة بالمعلم

 ٠,٧٠٤٧ ٨ المتعلقة بالطالب  ( لغوية / نفسية / اجتماعية )

 ٠,٧٩٩٠ ٥ المشكلات المتعلقة بالمحتوى

 ٠,٧٩٧٤ ٧ الصعوبات المتعلقة بتقويم مهارة الكلام

 ٠,٨٢١٠ ٢٧ الثبات العام

) وهـذا يـدل علـى  ٠,٨٢١٠) أن معامل الثبات العام عال حيث بلـغ ( ٥يتضح من الجدول رقم (

  أن الاستبانة تتمتع بدرجة ثبات مرتفعة يمكن الاعتماد عليها في التطبيق الميداني للدراسة .

 : أساليب المعالجة الإحصائية 
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ا، فقــد تم اســتخدام العديــد مــن الأســاليب لتحقيــق أهــداف الدراســة وتحليــل البيانــات الــتي تم تجميعهــ

 Statistical Packageالإحصـائية المناســبة باســتخدام الحــزم الإحصــائية للعلــوم الاجتماعيــة 

for Social Sciences  ) والتي يرمز لها اختصاراً بالرمزSPSS.(  

ياس الخماسي  وذلك بعد أن تم ترميز وإدخال البيانات إلى الحاسب الآلي، ولتحديد طول خلايا المق

)، ثم تقســيمه ٤=١-٥( الحــدود الــدنيا والعليــا ) المســتخدم في محــاور الدراســة ، تم حســاب المــدى( 

)  بعــد ذلــك تم ٠,٨٠= ٤/٥علـى عــدد خلايــا المقيــاس للحصــول علــى طــول الخليــة الصــحيح أي( 

وذلـــك  إضـــافة هـــذه القيمـــة إلى أقـــل قيمـــة في المقيـــاس ( أو بدايـــة المقيـــاس وهـــي الواحـــد الصـــحيح)

  لتحديد الحد الأعلى لهذه الخلية، وهكذا أصبح طول الخلايا كما يأتي :

  يمثل (قليلة جداً) نحو كل عبارة باختلاف المحور المراد قياسه. ١,٨٠إلى  ١,٠٠من  

  يمثل (قليلة) نحو كل عبارة باختلاف المحور المراد قياسه. ٢,٦٠إلى  ١,٨١من  

  كل عبارة باختلاف المحور المراد قياسه.يمثل (متوسطة) نحو   ٣,٤٠إلى  ٢,٦١من 

  يمثل (كبيرة) نحو كل عبارة باختلاف المحور المراد قياسه. ٤,٢٠إلى  ٣,٤١من 

  يمثل (كبيرة جداً) نحو كل عبارة باختلاف المحور المراد قياسه. ٥,٠٠إلى  ٤,٢١من 

 وبعد ذلك تم حساب المقاييس الإحصائية التالية :

ة للتعـــرف علـــى الخصـــائص الشخصـــية والوظيفيـــة لمفـــردات عينـــة التكـــرارات والنســـب المئويـــ .١

  الدراسة وتحديد استجابات أفرادها تجاه عبارات المحاور الرئيسة التي تتضمنها أداة الدراسة.

" وذلـــك لمعرفـــة مـــدى  Weighted Meanالمتوســـط الحســـابي المـــوزون (المـــرجح) "  .٢

كــل عبــارة مـن عبــارات متغــيرات الدراســة ارتفـاع أو انخفــاض اســتجابات مفـردات عينــة الدراســة علـى  

  الأساسية، مع العلم بأنه يفيد في ترتيب العبارات حسب أعلى متوسط حسابي موزون. 

" وذلك لمعرفة مدى ارتفاع أو انخفاض استجابات مفردات  Meanالمتوسط الحسابي "  .٣

يفيد في ترتيب المحاور  عينة الدراسة عن المحاور الرئيسة (متوسط متوسطات العبارات)، مع العلم بأنه

  حسب أعلى متوسط حسابي.

للتعـــرف علـــى مـــدى  "Standard Deviation"تم اســـتخدام الانحـــراف المعيـــاري  .٤

انحراف استجابات مفردات عينة الدراسة لكل عبارة من عبارات متغيرات الدراسة، ولكـل محـور مـن 

توسطها الحسابي. ويلاحظ أن الانحراف المعياري يوضح التشتت في استجابات المحاور الرئيسة عن م

مفردات عينة الدراسة لكل عبـارة مـن عبـارات متغـيرات الدراسـة، إلى جانـب المحـاور الرئيسـة، فكلمـا 

 اقتربت قيمته من الصفر تركزت الاستجابات وانخفض تشتتها.

  المقابلة: 

  يتكون من شقين وكلاهما يسعيان إلى تحقيق أهداف الدراسة. �دف المقابلة إلى الإجابة عن سؤال 



       
 

 
   

 

  
 

 
 

٧١٢

 بالإسكندرية للبنات والعربية الإسلامية الدراسات كلية لحولية والثلاثين الخامس العدد من ثانيال ا�لد  
 

العربية بغير للناطقات الكلام لمهارة التدريسية المشكلات  

في تدريس العربية لغير الناطقين، وممن مارسن اذات المتخصصات توجه السؤال التالي لعدد من الأس

  تدريس مهارة الكلام . 

الســؤال: مــا هــي الصــعوبات الــتي واجهتــك أثنــاء تــدريس هــذه المهــارة؟ ومــا الإجــراءات الــتي اتبعتهــا 

  ها؟ لحل

لقد تنوعت الإجابات وكان أكثرها يشير إلى مشكلات متعلقة بالطالب و بالمحتوى وبتقيـيم مهـارة  

الكـلام، ومــن أبـرز المشــكلات المتعلقــة بالطالبـة هــو الخـوف والــتردد مــن المشـاركة خاصــة في الأنشــطة 

د بعــض الصــور اللامنهجيــة، كــإجراء مقابلــة مــع أســتاذة أو طالبــة عربيــة ونحــو ذلــك، إضــافة إلى وجــو 

  الخاطئة في ذهن الطالبة عن ا�تمع الذي تدرس فيه 

  

وأفــادت الأســتاذة بــأن الحــل المتبــع هــو مــن خــلال خلــق علاقــة إيجابيــة مــع الطالبــة وتشــجيعها علــى 

  المشاركة. 

ومن المشكلات أيضاً ندرة الأنشطة المتنوعة والداعمة لتحقيق هذه المهارة في كتـب تعلـيم اللغـة، ممـا 

  م علـــــى الأســـــتاذة البحـــــث عـــــن أســـــاليب متجـــــددة ومشـــــوقة تحفـــــز الطالبـــــات علـــــى المشـــــاركة يســـــتلز 

إضـــافة إلى كـــون بعـــض الكتـــب تعتمـــد في أنشـــطتها علـــى الاســـتماع والترديـــد خاصـــة في المســـتويات 

الأولى ممـــا يشـــكل قوالـــب جـــاهزة في ذهـــن الطالبـــة دون فهـــم معناهـــا، وقـــد تتخـــذ الطالبـــات الحفـــظ 

ديم الكثير من النشاطات ، وقد أكدت المقابلة على مشكلة صعوبة تقييم مهارة والترداد وسيلةفي تق

، فضـلاً عـن اسـتغراقها وقتـاً طـويلاً قـد لا يتناسـب مــع الكـلام، وعـدم وضـوح بنودهـا بالنسـبة للمعلـم

  .ساعات تدريس المقرر لاسيما إذا كان عدد الطالبات كثير
 

 

  

  



       
 

 
   

 

  
 

 
 

٧١٣

 بالإسكندرية للبنات والعربية الإسلامية الدراسات كلية لحولية والثلاثين الخامس العدد من ثانيال ا�لد  
 

العربية بغير للناطقات الكلام لمهارة التدريسية المشكلات  

  
  

  الفصل الرابع
  سيرها)(تحليل نتائج الدراسة وتف

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



       
 

 
   

 

  
 

 
 

٧١٤

 بالإسكندرية للبنات والعربية الإسلامية الدراسات كلية لحولية والثلاثين الخامس العدد من ثانيال ا�لد  
 

العربية بغير للناطقات الكلام لمهارة التدريسية المشكلات  

    -أولا : النتائج المتعلقة بوصف أفراد الدراسة :

  )٦جدول رقم (

 توزيع أفراد الدراسة وفق متغير الجنسية

 النسبة التكرار الجنسية

 ١٠٠,٠ ٢١ عربي

 %١٠٠ 21 المجموع

% مــن إجمــالي ١٠٠,٠) مــن أفــراد الدراســة يمثلــون مــا نســبته ٢١) أن (٦يتضــح مــن الجــدول رقــم (

  راد الدراسة جنسيتهم عربية وهم كل أفراد الدراسة .أف

  
  )٧جدول رقم (

 توزيع أفراد الدراسة وفق متغير التخصص الدقيق

 النسبة التكرار التخصص الدقيق

 76.2 ١٦ علم لغة تطبيقي

 ٢٣,٨ 5 لغة عربية 

 %١٠٠ 21 المجموع



       
 

 
   

 

  
 

 
 

٧١٥

 بالإسكندرية للبنات والعربية الإسلامية الدراسات كلية لحولية والثلاثين الخامس العدد من ثانيال ا�لد  
 

العربية بغير للناطقات الكلام لمهارة التدريسية المشكلات  

% مـن إجمـالي أفـراد ٧٦,٢نسبته ) من أفراد الدراسة يمثلون ما ١٦) أن (٧يتضح من الجدول رقم (

) مـنهم ٥الدراسة تخصصـهم الـدقيق علـم لغـة تطبيقـي وهـم الفئـة الأكثـر مـن أفـراد الدراسـة ، بينمـا (

  % من إجمالي أفراد الدراسة تخصصهم الدقيق لغة عربية.٢٣,٨يمثلون ما نسبته 

  
  )٨جدول رقم (

 توزيع أفراد الدراسة وفق متغير الدرجة العلمية

 النسبة التكرار علميةالدرجة ال

 ٦٦,٧ ١٤ بكالوريوس

 ٣٣,٣ 7 ماجستير

 %١٠٠ 21 المجموع

  

% مـن إجمـالي أفـراد ٦٦,٧) من أفراد الدراسة يمثلون ما نسبته ١٤) أن (٨يتضح من الجدول رقم (

) منهم يمثلون ما ٧الدراسة درجتهم العلمية بكالوريوس وهم الفئة الأكثر من أفراد الدراسة ، بينما (

  .الدراسة درجتهم العلمية ماجستير % من إجمالي أفراد٣٣,٣سبته ن



       
 

 
   

 

  
 

 
 

٧١٦

 بالإسكندرية للبنات والعربية الإسلامية الدراسات كلية لحولية والثلاثين الخامس العدد من ثانيال ا�لد  
 

العربية بغير للناطقات الكلام لمهارة التدريسية المشكلات  

  
  )٩جدول رقم (

 توزيع أفراد الدراسة وفق متغير سنوات الخبرة التدريسية

 النسبة التكرار سنوات الخبرة

 ٩,٥ ٢ سنة

 ١٩,٠ ٤ سنتان

 ٢٨,٧ ٦ ثلاث سنوات

 ١٩,٠ ٤ اربعة سنوات

 ٤,٨ ١ خمسة سنوات

 ٩,٥ ٢ ستة سنوات

 ٩,٥ ٢ مانية سنواتث

 %١٠٠ 21 المجموع

% مـن إجمـالي أفـراد ٢٨,٧) مـن أفـراد الدراسـة يمثلـون مـا نسـبته ٦) أن (٩يتضـح مـن الجـدول رقـم (

) ٤الدراسـة ســنوات خــبر�م التدريســية ثــلاث ســنوات وهــم الفئــة الأكثــر مــن أفــراد الدراســة ، بينمــا (

اسـة سـنوات خـبر�م التدريسـية سـنتان، مقابـل % مـن إجمـالي أفـراد الدر ١٩,٠منهم يمثلون ما نسـبته 

% مـــن إجمـــالي أفـــراد الدراســـة ســـنوات خـــبر�م التدريســـية أربعـــة ١٩,٠) مـــنهم يمثلـــون مـــا نســـبته ٤(

% من إجمالي أفراد الدراسة سنوات خبر�ما التدريسية ٩,٥) منهم يمثلان ما نسبته ٢سنوات ، و (



       
 

 
   

 

  
 

 
 

٧١٧

 بالإسكندرية للبنات والعربية الإسلامية الدراسات كلية لحولية والثلاثين الخامس العدد من ثانيال ا�لد  
 

العربية بغير للناطقات الكلام لمهارة التدريسية المشكلات  

لي أفراد الدراسة سنوات خبر�ما التدريسية ستة % من إجما٩,٥) منهم يمثلان ما نسبته ٢سنة، و (

% مـــن إجمـــالي أفـــراد الدراســـة ســـنوات خبر�مـــا ٩,٥) مـــنهم يمـــثلان مـــا نســـبته ٢ســـنوات ، مقابـــل (

% من إجمالي أفراد الدراسة سنوات خبرته ٤,٨) منهم يمثل ما نسبته ١التدريسية ثمانية سنوات، و (

  التدريسية خمسة سنوات.

  
  )١٠جدول رقم (

 وزيع أفراد الدراسة وفق متغير عدد سنوات تدريس مهارة الكلامت

 النسبة التكرار سنوات التدريس

 ٣٨,١ ٨ اقل من سنة

 ٤٢,٩ ٩ من سنة إلى اقٌل من ثلاثة سنوات

 ١٩,٠ ٤ من ثلاثة سنوات فأكثر

 %١٠٠ 21 المجموع

  



       
 

 
   

 

  
 

 
 

٧١٨

 بالإسكندرية للبنات والعربية الإسلامية الدراسات كلية لحولية والثلاثين الخامس العدد من ثانيال ا�لد  
 

العربية بغير للناطقات الكلام لمهارة التدريسية المشكلات  

% مـن إجمـالي أفـراد ٤٢,٩ه ) من أفراد الدراسة يمثلون ما نسبت٩) أن (١٠يتضح من الجدول رقم (

الدراســة ســنوات خــبر�م التدريســية في مهــارة الكــلام مــن ســنة إلى أقــل مــن ثلاثــة ســنوات وهــم الفئــة 

% مــن إجمــالي أفــراد الدراســة ٣٨,١) مــنهم يمثلــون مــا نســبته ٨الأكثــر مــن أفــراد الدراســة ، بينمــا (

) مـــنهم يمثلـــون مـــا نســـبته ٤(ســـنوات خـــبر�م التدريســـية في مهـــارة الكـــلام أقـــل مـــن ســـنة ، مقابـــل 

% مــن إجمــالي أفــراد الدراســة ســنوات خــبر�م التدريســية في مهــارة الكــلام مــن ثلاثــة ســنوات ١٩,٠

  فأكثر.

  -ثانيا : النتائج المتعلقة باسئلة الدراسة :

  ؟""ما المشكلات التدريسية المتعلقة بالمعلم من وجهة نظر المعلمات - السؤال الأول:

التدريسية المتعلقة بالمعلم تم حساب التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات  للتعرف على المشكلات

الحســـابية والانحرافـــات المعياريـــة والرتـــب لاســـتجابات أفـــراد الدراســـة علـــى عبـــارات محـــور المشـــكلات 

  التدريسية المتعلقة بالمعلم وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول التالي:

  

 )١١جدول رقم (



       
 

 
   

 

  
 

 
 

٧١٩

 بالإسكندرية للبنات والعربية الإسلامية الدراسات كلية لحولية والثلاثين الخامس العدد من ثانيال ا�لد  
 

العربية بغير للناطقات الكلام لمهارة التدريسية المشكلات  

د الدراسة على عبارات محور المشكلات التدريسية المتعلقة بالمعلم من استجابات أفرا

  وجهة نظر المعلمات حسب متوسطات الموافقة

 العبارة

 درجة الموافقةالتكرار

بي
سا

ح
 ال

ط
وس

مت
ال

 

ري
عيا

لم
ف ا

حرا
لان

ا
 

لرت
ا

ــــــــ
ـــــــ

ــــ
بة

 

%
ة 

سب
الن

 

دا
 ج

رة
كبي

 

رة
كبي

طة 
وس

مت
 

لة
قلي

 

دا
 ج

لة
قلي

 

ق عــــدم تطبيــــ

اســـــــــــــتراتيجيا

ت تعلــــــــــــــــــيم 

مهـــــــــــــــــــــــــــــــــــارة 

الكـــــلام مـــــن 

 قبل المعلم 

 ١ ٢ ٣ ١٠ ٥ ك

٣,٧

٦ 

١,٠٩

١ 
١ 

% 
٢٣,

٨ 

٤٧,

٦ 

١٤,

٣ 
٤,٨ ٩,٥ 

ضـــــــــــــــــــــــــــــعف 

ــــــــــــــــــــــــــــدريب  ت

المعلمـــــــــين في 

مجال تدريس 

مهــــــــــــــــــــــــارات 

اللغـــة العربيـــة 

لغـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــير 

 الناطقين �ا 

 ١ ٢ ٥ ٩ ٤ ك

٣,٦

٢ 

١,٠٧

١ 
٢ 

% 
١٩,

٠ 

٤٢,

٩ 

٢٣,

٨ 
٤,٨ ٩,٥ 

قلـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 

المتخصصــــين 

 في تــــــــــــدريس

ــــة  اللغــــة الثاني

 ومهارا�ا 

 ١ ٣ ١٠ ٦ ١ ك

٣,١

٤ 

٠,٩١

٠ 
٣ 

% ٤,٨ 
٢٨,

٦ 

٤٧,

٦ 

١٤,

٣ 
٤,٨ 

 ٣,١١,٢٦٤ ٣ ٤ ٤ ٨ ٢ كعدم تشجيع 



       
 

 
   

 

  
 

 
 

٧٢٠
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العربية بغير للناطقات الكلام لمهارة التدريسية المشكلات  

الطـــــــــــــــــــــــلاب 

وتحفيـــــــــــــــــــزهم 

 للمشاركة 

% ٩,٥ 
٣٨,

١ 

١٩,

٠ 

١٩,

٠ 

١٤,

٣ 

١ ٠ 

المعلــــــــــــــــــــــم لا 

يشـــــــــــــــــــــــــــــــــــعر 

ـــــــــــــــــــــــــب  الطال

بالراحــة أثنــاء 

المشــــــــــــــــــــــــاركة 

 والتقويم 

 ٣ ٣ ٨ ٣ ٤ ك

٣,١

٠ 

١,٣٠

٠ 
٥ 

% 
١٩,

٠ 

١٤,

٣ 

٣٨,

١ 

١٤,

٣ 

١٤,

٣ 

مقاطعــــــــــــــــــــــــــة 

المعلــــــــــــــــــــــــــــــــــــم 

للطالــــــــــــــــــــــــب 

بشـــــــــــــــــــــــــــــكل 

 مستمر 

 ٣ ٥ ٥ ٥ ٣ ك

٣,٠

٠ 

١,٣٠
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١٤,
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٢٣,
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٢٣,
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٢٣,
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١٤,
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عـــــــدم وعـــــــي 

المعلــــم بــــدور 

الكــــــــــــــلام في 

تنميــــــة تعلــــــم 

اللغــة بشــكل 

 عام 

 ٥ ٦ ٤ ٤ ٢ ك

٢,٦

٢ 

١,٣٢

٢ 
٧ 

% ٩,٥ 
١٩,

٠ 

١٩,

٠ 

٢٨,

٦ 

٢٣,

٨ 

  

 ٠,٩٠٠ ٣,١٩ المتوسط العام

  

من خلال النتائج الموضحة أعلاه يتضح أن أفراد الدراسة موافقون بدرجة متوسـطة علـى المشـكلات 

) وهـو متوسـط يقـع في الفئـة الثالثـة مـن فئـات ٥,٠٠مـن  ٣,١٩التدريسية المتعلقة بالمعلم بمتوسـط (
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علــــى أداة ) وهـــي الفئــــة الــــتي تشـــير إلى خيــــار متوســــطة ٣,٤٠إلى  ٢,٦١المقيـــاس الخماســــي ( مــــن 

  الدراسة. 

ومن خلال النتائج الموضحة أعلاه يتضح أن هناك تفاوت في موافقة أفراد الدراسـة علـى المشـكلات 

التدريســية المتعلقــة بــالمعلم حيــث تراوحــت متوســطات مــوافقتهم علــى المشــكلات التدريســية المتعلقــة 

الثـــة والرابعـــة مـــن فئـــات ) وهـــي متوســـطات تقـــع في الفئتـــين الث ٣,٧٦إلى  ٢,٦٢بـــالمعلم مـــا بـــين ( 

تشيران إلى (متوسطة / كبيرة) على أداة الدراسة مما يوضـح التفـاوت في موافقـة  ي، والمقياس الخماس

أفـراد الدراســة علــى المشــكلات التدريسـية المتعلقــة بــالمعلم حيــث يتضـح مــن النتــائج أن أفــراد الدراســة 

 رقـم ينالمتعلقـة بـالمعلم تتمـثلان في العبـارتموافقون بدرجة كبيرة علـى اثنـين مـن المشـكلات التدريسـية 

  ) واللتان تم ترتيبهما تنازلياً حسب موافقة أفراد الدراسة عليهما بدرجة كبيرة كالتالي:٢، ٣(

) وهي" عـدم تطبيـق اسـتراتيجيات تعلـيم مهـارة الكـلام مـن قبـل المعلـم " ٣جاءت العبارة رقم ( .١

 ) .٥من  ٣,٧٦ة عليها بدرجة كبيرة بمتوسط (بالمرتبة الأولى من حيث موافقة أفراد الدراس

) وهــي" ضــعف تــدريب المعلمــين في مجــال تــدريس مهــارات اللغــة العربيــة ٢جـاءت العبــارة رقــم ( .٢

لغـير النــاطقين �ــا " بالمرتبــة الثانيــة مــن حيــث موافقــة أفــراد الدراســة عليهــا بدرجــة كبــيرة بمتوســط 

 ) .٥من  ٣,٦٢(

دراســـة موافقـــون بدرجـــة متوســـطة علـــى خمســـة مـــن المشـــكلات كمـــا يتضـــح مـــن النتـــائج أن أفـــراد ال

) والــــتي تم ترتيبهــــا تنازليــــاً ٦،  ٧،  ٤، ٥، ١التدريســـية المتعلقــــة بــــالمعلم، تتمثــــل في العبـــارات رقــــم (

  حسب موافقة أفراد الدراسة عليها بدرجة متوسطة كالتالي:

ة ومهارا�ا " بالمرتبة الأولى ) وهي" قلة المتخصصين في تدريس اللغة الثاني١جاءت العبارة رقم ( .١

 ) .٥من  ٣,١٤من حيث موافقة أفراد الدراسة عليها بدرجة متوسطة بمتوسط (

) وهـي" عـدم تشـجيع الطـلاب وتحفيـزهم للمشـاركة " بالمرتبـة الثانيـة مـن ٥جاءت العبـارة رقـم ( .٢

 ) .٥من  ٣,١٠حيث موافقة أفراد الدراسة عليها بدرجة متوسطة بمتوسط (

) وهي" المعلم لا يشـعر الطالـب بالراحـة أثنـاء المشـاركة والتقـويم " بالمرتبـة ٤رة رقم (جاءت العبا .٣

 ).٥من  ٣,١٠الثالثة من حيث موافقة أفراد الدراسة عليها بدرجة متوسطة بمتوسط (

) وهـــي" مقاطعـــة المعلـــم للطالـــب بشـــكل مســـتمر " بالمرتبـــة الرابعـــة مـــن ٧جـــاءت العبـــارة رقـــم ( .٤

 ).٥من  ٣,٠٠راسة عليها بدرجة متوسطة بمتوسط (حيث موافقة أفراد الد
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) وهي" عدم وعي المعلم بدور الكلام في تنمية تعلم اللغة بشكل عام " ٦جاءت العبارة رقم ( .٥

  ).٥من  ٢,٦٢بالمرتبة الخامسة من حيث موافقة أفراد الدراسة عليها بدرجة متوسطة بمتوسط (

لمشكلات التدريسية المتعلقة بالمعلم من وجهة نظر يتضح من خلال النتائج الموضحة أعلاه أن أبرز ا

المعلمـــات، تتمثـــل في عـــدم تطبيـــق اســـتراتيجيات تعلـــيم مهـــارة الكـــلام مـــن قبـــل المعلـــم  وتفســـر هـــذه 

النتيجـة بــأن عــدم تطبيــق اســتراتيجيات تعلــيم مهــارة الكــلام مــن قبــل المعلــم يزيــد مــن صــعوبة توصــيل 

  ية المتعلقة بالمعلمالمعلومة مما يزيد من المشكلات التدريس
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لمشكلات التدريسية المتعلقة بالطالب ( لغوية / نفسية / اجتماعية ) ا " ما -السؤال الثاني :

  من وجهة نظر المعلمات؟

للتعـــرف علـــى المشـــكلات التدريســـية المتعلقـــة بالطالـــب ( لغويـــة / نفســـية / اجتماعيـــة ) تم حســـاب 

ية والانحرافـــات المعياريـــة والرتـــب لاســـتجابات أفــــراد التكـــرارات والنســـب المئويـــة والمتوســـطات الحســــاب

  الدراسة على عبارات محور المشكلات التدريسية المتعلقة بالطالب ،كما يوضحها الجدول التالي:

 )١٢جدول رقم (

استجابات أفراد الدراسة على عبارات محور المشكلات التدريسية المتعلقة بالطالب ( لغوية 

  وجهة نظر المعلمات مرتبة تنازلياً حسب متوسطات الموافقة/ نفسية / اجتماعية ) من 

 العبارة م
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٧ 

ضـــــــــعف 

فرصــــــــــــــــة 

اســــــــتعما

ل 

الطالـــــب 

للغــــــــــــــــــــــة 

ــــــــــــة  العربي

داخــــــــــــــل 

 ا�تمع 

 - ١ ٥ ٤ ١١ ك
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٦ 

التـــــــــــــــــــزام 

الصــمت 

خوفـــــــــــــــــاً 
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الوقــــــــــــوع 

 في الخطأ 

٥ 

الخجـــــــــل 

مــــــــــــــــــــــــــن 

المشــــاركة 

 المباشرة 
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بفهـــــــــــــــــم 

 المقروء 

 المتوسط العام
٣,٦

٨ 
٠,٤٥٠ 

مــن خــلال النتــائج الموضــحة أعــلاه يتضــح أن أفــراد الدراســة موافقــون بدرجــة كبــيرة علــى المشــكلات 

) وهو متوسط يقع في الفئة الرابعة من فئات ٥,٠٠من  ٣,٦٨المتعلقة بالطالب بمتوسط ( التدريسية

  ) وهي الفئة التي تشير إلى خيار كبيرة على أداة الدراسة. ٤,٢٠إلى  ٣,٤١المقياس الخماسي ( من 

ومن خلال النتائج الموضحة أعلاه يتضح أن هناك تفاوت في موافقة أفراد الدراسـة علـى المشـكلات 

 ٢,٩٠التدريســية المتعلقــة بالطالــب حيــث تراوحــت متوســطات مــوافقتهم علــى المشــكلات مــا بــين ( 

) وهــي متوســطات تقــع في الفئتــين الثالثــة و الرابعــة مــن فئــات المقيــاس الخماســي واللتــان  ٤,١٩إلى 

حيـث تشيران إلى (متوسطة / كبيرة) علـى أداة الدراسـة ممـا يوضـح التفـاوت في موافقـة أفـراد الدراسـة 

يتضح من النتائج أن أفراد الدراسة موافقون بدرجة كبيرة على ستة من المشكلات التدريسية المتعلقة 

) والتي تم ترتيبها تنازلياً حسب موافقة ٤،  ١،  ٥، ٦، ٧بالطالب، أبرزها تتمثل في العبارات رقم (

  أفراد الدراسة عليها بدرجة كبيرة كالتالي:

ضــعف فرصــة اســتعمال الطالــب للغــة العربيــة داخــل ا�تمــع " ) وهــي" ٧جــاءت العبــارة رقــم ( .١

 ) .٥من  ٤,١٩بالمرتبة الأولى من حيث موافقة أفراد الدراسة عليها بدرجة كبيرة بمتوسط (

) وهــي" التــزام الصــمت خوفــاً مــن الوقــوع في الخطــأ " بالمرتبــة الثانيــة مــن ٦جــاءت العبــارة رقــم ( .٢

 ) .٥من  ٤,٠٥ة كبيرة بمتوسط (حيث موافقة أفراد الدراسة عليها بدرج

) وهـي" الخجــل مــن المشـاركة المباشــرة " بالمرتبــة الثالثـة مــن حيــث موافقــة ٥جـاءت العبــارة رقــم ( .٣

 ).٥من  ٣,٩٠أفراد الدراسة عليها بدرجة كبيرة بمتوسط (

) وهي" ضعف الحصيلة اللغوية لدى الطالب " بالمرتبة الرابعة من حيـث ١جاءت العبارة رقم ( .٤

 ).٥من  ٣,٩٠أفراد الدراسة عليها بدرجة كبيرة بمتوسط ( موافقة

) وهـي" ضـعف دافعيـة المـتعلم " بالمرتبـة الخامسـة مـن حيـث موافقـة أفـراد ٤جاءت العبارة رقم ( .٥

 ).٥من  ٣,٧١الدراسة عليها بدرجة كبيرة بمتوسط (
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شــــكلات كمــــا يتضــــح مــــن النتــــائج أن أفــــراد الدراســــة موافقــــون بدرجــــة متوســــطة علــــى اثنــــين مــــن الم

) اللتـــين تم ترتيبهمـــا تنازليـــاً حســـب ٣، ٨التدريســـية المتعلقـــة بالطالـــب، تتمـــثلان في العبـــارتين رقـــم (

  موافقة أفراد الدراسة عليهما بدرجة متوسطة كالتالي:

) وهي" جهل الطالب بالثقافة العربيـة " بالمرتبـة الأولى مـن حيـث موافقـة ٨جاءت العبارة رقم ( .١

 ) .٥من  ٣,٢٩درجة متوسطة بمتوسط (أفراد الدراسة عليها ب

) وهي" صعوبات متعلقة بفهم المقروء " بالمرتبة الثانية مـن حيـث موافقـة ٣جاءت العبارة رقم ( .٢

  ) .٥من  ٢,٩٠أفراد الدراسة عليها بدرجة متوسطة بمتوسط (

ل في يتضـح مــن خـلال النتــائج الموضـحة أعــلاه أن أبــرز المشـكلات التدريســية المتعلقـة بالطالــب تتمثــ

ضــعف فرصــة اســتعمال الطالــب للغــة العربيــة داخــل ا�تمــع وتفســر هــذه النتيجــة بــأن ضــعف فرصــة 

استعمال الطالب للغة العربية داخـل ا�تمـع يقلـل مـن الممارسـة الفعليـة للغـة لـدى الطـلاب ممـا يقلـل 

تعلقـــة كلات التدريســـية الممـــن اســـتيعا�م للغـــة ويزيـــد مـــن العـــبء علـــى المعلمـــين ممـــا يزيـــد مـــن المشـــ

  .بالطالب

  "ما المشكلات التدريسية المتعلقة بالمحتوى من وجهة نظر المعلمات؟" -السؤال الثالث :

للتعــــــرف علــــــى المشــــــكلات التدريســــــية المتعلقــــــة بــــــالمحتوى تم حســــــاب التكــــــرارات والنســــــب المئويــــــة 

بـــارات محـــور والمتوســـطات الحســـابية والانحرافـــات المعياريـــة والرتـــب لاســـتجابات أفـــراد الدراســـة علـــى ع

المشـكلات التدريســية المتعلقــة بـالمحتوى والــتي يواجههــا المعلمـين أثنــاء تــدريس مهـارة الكــلام للنــاطقين 

  بغير العربية وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول التالي:

 )١٣جدول رقم (

استجابات أفراد الدراسة على عبارات محور المشكلات التدريسية المتعلقة بالمحتوى من 

  نظر المعلمات مرتبة تنازلياً حسب متوسطات الموافقةوجهة 

 العبارة م

التكـــرا

 ر
 درجة الموافقة

بي
سا

ح
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ط
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 ٤,١٠,٨٨١ - ١ ٤ ٨ ٨ كقلــــــــــــــــــــــــــــــــــة  ٢



       
 

 
   

 

  
 

 
 

٧٢٧

 بالإسكندرية للبنات والعربية الإسلامية الدراسات كلية لحولية والثلاثين الخامس العدد من ثانيال ا�لد  
 

العربية بغير للناطقات الكلام لمهارة التدريسية المشكلات  

النشــــــــــــاطا

ت الـــــــــــــتي 

تشـــــــــــــــــجع 

علــــــــــــــــــــــــــــى 

الاســـتخدا

م 

ألابتكاري 

 للغة 

% 
٣٨,

١ 

٣٨,

١ 

١٩,

٠ 
٤,٨ - 

٩ ٠ 

٣ 

المحتــوى لا 

يخــــــــــــــــــــــــــدم 

الاتصــــــــال 

 الحقيقي 

 - ١ ٥ ٩ ٦ ك

٣,٩

٥ 

٠,٨٦

٥ 
٢ 

% 
٢٨,

٦ 

٤٢,

٩ 

٢٣,

٨ 
٤,٨ - 

٤ 

موضـــــــــوعا

ت 

الـــــــــــدروس 

في بعـــــــض 

الكتـــــــــــــــب 

ليســــــــــــــــــت 

مناســــــــــــــــبة 

لإثـــــــــــــــــــــــارة 

نقــــــــــــــــــــــاش 

 وحوار 

 - ٣ ٥ ٤ ٩ ك

٣,٩

٠ 

١,١٣

٦ 
٣ 

% 
٤٢,

٩ 

١٩,

٠ 

٢٣,

٨ 

١٤,

٣ 
- 

١ 

ضـــــــــــــــــعف 

التركيـــــــــــــــــــز 

علــــــــــــــــــــــــــــى 

مهـــــــــــــــــــــــارة 

 - ١ ٦ ١١ ٣ ك

٣,٧

٦ 

٠,٧٦

٨ 
٤ 

% 
١٤,

٣ 

٥٢,

٤ 

٢٨,

٦ 
٤,٨ - 



       
 

 
   

 

  
 

 
 

٧٢٨

 بالإسكندرية للبنات والعربية الإسلامية الدراسات كلية لحولية والثلاثين الخامس العدد من ثانيال ا�لد  
 

العربية بغير للناطقات الكلام لمهارة التدريسية المشكلات  

الكـــــــــــــــــلام 

في كتـــــــــب 

تعلــــــــــــــــــــــــيم 

اللغـــــــــــــــــــــــــــة 

العربيــــــــــــــــــــة 

لغــــــــــــــــــــــــــــــير 

النــــــــاطقين 

 �ا 

٥ 

الاعتمــــــــاد 

علــــــــــــــــــــــــــــى 

الحــــــــوارات 

المســـــــــــــــبقة 

 الإنشاء  

 - ٢ ٧ ٨ ٤ ك

٣,٦

٧ 

٠,٩١

٣ 
٥ 

% 
١٩,

٠ 

٣٨,

١ 

٣٣,

٣ 
٩,٥ - 

 المتوسط العام
٣,٨

٨ 
٠,٦٢١ 

وضــحة أعــلاه يتضــح أن أفــراد الدراســة موافقــون بدرجــة كبــيرة علــى المشــكلات مــن خــلال النتــائج الم

) وهو متوسط يقع في الفئة الرابعة من فئـات ٥,٠٠من  ٣,٨٨التدريسية المتعلقة بالمحتوى بمتوسط (

  ) وهي الفئة التي تشير إلى خيار كبيرة على أداة الدراسة. ٤,٢٠إلى  ٣,٤١المقياس الخماسي ( من 

لنتائج الموضحة أعلاه يتضح أن هناك تجانس في موافقة أفـراد الدراسـة علـى المشـكلات ومن خلال ا

) وهـي  ٤,١٠إلى  ٣,٦٧التدريسية المتعلقة بالمحتوى حيث تراوحت متوسطات مـوافقتهم مـا بـين ( 

متوسطات تقع في الفئة الرابعة من فئات المقياس الخماسي والتي تشير إلى (كبيرة) على أداة الدراسة 

ا يوضح التجانس في موافقة أفراد الدراسة على المشكلات التدريسية المتعلقة بالمحتوى حيث يتضح مم

مــن النتـــائج أن أفـــراد الدراســـة موافقـــون بدرجـــة كبـــيرة علـــى خمســـة مـــن المشـــكلات، أبرزهـــا تتمثـــل في 

ة عليها بدرجة  ) والتي تم ترتيبها تنازلياً حسب موافقة أفراد الدراس٥،  ١،  ٤، ٣، ٢العبارات رقم (

  كبيرة كالتالي:



       
 

 
   

 

  
 

 
 

٧٢٩

 بالإسكندرية للبنات والعربية الإسلامية الدراسات كلية لحولية والثلاثين الخامس العدد من ثانيال ا�لد  
 

العربية بغير للناطقات الكلام لمهارة التدريسية المشكلات  

) وهـي" قلـة النشـاطات الـتي تشـجع علـى الاسـتخدام ألابتكـاري للغـة " ٢جاءت العبـارة رقـم ( .١

 ) .٥من  ٤,١٠بالمرتبة الأولى من حيث موافقة أفراد الدراسة عليها بدرجة كبيرة بمتوسط (

رتبــة الثانيــة مــن حيــث ) وهــي" المحتــوى لا يخــدم الاتصــال الحقيقــي " بالم٣جــاءت العبــارة رقــم ( .٢

 ) .٥من  ٣,٩٥موافقة أفراد الدراسة عليها بدرجة كبيرة بمتوسط (

) وهـــي" موضـــوعات الـــدروس في بعـــض الكتـــب ليســـت مناســـبة لإثـــارة ٤جـــاءت العبـــارة رقـــم ( .٣

ـــة مـــن حيـــث موافقـــة أفـــراد الدراســـة عليهـــا بدرجـــة كبـــيرة بمتوســـط  نقـــاش وحـــوار " بالمرتبـــة الثالث

 ).٥من  ٣,٩٠(

) وهــي" ضــعف التركيــز علــى مهــارة الكــلام في كتــب تعلــيم اللغــة العربيــة ١عبــارة رقــم (جــاءت ال .٤

لغـير النـاطقين �ــا " بالمرتبـة الرابعــة مـن حيــث موافقـة أفـراد الدراســة عليهـا بدرجــة كبـيرة بمتوســط 

 ).٥من  ٣,٧٦(

امسـة مـن ) وهـي" الاعتمـاد علـى الحـوارات المسـبقة الإنشـاء " بالمرتبـة الخ٥جاءت العبارة رقـم ( .٥

  ).٥من  ٣,٦٧حيث موافقة أفراد الدراسة عليها بدرجة كبيرة بمتوسط (

يتضح من خلال النتائج الموضحة أعلاه أن أبرز المشكلات التدريسية المتعلقة بالمحتوى تتمثل في قلة 

النشاطات التي تشجع على الاستخدام الابتكاري للغة وتفسر هذه النتيجة بأن قلة النشاطات التي 

يجعل الطالب يلجأ إلى الأساليب التقليدية وحفـظ القوالـب على الاستخدام الابتكاري للغة  تشجع

  .الجاهزة وتقديمها كما هي في المواقف المشا�ة



       
 

 
   

 

  
 

 
 

٧٣٠

 بالإسكندرية للبنات والعربية الإسلامية الدراسات كلية لحولية والثلاثين الخامس العدد من ثانيال ا�لد  
 

العربية بغير للناطقات الكلام لمهارة التدريسية المشكلات  

"مــا المشــكلات التدريســية المتعلقــة بتقــويم مهــارة الكــلام مــن وجهــة نظــر  -الســؤال الرابــع :

  المعلمات؟" 

علقة بتقويم مهارة الكلام تم حساب التكرارات والنسب المئوية للتعرف على المشكلات التدريسية المت

والمتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة والرتــب لاســتجابات أفــراد الدراســة علــى عبــارات المحــور 

  وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول التالي:

 )١٤جدول رقم (

يسية المتعلقة بتقويم مهارة استجابات أفراد الدراسة على عبارات محور المشكلات التدر 

  الكلام من وجهة نظر المعلمات مرتبة تنازلياً حسب متوسطات الموافقة

 العبارة م

التكــرا

 ر
 درجة الموافقة

بي
سا

ح
 ال
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وس

مت
ال

 

ري
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لم
ف ا

حرا
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٥ 

عــــــــــــــــــــــــــــــدم 

وجـــــــــــــــــــــــــود 

مقــــــــــــــاييس 

دقيقة جداً 

ـــــــــــيم  في تقي

مهـــــــــــــــــــــــــارة 

الكـــــــــــــــــــلام 

لكــــــــــــــــــــــــــــــل 

 مستوى 

 - ١ ١ ٦ ١٣ ك

٤,٤

٨ 

٠,٨١

٤ 
١ 

% 
٦١,

٩ 

٢٨,

٦ 
٤,٨ ٤,٨ - 

٢ 

اســــــــــــتغراق 

وقـــــــــــــــــــــــــــت 

طويـــــــــل في 

التقيــــــــــــــــــــيم 

 الفردي 

 ٣ ١ ٤ ٨ ٥ ك

٣,٥

٢ 

١,٣٢

٧ 
٢ 

% 
٢٣,

٨ 

٣٨,

١ 

١٩,

٠ 
٤,٨ 

١٤,

٣ 



       
 

 
   

 

  
 

 
 

٧٣١

 بالإسكندرية للبنات والعربية الإسلامية الدراسات كلية لحولية والثلاثين الخامس العدد من ثانيال ا�لد  
 

العربية بغير للناطقات الكلام لمهارة التدريسية المشكلات  

٣ 

ســـــــــــــاعات 

التــــــــــــدريس 

المقــررة غــير  

كافيــــــــــــــــــــــــة 

للتـــــــــــدريب 

علــــــــــــــــــــــــــــــى 

 المهارة 

 ٢ ٣ ٣ ٩ ٤ ك

٣,٤

٨ 

١,٢٥

٠ 
٣ 

% 
١٩,

٠ 

٤٢,

٩ 

١٤,

٣ 

١٤,

٣ 
٩,٥ 

٤ 

التقــــــــــــــــــــــويم 

الثنـــــائي أو 

الجمـــــــــــاعي 

 غير دقيق 

 ١ ٢ ٦ ١١ ١ ك
٣,٤

٣ 

٠,٩٢

٦ 
٤ 

% ٤,٨ 
٥٢,

٤ 

٢٨,

٦ 
٤,٨ ٩,٥ 

١ 

كثــرة عــدد 

الطـــــــــــــلاب 

في الفصـــل 

 الدراسي 

 ٣ ٦ ٢ ٦ ٤ ك
٣,١

٠ 

١,٤١

١ 
٥ 

% 
١٩,

٠ 

٢٨,

٦ 
٩,٥ 

٢٨,

٦ 

١٤,

٣ 

٦ 

ــــــــــــــــــــــــــــــأثير  ت

الانطباعــــــــا

ت 

الســــــــــــــــابقة 

 مــــــــن قبــــــــل

المعلم على 

تقــــــــــــــــــــــــــــويم 

 الطالب 

 ٢ ٦ ٩ ٣ ١ ك

٢,٧

٦ 

٠,٩٩

٥ 
٦ 

% ٤,٨ 
١٤,

٣ 

٤٢,

٩ 

٢٨,

٦ 
٩,٥ 

٧ 

ظــــــــــــــــــروف 

ــــــــــــــــــــــــــــة  البيئ

التعليميـــــــــــة 

غـــــــــــــــــــــــــــــــــــير 

ملائمــــــــــــــــــة 

 ٦ ٨ ٧ - - ك

٢,٠

٥ 

٠,٨٠

٥ 
٧ 

% - - 
٣٣,

٣ 

٣٨,

١ 

٢٨,

٦ 
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"كوجـــــــــــود 

إزعـــــــــــــــــــــــاج 

أثنــــــــــــــــــــــــــــــاء 

التقيــــــــــــــــــــيم 

 ..الخ"

 المتوسط العام
٣,٢

٦ 
٠,٧٣٩ 

علاه يتضح أن أفراد الدراسة موافقون بدرجة متوسـطة علـى المشـكلات من خلال النتائج الموضحة أ

) وهو متوسط يقع في الفئة الثالثة ٥,٠٠من  ٣,٢٦التدريسية المتعلقة بتقويم مهارة الكلام بمتوسط (

) وهي الفئـة الـتي تشـير إلى خيـار (كبـيرة) علـى ٣,٤٠إلى  ٢,٦١من فئات المقياس الخماسي ( من 

  أداة الدراسة. 

خلال النتائج الموضحة أعلاه يتضح أن هناك تفاوت في موافقة أفراد الدراسـة علـى المشـكلات  ومن

ــــى المشــــكلات  التدريســــية المتعلقــــة بتقــــويم مهــــارة الكــــلام حيــــث تراوحــــت متوســــطات مــــوافقتهم عل

) وهي متوسطات تقع في الفئتين الثانية و الخامسة من فئات  ٤,٤٨إلى  ٢,٠٥التدريسية ما بين ( 

ياس الخماسـي واللتـان تشـيران إلى (قليلـة / كبـيرة جـدا) علـى أداة الدراسـة ممـا يوضـح التفـاوت في المق

موافقة أفراد الدراسة على المشكلات التدريسية المتعلقة بتقويم مهارة الكلام حيث يتضح من النتائج 

لمتعلقــة بتقــويم أن أفــراد الدراســة موافقــون بدرجــة كبــيرة جــداً علــى واحــدة مــن المشــكلات التدريســية ا

مهــارة الكــلام والــتي يواجههــا المعلمــون أثنــاء تــدريس مهــارة الكــلام للنــاطقين بغــير العربيــة تتمثــل في 

) وهـــي" عـــدم وجـــود مقـــاييس دقيقـــة جـــداً في تقيـــيم مهـــارة الكـــلام لكـــل مســـتوى " ٥العبـــارة رقـــم (

 ) .٥من  ٤,٤٨بمتوسط (

درجـة كبـيرة علـى ثلاثـة مـن المشـكلات التدريسـية كما يتضح من النتائج أن أفراد الدراسة موافقون ب

) والـــتي تم ترتيبهـــا تنازليـــاً حســـب موافقـــة أفـــراد ٤، ٣، ٢المتعلقـــة بـــالتقويم، وتمثـــل في العبـــارات رقـــم (

  الدراسة عليها بدرجة كبيرة كالتالي:

) وهـــي" اســـتغراق وقــت طويـــل في التقيـــيم الفـــردي " بالمرتبـــة الأولى مـــن ٢جــاءت العبـــارة رقـــم ( .١

 ) .٥من  ٣,٥٢ث موافقة أفراد الدراسة عليها بدرجة كبيرة بمتوسط (حي
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) وهـــي" ســـاعات التـــدريس المقـــررة غـــير كافيـــة للتـــدريب علـــى المهـــارة " ٣جـــاءت العبـــارة رقـــم ( .٢

 ) .٥من  ٣,٤٨بالمرتبة الثانية من حيث موافقة أفراد الدراسة عليها بدرجة كبيرة بمتوسط (

ويم الثنائي أو الجماعي غير دقيـق " بالمرتبـة الثالثـة مـن حيـث ) وهي" التق٤جاءت العبارة رقم ( .٣

 ) .٥من  ٣,٤٣موافقة أفراد الدراسة عليها بدرجة كبيرة بمتوسط (

كمــــا يتضــــح مــــن النتــــائج أن أفــــراد الدراســــة موافقــــون بدرجــــة متوســــطة علــــى اثنــــين مــــن المشــــكلات 

مـون أثنـاء تـدريس مهـارة الكـلام للنـاطقين التدريسية المتعلقة بتقويم مهارة الكـلام والـتي يواجههـا المعل

) اللتـين تم ترتيبهمـا تنازليـاً حسـب موافقـة أفـراد الدراسـة ٦، ١بغير العربية تتمثلان في العبارتين رقم (

  عليهما بدرجة متوسطة كالتالي:

) وهـــي" كثـــرة عـــدد الطـــلاب في الفصـــل الدراســـي " بالمرتبـــة الأولى مـــن ١جـــاءت العبـــارة رقـــم ( .١

 ) .٥من  ٣,١٠أفراد الدراسة عليها بدرجة متوسطة بمتوسط (حيث موافقة 

) وهي" تـأثير الانطباعـات السـابقة مـن قبـل المعلـم علـى تقـويم الطالـب " ٦جاءت العبارة رقم ( .٢

 ).٥من  ٢,٧٦بالمرتبة الثانية من حيث موافقة أفراد الدراسة عليها بدرجة متوسطة بمتوسط (

سة موافقون بدرجة قليلة على واحدة من المشكلات التدريسـية كما يتضح من النتائج أن أفراد الدرا

) وهــي" ظــروف البيئــة التعليميــة غــير ملائمــة ٧المتعلقــة بتقــويم مهــارة الكــلام تتمثــل في العبــارة رقــم (

  ) .٥من  ٢,٠٥"كوجود إزعاج أثناء التقييم ..الخ"" بمتوسط (

لتدريسـية المتعلقـة بتقـويم مهـارة الكـلام يتضح من خلال النتائج الموضحة أعلاه أن أبـرز المشـكلات ا

تتمثل في عدم وجود مقاييس دقيقة جداً في تقيـيم مهـارة الكـلام لكـل مسـتوى وتفسـر هـذه النتيجـة 

بــأن عــدم وجــود مقــاييس دقيقــة جــداً في تقيــيم مهــارة الكــلام لكــل مســتوى يقلــل مــن كفــاءة تقــويم 

  لتدريسية المتعلقة بتقويم مهارة الكلام .مستويات المتعلمين وتطويرها مما يزيد من المشكلات ا
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  الفصل الخامس
  (أهم نتائج الدراسة وتوصياا)
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  أهم نتائج الدراسة :
    -أولا : النتائج المتعلقة بوصف أفراد الدراسة :

يتهم عربيــة ســة جنســ% مــن إجمــالي أفـراد الدرا١٠٠,٠) مـن أفــراد الدراســة يمثلــون مـا نســبته ٢١إن (

  .وهم كل أفراد الدراسة

% مــن إجمــالي أفــراد الدراســة تخصصــهم الــدقيق ٧٦,٢) مــن أفــراد الدراســة يمثلــون مــا نســبته ١٦( إن

% ٢٣,٨) مـنهم يمثلـون مـا نسـبته ٥علم لغة تطبيقي وهم الفئـة الأكثـر مـن أفـراد الدراسـة ، بينمـا (

  بية.من إجمالي أفراد الدراسة تخصصهم الدقيق لغة عر 

% مــن إجمــالي أفــراد الدراســة درجــتهم العلميــة ٦٦,٧) مــن أفــراد الدراســة يمثلــون مــا نســبته ١٤( إن

% مــن ٣٣,٣) مــنهم يمثلــون مــا نســبته ٧بكــالوريوس وهــم الفئــة الأكثــر مــن أفــراد الدراســة ، بينمــا (

وريوس إجمــــالي أفــــراد الدراســــة درجــــتهم العلميـــــة ماجســــتير.ويلاحظأن النســــبة الأكــــبر لحملــــة البكـــــال

)، ومعلـوم ١٦)، بينما يظهر عدد من اخترن تخصصهن الدقيق علـم اللغـة التطبيقـي (١٤وعددهم (

أن هـــــذا التخصـــــص غـــــير مطـــــروح كتخصـــــص مســـــتقل لمرحلـــــة البكـــــالوريوس لاســـــيما في الجامعـــــات 

السـعودية، وإنمـا هــو في مرحلـة الماجســتير والـدكتوراه. وقــد يفسـر ذلـك بأحــد أمـرين: قــد تشـير بعــض 

ذات إلى تخصــص علــم اللغــة التطبيقــي نظــراً لعملهــا في التــدريس في هــذا ا�ــال ولــو لم تلتحــق الأســتا

بالدراسة بعد، والأمر الآخر وجود أستاذات يدرسـن في التخصـص ولم يحصـلن علـى الدرجـة العلميـة 

  بعد

% مـــن إجمـــالي أفـــراد الدراســـة ســـنوات خـــبر�م ٢٨,٧) مـــن أفـــراد الدراســـة يمثلـــون مـــا نســـبته ٦(إن 

) مــنهم يمثلــون مــا نســبته ٤لتدريســية ثــلاث ســنوات وهــم الفئــة الأكثــر مــن أفــراد الدراســة ، بينمــا (ا

) مــنهم يمثلــون مــا ٤% مــن إجمــالي أفــراد الدراســة ســنوات خــبر�م التدريســية ســنتان، مقابــل (١٩,٠

) مــنهم ٢% مــن إجمــالي أفــراد الدراســة ســنوات خــبر�م التدريســية أربعــة ســنوات ، و (١٩,٠نســبته 

) مــنهم ٢% مــن إجمــالي أفــراد الدراســة ســنوات خبر�مــا التدريســية ســنة، و (٩,٥يمــثلان مــا نســبته 

% من إجمـالي أفـراد الدراسـة سـنوات خبر�مـا التدريسـية سـتة سـنوات ، مقابـل ٩,٥يمثلان ما نسبته 

 % مـــن إجمـــالي أفـــراد الدراســـة ســـنوات خبر�مـــا التدريســـية ثمانيـــة٩,٥) مـــنهم يمـــثلان مـــا نســـبته ٢(

% مـــن إجمــالي أفـــراد الدراســـة ســـنوات خبرتـــه التدريســـية ٤,٨) مـــنهم يمثـــل مـــا نســـبته ١ســنوات، و (

  خمسة سنوات.
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% مـــن إجمـــالي أفـــراد الدراســـة ســـنوات خـــبر�م ٤٢,٩) مـــن أفـــراد الدراســـة يمثلـــون مـــا نســـبته ٩( إن

فـراد الدراسـة ، التدريسية في مهارة الكلام من سنة إلى أقل من ثلاثة سنوات وهم الفئة الأكثر مـن أ

% مــن إجمــالي أفــراد الدراســة ســنوات خــبر�م التدريســية في ٣٨,١) مــنهم يمثلــون مــا نســبته ٨بينمــا (

% مـن إجمـالي أفـراد الدراسـة ١٩,٠) مـنهم يمثلـون مـا نسـبته ٤مهارة الكلام أقل من سنة ، مقابل (

  سنوات خبر�م التدريسية في مهارة الكلام من ثلاثة سنوات فأكثر.

  -: النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسة :ثانيا 
  "ما المشكلات التدريسية المتعلقة بالمعلم "؟ -السؤال الأول:

أفراد الدراسة موافقون بدرجة كبيرة على المشكلات التدريسية المتعلقة بالمعلم والتي يواجهها المعلمـين 

  تين التاليتين:أثناء تدريس مهارة الكلام للناطقين بغير العربية. و تتمثل في النقط

 عدم تطبيق استراتيجيات تعليم مهارة الكلام من قبل المعلم. .٣

 ضعف تدريب المعلمين في مجال تدريس مهارات اللغة العربية لغير الناطقين �ا. .٤

أفـراد الدراسـة موافقـون بدرجـة متوســطة علـى خمسـة مـن المشــكلات التدريسـية المتعلقـة بـالمعلم تتمثــل 

  في:

 ريس اللغة الثانية ومهارا�ا.قلة المتخصصين في تد .٦

 عدم تشجيع الطلاب وتحفيزهم للمشاركة. .٧

 المعلم لا يشعر الطالب بالراحة أثناء المشاركة والتقويم. .٨

 مقاطعة المعلم للطالب بشكل مستمر. .٩

  .عدم وعي المعلم بدور الكلام في تنمية تعلم اللغة بشكل عام. .١٠

قة بالطالـب ( لغويـة / نفسـية / اجتماعيـة ) " مالمشكلات التدريسية المتعل -السؤال الثاني :

  من وجهة نظر المعلمات" ؟

أفراد الدراسة موافقون بدرجة كبيرة على ستة من المشكلات التدريسية المتعلقة بالطالب أبرزها تتمثل 

  في:

 ضعف فرصة استعمال الطالب للغة العربية داخل ا�تمع. .٦

 التزام الصمت خوفاً من الوقوع في الخطأ. .٧

 ل من المشاركة المباشرة.الخج .٨

 ضعف الحصيلة اللغوية لدى الطالب. .٩



       
 

 
   

 

  
 

 
 

٧٣٧

 بالإسكندرية للبنات والعربية الإسلامية الدراسات كلية لحولية والثلاثين الخامس العدد من ثانيال ا�لد  
 

العربية بغير للناطقات الكلام لمهارة التدريسية المشكلات  

 ضعف دافعية المتعلم. .١٠

) حيث أظهرت نتائج ٢٠١١ويلاحظ أن هذه النتائج تتفق بدرجة كبيرة مع دراسة (حسانين،

الدراسة أن أبـرز الأسـباب الـتي تجعلهـم يتعثـرون في مهـارة الكـلام تعـود إلى عـدم الثقـة بـالنفس، 

عند التحدث بالعربية، والخوف من الوقوع في الخطأ،وعدم وجود بيئة مناسـبة والشعور بالخجل 

لممارسة الكلام بالعربية. بينما جاء في دراسة حسانين من أقل الأسباب نسـبة : عـدم الحمـاس 

لــتعلم العربيــة، في حــين جــاء هــذا الســبب ضــمن الأســباب الرئيســة في هــذا البحــث. وقــد يعــود 

عينـة الدراسـة، حيـث تقـاس الأسـباب في هـذا البحـث مـن وجهـة هذا الاخـتلاف إلى اخـتلاف 

 نظر المعلمات، بينما يقيس بحث حسانين الأسباب من وجهة نظر الطلاب أنفسهم. 

موافقون بدرجة متوسطة على اثنين من المشكلات التدريسية المتعلقة بالطالب كذلك وأفراد الدراسة  

  وتتمثل في:

 جهل الطالب بالثقافة العربية. .٣

 وبات متعلقة بفهم المقروء.صع .٤

  "ما المشكلات التدريسية المتعلقة بالمحتوى من وجهة نظر المعلمات"؟ -السؤال الثالث :

  أفراد الدراسة موافقون بدرجة كبيرة على خمسة من المشكلات التدريسية المتعلقة أبرزها تتمثل في:

 قلة النشاطات التي تشجع على الاستخدام الابتكاري للغة. .٦

 وى لا يخدم الاتصال الحقيقي.المحت .٧

 موضوعات الدروس في بعض الكتب ليست مناسبة لإثارة نقاش وحوار. .٨

 ضعف التركيز على مهارة الكلام في كتب تعليم اللغة العربية لغير الناطقين �ا. .٩

 الاعتماد على الحوارات المسبقة الإنشاء . .١٠

م مهارة الكلام من وجهة نظر "ما المشكلات التدريسية المتعلقة بتقوي -السؤال الرابع :

  المعلمات"؟ 

أفراد الدراسة موافقون بدرجة كبيرة جداً على واحدة من المشكلات التدريسية المتعلقة بتقويم مهارة 

 الكلام تتمثل في " عدم وجود مقاييس دقيقة جداً في تقييم مهارة الكلام لكل مستوى ".

  من المشكلات تتمثل في:أفراد الدراسة موافقون بدرجة كبيرة على ثلاثة 

 استغراق وقت طويل في التقييم الفردي. .٤

 ساعات التدريس المقررة غير كافية للتدريب على المهارة. .٥



       
 

 
   

 

  
 

 
 

٧٣٨

 بالإسكندرية للبنات والعربية الإسلامية الدراسات كلية لحولية والثلاثين الخامس العدد من ثانيال ا�لد  
 

العربية بغير للناطقات الكلام لمهارة التدريسية المشكلات  

 التقويم الثنائي أو الجماعي غير دقيق. .٦

  أفراد الدراسة موافقون بدرجة متوسطة على اثنين من المشكلات تتمثلان في:

 كثرة عدد الطلاب في الفصل الدراسي. .٣

 الانطباعات السابقة من قبل المعلم على تقويم الطالب . تأثير .٤

أفراد الدراسة موافقون بدرجة قليلة على مشكلة  " ظروف البيئة التعليمية غير ملائمة "كوجود 

  إزعاج أثناء التقييم ..الخ"".

  توصيات الدراسة :

  الكلام للناطقين العمل على حل المشكلات التدريسية التي تواجه المعلمين أثناء تدريس مهارة

  بغير العربية.

 .حث معلمي اللغة العربية لغير الناطقين �ا تطبيق استراتيجيات تعليم مهارة الكلام 

  تدريب معلمي اللغة العربية لغير الناطقين �ا في مجال تدريس مهارات اللغة العربية لغير

 الناطقين �ا.

 .حث المعلمين على تشجيع الطلاب وتحفيزهم للمشاركة 

 وعية المعلمين بإشعار الطلاب بالراحة أثناء المشاركة والتقويم.ت 

 .الاهتمام بخلق فرص للطالب لاستعمال اللغة العربية داخل ا�تمع 

 .الاهتمام بمعالجة مشكلة الخجل من المشاركة المباشرة لدى الطلاب 

 .تفعيل النشاطات التي تشجع الطلاب على الاستخدام الابتكاري للغة 

  بإعادة صياغة المحتوى بما يخدم الاتصال الحقيقي.الاهتمام 

 . العمل على إعداد وتوفير مقاييس دقيقة جداً في تقييم مهارة الكلام لكل مستوى 

  القيام بدراسات وافية حول سبل حل المشكلات التدريسية التي تواجه المعلمين أثناء تدريس

  مهارة الكلام للناطقين بغير العربية.



       
 

 
   

 

  
 

 
 

٧٣٩

 بالإسكندرية للبنات والعربية الإسلامية الدراسات كلية لحولية والثلاثين الخامس العدد من ثانيال ا�لد  
 

العربية بغير للناطقات الكلام لمهارة التدريسية المشكلات  

  عـــالمراج
  

 المحادثــــة في اللغــــة العربيــــة طــــرق البسومي،حســــين علــــي، -ليغــــا، داود عبــــد القــــادرإب

( مجلـــة جامعـــة المدينـــة  تعليمهـــا وأســـاليب معالجـــة مشـــكلا�ا لـــدى الطلبـــة الأجانـــب

  م). ٢٠١٤العالمية، العدد العاشر،

  ،المـؤتمراللغـة العربيـة للنـاطقين بغيرهـا: بـين الـتعلّم والـتكلّم أحمد، إسماعيـل حسـانين) 

  م، ماليزيا).٢٠١١الدولي حول اللغات ،الجامعة الإسلامية العالمية، 

  ،استراتيجيات تعلم مهارة الكلام لدى الدارسين التنقاري، صالح محجوب
 م).٢٠١١.( مجلة الدراسات اللغوية والأدبية، الماليزيين

 الكفاية اللغوية في مهارة الكـلام ومعـايير جودتـه عنـد القـدماءجاسم، جاسم علي ، 

،أعمال مــــؤتمر اتجاهــــات حديثــــة في تعلــــيم العربيــــة لغــــة ثانية(جامعــــة الملــــك والمحــــدثين

  م، الرياض) .١٤٣٥/٢٠١٤سعود، 

  ،صــالح الشــويرخ -، ت: ناصــر بــن غــاليتطــوير منــاهج تعلــيم اللغــةجــاك ريتشــاردز

 .هـ)١٤٣٣، ٢(جامعة الملك سعود/ الرياض، ط:
  ،محمــــد النجــــار، دار الكتــــب  ( تحقيــــق : الخصــــائصابــــن جــــني، أبــــو الفــــتح عثمــــان

 ).١م ، ج١٩٥٢المصريةّ ، الطبعة الثانية ،

 ـــــد ـــــد الخـــــالق فضـــــل،محمد،-الدامغ،خال الميســـــر في إعـــــداد الاختبـــــارات لمدرســـــي  عب

  م، الرياض).٢٠١٢/ ١٤٣٣، ١،( جامعة الملك سعود،ط:اللغات الأجنبية

 ،ـــــــــت إلويدوآخرون ـــــــــيم في التعلـــــــــيم اللغـــــــــويدواي ـــــــــد ،ترجمة:د.خا أساســـــــــيات التقي ل

 م، الرياض).٢٠٠٨/ ١٤٢٩الدامغ،(جامعة الملك سعود، 

 ،مشــــــكلات تعلــــــيم مهــــــارة الكــــــلام في المدرســــــة الثانويــــــة الإســــــلامية سوبكيوا،ظاهر

، (جامعـــــــة ســـــــونانكاليجاكا الإســـــــلامية، الحكوميــــــة الثانيـــــــة واتـــــــس كولـــــــون فروغــــــو

  م، يوكياكرتا).٢٠١٣



       
 

 
   

 

  
 

 
 

٧٤٠

 بالإسكندرية للبنات والعربية الإسلامية الدراسات كلية لحولية والثلاثين الخامس العدد من ثانيال ا�لد  
 

العربية بغير للناطقات الكلام لمهارة التدريسية المشكلات  

  ،العربيـــة للنـــاطقين بغيرهـــا، ، (مجلـــة تعلـــيم مهـــارة الاســـتماعالصـــديق، عبـــد االله عمـــر

 م).٢٠٠٥هـ/١٤٢٥، ٢جامعة إفريقيا العالمية، العدد

  ،مســــتويا�ا، تدريســــها، صــــعوبا�ا" (دار الفكــــر المهــــارات اللغويةطعيمــــة، رشــــدي"

  هـ).١٤٢٥، ١العربي/ القاهرة، ط:

 دار المسيرة،  ، مهارات التحدث العملية والأداءعبد الباري، ماهر شعبان)
  م).٢٠١١هـ/ ١٤٣٢، ١ط:

 ،الصــاحبي في فقــه اللغــة العربيــة ومســائلها وســنن العــرب في  ابــن فــارس، أحمــد الرازي

م، ١٩٩٧هـــــــ/١٤١٨، ١ا، تحقيق:أحمــــــد حســــــن(دار الكتــــــب العلميــــــة،ط:كلامهــــــ

  ).مصر
 العربيــــة ضــــاءات لمعلمــــي اللغــــة العربيــــة لغــــير النــــاطقين �االفــــوزان، عبــــد الــــدحمن، إ)

 هـ).١٤٢٣، ١للجميع،ط:

 تعلــــيم اللغــــة العربيــــة للنــــاطقين بلغــــات أخــــرى: أسســــه، كامــــل،   الناقــــة، محمــــود

  م ).١٩٨٥ -١٤٠٥( جامعة أم القرى/ مكة المكرمة، مداخله، طرق تدريسه 

  ،طرائــــــق تــــــدريس اللغــــــة العربيــــــة لغــــــير النــــــاطقين الناقة،محمودكامل،وطعيمة،رشــــــدي

  اط).م ،الرب٢٠٠٣ا(المنظمة الإسلامية للتربية والعلوم والثقافة(إيسيسكو)،�

 المرجـــع في تعلـــيم اللغـــة العربيـــة الشـــيخ، محمـــد عبـــد الـــرؤوف،  -يـــونس، فتحـــي علـــي

  هـ).١٤٢٣، ١"  (مكتبة وهبة، ط:للأجانب"من النظرية إلى التطبيق
  

 

 


