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 ملخص البحث:

ى أندددوال الحدددوافز الماديدددة والمعنويدددة المقدمدددة للمدددووفير العددداملير بالددددوا ر الحكوميدددة يهددددل البحدددث التعدددرل علددد

بالكويددددو ذ و ددددةلم معرفددددة مسددددتول ا بدددددال ا دارا لدددددل العدددداملير بهددددة  الدددددوا ر الحكوميددددة ودراسددددة العلاقددددة بددددير 

. وذلددددم مددددر  ددددلال  تطبيددددق الحددددوافز الماديددددة والمعنويددددة علددددى المددددووفير ومسددددتوا م فددددي ا بدددددال ا دارا بالكويددددو

( مووفدددا مدددر مجتمدددل مدددووفي الددددوا ر الحكوميدددة بالكويدددو ذ وتدددم ا تيدددار 200تطبيدددق البحدددث علدددي عيندددة مكوندددة مدددر  

عناصدددر ا باسدددتردام طريقدددة العيندددة العطدددوا ية البسددديطة . وتوصدددز البحدددث جلدددى أم الحدددوافز الماديدددة ججمدددا  تقددددم أحياندددا 

لحدددوافز الماديدددة تمدددنن للمدددووفير ولهدددا الترتيددد  ا علدددي مدددر بدددير لهددد  ل المدددووفير ذ جلدددى أم  نددداا مجموعدددة مدددر ا

ذ و  ا جــــددددـرذ و للمواصددددلات مددددر العمددددز الددددى البيددددوذ و للإسكــــــددددـامحددددافز مجموعددددة الحددددوافز الماديددددة ذ و ددددي   

لتدددي    مدددا توجدددد مجموعدددة مدددر الحدددوافز الماديدددة وا .  مدددنن بددددل التنقدددزذ و  العدددلاوات الدوريدددةو  العدددلاوات ا سدددت نا ية

تقددددم جطلاقدددا للمدددووفير وتتم دددز فدددي الهددددايا العينيدددة ذ الجدددوا ز الماديدددة العينيدددة ذ القدددروض التدددي تقددددم للعددداملير ذ المبدددال  

النقديدددة .  و دددةلم توصدددز البحدددث جلدددى أم الحدددوافز المعنويدددة أي دددا تقددددم أحياندددا لمدددووفي الددددوا ر الحكوميدددة بالكويدددو ذ 

ويددددة تمددددنن للمددددووفير ولهددددا الترتيدددد  ا علددددي مددددر بددددير مجموعددددة الحددددوافز أم  ندددداا مجموعددددة مددددر الحددددوافز المعن ج 

انددددواط و  مددددهادات التقديـــددددـرذ و  ا حتفددددال بالمرنوسدددديرذ و  المعنويددددة ذ و ددددي  ترمددددين المتميددددزير لدددددورات تدريبيددددة

يددددة الترقذ و  امتيددددازات نقددددز المووددددل لوويفددددة اف ددددزذ و  امددددراا المرنوسددددير فددددي اتردددداذ القددددراراتو  الجــــددددـدارة

أمدددا فيمدددا يتعلدددق بمحدددور ا بددددال ا دارا ذ فددددم مسدددتول ا بددددال ا دارا  فدددراد . الطدددرفية   بددددوم زيدددادة فدددي الراتددد (

البحدددث قليدددز ذ جلدددى أم  نددداا رردددا مدددر قبدددز أفدددراد البحدددث عدددر بعددد  عناصدددر ا بددددال ا دارا وتتم دددز أبدددرز  دددة  

 ذ  كدددرار مدددا يفعلدددف اح دددروم فدددي حدددز المطدددكلاتعدددر ت ذ وا بتعددداد القددددرة علدددى تجز دددة مهدددام العمدددزالعناصدددر فدددي 

وتحمددددز مسددددئولية مددددا ينجددددز مددددر أعمددددال ذ  بالملددددز مددددر تكددددرار ا جددددرالات المتبعددددة فددددي جنجدددداز ا عمددددال والطددددعور

وتحديدددد تفاصددديز  -ذ  القددددرة علدددى التفكيدددر السدددريل فدددي ال دددرول المرتلفدددة ذ و ومواجهدددة النتدددا ر المترتبدددة علدددى ذلدددم

 ددةلم توصددز البحددث جلددى أم  ندداا علاقددة  وانجدداز مددا يسددند مددر أعمددال بدسددلو  متجددددذ   العمددز قبددز البدددل فددي تنفيددة

فدقدددز بدددير تطبيدددق  دددز مدددر الحدددوافز الماديدددة والمعنويدددة ومسدددتول   01ذ0طرديدددة ذات د لدددة احعدددا ية عندددد مسدددتوا 

را لددددددل ا بددددددال ا دارا لددددددل مدددددووفي الددددددوا ر الحكوميدددددة بالكويدددددو ذ بمدددددا يفسدددددر زيدددددادة مسدددددتول ا بددددددال ا دا

 المووفير بزيادة  ز مر الحوافز المادية والمعنوية المقدمة لهم . 

Abstract: 

The research aims to identify the types of material and moral incentives provided by 

government departments working in Kuwait for employees, as well as determine the level of 

creativity of the administrative staff of these government departments and the study of the 

relationship between the application of the material and moral incentives for employees and 

their level of administrative creativity in Kuwait. And through the application of research on a 

sample composed of 200 employees of government departments in Kuwait society staff, was 

selected elements using simple random sampling method. The research found that financial 

incentives Altogether sometimes these employees made, that there are a range of financial 

incentives granted to staff and a top-ranked among the material incentives package, namely: 

an incentive for housing, and transportation from work to home, and pay, and bonuses 

extraordinary and increments, and mobility grants instead. There are also a range of financial 

incentives and that is absolutely not offer to employees and is in-kind gifts, in-kind material 

awards, loans provided to employees, cash. As well as the research found that moral 
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incentives are also sometimes offered to employees of government departments in Kuwait. 

However, there are a set of moral incentives granted to staff and a top-ranked among moral 

incentives package, namely: the nomination of outstanding training courses, and celebrate 

subordinates, and appreciation certificates and medals of merit and involve subordinates in 

decision-making, and an employee for a job best transfer privileges, and upgrade honorary 

(without an increase in salary). as with respect to the axis of the administrative creativity, 

administrative creativity to members of the search a little level, that there is a satisfaction by 

individuals searching for some elements of the administrative creativity the most notable of 

these elements in the ability to defragment work tasks, and stay away from repeat what others 

are doing to solve problems, feeling bored of the repetition of procedures of doing business, 

and take responsibility for the work being done and face the consequences, and the ability to 

quick thinking in different circumstances - and determine the details of the work before you 

start to implement it, and accomplish what assigned to work with renewed style as well as 

research found that there is a direct correlation statistically significant at the level of 0.01 or 

less between the application of both the material and moral incentives and the level of 

administrative creativity among government departments in Kuwait employees, including 

explains the increased level of administrative creativity among employees by increasing both 

the incentives moral and material provided to them          . 

In light of the results of the research, the researcher recommends that                 
- Attention to activate the material and moral incentives in general and in particular achieved 

ranks low. 

 ج
- Research and study and address the reasons for the low level of administrative creativity to 

employees of government departments in Kuwait.                   

 

 المقدمة :

ة لمدددا لهدددا مدددر تعدددد الحدددوافز مطلبدددا أساسددديا للعددداملير دا دددز المن مدددات والم سسدددات ا داريدددة بالددددوا ر الحكوميددد

تدددددإير جيجددددابي علددددى ا بدددددال ا دارا .ولددددةلم تفهمددددو ا دارة الجيدددددة للدددددور الهددددام الددددةا ت ديددددف الحددددوافز فددددي تحقيددددق 

أ ددددال المن مدددات .ولهدددةا السدددب  وبعدددفة عامدددة تزايددددت اسدددتجابة الحكومدددات فدددي  البيدددة الددددول للتدددد ز فدددي حمايدددة 

بحدددث أ ميدددة التحفيدددز ودور  فدددي تحقيدددق مسدددتول متميدددز مدددر ويتنددداول  دددةا الالعامدددز ورعايتدددف  دددو وأفدددراد أسدددرتف . 

ا بددددال ا دارا لددددل العددداملير فدددي أا م سسدددة بعدددفة عامدددة ذ و دددةلم أ ميدددة التحفيدددز علدددى مدددعور الفدددرد مدددر حيدددث 

جددديم    مدددر عمدددق العدددفات الطدددعور بدددالفرح والسدددعادة وا رتيددداح أإندددال أدال عملدددف ذ ولدددةلم يقدددول العدددالم النفسدددي ولددديم 

  دل ا نسام  و أم يحرص دا ما على أم يكوم مقدرا  ير تقدير مر اح رير (.ا نسانية ل

 مشكلة الدراسة وتساؤلاتها : 

 مشكلة الدراسة في السؤال التالي : تتم ز

مااااا وااااو دور الحااااوافع المقدمااااة للعاااااملين داخااااي الاااادواسر الحكوميااااة بالكوياااات لتحقياااا  مسااااتوى متميااااع فااااي ا باااادا  

 لين ؟ا داري لدى وؤلاء العام

ويتفدددرل مددددر  ددددةا السدددد ال عدددددة أسدددئلة فرعيددددة تتعلددددق بدددددور الحددددوافز المقدمدددة العدددداملير وتدإير ددددا علددددى ا بدددددال 

 ا دارا والمتم لة في احتي  

 ما الحوافز المادية المقدمة للعاملير   رنسال ومرنوسير ( في الدوا ر الحكومية بدولة الكويو ؟  -1

   رنسال ومرنوسير ( في الدوا ر الحكومية بالكويو ؟  الحوافز المعنوية المقدمة للعامليرما  -2

 ما مستول ا بدال ا دارا لدل العاملير في الدوا ر الحكومية بدولة الكويو ؟  -3

مدددا العلاقددددة بددددير أندددوال الحددددوافز المطبقددددة علددددى المدددووفير فددددي الدددددوا ر الحكوميدددة بدولددددة الكويددددو وا بدددددال   -4

 ا دارا  له  ل المووفير ؟
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 سة: أوداف الدرا

 يهدف البحث إلى تحقي  الآتي: 

 الوقول على أنوال الحوافز المادية المقدمة للمووفير في الدوا ر الحكومية بدولة الكويو. -1

 الوقول على أنوال الحوافز المعنوية المقدمة للمووفير في الدوا ر الحكومية بدولة الكويو -2

 حكومية بدولة الكويو .معرفة مستول ا بدال ا دارا لدل المووفير في الدوا ر ال -3

معرفدددة العلاقدددة بدددير ن دددم الحدددوافز المطبقدددة علدددى المدددووفير فدددي الددددوا ر الحكوميدددة بدولدددة الكويدددو و مسدددتول  -4

 ا بدال ا دارا لديهم. 

 أومية الدراسة : 

 تكمن أومية البحث في الأتي :

الحكوميدددة بدولدددة الكويدددو أ ميدددة دور الحدددوافز فدددي تحسدددير مسدددتول ا بددددال ا دارا لددددل العددداملير فدددي الددددوا ر  -1

 في جطار التطوير ا دارا المنطود .

 أ مية ن م الحوافز المطبقة في الدوا ر الحكومية بدولة الكويو. -2

 العلاقة بير ن م الحوافز المطبقة و مستول ا بدال ا دارا .  -3

 التوصيات التي يقدمها الباحث ومدل ا ستفادة منها في الواقل العملي .  -4

راسدددة علدددى جحددددل الددددوا ر الحكوميدددة بدولدددة الكويدددو  جردددافة لمدددا لهدددا مدددر أ ميدددة جسدددتراتيجية تطبيدددق  دددة  الد -5

 اقتعادية وسياسية في الكويو .

 حدود الدراسة  :

 . 2016/  2015تم تطبيق البحث  لال العام الجامعي 

 ا طار النظري والدراسات السابقة  :

 

 الحوافع : أولا:

 تعريف الحوافع: -

نهدددا مجموعدددة مدددر العوامدددز التدددي تعمدددز علدددى جإدددارة القدددول الحر يدددة والة نيدددة  للإنسدددام والتدددي عرفدددو الحدددوافز بد

( . وتطمـدددـز الحوافــددددـز  ددددز ا سددددالي  المسددددتردمة لحددددث  214ذ ص 1976تددد إر علددددى سددددلو ف وتعددددرفاتف   السددددلمي 

بدنهدددددا ( الحدددددوافز  638ذ ص  1990( ذ ويعدددددرل  يدددددث 214ذ ص  1976العددددداملير علدددددى العمدددددز الم مدددددر   مهندددددا 

عبدددارة عدددر مجموعدددة مدددر المتييدددرات الرارجيدددة مدددر بيئدددة العمدددز او المجتمدددل والتدددي تسدددتردم مدددر قبدددز المن مدددة فدددي 

محاولدددة للتددددإير علدددى الر بدددات وا حتياجدددات  مدددا تعدددرل الحدددوافز بدنهدددا  دددز  مدددا يتعلدددق باسدددتردام الوسدددا ز الممكندددة 

رل الباحدددددث الحدددددوافز بدنهدددددا مجموعدددددة  ( ذ ويعددددد510ذ ص  1993لحدددددث المدددددووفير علدددددى العمدددددز الجيدددددد   علاندددددي 

العوامددز والمزايددا التددي تهي  ددا ا دارة للعددداملير لتحريددم قدددراتهم ا نسددانية ممددا يزيدددد مددر  فددالة أدا هددم  عمددالهم علدددى 

 نحو أ بر وأف ز وذلم بالطكز الةا يحقق لهم حاجاتف وأ دافهم ور باتهم وبما يحقق أ دال المن مة أي ا . 

 أومية الحوافع :-

يحتددز مورددول الحددوافز مكانددا بددارزاذ منددة بدددل ا  تمددام بالبحددث عددر ا فددراد القددادرير علددى العمددز بكفددالةذ وبمددا 

ددددا فدددي جنتاجيدددة العدددامليرذ وتنبددددل  ا فعدددا ة ومهمة دددال   ددددال المن مددددة  حيدددث أم الحدددوافز تلعددد  دورة يكفدددز ا نجددداز الفع 

وم بدددف مدددر مجهدددودات وجنجدددازاتذ فتقددددير الييدددر لدددةلم أ ميدددة الحدددوافز مدددر حاجدددة الفدددرد جلدددى ا عتدددرال بد ميدددة مدددا يقددد

الجهددد عدددر طريدددق الحدددوافز يعتبدددر مدددر ا مدددور المهمدددة التددي تسدددا م فدددي جمدددبال مجموعدددة الحاجدددات ا ساسدددية المتفاعلدددة 
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فدددي نفددد  الفرد.فمهدددارات ا فدددراد وقددددرتهمذ   تعتبدددر  افيدددة للحعدددول علدددى جنتاجيدددة عاليدددةذ مدددا لدددم يكدددر  نددداا ن دددام 

 على تحريم دوافل ا فرادذ بهدل ا ستردام ا م ز للطاقات الكامنة لديهم.للحوافز قادر 

 ثانيا: ا بدا   ا داري ومجالاته :

 تعريف ا بدا  ا داري :  -

تعتبدددر  لمدددات جبددددال وابتكدددار ونحو مددداذ مترادفدددات لمعندددى جإبدددات مدددل جديدددد  يدددر مددددلولذ أو الن دددر ل مددديال 

ول تحديدددد تعريدددل واردددن للإبددددالذ ن دددرا   دددتلال الترعددد  أو الميدددول بطدددرد جديددددة ولقدددد ا تلدددل المفكدددروم حددد

فمددنهم مددر يددرل ا بدددال  منددترذ ومددنهم مددر يددرا  عمليدددة و ندداا مددر ين ددر للإبدددال علددى أسددا  السددمات والرعدددا   

 التي تميز المبدعير.

و التعامددز مددل الواقددل  جم أبددرز مددا يميددز ا بدددال بدنددف عمليددة فكريددة تجمددل بددير المعرفددة المتدلقددة و العمددز الرددلادذ

بهددددل السدددعي نحدددو ا ف دددزذ ف دددلا عدددر  ونهدددا نتددداج تفاعدددز متييدددرات مرعدددية و بيئيدددة و سدددلو ية يقود دددا أمدددراص 

مميدددزومف وفدددي مجدددال ا عمدددال يددد دا توجيدددف التفكيدددر ا بدددداعي جلدددى تطدددوير ا نتددداج وتسدددهيز الرددددمات المقدمدددة بمدددا 

 ينعك  على حدوث ترفي  في التكاليل وا عبال . 

ويعدددرل الباحدددث ا بددددال بدندددف مدددزير مدددر القددددرات وا سدددتعدادات والرعدددا   الطرعدددية التدددي جذا وجددددت بيئدددة 

مناسدددبة يمكدددر أم ترتقدددي بالعمليدددات العقليدددة لتددد دا جلدددى نتدددا ر أصدددلية ومفيددددة سدددوال لربدددرات  الفدددرد أو المن مدددة أو 

 المجتمل   .

  :ا بدا  أومية -

 ظاورة ا بدا  في منظمات الأعمال على النحو التالي: يمكن إجمال ا يجابيات التي توفروا 

الحفاو على استقرار المن مات 

.تحسير  دمات التن يم بما يعود بالنفل على التن يم والفرد 

. المسا مة في تنمية القدرات الفكرية والعقلية للعاملير 

 لهم للتطوير وا بتكار.است مار الموارد البطرية وا ستفادة مر قدراتهم عر طريق جتاحة الفرصة 

.رفل  فالة من مات ا عمال وجنتاجها  وبالتالي تحسير مررجاتها سوال  انو منتجات أو  دمات 

.موا بة ال رول المتييرة والمعقدة لبيئة ا عمال 

 مواجهة المطكلات ا دارية والتن يمية دا ز المن مات الحدي ة مر  لال التييير والتطوير 

نافسية للم سسات  في وز المنافسة الطرسة اليوم.زيادة القدرة الت 

. تمكير الم سسة للتعامز مل  متطلبات العولمة 

.وسيلة للتطوير والتجديد وابتكار طرد وحلول جديدة لمطكلات قا مة 

 الدراسات السابقة :ثالثا :

 بعض الدراسات المتعلقة بالحوافع :  -

 : (1981دراسة عبد الوواب ) -

جلدددى التعدددرل علدددى العوامدددز الوويفيدددة المددد إرة فدددي فاعليدددة ا دال وأندددوال الحدددوافز التدددي يف دددلها والتدددي  ددددفو    

ا فددراد والمزايددا والمطددكلات التدددي يرونهددا بددالحوافز التددي تقددددمها لهددم ا دارة والتعددرل علددى أ دددم السددبز لتحسددير ن دددم 

كفدددالة ا نتاجيدددة ذ  مدددا توصدددز البحدددث الحدددوافز والحعدددول فيهدددا علدددى النتدددا ر المطلوبدددة و دددي رردددا ا فدددراد وزيدددادة ال

 جلى أم ما لي الووا ل ا مرافية أ  ر ررا عر الحوافز مر ما لي الووا ل  ير ا مرافية.
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 : (1983دراسة العامي وخطاب ) -

مدددر المدددووفير الحكدددوميير ذ وتوصدددلو جلدددى أم  نددداا قعدددورا فدددي أن مدددة  402تناولدددو عيندددة مكوندددة مدددر  والتدددي 

حسددد  أولويتهدددا فدددي القعدددور ( فدددي المرتددد  ذ الترقيدددة ذ الدددن م وا جدددرالات ا داريدددة ذ طبيعدددة الحدددوافز والمتم لدددة   

العمدددز ذ وعلاقدددة الدددر ي  بدددالمرنو  ذ المحتدددول الدددوويفي والمكافدددعت التطدددجيعية وودددرول العمدددز المكانيدددة وجماعيدددة 

 العمز . 

 :  (1980دراسة الشمخي ) -

للحدددوافز الماديدددة فدددي المنطدددعت ا قتعدددادية وذلدددم بعدددورة  و ددددفو  دددة  الدراسدددة جلدددى الوصدددول جلدددى ن دددام سدددليم 

ورددل قواعددد  اصددة لبرنددامر دقيددق لتقيدديم ووصددل العمددز معتمدددا فددي ذلددم التمييددز بددير العمددز الفنددي والعمددز ا دارا 

 ومر زا على دراسة الوقو والحر ة . 

 

 الدراسات المتعلقة با بدا  ا داري : -

 (1990دراسة أبو فارس ) -

وكااان ماان الدراسددة جلددى التعددرل علددى درجددة ا بدددال لدددل العدداملير فددي الم سسددات العامددة ا ردنيددة.   دددفو  ددة  

 أوم  نتاسج  وذه الدراسة :

   نددداا درجدددة عاليدددة مدددر ا بددددال لددددل العددداملير فدددي الم سسدددات العامدددة ا ردنيدددةذ بدددالر م مدددر عددددم تطدددجيل  دددة  

  توجددددددد فددددددرود ذات د لددددددة جحعددددددا ية عنددددددد  -( %3ذ83الم سسددددددات للإبدددددددالذ حيددددددث بلدددددد  معدددددددل ا بدددددددال  

(  بددددير درجددددة ا بدددددال لدددددل العدددداملير فددددي قطددددال الم سسددددات ا ردنيددددة تعددددزل لتدددددإير  الجددددن ذ = 05ذ0مسددددتول 

( بدددددير درجدددددة ا بددددددال = 05ذ0  توجدددددد فدددددرود ذات د لددددة جحعدددددا ية عندددددد مسدددددتول د لددددة   -وطبيعددددة العمدددددز(  

 المستول ا دارا(.  -ا ردنية تعزل لتدإير  الجن  ا دارا لدل العاملير في قطال الم سسات

  ( 199٤دراسة سكوت )  -

 ددددفو جلدددى الكطدددل عدددر السدددلوا ا بدددداعي لددددل العددداملير فدددي وحددددة مر زيدددة تابعدددة  حددددل الم سسدددات  التدددي 

 العناعية الكبيرة في الو يات المتحدة . 

  (199٧دراسة: جيعيكي، أندرو )  -

التعدددرل علدددى  الددددور الدددةا يتعدددير علدددى مدددديرا المددددار  القيدددام بدددف فيمدددا يتعلدددق و ددددفو  دددة  الدراسدددة جلدددى  

 بالمستول التعليمي وفعالية الدور المدرسي . 

  (2003دراسة رضا ) -

و دددددفو   ددددة  الدراسددددة جلددددى التعددددرل علددددى مسددددتول ا بدددددال ا دارا لدددددل العدددداملير بددددا جهزة ا منيددددة بمطددددار  

 على واقل ا دال الوويفي للعاملير في ا جهزة ا منية بالمطار. الملم عبد العزيز الدولي بجدةذ و 

  (200٤دراسة العساف ) -

و دددفو  ددة  الدراسددة للتعددرل علددى واقددل ا بدددال لدددل مددديرات المدددار  بمدينددة الريدداضذ ومددا المعوقددات التددي  

 تحد مر قدرتهر على ا بدال ا دارا.
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  (200٤دراسة السكران ) -

للتعددددرل علددددى توجهددددات العدددداملير فددددي قطددددال ا مددددر الراصددددة  نحددددو المنددددا  التن يمددددي   اسددددة ددددفو  ددددة  الدر و 

 السا د في  ةا القطال وعلاقة ذلم بددا هم.

 (Ombile, 2004دراسة اومبيلي )-

فددي ا  ددوادور و دددفو جلددى الكطددل عددر العوامددز التددي تدد إر بطددكز جيجددابي أو سددلبي علددى ا بدددال ا دارا لددددل  

( مقابلدددة مدددل مدددديرا المددددار ذ  مدددا تدددم اسدددتردام قدددوا م الطدددط   ددددداة 38 انويدددةذ وقدددد تدددم ججدددرال  مدددديرا المددددار  ال

 أ رل.

  (Sanger & Levin, 2005دراسة سانجر وليفين )-

ذ دال الددددةا يمارسددددف مدددددير المدرسددددةفددددي الو يددددات المتحدددددة ا مريكيددددة و  دددددفو جلددددى التعددددرل علددددى طبيعددددة ا بدددد

( مدددديراة أمريكيدددا حعدددلوا علدددى 26ال التن يمددديذ وقدددد تكوندددو عيندددة الدراسدددة مدددر  واحليدددات التدددي ينب دددق منهدددا ا بدددد

( عامددددداةذ تدددددم الحكدددددم عليهدددددا مدددددر  دددددلال استطدددددارة الربدددددرال ا  ددددداديميير 20جدددددوا ز ا بددددددال ا دارا علدددددى مددددددل  

 والمترععير في الط وم ا داريةذ وقد استردمو ا ستبانة  دداة لجمل البيانات .

 منهج البحث: 

طبيعدددة الدراسدددة وا  ددددال التدددي تسدددعى لتحقيقهدددا إدددم اسدددتردام المدددنهر الوصدددفي التحليلدددي والدددةا يعتمدددد  فدددي ردددول

علددى دراسدددة الواقدددل أو ال ددا رة  مدددا  دددي فددي الواقدددل ويهدددتم بوصدددفها وصددفا دقيقددداذ ويعبدددر عنهددا تعبيدددرا  يفيدددا بوصدددفها 

رتباطهدددا مدددل ال دددوا ر ا  دددرل وتوردددين  عا عدددها ذ وتعبيدددرا  ميدددا بوصدددفها رقميدددا بمدددا يوردددن حجمهدددا ودرجدددات ا

ذ و دددةا المدددنهر   يهددددل وصدددل ال دددوا ر ووصدددل الواقدددل  مدددا  دددوف بدددز يتعددددا  جلدددى الوصدددول  سدددتنتاجات تسدددهم فدددي 

 ( . 188-187ذ ص1997فهم الواقل وتطوير    عبيدات ذ وآ روم 

 مجتمع البحث والعينة : 

احددث ذ وبددةلم فددام مجتمددل البحددث  ددو جميددل يعددرل مجتمددل البحددث بدنددف جميددل مفددردات ال ددا رة التددي يدرسددها الب

( . وسددددديتكوم 131ذ ص  2001ا فدددددراد أو ا مددددديال الدددددةير يكوندددددوم موردددددول مطدددددكلة البحدددددث   عبيددددددات آ دددددروم 

مووفدددا .  9989مجتمدددل  دددةا البحدددث مدددر جميدددل مدددووفي الددددوا ر الحكوميدددة بدولدددة الكويدددو ذ والعددددد التقريبدددي حدددوالي 

( عيندددة البحدددث بدنهدددا عبدددارة عدددر مجموعدددة الوحددددات أو ا فدددراد 269 مذ ص2000 مدددا يعدددرل القحطددداني وآ دددروم  

التدددي يدددتم ا تيار دددا مدددر مجتمدددل الدراسدددة لتم دددز المجتمدددل محدددز البحدددث . وفدددي  دددةا البحدددث أ دددة الباحدددث عيندددة مكوندددة 

 مر مووفي الدوا ر الحكومية بدولة الكويو  .  200مر المجتمل ذ ومر إم يبل  حجم العينة   %20مر

 : أداة البحث 

 تشتمي الأداة على المعلومات التالية :

 .     يتضمن المعلومات الأولية عن أفراد البحث :  الجعء الأول

 يتضمن المتغيرات الأساســية للبحث الجعء الثاني

( عبدددارة مقسدددمة جلدددى إلاإدددة محددداور ذ و دددي محدددور أندددوال الحدددوافز الماديدددة ويطدددتمز علدددى  47ويتكــدددـوم مدددر   

عبدددارات ذ ومحدددور ا بددددال ا دارا لددددل مدددووفي  12ندددوال الحدددوافز المعنويدددة ويطدددتمز علدددى عبدددارة ذ ومحدددور أ 16

عبددددارة . ويقابددددز  ددددز عبددددارة مددددر عبددددارات المحددددورير ا ول وال دددداني  19الدددددوا ر الحكوميددددة بالكويددددو ويطددددتمز علددددى 

د تدددم جعطدددال  دددز عبدددارة مدددر   تسدددتردم جطلاقدددا ( وقددد–قلددديلا –أحياندددا  – البدددا  –قا مدددة تحمدددز العبدددارات التاليدددة    دا مدددا 

درجدددات ( ذ  4درجدددات( ذ  البدددا    5العبدددارات السدددابقة درجدددات لتدددتم معالجتهدددا جحعدددا يا علدددى النحدددو التدددالي   دا مدددا   

درجدددة (. ويقابدددز  دددز عبدددارة مدددر عبدددارات المحدددور  1درجدددة (   تسدددتردم جطلاقدددا    2درجدددات ( وقلددديلا    3أحياندددا   

جطلاقدددا ( وقددددد تددددم جعطدددال  ددددز عبددددارة مددددر  –قلدددديلا –أحيانددددا– البدددا–ليددددة     دا مددددا ال الدددث قا مددددة تحمددددز العبدددارات التا
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درجدددات ( ذ أحياندددا    4درجدددات ( ذ  البدددا    5العبدددارات السدددابقة لتدددتم معالجتهدددا جحعدددا يا علدددى النحدددو التدددالي   دا مدددا   

الطدددددكز الميلدددددق درجدددددة ( ذ جطلاقدددددا  درجدددددة( .وقدددددد تبندددددي الباحدددددث فدددددي جعدددددداد ا سدددددتبانة 2درجدددددات ( ذ قلددددديلا   3

CLOSED QUESTIONNAIRE   الددددةا يحدددددد ا جابددددات المحتملددددة لكددددز سدددد ال ذ وقددددد تددددم اسددددتردام مقيددددا

 ( السابقة .47ليكرت المتدرج ذا النقاط الرمسة لقيا  العبارات   البنود (   

 الصدق والثبات لأداة البحث :

مدددددر مدددددووفي الددددددوا ر الحكوميدددددة  (100قدددددام الباحدددددث بتطبيدددددق أداة البحدددددث علدددددى  عيندددددة اسدددددتطلاعية قوامهدددددا  

بالكويددوذ وتددم حسدددا  معامددز ارتبددداط بيرسددوم لمعرفددة العددددد الدددا لي لعبدددارات ا سددتبانة ذ حيددث تدددم حسددا  معامدددز 

ا رتبددداط بدددير ججابدددات العيندددة علدددي  دددز فقدددرة مدددر فقدددرات  دددز محدددور والدرجدددة الكليدددة  جمدددالي ججابدددات العيندددة علدددى 

 بددير الدرجددة الكليددة للمحددور والدرجددة الكليددة لجميددل محدداور ا سددتبانة  كددز ذجميددل فقددرات المحددور ذ و ددةلم ا رتبدداط 

وقدددد تراوحدددو جميدددل قددديم معددداملات ا رتبددداط بدددير  دددز فقدددرة مدددر فقدددرات  دددز محدددور والقيمدددة الكليدددة  جمدددالي فقدددرات 

دالدددة ( و لهدددا  اندددو موجبدددة و 77ذ0جلدددى  41ذ0المحدددور التابعدددة لدددف الفقدددرة  علدددى مسدددتول محدددورا الدراسدددة مدددا بدددير   

( ذ  دددةلم تراوحدددو قددديم معددداملات ا رتبددداط بدددير محدددورا الدراسدددة والدرجدددة  05ذ0جحعدددا يا عندددد مسدددتول الد لدددة   

(  05ذ0( ذ وجميعهددددا  انددددو دالددددة جحعددددا يا عنددددد مسددددتول الد لددددة   69ذ0و  66ذ0الكليددددة للاسددددتبانة  لددددز مددددا بددددير   

مدددر مدددووفي الددددوا ر الحكوميدددة ت عيندددة التقندددير ويفسدددر ذلدددم وجدددود علاقدددة ارتبددداط موجبدددة ودالدددة جحعدددا يا بدددير ججابدددا

علددى  ددز فقددرة مددر فقددرات  ددز محددور وججمددالي ا جابددات علددى جميددل فقددرات المحددور التابعددة لددف الفقددرة بدولددة الكويددو 

ذ و دددةلم بدددير ججابدددات الدرجدددة الكليدددة للمحدددور والدرجدددة الكليدددة لجميدددل محددداور ا سدددتبانة ذممدددا يددددل ذلدددم علدددى صددددد 

لفقددددرات و محدددداور اسددددتبانة الدراسددددة ذ أا أم  ندددداا صدددددد  تسدددداد الفقددددرة  مددددل محور ددددا المحتددددول و الم ددددموم 

 وصدد  تساد المحور مل ا ستبانة  كز .

اسدددتردم الباحدددث طريقدددة معامدددز ألفدددا  رونبدددا  لقيدددا  إبدددات ا داةذ وقدددد أوردددحو النتدددا ر أم معددداملات ال بدددات  كماااا

مرتفعدددة و دددةلم القيمدددة الكليدددة ل بدددات ا داة ذ ممدددا يددددل علدددى أم الفقدددرات المكوندددة للاسدددتبانة  لمحددداور اسدددتبانة البحدددث

تعطدددي نتدددا ر مسدددتقرة وإابتدددة و  تتييدددر فدددي حالدددة جعدددادة تطبيقهدددا علدددى عيندددة مدددووفي الددددوا ر الحكوميدددة بالكويدددو مدددرة 

 الدراسة  . أ رل ذ وبالتالي توجد طمدنينة تجا  تحليز بيانات ا داة المستردمة في  ة  

 الدراسة التطبيقية للبحث: 

( اسدددددتبانة ذ تدددددابل الباحدددددث عمليدددددة جمدددددل ا سدددددتبانات واسدددددتكمال تعبئتهدددددا ذ وذلدددددم  200بعدددددد القيدددددام بتوزيدددددل   

للحعدددول علدددى أ بدددر نسدددبة مدددر المسدددتجيبيرذ وبعدددد ذلدددم تدددم جد دددال البياندددات ومعالجتهدددا جحعدددا يا بالحاسددد  احلدددي عدددر 

 قام الباحث بتحليز البيانات واسترراج النتا ر .  ( ومر إم SPSSطريق برنامر   

 : النتاسج المتعلقة بوصف أفراد البحث 

فيمدددا يتعلدددق بالمسدددمى الدددوويفي أم  البيدددة أفدددراد عيندددة الدراسدددة مدددر المدددووفير ا داريدددير ذ جذ  أوضاااحت النتااااسج

يدددرا فئدددة ر دددي  قسدددم وبنسدددبة ( ذ وأ % 16( ذ يلدددي ذلدددم فئدددة المدددديرير وبنسدددبة قددددر ا  % 73بليدددو نسدددبة  دددة  الفئدددة  

( .  مدددا أوردددحو النتدددا ر أم  البيدددة أفدددراد عيندددة الدراسدددة مدددر المدددووفير الدددة ور ذ جذ بليدددو نسدددبة  دددة  %11قددددر ا  

( .  مدددا أوردددحو النتدددا ر أم الم  ددددز % 34( ذ بينمدددا بليدددو نسددددبة المووفدددات ا نددداث بعيندددة الدراسددددة  % 66الفئدددة  

( ذ يلدددي ذلدددم حملدددة %60ر حملدددة البكدددالوريو  ذ جذ بليدددو نسدددبة  دددة  الفئدددة  العلمدددي ليالبيدددة أفدددراد عيندددة الدراسدددة مددد

( . وفيمدددا %15( ذ وأ يدددرا فئدددة الدراسدددات العليدددا وبنسدددبة قددددر ا  % 25الددددبلوم المتوسدددف فمدددا فدددود وبنسدددبة قددددر ا  

 قددز مددر  10يتعلددق بسددنوات الربددرة ذ أورددحو النتددا ر  أم  البيددة أفددراد عينددة الدراسددة مددر فئددة سددنوات الربددرة  مددر 

(  10سددددنوات  قددددز مددددر  5( ذ يلددددي ذلددددم فئددددة سددددنوات الربددددرة  مددددر % 43سددددنة( ذ جذ بليددددو نسددددبة  ددددة  الفئددددة   15

( وأ يدددرا فئدددة سدددنوات %20سدددنة فدددد  ر( وبنسدددبة قددددر ا   15( ذ إدددم فئدددة سدددنوات الربدددرة  مدددر %26وبنسدددبة قددددر ا  

 ( .%11سنوات( وبنسبة قدر ا   5الربرة  أقز مر 

 دراسة الأول:نتاسج  سؤال ال 

تدددم حسدددا  المتوسدددطات الحسدددابية وا نحرافدددات المعياريدددة  سدددتجابات مدددووفي الددددوا ر الحكوميدددة بالكويدددو علدددي 

عبددددارات الحددددوافز الماديددددة المقدمددددة لهددددم ذ با رددددافة جلددددى ترتيدددد  الحددددوافز طبقددددا لقيمددددة المتوسددددف الحسددددابي لدددددرجات 
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الماديدددة . وأوردددحو النتدددا ر أم قيمدددة المتوسدددف الحسدددابي  تحققهدددا ذ و دددةلم المتوسدددف العدددام  جمدددالي عبدددارات الحدددوافز

لددددرجات موافقدددات مدددووفي عيندددة الدراسدددة حدددول تحقدددق م دددموم عبدددارات الحدددوافز الماديدددة لددددا العددداملير بالددددوا ر 

وتددددل  دددة  القيمدددة علدددى أندددف أحياندددا مدددا تطبدددق الحدددوافز الماديدددة علدددي (  68ذ2) الحكوميدددة بالكويدددو قدددد بليدددو القيمدددة

الحكوميددددة بدولددددة الكويددددو  مددددا تراوحددددو قدددديم ا نحرافددددات المعياريددددة لدددددرجات موافقددددات مددددووفي  مددددووفي الدددددوا ر

(ذ ليددددل  19ذ1جلدددى  01ذ1مدددا بدددير    )الحاااوافع المادياااة(الددددوا ر الحكوميدددة بالكويدددو حدددول تحقدددق م دددموم عبدددارات 

ل تحقددق م ددموم ذلددم علددى وجددود ا تلافددات بسدديطة بددير وجهددات ن ددر مددووفي الدددوا ر الحكوميددة بدولددة الكويددو حددو

 الحوافز المادية . 

 :نتاسج سؤال الدراسة الثاني 

المتوسددددطات الحسددددابية وا نحرافددددات المعياريددددة  سددددتجابات مددددووفي الدددددوا ر الحكوميددددة بالكويددددو  تددددم حسددددا  "

علددددي عبددددارات الحددددوافز المعنويددددة المقدمددددة لهددددم ذ با رددددافة جلددددى ترتيدددد  الحددددوافز طبقددددا لقيمددددة المتوسددددف الحسددددابي 

أم قيمدددددة  و أوضاااااحت النتاااااسج ققهدددددا ذ و ددددةلم المتوسدددددف العددددام  جمدددددالي عبددددارات الحدددددوافز المعنويددددة .لدددددرجات تح

المتوسددددف الحسددددابي لدددددرجات موافقددددات مددددووفي عينددددة الدراسددددة حددددول تحقددددق م ددددموم عبددددارات الحددددوافز المعنويددددة 

تطبددق الحددوافز المعنويددة  وتدددل  ددة  القيمددة علددى أنددف أحيانددا مددا(  79ذ2)   لمددووفي الدددوا ر الحكوميددة قددد بليددو القيمددة

علددددي مددددووفي الدددددوا ر الحكوميددددة بدولددددة الكويددددو ذ  مددددا تراوحددددو قدددديم ا نحرافددددات المعياريددددة لدددددرجات موافقددددات 

 )الحاااوافع المعنوياااة(مدددووفي الددددوا ر الحكوميدددة بدولدددة الكويدددو حدددول تحقدددق م دددموم عبدددارات محدددور الدراسدددة ال ددداني 

ا تلافددات بسدديطة بددير وجهددات ن ددر مددووفي الدددوا ر الحكوميددة  (ذ ليدددل ذلددم علددى وجددود 19ذ1جلددى  93ذ0مددا بددير   

 بدولة الكويو حول تحقق م موم الحوافز المعنوية . 

 : نتاسج سؤال الدراسة الثالث 

المتوسدددطات الحسدددابية وا نحرافدددات المعياريدددة  سدددتجابات مدددووفي الددددوا ر الحكوميدددة بالكويدددو علدددي  تدددم حسدددا  

ة جلدددى ترتيددد  العبدددارات طبقدددا لقيمدددة المتوسدددف الحسدددابي لددددرجات تحققهدددا ذ و دددةلم عبدددارات ا بددددال ا دارا ذ با رددداف

المتوسدددددف العدددددام  جمدددددالي عبدددددارات ا بددددددال ا دارا. وأوردددددحو النتدددددا ر أم قيمدددددة المتوسدددددف الحسدددددابي لددددددرجات 

يمدددة وتددددل  دددة  الق(  46ذ2) موافقدددات مدددووفي الددددوا ر الحكوميدددة بالكويدددو حدددول عناصدددر ا بددددال ا دارا قدددد بليدددو 

علدددى أم درجدددة مسدددتول ا بددددال ا دارا قليلدددة لددددل العددداملير بالددددوا ر الحكوميدددة بدولدددة الكويدددو ذ  مدددا تراوحدددو قددديم 

ا نحرافدددات المعياريدددة لددددرجات موافقدددات مدددووفي الددددوا ر الحكوميدددة بدولدددة الكويدددو حدددول تحقدددق م دددموم عناصدددر 

د ا تلافدددات بسددديطة بدددير وجهدددات ن دددر مدددووفي (ذ ليددددل ذلدددم علدددى وجدددو 31ذ1جلدددى  96ذ0ا بددددال ا دارا مدددا بدددير   

 الدوا ر الحكومية بدولة الكويو حول تحقق عناصر وعبارات محور ا بدال ا دارا . 

 -: نتاسج سؤال الدراسة الرابع 

ومسدددتول ا بددددال  مدددووفي الددددوا ر الحكوميدددة بدولدددة الكويدددولدراسدددة العلاقدددة  بدددير مددددل تطبيدددق الحدددوافز علدددى 

ذ وأوردددحو النتدددا ر وجدددود علاقدددة  Pearson   Corrlationردام معامدددز ارتبددداط بيرسدددوم ا دارا لدددديهم تدددم اسدددت

( فدقددددز بددددير مسددددتوا تطبيددددق  ددددز مددددر الحددددوافز الماديددددة 01ذ0طرديددددة ذات د لددددة جحعددددا ية عنددددد مسددددتول الد لددددة  

ا بددددال  والمعنويدددة ومسدددتول ا بددددال ا دارا لددددل مدددووفي الددددوا ر الحكوميدددة بالكويدددو ذ بمدددا يفسدددر زيدددادة مسدددتول

 ا دارا لدل المووفير بزيادة الحوافز المادية والمعنوية المقدمة لهم .

 وم النتاسج الخاصة بمحاور البحث : ا

 فيما يتعل  بأنوا  الحوافع المادية المقدمة لموظفي الدواسر الحكومية بالكويت , فالبحث يبين ما يلي : 

مدددا تقددددم لمدددووفي الددددوا ر الحكوميدددة ويوصدددي الباحدددث فدددي  دددةا يدددرل أفدددراد البحدددث بددددم الحدددوافز الماديدددة أحياندددا   -

 ا  تمام بالحوافز المادية بدرجة أ  ر.

أفدددراد البحدددث موافقدددوم علدددى أم  نددداا مجموعدددة مدددر الحدددوافز الماديدددة تمدددنن للمدددووفير ولهدددا الترتيددد  ا علدددى مدددر   -

 بير مجموعة الحوافز المادية ذ و ي   
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العدددلاوات و  العدددلاوات ا سدددت نا يةو ذ  ا جــــدددـروذ  لات مدددر العمدددز جلدددى البيدددوللمواصدددذ و للإسكــــــدددـامحدددافز   -

 ويوصي الباحث في  ةا بدعم تطبيقها وا  تمام بالحوافز المادية ا  رل . .  منن بدل التنقزذ و  الدورية

دايا العينيددددة ذ أفددددراد البحددددث موافقددددوم علددددى أم  ندددداا حددددوافز ماديددددة   تقدددددم جطلاقددددا للمددددووفير وتتم ددددز فددددي الهدددد  -

 الجوا ز المادية العينية ذ القروض التي تقدم للعاملير ذ المبال  النقدية . 

ويوصاااي الباحاااث فاااي واااذا الصااادد بتطبيااا  وتفعياااي واااذه الأناااوا  مااان الحاااوافع والعماااي علاااى إعاااادة النظااار فاااي 

 تطوير اللواسح التي تحول دون ذلك . 

 موظفي الدواسر الحكومية بالكويت , فالبحث يبين ما يلي : فيما يتعل  بانوا  الحوافع المعنوية المقدمة ل

يدددرل أفدددراد البحدددث بددددم الحدددوافز المعنويدددة أحياندددا مدددا تقددددم لمدددووفي الددددوا ر الحكوميدددة ويوصدددي الباحدددث فدددي  دددةا   -

 ا  تمام بالحوافز المعنوية بدرجة أ  ر.

مددنن للمددووفير ولهددا الترتيدد  ا علددى مددر أفددراد البحددث موافقددوم علددى أم  ندداا مجموعددة مددر الحددوافز المعنويددة ت  -

 بير مجموعة الحوافز المعنوية ذ و ي  

و  أنددددواط الجــــددددـدارةو  مددددهادات التقديـــددددـرذ و  ا حتفددددال بالمرنوسدددديرذ و  ترمددددين المتميددددزير لدددددورات تدريبيددددة

لطدددرفية   بددددوم الترقيدددة اذ و  امتيدددازات نقدددز الموودددل لوويفدددة أف دددزذ و  جمدددراا المرنوسدددير فدددي اترددداذ القدددرارات

 . زيادة في الرات (

 ويوصي الباحث بدعم  ة  ا نوال مر الحوافز المعنوية والتر يز على بقية الحوافز المعنوية ا  رل . 

 فيما يتعل  بمستوى ا بدا  ا داري يبين البحث النتاسج التالية : 

 . لير بالدوا ر الحكومية بدولة الكويودرجة مستول ا بدال ا دارا قليلة لدل العاميرل أفراد البحث أم   -

 وتتم ز أ م عناصر ا بدال ا دارا فيما يلي     -

أمدددعر  - ذ  أبتعدددد عدددر تكدددرار مدددا يفعلدددف اح دددروم فدددي حدددز المطدددكلات -ذ  لددددا القددددرة علدددى تجز دددة مهدددام العمدددز  -

 ذ  بالملز مر تكرار ا جرالات المتبعة في جنجاز ا عمال

لددددا القددددرة علدددى التفكيدددر السدددريل  -ذ  نجدددز  مدددر أعمدددال وأواجدددف النتدددا ر المترتبدددة علدددى ذلدددمأتحمدددز مسدددئولية مدددا أ  -

 ذ  أحدد تفاصيز العمز قبز البدل في تنفية  -ذ  في ال رول المرتلفة

أتمتدددل بالمهدددارة فدددي النقدددام والحدددوار وأمتلدددم الحجدددة والقددددرة  -ذ أنجدددز مدددا يسدددند جلدددى مدددر أعمدددال بدسدددلو  متجددددد  -

لددددا القددددرة علدددى اقتدددراح  -ذ ذ أمدددعر بمسدددا مة  اصدددة بدنتددداج أفكدددار جديددددة أقددددمها فدددي العمدددز -ذ علدددى ا قندددال

 .  الحلول السريعة لمواجهة مطا ز العمز

ويوصدددي الباحدددث جلدددى ردددرورة دعدددم عناصدددر ا بددددال ا دارا ليعدددز جلدددى أف دددز حا تدددف والبحدددث عدددر أسدددبا  

 عدم تحققف والعمز على  ز ما  و مر مدنف النهوض بف . 

فيمااااا يتعلاااا  بالعلادااااة بااااين ماااادى تطبياااا  الحااااوافع علااااى العاااااملين وبااااين مسااااتوى ا باااادا  ا داري يوضااااح البحااااث  

 النتاسج التالية : 

( فدقددددز بددددير مسددددتوا تطبيددددق  ددددز مددددر 01ذ0وجددددود علاقددددة طرديددددة ذات د لددددة جحعددددا ية عنددددد مسددددتول الد لددددة  

وفي الددددوا ر الحكوميدددة بالكويدددو ذ بمدددا يفسدددر زيدددادة الحدددوافز الماديدددة والمعنويدددة ومسدددتول ا بددددال ا دارا لددددل مدددو

 مستول ا بدال ا دارا لدل المووفير بزيادة  ز مر الحوافز المادية والمعنوية المقدمة لهم . 



 .واخرون... طلال سعود فهيد عبد الله السهلي

 79 

 التوصيـــــات العامــــة :

و  فددي ردددول النتددا ر التدددي أسدددفر عنهددا البحدددث ذ يقددددم الباحددث عدددددا مددر التوصددديات التدددي يدمددز أم تفيدددد المسددد ولير

 المهتمير بمجال مورول البحث عموما و ي   

ا  تمدددام بتفعيدددز الحدددوافز الماديدددة عمومدددا و اصدددة التدددي تحققدددو برتددد  متدنيدددة م دددز   الهددددايا العينيدددة ذ الحدددوافز  -1

 المادية والمعنوية ذ القروض التي تقدم للمووفير ذ المبال  النقدية ذ العلاوات ا ست نا ية ( . 

ز المعنويدددة عمومدددا و اصدددة التدددي حعدددلو علدددى رتددد  متدنيدددة م دددز  امتيدددازات جعدددارة ا  تمدددام بتفعيدددز الحدددواف -2

 الحد مر الرقابة المبامرة وتنمية الرقابة الةاتية( . و  تحسير الورل الوويفيذ  الموول لجهة أف ز

 الموازنة في التطبيق بير الحوافز المادية والمعنوية وعدم التر يز على جان  دوم آ ر .  -3

 معالجة أسبا  تدني مستول ا بدال ا دارا . بحث ودراسة و -4

ا  تمدددام بوردددل ا جدددرالات الكفيلدددة بدمدددراا المرنوسدددير فدددي اترددداذ القدددرارات والحدددد مدددر الرقابدددة المبامدددرة  -5

 وتنمية الرقابة الةاتية وتحسير بيئة العمز الوويفية بطكز أ  ر فاعلية . 

 لعلاقات ا نسانية للمووفير في ا دارة . ا  تمام بعقد الدورات التدريبية في مجال الحوافز وا -6

 توفير ووا ل جديدة مر  لال  يا ز مرنة تتناس  مل التطور الوويفي لرلق جبداعات جديدة .  -7

أم تكدددوم الترقيدددة حسددد  السدددلم الدددوويفي واعتمدددادا علدددى الطدددهادة والربدددرة ذ ولدددي  اعتمدددادا علدددى الواسدددطة  -8

 والمحسوبية . 

 مر المووفير ودراستها بطكز جدا .  السمال للاقتراحات التطويرية -9

 عمز التقييم الدورا  دال المووفير وبطكز مهني وجعطال الحافز للمميزير .      -10

 اتبال سياسة مبدأ لل وا  والعقا  .    -11

العمددز علددى جيجدداد ن دددام جديددد للحددوافز ذ وزيدددادة ا  تمددام بددالحوافز وتطددجيل المدددووفير علددى التندداف  وا بددددال  -12

 تقدير جهود المووفير ذ وتقديم مكافعت مالية ومعنوية للمووفير المتميزير .في العمز ذ و

 ررورة توفير حوافز جرافية للمووفير تطجعهم على العمز .    -13

 العمز في ا بداعي التفكير على وتطجيعهم جبداعية بدسالي  القيام على العاملير تطجيل  -14

 لتحفيز م على ا بدال والتفكير ا بداعي .  مكافدة العاملير المبدعير في عملهم   -15
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ذ رسددددالة ماجسددددتير  يددددر منطددددورةذ جامعددددة إدارة ا باااادا  فااااي المنظمااااات المتعلمااااة(. 2000البددددازذ عفددددال.  -2
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507-545. 
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