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 :ملخص البحث 

يهددددل البحدددث قلدددل قل دددام الادددوم علدددل مددددى ارهبددداط  التددددريا وممارسدددتة فعليدددا بدددا دام فدددي الهيئدددة العامدددة ل وقدددال 

يا علدددل عيندددة قوامهدددا بالكويددد  . وأو دددح  اتددداة  الدراسدددة مدددن ادددال هابيدددق أداة الدراسدددة المتادددمنة لمحددداور التددددر

( مدددن العدددداملين فددددي الهيئددددة العامددددة ل وقددددال بالكويددد  أو المسددددتوى العددددا  للتدددددريا متوسدددد  بالنسددددبة  لت ددددورات 200)

العددداملين بالهيئدددة العامدددة ل وقدددال بالكويددد  ن وأو ه دددوراههي احدددو معوقدددات التددددريا مرهفعدددة ن بمدددا يددددل علدددل مدددواف تهي 

يئدددة ا دام للعدددداملين بالهيئدددة العامدددة ل وقدددال بالكويددد . ول دددد جدددامت أعلددددل  علدددل أهميدددة التددددريا ودورن فدددي هحسدددين ب

الت دددورات بالنسدددبة لمحدددور حسدددن ااتيدددار المددددربين فيمدددا يتعلدددق بتدددي يرن فدددي هحسدددين ا دام الم سسدددي للعددداملين بالهيئدددة 

ه ددددورات العدددداملين احددددو العامددددة ل وقددددال بالكويدددد  ن يليددددة دور والتددددزا  ابدارة العليددددا بالتدددددريا واسددددتراهيجياهة ن  ددددي 

 اوعية البرام  التدريبية  . 
 

 Abstract: 

     The research aims at shedding light on the extent to which the training is actually linked 

to performance in the General Authority of Awqaf in Kuwait. The results of the study showed 

that the general level of training is average for the perceptions of employees in Kuwait Awqaf 

Public Authority, and that their perceptions of the obstacles to training are high, indicating their 

agreement on the importance of Training and its role in improving the performance 

environment for employees of Kuwait Awqaf Public Authority. The highest perceptions 

regarding the axis of good selection of trainers with regard to its impact on improving the 

institutional performance of the employees of the Public Authority for Awqaf in Kuwait, 

followed by the role and commitment of senior management training and strategies, and then 

perceptions of the employees about the quality of training programs. 

 

 مشكلة البحث وتساؤلاته : *

ل عمليدددة التددددريا لموافيهدددا العددداملين ن اا دددة عنددددما هواجدددة أ لدددا ال ااعدددات الحكوميدددة الكويتيدددة ا ددد  كبيدددر فددد

ي ت ددر التددددريا علدددل مسدددتويات قداريدددة معيندددة دوو أادددرىن بددم أ دددبأ التددددريا بمجابدددة منحدددة او أجدددازة مدفوعدددة ا جدددر 

بالكامددددم بالتددددالل   يسددددتايس المتدددددرى ا سددددتفادة ال  ددددوى مددددن عمليددددة التدددددريا ن فالدددد ى يهمددددة فددددل الم ددددا  ا ول هددددو 

تدددل يح دددم عليهدددا مدددن الددددورة التدريبيدددة أو مدددن مركدددز التددددريا ن دوو أو يدددنعك   لددد  علدددل بيئدددة العمدددم الشدددهادة ال

الح ي يدددة ن بدددم يسدددتفاد منهدددا فدددل الترقدددل ومدددنأ العددداوات ف ددد  ن وبدددالر ي مدددن أو حجدددي ابافدددا  الحكدددومل علدددل عمليدددة 

ن ق  أو ا سددددتفادة المح  ددددة    التدددددريا لمددددوافل الم سسددددات الحكوميددددة الكويتيددددة كبيددددر م اراددددة ب يرهددددا مددددن الدددددول

هتناسدددا مدددس حجدددي ابافدددا  ن وأ دددبأ التددددريا مجدددرد ةدددهادات ورقيدددة دوو فاةددددة أو مدددردود ح ي دددل للدولدددة ن ومدددن هندددا 

يمكدددن  ددديا ة مشدددكلة الدراسدددة فدددل التسدددا:ل الرةيسدددل التدددالل ت مددداهو دور اسدددتراهيجية التددددريا فدددل هادددوير الم سسدددات 

 التسا:ل الرةيسل هتفرع التسا: ت التالية ت الحكومية فل الكوي  ؟ ومن ه ا

 .ما مستوى التدريا من وجهة اظر موافل الم سسات الحكومية الكويتية ؟1
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 .ما عاقة حسن ااتيار وكفامة المدربين بيدام المواف داام الم سسات الحكومية الكويتية ؟2

 الحكومية الكويتية ؟.ما عاقة اوعية البرام  التدريبية بيدام المواف داام الم سسات 3

.مددددا عاقددددة التددددزا  ابدارة العليددددا وهبنيهددددا  سددددتراهيجية التدددددريا بدددديدام المواددددف دااددددم الم سسددددات الحكوميددددة 4

 الكويتية ؟ 

 .ما هي معوقات التدريا التي هحول دوو هحسين أدام المواف داام الم سسات الحكومية الكويتية ؟5
 

 : أهمية البحث 

اً فددددل كفددددامة وفاعليددددة أدام المددددوافين فددددل كددددم المنظمددددات الحكوميددددة وال ا ددددة ن أ ددددبأ التدددددريا عن ددددرأ حاسددددم

وأ دددبأ  دددرورة   ندددل عنهدددا بالنسدددبة للم سسدددات الحكوميدددة الكويتيدددة ن بالتدددالل هنبدددس أهميدددة هددد ن الدراسدددة مدددن ادددال 

 أاها ت

 .هل ل الاوم علل اوعية البرام  التدريبة التل هحتاجها الم سسات الحكومية الكويتية .1

 .هل ل الاوم علل واقس ه ييي برام  التدريا المتبعة فل الم سسات الحكومية الكويتية .2

 .هظهر أهي ابيجابيات للتدريا وااعكاسة علل أدام الموافين فل الم سسات الحكومية الكويتية3

الم تلفدددة .هعمدددق فكدددرة التددددريا التحدددويلل ل ددد م مهدددارات المدددوافين وقعدددادة هدددوزيعهي بدددين الم سسدددات الحكوميدددة 4

 بما يعزز رفس كفامة ا دام .

 .هظهر اهمية هاوير الموارد البشرية باعتبارها مورد ها  ومدام ااص للو ول قلل ا هدال المنشودة .5

 

  :  أهداف البحث 

 .التعرل علل واقس التدريا للعاملين  بالم سسات الحكومية الكويتية .1

 دربين وأدام المواف داام الم سسات الحكومية الكويتية ؟. دراسة العاقة بين حسن ااتيار وكفامة الم2

 .دراسة العاقة بين اوعية البرام  التدريبية وأدام المواف داام الم سسات الحكومية الكويتية ؟3

.دراسدددددة العاقدددددة بدددددين التدددددزا  ابدارة العليدددددا وهبنيهدددددا  سدددددتراهيجية التددددددريا وأدام الموادددددف داادددددم الم سسدددددات 4

 ية ؟ الحكومية الكويت

 .التعرل علل معوقات التدريا التي هحول دوو هحسين أدام المواف داام الم سسات الحكومية الكويتية .5

 

  : مصطلحات البحث 

 تقوم هذه الدراسة على استخدام ثلاثة مصطلحات هى :

 إستراتيجية التدريب:  -1

السياسدددات المتعل دددة بتددددريا مجموعدددة مدددن ا اشددداة التدددي ههددددل قلدددل ه دددميي وهنفيددد  مجموعدددة مدددن الممارسدددات و

المدددوارد البشددددرية المتجااسددددة دااليددداً بالاري ددددة التددددي مدددن االهددددا هح ددددق رأ  مدددال بشددددري يسدددداهي فدددي هح يددددق أهدددددال 

 (13ن ص2002المنظمة ابستراهيجية. ) السالي ن  الأ ن

 التدريب : -2

لمنظمددددة علددددل ااددددتال هددددو كافددددة الجهددددود الم ااددددة والمنفدددد ة لتنميددددة قدددددرات ومعددددارل ومهددددارات العدددداملين با

مسددتوياههي وه   ددداههي ن بمدددا يعظدددي مدددن فاعليددة أداةهدددي وهح يدددق  اههدددي مدددن اددال هح يدددق أهددددافهي الش  دددية وقسدددهامهي 

 (2ن ص 2010فل هح يق أهدال المنظمة . ) السيد ن

 



 .واخرون... حسين أمعري محمد العازميحسين على حسن 
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 الموارد البشرية :  -3

ميدددة ور:سدددام الوحددددات التنظيميدددة فدددي هدددل كدددم العمالدددة الداةمدددة والم قتدددة التدددي هعمدددم للمنظمدددة أو هدددل ال يدددادات التنظي

كدددم المسدددتويات التنظيميدددة. ومدددن هددد ا المنالدددق فدددمو البنيدددة ا ساسدددية  ي منظمدددة هدددي العن دددر البشدددري وعلدددل مددددى 

الع دددور كددداو ا هتمدددا  الدددرةي  للبددداحجين والممارسدددين فدددي مجدددال ابدارة هدددو البحدددث عدددن كيفيدددة هعظددديي ا سدددتفادة مدددن 

سددداو فاباسددداو هدددو ا ادددة البدايدددة والنهابدددة فهدددو المكدددوو ا ساسدددي للمنظمدددة وهدددو  ايتهدددا المدددوارد فدددي هح يدددق رفاهيدددة ابا

فددي النهايددة ولدد ل  فماددة مددن المنا ددي  أو يكددوو العن ددر البشددري هددو أحددد المحدداور ا ساسددية لتميددز ا دام التنظيمددي.  ) 

 (33ن ص2003زايد و 
 

 :حدود البحث : يتحدد البحث بالحدود التالية 

 : الهيئة العامة بأوقاف الكويت. حدود مكانية 

  2017الحدود الزمنية  :  خلال عام . 

  الحددددددود المو دددددوعية :  التددددددريب واسدددددتراتيجيته ودوره فدددددي تحسدددددين أداء العددددداملين بالهيئدددددة العامدددددة بأوقددددداف

 الكويت.
 ج

 : بعض الدراسات السابقة 

اكدددز التددددريا ال ا دددة مدددن وجهدددة اظدددر ( بعندددواوت ه يددديي فاعليدددة البدددرام  التدريبيدددة فدددي مر1999دراسدددة الددددحياتن )

المتددددربينت دراسدددة هابي يدددة علدددل الم دددارل التجاريدددة ا ردايدددةن وقدددد هددددف  هددد ن الدراسدددة قلدددل التعدددرل علدددل درجدددة 

فاعليددددة بددددرام  التدددددريا فددددي مراكددددز التدددددريا ال ا ددددة وهحليددددم واقددددس هدددد ن البددددرام ن وكدددد ل  التعددددرل علددددل أسدددداليا 

عدددة لتحديدددد سدددلبياهها وقيجابياههدددان كمدددا هددددف  الدراسدددة قلدددل التعدددرل علدددل ا  دددر ومسدددتويات ه يددديي بدددرام  التددددريا المتب

الددد ي هحد دددة بدددرام  التددددريا علدددل أدام العددداملين فدددي الم دددارل التجاريدددة ا ردايدددة. ومدددن أهدددي النتددداة  التدددي هو دددل  

فدددي التددددريا    قليهدددا هددد ن الدراسدددة أو مراكدددز التددددريان وكددد ل  الم دددارل التجاريدددة ا ردايدددة والتدددي ةدددار  أفرادهدددا

ههدددتي بت يددديي أفرادهدددا بعدددد التحددداقهي بعملهدددي بفتدددرة زمنيدددة لمعرفدددة فاةددددة التددددريا ومدددا جندددان المشدددار  اتيجدددة مشددداركتة 

 بالتدريا.

( بعندددواوت واقدددس اسدددتراهيجية واددداةف قدارة المدددوارد البشدددرية فدددي قاددداع البندددو  ا ردايدددةن 2003دراسدددة عبيدددداتن )

رل علددددل واقددددس اسددددتراهيجية وادددداةف قدارة المددددوارد البشددددرية فددددي قادددداع البنددددو  وقددددد هدددددف  هدددد ن الدراسددددة قلددددل التعدددد

ا ردايددة ومنهددا وايفددة التدددريان وكدد ل  التعددرل علددل أهددي المشدداكم والمعوقددات التددي ه ددف أمددا  البنددو  ا ردايددة وهددي 

لدراسدددة قلدددل النتددداة  ب ددددد هبندددي النظدددرة ا سدددتراهيجية بدارة المدددوارد البشدددرية وأاشددداتها الم تلفدددة. وقدددد هو دددل  هددد ن ا

 الآهيةت

أو البنددددو  ا ردايددددة لددددديها م دددددرة متوسدددداة فددددي الددددرب  بددددين قدارة المددددوارد البشددددرية فددددي مجددددال التدددددريا  -أ

 والت اي  ا ستراهيجي للبن  ككم.

 أو هابيق وايفة التدريا للموارد البشرية في البنو  ا رداية هتي بدرجة عالية. -ى

هعيددددق هبنددددي البنددددو  ا ردايددددة النظددددرة ا سددددتراهيجية بدارة المددددوارد البشددددرية أو مددددن أهددددي المعوقددددات التددددي  -ج

وأاشددداتها الم تلفدددة ومنهدددا وايفدددة التددددريا هدددي  دددعف قددديي الج افدددة التنظيميدددة التدددي هددددعي مشددداركة المدددوافين فدددي اه دددا  

 فية ا ارى.ال رارات ا ستراهيجيةن و عف التنسيق والتعاوو بين داةرة الموارد البشرية والوحدات الواي

(, رسدددالة ماجسدددتير  يدددر منشدددورة بعندددواو ) أ دددر التددددريا علدددل هحسدددين جدددودة ال ددددمات  2007دراسدددة السدددليماو ) -

ال ددددحية (  دراسددددة ميداايددددة علددددل مستشددددفيات وزارة التعلدددديي العددددالي فددددي سددددورية .وأهددددي النتدددداة  التددددي هو ددددل  قليهددددا 

 الدراسة.

 ة علمية ر ي وعي ابدارة  همية ه ن العملية .  يتي هحديد ا حتياجات التدريبية باري  -1

 كجرة عدد المتدربين هح  قةرال مدرى واحد ينعك  سلباً علل جودة العملية التدريبية . -2
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 هنعك  جودة العملية التدريبية قيجاباً علل جودة ال دمات ال حية . -3

البدددرام  التدريبيدددة فدددي الم سسدددة العامدددة (  بعندددواو ث أ دددر أسددداليا التددددريا علدددل فاعليدددة 2007دراسدددة )العادددوين -

للتعلدددديي الفنددددي والتدددددريا المهنددددي فددددي المملكددددة العربيددددة السددددعودية )دراسددددة ميداايددددة(ن حيددددث هدددددف  هدددد ن الدراسددددة قلددددل 

التعدددرل قلدددل أسددداليا التددددريا وأ رهدددا علدددل فاعليدددة البدددرام  التدريبيدددة فدددي الم سسدددة العامدددة للتعلددديي المهندددي فدددي المملكدددة 

 ية.العربية السعود

 وهو ل  الدراسة قلل مجموعة من النتاة  من أهمهات 

**قو المتوسدددد  العددددا  لت ددددورات المبحددددو ين  سدددداليا التدددددريا المتبعددددة جددددامت بدرجددددة مرهفعددددةن واو المتوسدددد     

 العا  لت وراههي لمدى فاعلية البرام  التدريبية جامت أياا بدرجة مرهفعة

اعليدددة البرادددام  التددددريبي للمتددددربين فدددي الم سسدددة العامدددة للتعلددديي ** وجدددود أ دددر  سددداليا التددددريا المتبعدددة فدددي ف

 الفني والمهني في المملكة العربية السعودية .

 

 ( منه  البحث والمجتمس والعينة ت7)

يعتمددددد هدددد ا البحددددث علددددل المددددنه  الو ددددفي التحليلددددي فددددي هو دددديأ العاقددددة بددددين التدددددريا  وبددددين ا دام الددددوايفي 

 ة بدولة الكوي .للعاملين بالم سسات العام

 وقد است د  الباحث م درين أساسيين للمعلومات ت 

.الم ددددادر ا وليددددةت  لمعالجددددة الجوااددددا التحليليددددة لمو ددددوع البحددددث مددددن اددددال ه ددددميي اسددددتمارة است  ددددام ) 1

 استبااة ( كيداة رةيسية للبحث ن  مم  ا ي اً ل رض الدراسة ووزع  علل عينة البحث .

اعتمدددد الباحدددث علدددل الكتدددا والمراجدددس العربيدددة ا جنبيدددة والددددوريات والمددد همرات التدددل  .الم دددادر الجااويدددة ت حيدددث2

هناولددد  مو دددوع الدراسدددة باب دددافة الدددل ا سدددتفادة مدددن مواقدددس ا اتراددد  فدددل هددد ا المجدددال. أمدددا مجتمدددس البحدددث فيتكدددوو 

ادد  عينددة مددنهي وبلدد  حجمهددا ( ن وهددي أ2632مددن جميددس العدداملين بالهيئددة العامددة ل وقددال بدولددة الكويدد  والبددال  عددددهي)

 ( مواف وموافة .200)

( أداة البحددددث ت وهددددي ا داة المعددددول عليهددددا فددددي هدددد ن الدراسددددة لجمددددس البيااددددات ن وقددددد  ددددمم  لت اددددي جميددددس 8) 

 مت يرات الدراسة وهتامن  ا ة أقسا  علي النحو التالي ت

 ين وهددددي الجدددددن  والم هدددددم العلمدددددي أو تً ال سددددي ا ولت  ويحتدددددوي علدددددي البيااددددات الش  دددددية والوايفيدددددة للمبحدددددو

 والمسمل الوايفي وسنوات ال برة .

 اايددداً تال سدددي الجددداايت ويتادددمن محددداور التددددريا واسدددتراهيجياهة . بحيدددث يتادددمن التددددريا أربدددس محددداور ن ويتعلدددق 

عبددددارات ن ويتعلددددق المحددددور الجددددااي بنوعيددددة البددددرام   8المحددددور ا ول بحسددددن ااتيددددار المدددددربين وكفددددامههي  ويشددددمم 

عبدددددارات ن بينمدددددا يتعلدددددق المحدددددور الجالدددددث بدددددالتزا  ابدارة العليدددددا وهبنيهدددددا  6التدريبيدددددة وأهددددددال الم سسدددددة ويشدددددمم 

عبددددارات ن ويتعلددددق المحددددور الرابددددس بمعوقددددات التدددددريا التددددي هحددددول دوو هحسددددين  5 سددددتراهيجيات التدددددريا ويشددددمم  

 .عبارة  11أدام العاملين بالهيئة العامة ل وقال الكويتية ويشمم 

 10 الجددددات ال سددددي الجالددددث ت ويشددددمم عبددددارات محددددور ا دام الم سسددددي بالهيئددددة العامددددة ل وقددددال الكويتيددددة وعددددددها 

 عبارات . 

 (  د  و  بات أداة البحث  ت9)

 أو  ت  د  ا هسا  الداالي لف رات محاور ا ستبااة ت

العدددداملين بالهيئددددة العامددددة ل وقددددال ( مددددن 80قددددا  الباحددددث بتابيددددق أداة الدراسددددة علددددل  عينددددة اسددددتااعية قوامهددددا )

الكويتيدددة ن وهدددي حسددداى معامدددم ارهبددداط بيرسدددوو لمعرفدددة ال دددد  الدددداالي لعبدددارات ا سدددتبااة ن حيدددث هدددي حسددداى معامدددم 

ا رهبدداط بددين قجابددات العينددة علددي كددم ف ددرة مددن ف ددرات كددم محددور والدرجددة الكليددة بجمددالي قجابددات العينددة علددل جميددس 
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رهبددداط بددددين الدرجددددة الكليددددة للمحدددور والدرجددددة الكليددددة لجميدددس محدددداور ا سددددتبااة ككددددم ن و ف دددرات المحددددور ن وكدددد ل  ا 

 يو أ  الجدول التالي اتاة   د  ا هسا  الداالي ن وهي ه ريا ال يي قلل أقرى رقمين عشريين .

 (ت د  ا هسا  الداالي لعبارات محاور أداة الدراسة ت1جدول )

 حسن ااتيار المدربين وكفامههيت

 اوعية البرام  التدريبية وأهدال الم سسةت (70ن0)ارهباطة بالدرجة الكلية=     

 (71ن0)ارهباطة بالدرجة الكلية=       

 ا رهباط   ا رهباط   ا رهباط   ا رهباط    

 *  63ن0 5 *  67ن0 1 *  64ن0 5 *  53ن0 1

 *  68ن0 6 *  70ن0 2 *  50ن0 6 *  65ن0 2

   *  52ن0 3 *  67ن0 7 *  58ن0 3

   *  69ن0 4 *  61ن0 8 *  61ن0 4

معوقددددددددددددددددات التدددددددددددددددددريا ت)ارهباطددددددددددددددددة  ( 66ن0التزا  ابدارة العليا بالتدريا ت )ارهباطة بالدرجة الكلية= 

 (73ن0بالدرجة الكلية= 

 ا رهباط   ا رهباط   ا رهباط   ا رهباط  ا رهباط  

 * 55ن0 9 *67ن0 5 *63ن0 1 *  75ن0 5 * 60ن0 1

 * 60ن0 10 *57ن0 6 *68ن0 2   * 67ن0 2

 * 68ن0 11 *53ن0 7 *66ن0   3   * 69ن0 3

   *61ن0 8 *74ن0 4   * 64ن0 4

 (70ن0ف رات ا دام الم سسيت  )ارهباطة بالدرجة الكلية= 

 *  56ن0 9 *  60ن0 7 * 65ن0 5 *  58ن0 3 *63ن0 1

 * 71ن0 10 *69ن0 8 * 71ن0 6 *61ن0 4 *67ن0 2

 .       05ن0 اةية عند مستوي الد لة *د لة قح 

وهو ددأ اتدداة  الجدددول أعددان أو جميددس قدديي معددامات ا رهبدداط بددين كددم ف ددرة مددن ف ددرات كددم محددور وال يمددة الكليددة 

(  74ن0قلدددل  50ن0بجمدددالي ف دددرات المحدددور التابعدددة لدددة الف دددرة  علدددل مسدددتوى محددداور الدراسدددة قدددد هراوحددد  مدددا بدددين ) 

( ن وجميعهددددا كاادددد  دالددددة قح دددداةيا عنددددد مسددددتوى  05ن0قح دددداةيا عنددددد مسددددتوى الد لدددة )  وكلهدددا كاادددد  موجبددددة ودالددددة

( ويفسدددر  لددد  وجدددود عاقدددة ارهبددداط موجبدددة ودالدددة قح ددداةيا بدددين قجابدددات عيندددة الت ندددين مدددن مدددوافي  05ن0الد لدددة )

جميدددس ف دددرات الهيئدددة العامدددة ل وقدددال بدولدددة الكويددد  علدددل كدددم ف دددرة مدددن ف دددرات كدددم محدددور وقجمدددالي ابجابدددات علدددل 

المحدددور التابعدددة لدددة الف دددرة ن وكددد ل  بدددين قجابدددات الدرجدددة الكليدددة للمحدددور والدرجدددة الكليدددة لجميدددس محددداور ا سدددتبااة نممدددا 

يددددل  لددد  علدددل  دددد  المحتدددوى و المادددموو لف دددرات و محددداور اسدددتبااة الدراسدددة ن أي أو هندددا   دددد   هسدددا  الف دددرة  

 ككم . مس محورها و د   هسا  المحور مس ا ستبااة

 ( تReliability اايا ت قيا  الجبات ) 

 ل يا  مدي  بات أداة الدراسة ن است د  الباحث طري ة معامم ألفا كرواباخ ن وفيما يلي اتاة  معامم الجبات . 

 ( ت  بات ف رات محاور أداة الدراسة باست دا  معامم ألفا كرواباخت2جدول )  

 عدد العبارات المحاور معامم الجبات
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 8 حسن ااتيار المدربين وكفامههي 73ن0

 6 اوعية البرام  التدريبية وأهدال الم سسة 66ن0

 5 التزا  ابدارة العليا بالتدريا  51ن0

 11 معوقات التدريا  70ن0

 10 ا دام الم سسي 56ن0

 40 ا ستبااة ككم 70ن0

مرهفعددددة ن حيددددث بل دددد  قيمددددة وياحدددد  مددددن اتدددداة  الجدددددول أعددددان أو معددددامات الجبددددات لجميددددس مت يددددرات الدراسددددة 

( وهدددي اسدددبة عاليدددة وم بولدددة   دددراض الدراسدددة .ن ممدددا يددددل  70ن0معامدددم الجبدددات الكلدددي لجميدددس ف دددرات ا داة ال يمدددة )

علددل أو الف ددرات المكواددة لاسددتبااة هعاددي اتدداة  مسددت رة و ابتددة و  هت يددر فددي حالددة قعددادة هابي هددا علددل عينددة مددوافي 

ة الكويددد  مدددرة أادددرى ن وبالتدددالي هوجدددد طميايندددة هجدددان هحليدددم بياادددات ا داة المسدددت دمة فدددي الهيئدددة العامدددة ل وقدددال بدولددد

 ه ن الدراسة  . 

 ( قجرامات هابيق البحث ت 10)

اسددددتبااة علددددل أفددددراد عينددددة الدراسددددة ن وهددددي اسددددترجاعها بالكامددددم ن وهددددابس الباحددددث عمليددددة جمددددس  205هددددي هوزيددددس 

اسددددتبااات  يددددر  5ول علددددل أكبددددر اسددددبة مددددن المسددددتجيبينن وهددددي اسددددتبعاد ابسددددتبااات واسددددتكمال هعبئتهددددا ن و لدددد  للح دددد

(  SPSS دددالحة للتحليدددم وبعدددد  لددد  هدددي قدادددال البياادددات ومعالجتهدددا قح ددداةيا بالحاسدددا الآلدددي عدددن طريدددق برادددام  ) 

 ومدددن  دددي قدددا  الباحدددث بترميدددز وقداااددداال البياادددات الدددل الحاسدددا الآلااددداي ن وهحديدددد طدددول اايدددا الم يدددا  ال ماسدددي )

 الحدود الدايا والعليا ( المست د  في الدراسة و حساى المدى 

=  5/ 4( ن  ددددي ه سدددديي المدددددى علددددل عدددددد اايددددا الم يددددا  للح ددددول علددددل طددددول ال ليددددة ال ددددحيأ أي ) 4= 5-1) 

( بعددد  لدد  همدد  ق ددافة هدد ن ال يمددة قلددل أقددم قيمددة فددي الم يددا  و لدد  لتحديددد الحددد ا علددل لهدد ن ال ليددة ) العمددر  80ن0

 ( .  222  ن ص  2002

 بعد  ل  هي هحليم البيااات واست راج النتاة  .

 ( أساليا المعالجة ابح اةية ت 11)

لتح يدددق أهددددال البحدددث وهحليدددم البياادددات التدددي هددديا هجميعهدددا ن هددديا اسدددت دا  العديدددد مدددن ا سددداليا ابح ددداةية المناسدددبة 

( وفيمددددا يلددددي مجموعددددة  SPSSا اات ددددار الرمددددز ) باسددددت دا  الحددددز  ابح دددداةية للعلددددو  ابجتماعيددددة والتددددي يرمددددز لهدددد

 ا ساليا ابح اةية التي قا  الباحث باست دامها ت 

 هي حساى التكرارات والنسا المئوية للمت يرات الش  ية لو ف أفراد عينة الدراسة .  -

يددددة ( بددددين درجددددة كددددم عبددددارة والدرجددددة الكل Correlation Coefficient Personمعامددددم ارهبدددداط بيرسددددوو ) -

للمحددددور الدددد ي هنتمددددي قليددددة العبددددارة ن و لدددد  لت دددددير ا هسددددا  الددددداالي  داة الدراسددددة ن وكدددد ل  لدراسددددة العاقددددة بددددين 

 مت يرات الدراسة .

 ( ل يا   بات أداة الدراسة .cronbac Alphaمعامم الفا كرواباخ ) -

اد الدراسدددة علدددل كدددم عبدددارة ( و لددد  لمعرفدددة مددددى ارهفددداع او اا فددداض اسدددتجابات أفدددرMeanالمتوسددد  الحسدددابي ) -

مدددن عبدددارات مت يدددرات الدراسدددة ا ساسدددية مدددس العلدددي بيادددة يفيدددد فدددي هرهيدددا العبدددارات حسدددا أعلدددل متوسددد  حسدددابي ) 

 ( .   89  ن ص 1996كش  

للتعدددرل علدددل مددددى ااحدددرال اسدددتجابات أفدددراد الدراسدددة لكدددم Standard Deviationاباحدددرال المعيددداري )  ) -

الدراسدددة ولكدددم محدددور مدددن المحددداور الرةيسدددة عدددن متوسددداها الحسدددابي ) حسدددن و ادددروو  عبدددارة مدددن عبدددارات مت يدددرات

 ( . 115 ن ص 2002
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 هحليم ا احدار المتعدد لدراسة هي ير ودور محاور التدريا في هحسين ا دام الوايفي . -

 ( اتاة  هحليم بيااات البحثت12)

 أو ً ت و ف ا اة  عينة البحثت

  ددداة  أفدددراد عيندددة البحدددث طب دددا للمت يدددرات الش  دددية وهدددي الجدددن  والم هدددم يو دددأ الجددددول التدددالي و دددفا ل

 العلمي و المسمل الوايفي وسنوات ال برة .

 ( ت و ف ا اة  أفراد عينة الدراسة طب ا للمت يرات الش  يةت3جدول )

 المت ير فئات المت ير العدد النسبة المئوية

 % 4ن79

 159 % 6ن20

  كر 41

 الجن  أاجي

3 % 

 % 3ن9

 % 6ن86

 6 % 1ن1

19 

173 

 مدير 2

 رةي  وحدة

 مواف

 المستوى الوايفي رةي  قسي

 % 1ن1

 % 8ن28

 % 7ن55

 2 % 4ن14

56 

111 

  ااوية عامة 21

 دبلو 

 بكالوريو 

 الم هم العلمي دراسات عليا

 % 4ن31
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 % 8ن43

 % 5ن16

 63 % 3ن8

88 

33 

 سنوات فيقم 5 16

 سنة 10 – 6

 سنة 11-15

  برةسنوات ال سنة فيكجر 16

( فددددي حددددين جددددامت اسددددبة ابادددداث % 4ن79( أو اسددددبة الدددد كور بالعينددددة بل دددد  )3وهو ددددأ اتدددداة  الجدددددول رقددددي )

( ن % 6ن86( . وبالنسددددبة لمت يددددر المسددددتوى الددددوايفي ن جددددامت أعلددددل اسددددبة مددددن المددددوافين ن حيددددث بل دددد  )% 6ن20)

( ن وأايدددرا اسدددبة ر:سدددام % 3 ددد  )( ن  دددي اسدددبة المدددديرين ن حيدددث بل% 3ن9هاهدددا اسدددبة رةدددي  وحددددة وبنسدددبة قددددرها )

(.  أمددددا مت يددددر الم هددددم العلمددددي ن فكاادددد  أعلددددل اسددددبة لحملددددة البكددددالوريو  ن حيددددث  % 1ن1ا قسدددا  ن فبل دددد  النسددددبة )

( وأايدددرا اسدددبة الجااويدددة العامدددة حيدددث بل ددد  % 4ن14( هاهدددي فدددي  لددد  حملدددة الددددبلو  وبنسدددبة )% 7ن55بل ددد  اسدددبتهي )

سددددنوات(  10-5ا فيمددددا يتعلددددق بمت يددددر ال بددددرة ن ف ددددد كاادددد  أعلددددي اسددددبة هددددي الفئددددة)( مددددن عينددددة الدراسددددة. أمدددد% 1ن1)

 5( ن أمدددددا الفئدددددة العمريدددددة )%5ن16سدددددنة( بنسدددددبة بل ددددد  )15-11( ن أمدددددا الفئدددددة العمريدددددة )%8ن43وبنسدددددبة قددددددرها )

 سنة فيكجر. 16( من لديهي ابرة %3ن8( ن وأايرا ةكل  النسبة )%4ن31سنوات فيقم ( بل   اسبتهي )

 يات عرض لنتاة  هسا: ت البحث ت اا 

 مناقشة اتاة  س ال الدراسة ا ول ت -

ثمددددا هددددو مسددددتوى التدددددريا فددددي الم سسددددات العامددددة بدولددددة الكويدددد  ؟ ثول جابددددة عددددن هدددد ا السدددد ال ن هددددي حسدددداى 

 المتوسددداات الحسدددابية وا احرافدددات المعياريدددة لف دددرات أداة الدراسدددة مدددن وجهدددة اظدددر مدددوافي الهيئدددة العامدددة ل وقدددال

 بالكوي  علي النحو التالي ت

 ( مستوى التدريا للعاملين بالهيئة العامة ل وقال بالكوي . 4جدول )

 المستوي ا احرال المتوس  حسن ااتيار المدربين ت -1

يتمتدددددس المددددددربوو ال ددددداةموو علدددددل هنفيددددد  برادددددام  الددددددورات بكفدددددامة عاليدددددة فدددددي هو ددددديأ الفاةددددددة مدددددن التددددددريا

 من فض 23ن1 30ن2 

 متوس  18ن1 64ن2 ساليا التدريا المست دمة من قبم المدربينهتنوع أ

 متوس  21ن1 52ن2 يتميز المدربوو بالرب  بين الجاابين النظري و العملي

 متوس  02ن1 47ن3 هتنوع الوساةم التدريبية المست دمة من قبم المدربين

 متوس  06ن1 06ن3 المعلومات الم دمة في الدورات بممكااية هابي ها في الواقس العمليهتميز 

 من فض 25ن1 2 هتامن الدورات قجرام أبحاث علمية ي لا عليها الاابس التابي ي الميدااي

 مرهفس 97ن0 69ن3 عدد الساعات الم   ة للدورات التدريبية كافية

 متوس  14ن1 74ن2   البدايةعااية وو وح أهدال الدورات للجميس من

 متوس  18ن3المتوس  العا  لمحور حسن ااتيار المدربين = 



 .واخرون... حسين أمعري محمد العازميحسين على حسن 

 

 

9 

 اوعية البرام  التدريبية وأهدال الم سسةت -2

 مرهفس 91ن0 51ن3 هرهب  مو وعات الدورات  بابيعة عملي

08ن1 11ن2هتوافق أهدال ومو وعات الدورة مس ماموو ا هدال  العلمية والعملية للم سسة.

 من فض 

 متوس  02ن1 68ن2 هتوافق أهدال الدورات مس احتياجاهي التدريبية في العمم الميدااي

 

 ( مستوى التدريا للعاملين بالهيئة العامة  وقال الكوي .4هابس جدول ) 

 المستوي ا احرال المتوس  هابس اوعية البرام  التدريبية وأهدال الم سسة

 من فض 05ن1 38ن2 المهارات السلوكية.هايف لي الدورة الجديد من المعارل و

 متوس  99ن0 26ن3 هتولد لدي أفكارا جديدة اتيجة اةتراكي بالدورات التدريبية.

 من فض 98ن0 54ن1 هتنوع البرام  التدريبية ما بين دورات داالية واارجية

 متوس  58ن2المتوس  العا  لمحور اوعية البرام  التدريبية وأهدال الم سسة = 

   ابدارة العليا باستراهيجية التدرياتالتزا -3

 متوس  12ن1  58ن2 هعتبر ابدارة العليا التدريا من  من ا ولويات ابستراهيجية

هسدددعي ابدارة العليدددا قلدددل التحسدددين المسدددتمر فدددي العمدددم وقيجددداد الادددر  وا سددداليا التدددي هددد دي قلدددل هنفيددد  ا عمدددال 

 متوس  09ن1  60ن2 بشكم أفام

 36ن2 عليا بتوفير ابمكاايات المادية والتسهيات الازمة لدعي التدرياه و  ابدارة ال

 من فض 18ن1 

 متوس  1ن1  92ن2 هدعي ابدارة العليا وهتابس باستمرار مراحم التدريا

 05ن3 هوجد قنوات اه ال مفتوحة بين ابدارة العليا وال اةمين علل العملية التدريبية

 متوس  96ن0 

 متوس  70ن2ر التزا  ابدارة العليا باستراهيجية التدريا = المتوس  العا  لمحو

 معوقات  التدريا ت -4

 مرهفس 58ن0 20ن4 عد  و وح ا هدال التي هسعي لتح ي ها الم سسة

 مرهفس 85ن0 67ن3 عد  وجود الدعي الكافي من قبم ابدارة العليا

 

 ال الكوي .( مستوى التدريا للعاملين بالهيئة العامة  وق4هابس جدول ) 

 المستوي ا احرال المتوس  هابس معوقات التدريا

 مرهفس 86ن0 63ن3 ا   ال درات والمهارات التي يتالبها التدريا

 مرهفس 72ن0 95ن3 جمود بعض ال وااين وا اظمة

 متوس  03ن1 44ن3 معوقات وا ارابات البيئة المحياة بالم سسة

 مرهفس 69ن0 4 اعد  هوفر الج افة التنظيمية الداعمة للتدري

 مرهفس 81ن0 78ن3  عف قيماو الم سسة بالدور ا ستراهيجي للتدريا
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 مرهفس 55ن0 45ن4  عف ابمكاايات المادية المتاحة للتدريا

 متوس  18ن1 36ن3 عد  هوفر التكنولوجيا الحديجة كيسا  لتابيق البرام  التدريبية

 رهفسم 82ن0 76ن3 عد  هوفر المدربين  وي الكفامة العالية

 مرهفس 82ن3المتوس  العا  لمحور معوقات التدريا = 

وهو دددأ اتددداة  الجددددول أعدددان أو ه دددورات العددداملين فدددي الهيئدددة العامدددة  وقدددال الكويددد   فيمدددا يتعلدددق بالمحددداور 

الجا دددددة للتددددددريا )حسدددددن ااتيدددددار المددددددربين واوعيدددددة البدددددرام  التدريبيدددددة وأهددددددال الم سسدددددة والتدددددزا  ابدارة العليدددددا 

يجيات التددددريا ( جدددامت متوسددداة ن وقو جدددامت أعلدددل اسدددتجابات العددداملين ل دددالأ حسدددن ااتيدددار المددددربين ن باسدددتراه

 دددي التدددزا  ابدارة العليدددا باسدددتراهيجيات التددددريا ن وأايدددرا اوعيدددة البدددرام  التدريبيدددة وأهددددال الم سسدددةن  ا مدددر الددد ي 

ن حيددددث جددددامت ه ددددوراههي احددددو محددددور بددددرهن علددددل وجددددود معوقددددات للتدددددريا كمددددا أو ددددحتها اسددددتجابات العدددداملين 

( ن وجددددامت أبددددرز المعوقددددات هددددي ت  ددددعف ابمكاايددددات 82ن3معوقددددات التدددددريا مرهفعددددة وبمتوسدددد  حسددددابي قدددددرن )

الماديدددة المتاحدددة للتددددريا ن وعدددد  و دددوح ا هددددال التدددي هسدددعي لتح ي هدددا الم سسدددة ن وعدددد  هدددوفر الج افدددة التنظيميدددة 

وا اظمددددة ن و  ددددعف قيمدددداو الم سسددددة بالدددددور ا سددددتراهيجي للتدددددريا ن  الداعمددددة للتدددددريان و جمددددود بعددددض ال ددددوااين

وعددددد  هددددوفر المدددددربين  وي الكفددددامة العاليددددة ن وعددددد  وجددددود الدددددعي الكددددافي مددددن قبددددم ابدارة العليددددا ن وا دددد  ال دددددرات 

التددددريا  والمهدددارات التدددي يتالبهدددا التددددريا. بمدددا يددددل علدددل مواف دددة مدددوافي الهيئدددة العامدددة  وقدددال الكويددد  علدددل أهميدددة

ودورن فدددي هحسدددين بيئدددة ا دام للعددداملين بهيئدددة ا وقدددال بالكويددد  . كمدددا هو دددأ اتددداة  الجددددول أيادددا أو قددديي ا احرافدددات 

( لتددددل علدددل وجدددود فدددرو  طفيفدددة بدددين اسدددتجابات المبحدددو ين احدددو 23ن1قلدددي  55ن0المعياريدددة قدددد هراوحددد  مدددا بدددين )

ر اهفددددا   البيددددة العدددداملين بالهيئددددة العامددددة  وقددددال الكويدددد  علددددل العبددددارات الم تلفددددة لمحدددداور أداة الدراسددددة ن بمددددا يفسدددد

 النتاة   النهاةية كم ةرات ل يي المتوساات الحسابية لعبارات ومحاور ا داة ككم .

 مناقشة اتاة  س ال الدراسة الجااي ت -

ث ول جابدددة عدددن ث مدددا عاقدددة حسدددن ااتيدددار وكفدددامة المددددربين بددديدام الموادددف داادددم الم سسدددات الحكوميدددة الكويتيدددة ؟

هددد ا السددد ال ن هدددي حسددداى معامدددم بيرسدددوو لارهبددداط ن ويو دددأ الجددددول التدددالي اتيجدددة العاقدددة بدددين التددددريا ممدددجا فدددي 

 محور ث حسن ااتيار وكفامة المدربين ث وأدام العاملين بالهيئة العامة  وقال الكوي .

 ( ت عاقة حسن ااتيار وكفامة المدربين بتحسين ا دام ت6جدول ) 

 ا دام حسن ااتيار وكفامة المدربين

 * 54ن0 قيمة ا رهباط 

  03ن0 الد لة ابح اةية

 05ن0* د لة قح اةية عند مستوى الد لة 

( 01ن0وهو دددأ اتددداة  الجددددول أعدددان وجدددود عاقدددة ارهبددداط طرديدددة متوسددداة ودالدددة قح ددداةيا عندددد مسدددتوى الد لدددة )

هحسددددين بيئددددة ا دام الددددوايفي للعدددداملين بالهيئددددة العامددددة  وقددددال  بددددين حسددددن ااتيددددار المدددددربين وكفددددامههي  ودورن فددددي

الكويددد  ن بمدددا يددددل علدددل التدددي ير ابيجدددابي لمحدددور حسدددن ااتيدددار المددددربين وكفدددامههي والددددور الهدددا  فدددي هحسدددين بيئدددة 

 ا دام الوايفي للعاملين بالهيئة العامة  وقال الكوي  .

 مناقشة اتاة  س ال الدراسة الجالث ت - 

عاقدددة اوعيدددة البدددرام  التدريبيدددة بددديدام الموادددف داادددم الم سسدددات الحكوميدددة الكويتيدددة ؟ ث ول جابدددة عدددن هددد ا ث مدددا 

السددد ال ن هدددي حسددداى معامدددم بيرسدددوو لارهبددداط ن ويو دددأ الجددددول التدددالي اتيجدددة بدددين التددددريا ممدددجا فدددي محدددور ث 

 عامة  وقال الكوي .اوعية البرام  التدريبية وأهدال الم سسة ث وأدام العاملين بالهيئة ال

 ( ت عاقة اوعية البرام  التدريبية وأهدال الم سسة بتحسين ا دام ت7جدول ) 

 ا دام اوعية البرام  التدريبية وأهدال الم سسة
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 ** 43ن0 قيمة ا رهباط 

  001ن0 الد لة ابح اةية

 01ن0** د لة قح اةية عند مستوى الد لة 

( بددددين 01ن0عاقدددة ارهبددداط طرديدددة ودالدددة قح دددداةيا عندددد مسدددتوى الد لدددة ) وهو دددأ اتددداة  الجددددول أعدددان وجددددود

اوعيددددة البددددرام  التدريبيددددة وأهدددددال الم سسددددة  ودورهددددا فددددي هحسددددين بيئددددة ا دام الددددوايفي للعدددداملين بالهيئددددة العامددددة 

وايفي للعدداملين  وقددال الكويدد  ن بمددا يدددل علددل التددي ير ابيجددابي لهدد ا المحددور والدددور الهددا  فددي هحسددين بيئددة ا دام الدد

 بالهيئة العامة  وقال الكوي  .

 مناقشة اتاة  س ال الدراسة الرابس ت -

ث مددددا عاقددددة التددددزا  ابدارة العليددددا وهبنيهددددا  سددددتراهيجية التدددددريا بدددديدام المواددددف دااددددم الم سسددددات الحكوميددددة 

الجدددددول التددددالي اتيجددددة الكويتيددددة ؟ ث ول جابددددة عددددن هدددد ا السدددد ال ن هددددي حسدددداى معامددددم بيرسددددوو لارهبدددداط ن ويو ددددأ 

التدددددريا ممددددجا فددددي محددددور ث التددددزا  ابدارة العليددددا وهبنيهددددا  سددددتراهيجية التدددددريا ث وأدام العدددداملين بالهيئددددة العامددددة 

  وقال الكوي .

 ( ت عاقة التزا  ابدارة العليا وهبنيها  ستراهيجية التدريا بتحسين ا دام ت8جدول ) 

 ا دام ستراهيجية التدرياالتزا  ابدارة العليا وهبنيها  

 ** 59ن0 قيمة ا رهباط 

  001ن0 الد لة ابح اةية

 01ن0** د لة قح اةية عند مستوى الد لة 

( بددددين 01ن0وهو دددأ اتددداة  الجددددول أعدددان وجددددود عاقدددة ارهبددداط طرديدددة ودالدددة قح دددداةيا عندددد مسدددتوى الد لدددة )

ودورهدددا فدددي هحسدددين بيئدددة ا دام الدددوايفي للعددداملين بالهيئدددة العامدددة التدددزا  ابدارة العليدددا وهبنيهدددا  سدددتراهيجية التددددريا 

 وقددال الكويدد  ن بمددا يدددل علددل التددي ير ابيجددابي لهدد ا المحددور والدددور الهددا  فددي هحسددين بيئددة ا دام الددوايفي للعدداملين 

اث )حسدددن ااتيدددار بالهيئدددة العامدددة  وقدددال الكويددد  . وجددددير بالددد كر أو العاقدددات ا رهباطيدددة بدددين محددداور التددددريا الدددج

المددددربين واوعيدددة البدددرام  التدريبيدددة وأهددددال الم سسدددة والتدددزا  ابدارة العليدددا باسدددتراهيجيات التددددريا ( وأدام مدددوافي 

الهيئدددة العامدددة  وقدددال الكويددد  ن جدددامت جميعهدددا دالدددة قح ددداةيا بمدددا يفسدددر أهميدددة و دددرورة التددددريا مدددن أجدددم هادددوير 

 يئة العامة ل وقال بالكوي  . وهحسين ا دام الوايفي للعاملين باله

 مناقشة اتاة  س ال الدراسة ال ام  ت - 

ث مددددا هددددي معوقددددات التدددددريا التددددي هحددددول دوو هحسددددين أدام المواددددف دااددددم الم سسددددات الحكوميددددة الكويتيددددة ؟ ن 

ة  وقدددال ( بددديو درجدددة مواف دددة العددداملين بالهيئدددة العامددد4ثول جابدددة عدددن هددد ا السددد ال ن هبدددين اتددداة  الجددددول السدددابق رقدددي )

( ن بمددددا يدددددل علددددل حدددداجتهي 82ن3الكويدددد  احددددو محددددور معوقددددات التدددددريا جددددامت مرهفعددددة وبمتوسدددد  حسددددابي قدددددرن )

 الماسة للتدريا من أجم هاوير ا دام داام الم سسة ن وجامت أبرز المعوقات وهرهيبها علل النحو التالي ت 

  عف ابمكاايات المادية المتاحة للتدريا ن أو  . -

 وح ا هدال التي هسعي لتح ي ها الم سسة ن  اايا .عد  و  -

 عد  هوفر الج افة التنظيمية الداعمة للتدريا  ن  الجا . -

 جمود بعض ال وااين وا اظمة ن رابعا . -

  عف قيماو الم سسة بالدور ا ستراهيجي للتدريا ن اامسا. -

 عد  هوفر المدربين  وي الكفامة العالية ن سادسا. -

 ود الدعي الكافي من قبم ابدارة العليا نسابعا .عد  وج -
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 ا   ال درات والمهارات التي يتالبها التدريا .  امنا.  

ومدددن ااحيدددة أادددرى ن وحيدددث أادددة هوجدددد عاقدددة  ات د لدددة قح ددداةية بدددين محددداور التددددريا وأدام العددداملين بالهيئدددة 

اور التددددريا فدددي هادددوير وهحسدددين أدام المدددوافين العامدددة  وقدددال الكويددد  ن وقيماادددا مدددن الباحدددث بدراسدددة دور وأ دددر محددد

بالهيئددددة ن فماددددة هددددي اسددددت دا  هحليددددم ا احدددددار المتعدددددد بددددين محدددداور التدددددريا ا ربعددددة وأدام العدددداملين بهيئددددة ا وقددددال ن 

 ويو أ الجدول التالي اتاة  هحليم ا احدار.

 ( اتاة  هحليم ا احدار لمت يرات الدراسة ت  9جدول رقي ) 

 قيمة)ل( متوس  مجموع المربعات مجموع المربعات درجات الحرية رم در الت ي

 **342ن24 548ن6 645ن19 3 ا احدار

  269ن0 66ن52 196 ال اي

 % 63معامم التحديد =       305ن72 199 الكلي

 01ن0** د لة قح اةية عند مستوى معنوية 

 مناقشة اتاة  هحليم ا احدار بين مت يرات الدراسة ت

 معادلة ا احدار لبيااات مت يرات الدراسة علي النحو التالي تهي ه دير 

  

وهعبددددر ال دددديي الم دددددرة لمعددددالي المعادلددددة علددددي معددددد ت ه يددددر المت يددددر التددددابس )ا دام الددددوايفي( هبعددددا للت يددددرات التددددي 

التددددزا  هحدددددث للمت يددددرات المسددددت لة وهددددي علددددي الترهيددددا )حسددددن ااتيددددار المدددددربين و  اوعيددددة البددددرام  التدريبيددددة  و  

ابدارة العليددددا بالتدددددريا واسددددتراهيجياهة  ن باب ددددافة قلددددل معوقددددات التدددددريا( ن حيددددث هبلدددد  قيمددددة معدددددل ه يددددر ا دام 

( ن بينمدددا هبلددد  قيمدددة معددددل ا دام الدددوايفي هبعدددا لت يدددر اوعيدددة 11ن0الدددوايفي هبعدددا لت يدددر حسدددن ااتيدددار المددددربين ال يمدددة )

هبلددد  قيمدددة معددددل ا دام الدددوايفي هبعدددا لت يدددر التدددزا  ابدارة العليدددا بالتددددريا ( نكمدددا 39ن0البدددرام  التدريبيدددة  ال يمدددة )

( ن وأايدددرا هبلددد  قيمدددة معددددل ا دام الدددوايفي هبعدددا لت يدددر معوقدددات الت ادددي  ا سدددتراهيجي 09ن0واسدددتراهيجياهة ال يمدددة )

 (. 61ن0-ال يمة ) 

  يا ة الفرض ابح اةي ت -

 عنويةالفرض ال فري ت معادلة ا احدار  ير م

 الفرض البديم ت معادلة ا احدار معنوية 

 342ن24ال يمة المحسوبة  اتبار )ل( =  -    

( بمددددا ي كددددد دور  01ن0وهو ددددأ اتدددداة  الجدددددول أعددددان معنويددددة معادلددددة ا احدددددار الم دددددرة عنددددد مسددددتوى معنويددددة )

اتيدددار المددددربين و  اوعيدددة وأ دددر محددداور التددددريا فدددي ا دام الم سسدددي ويفسدددر مددددى أهميدددة أبعدددادن ا ربعدددة )حسدددن ا

البدددرام  التدريبيدددة  و  التدددزا  ابدارة العليدددا بالتددددريا واسدددتراهيجياهة  ن باب دددافة قلدددل معوقدددات التددددريا(   فدددي التدددي ير 

علدددل ا دام الدددوايفي ن بمدددا يتفدددق مدددس د  ت معدددامات قددديي ا رهبددداط مدددا بدددين المت يدددرات وبعادددها كمدددا أو دددحتها اتددداة  

( ن بمددددا يدددددل علددددل أو مت يددددرات الدراسددددة %63رهبدددداط . وبل دددد  قيمددددة معامددددم التحديددددد ال يمددددة )جددددداول معددددامات ا 

)حسددددن ااتيددددار المدددددربين و  اوعيددددة البددددرام  التدريبيددددة  و  التددددزا  ابدارة العليددددا بالتدددددريا واسددددتراهيجياهة  ن باب ددددافة 

دث لددد دام الدددوايفي ن والنسدددبة الباقيدددة ( مدددن الت يدددرات التدددي هحددد%63قلدددل معوقدددات التددددريا(   هفسدددر قجمدددا  مدددا قيمتدددة )

 ( هرجس لمت يرات وعوامم أارى لي هتامنها معادلة ا احدار المست دمة في التحليم .37%)

 ( أهي النتاة  والتو يات ت13) 

 أو  ت أهي النتاة  ت

 بعد هحليم بيااات البحث ن هي التو م قلل النتاة  التالية ت 
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 ر المدربين وكفامههي تفيما يتعلق بمحور حسن ااتيا -1

جدددامت درجدددة ه دددورات العددداملين بالهيئدددة العامدددة  وقدددال الكويددد  متوسددداة نوجدددامت ا سدددتجابات الادددعيفة لدددبعض 

 عبارات ه ا المحور لتدل علل الآهي ت

 أو الدورات التدريبية   هتامن قجرام أبحاث علمية ي لا عليها الاابس التابي ي الميدااي -

 ال اةموو علل هنفي  براام  الدورات بكفامة عالية في هو يأ الفاةدة من التدريا.  يتمتس المدربوو  -

   يتميز المدربوو بالرب  بين الجاابين النظري و العملي. -

 فيما يتعلق بمحور التزا  ابدارة العليا بالتدريا واستراهيجياهة ت -2

توسددداة نوجدددامت ا سدددتجابات الادددعيفة لدددبعض جدددامت درجدددة ه دددورات العددداملين بالهيئدددة العامدددة  وقدددال الكويددد  م

 عبارات ه ا المحور لتدل علل الآهي ت

   ه و  ابدارة العليا بتوفير ابمكاايات المادية والتسهيات الازمة لدعي التدريا. -

   هعتبر ابدارة العليا التدريا من  من ا ولويات ابستراهيجية . -

ين المسددددتمر فددددي العمددددم وقيجدددداد الاددددر  وا سدددداليا التددددي هدددد دي قلددددل هنفيدددد    هسددددعي ابدارة العليددددا قلددددل التحسدددد -

 ا عمال بشكم أفام .

 فيما يتعلق بمحور اوعية البرام  التدريبية وأهدال الم سسة ت -3

جدددامت درجدددة ه دددورات العددداملين بالهيئدددة العامدددة  وقدددال الكويددد  متوسددداة نوجدددامت ا سدددتجابات الادددعيفة لدددبعض 

 تدل علل الآهي تعبارات ه ا المحور ل

   هتنوع البرام  التدريبية ما بين دورات داالية واارجية. -

   هتوافق أهدال ومو وعات الدورة مس ماموو ا هدال  العلمية والعملية للم سسة. -

   هايف لي الدورة الجديد من المعارل والمهارات السلوكية. -

 ية في العمم الميدااي.  هتوافق أهدال الدورات مس احتياجاهي التدريب -

 فيما يتعلق بمحور معوقات التدريا  ت -4

جدددامت درجدددة ه دددورات العددداملين بالهيئدددة العامدددة  وقدددال الكويددد  مرهفعدددة نوجدددام هرهيدددا عبدددارات هددد ا المحدددور 

 علل النحو التالي ت

  عف ابمكاايات المادية المتاحة للتدريا. -

 سسة.عد  و وح ا هدال التي هسعي لتح ي ها الم   -

 عد  هوفر الج افة التنظيمية الداعمة للتدريا  . -

 جمود بعض ال وااين وا اظمة.  -

  عف قيماو الم سسة بالدور ا ستراهيجي للتدريا. -

 عد  هوفر المدربين  وي الكفامة العالية. -

 عد  وجود الدعي الكافي من قبم ابدارة العليا. -

 التدريا.  ا   ال درات والمهارات التي يتالبها -

 فيما يتعلق بعاقة التدريا بيدام العاملين بالم سسات العامة بالكوي  ت -5

 أو ح  النتاة  ما يلي ت
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وجدددود عاقدددة ارهبددداط طرديدددة متوسددداة ودالدددة قح دددداةيا بدددين محددداور التددددريا الدددجاث )حسدددن ااتيدددار المدددددربين -

ليددددا باسددددتراهيجيات التدددددريا ( وأدام مددددوافي الهيئددددة واوعيددددة البددددرام  التدريبيددددة وأهدددددال الم سسددددة والتددددزا  ابدارة الع

العامدددة  وقدددال الكويددد  ن بمدددا يفسدددر أهميدددة و دددرورة التددددريا مدددن أجدددم هادددوير وهحسدددين ا دام الدددوايفي للعددداملين 

 بالهيئة العامة ل وقال بالكوي .

ي كدددد دور وأ دددر  ( بمدددا 01ن0كددد ل  أو دددح  النتددداة  معنويدددة معادلدددة ا احددددار الم ددددرة عندددد مسدددتوى معنويدددة  ) -

محددداور التددددريا فدددي هادددوير ا دام الدددوايفي للعددداملين بالهيئدددة العامدددة  وقدددال الكويددد  ن ويفسدددر  لددد  أهميدددة محددداور 

التدددددريا  ا ربعددددة ) حسددددن ااتيددددار المدددددربين واوعيددددة البددددرام  التدريبيددددة وأهدددددال الم سسددددة والتددددزا  ابدارة العليددددا 

فدددي التدددي ير علدددل ا دام الدددوايفي ن بمدددا يتفدددق مدددس د  ت معدددامات قددديي    باسدددتراهيجيات التددددريا و معوقدددات التددددريا (

 ا رهباط ما بين محاور وأبعاد التدريا وا دام الوايفي للعاملين بيوقال الكوي  .

 

  اايا ت أهي التو يات ت بعد عرض اتاة  البحث ن هي  يا ة التو يات التالية ت

كويددد  بتدددوفير مزيدددد مدددن ا هتمدددا  والددددعي مدددن قبدددم ابدارة العليدددا لتبندددي  دددرورة قيدددا  الم سسدددات العامدددة بال -1     

 استراهيجيات وا حة للتدريا منبج ة من ا ستراهيجية العامة لكم م سسة .

 دددرورة قيدددا  الم سسدددات العامدددة بالكويددد  بتنويدددس أسددداليبها التدريبيدددة التدددي ه ددددمها للعددداملين لدددديها حيددددث  -2 

ت والتددددوير الدددوايفي بدرجدددة كبيدددرة ولددد ل    بدددد مدددن ق دددافة أسددداليا المناقشدددة أاهدددا هركدددز علدددل أسدددلوى المحا دددرا

ودراسددة الحالددة واللجدداو والمدد همرات قلددل هدد ن ا سدداليا لمددا لهددا مددن أ ددر فددي هحسددين مسددتويات ا دام لدددى العدداملين فددي 

 ه ن الم سسات.

التدريبيددددة و ددددرورة اعتبددددار   ددددرورة ا هتمددددا  بتددددوفير ابمكاايددددات الماليددددة والماديددددة الازمددددة للعمليددددة -3 

 التدريا من  من ا ولويات ا ستراهيجية في ه ن الم سسات.

 دددددرورة هبندددددي الم سسدددددات العامدددددة بالكويددددد  للوسددددداةم التكنولوجيدددددة الحديجدددددة كيسدددددا  لتابيدددددق بدددددرام   -4 

هحسدددين مسدددتوى اسدددتراهيجية التددددريا و لددد  لمدددا لدددة مدددن أ دددر قيجدددابي علدددل العمليدددة التدريبيدددة والددد ي بالتدددالي يددد  ر علدددل 

 أدام العاملين في ه ن الم سسات.

يجدددا علدددل الم سسدددات العامدددة بالكويددد  الحدددد مدددن معوقدددات وع بدددات التددددريا التدددي هواجههدددا عندددد هبندددي -5 

اسدددتراهيجية فعالدددة للتددددريان و لددد  مدددن ادددال اشدددر الج افدددة التنظيميدددة  الداعمدددة  سدددتراهيجية التددددريا وهدددوفير المددددربين 

 والت يير في أاظمتها وقوااينها التي هتعارض مس هبني استراهيجية وا حة وفعالة للتدريا. وي الكفامة العالية 

ا سدددتفادة مدددن المددد هات العلميدددة العاليدددة وال بدددرات العمليدددة الاويلدددة للمددددرام فدددي هددد ن الم سسدددات و لددد   -6 

سدددتراهيجية وا دددحة لنوعيدددة بمهبددداع الت ادددي  ا سدددتراهيجي السدددليي ووجدددود اسدددتراهيجية وا دددحة للتددددريا هنبجدددق عنهدددا ا

 البرام  التدريبية التي هح ق ااهدال الم سسة .

 ددددرورة ارهكدددداز اشدددداط التدددددريا فددددي الم سسددددات العامددددة بالكويدددد  علددددل الددددنه  ا سددددتراهيجي والدددد ي  -7 

شددداط يتالدددا ا اددد  بعدددين ا عتبدددار كافدددة عوامدددم البيئدددة الدااليدددة وال ارجيدددة وا سدددتجابة لهددد ن المت يدددراتن وبندددام هددد ا الن

 ب ورة متكاملة وةاملة في  وم معايات البيئة المحياة.

 دددرورة ققامدددة ورت عمدددم هدريبيدددة للعددداملين والمسدددئولين عدددن الهيئدددة العامدددة ل وقدددال الكويتيدددة مدددن أجدددم زيدددادة  -8

مسدددتوى وعددديهي بيهميدددة ممارسدددة التددددريا  الددد ي يسدددعل قلدددل هح يدددق أهددددال بعيددددة المددددى هح دددق ميدددزة هنافسدددية عاليدددة 

 فل دوو ا لتفات ف   قلل هح يق ا هدال ق يرة أو متوساة المدى.للمستش

 

 المراجست 
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( ثه يددديي فاعليدددة البدددرام  التدريبيدددة فدددي مراكدددز التددددريا ال ا دددة مدددن وجهدددة اظدددر 1999الددددحيات جهددداد  دددالأ ) -1

 ل البيددد ,  المتددددربينت دراسدددة هابي يدددة علدددل الم دددارل التجاريدددة ا ردايدددةث رسدددالة ماجسدددتير  يدددر منشدددورة , جامعدددة

 ا ردو.

ن قدارة المددددوارد البشددددريةت مدددددام اسددددتراهيجين قربدددددت عددددالي الكتددددا 2002السددددالين  م يددددد  و  ددددالأ ن عددددادل  -2

 الحديث للنشر والتوزيس.

ن  أ ددددر التدددددريا علددددل هحسددددين جددددودة ال دددددمات ال ددددحية ت   دراسددددة ميداايددددة 2007السددددليماو نواةددددم رمادددداو  -3

 عالي في سورية ن رسالة ماجستير  ير منشورة ن جامعة دمشق .علل مستشفيات وزارة التعليي ال

 ن  قدارة الموارد البشرية ن ماابس الدرا الهندسية ن ال اهرة .2010السيد ن  أمم  -4

(ث أ دددر أسددداليا التددددريا علدددل فاعليدددة البدددرام  التدريبيدددة فدددي الم سسدددة العامدددة للتعلددديي 2007العادددوي  دددالأ) -5

المملكددددة العربيددددة السددددعودية )دراسددددة ميداايددددة(ث رسددددالة ماجسددددتير  يددددر منشددددورةنجامعة  الفنددددي والتدددددريا المهنددددي فددددي

 م هةنالكر تا ردو.

ن الآدام التنظيمددددي المتميددددز تاظريددددة قلددددل المنظمددددة المسددددت بم ن المنظمددددة العربيددددة للتنميددددة 2003زايددددد ن عددددادل   -6

 ابدارية بحوث ودراسة نال اهرة .  

راهيجية وادددداةف المددددوارد البشددددرية فددددي قادددداع البنددددو  ا ردايددددةن رسددددالة ن واقددددس اسددددت2003عبيددددداتن ةدددد ى  -7

 ماجستير  ير منشورةن جامعة اليرمو ن ا ردو.

 

8- Abdelgadir and Elbadri) 2001)"Training Practices of Polish Banks: An 
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