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 الملخص

ليدددة أتدددق اطبيدددا المدددودة الاددداملة علدددى أدا  العمليدددة اونتاجيدددة فدددى  دددق ات ال يدددوت النباايدددة هددددفت الدراسدددة الحا     

بدراسدددة مددددق اطبيدددا  دددق ات ال يدددوت النباايدددة فدددن مديندددة السدددادات وارسدددجندرية وبدددق  العدددق  ن دددم  دارة المدددودة 

جيددددة ، واسددددتحد  الباحدددد  الادددداملة ، والتعددددقث علددددى اددددةتيق  دارة المددددودة الادددداملة فددددى احسددددين واطددددويق العمليددددة اونتا

المددددنهو الوصددددفن التحليلددددن ، والمددددنهو المقددددارا ، ام لددددت أدوات الدراسددددة فددددى الم ح ددددة واوسددددتبيانات ، و ددددد  ددددا  

الباحددد  بتطبيدددا مقيددداس الدراسدددة علدددى ممموعدددة مدددن المدددوارد البادددقية متم لدددة فدددى ممموعدددة مدددن العددداملين وارداريدددين 

المصدددانل التدددى اعمددد  فدددى ممددداا  نتدددا  ال يدددوت النباايدددة مدددن عيندددة  مدددن اردارات المحتلفدددة والمددد   بممموعدددة مدددن

( ، واسدددتحد   170مفدددقدة   ا    170مصدددانل وادددم  سدددت   عددددد  8الدراسدددة وادددم اوتيدددل  سدددتمارات ارسدددتبياا علدددى 

( SPSSالباحدددد  الج يددددق مددددن الوسددددال  ارحصددددالية لمعالمددددة البيانددددات حاسددددوبا  ، ومنهددددا بقنددددامو الح مددددة ارحصددددالية  

 معامددد  الصدددد  لنسدددتبيانات ال مانيدددة ، و اندددت  0.902معامددد  ألفدددا  قونبدددا  ،  0.814ملى تبدددات وصدددد  عدددا  بمعدددا

يوجددد أتددقا   يمابيددا  طقديددا  فعدداو   لتطبيددا  دارة المددودة الادداملة علددى أدا  العمليددة اونتاجيددة فددى أهددم نتددالو الدراسددة أندد  

فدددى تمانيدددة مصدددانل  حدددداها و اطبدددا المدددودة الاددداملة بينمدددا   دددق ات ال يدددوت النباايدددة فدددى عيندددة الدراسدددة التدددى ام لدددت

السددبعة البا يددة اطبددا وأثهددقت أتددقا  نسددبيا  لتطبيددا المددودة الادداملة علددى أدا  العمليددة ارنتاجيددة فيمددا بيددنهم اددقاوح بددين 

ن ، والحاجددددة  لددددى م يددددد مددددن امجددددين العدددداملين وا قدددديفهم واددددوعيتهم والمددددوردي  % 54.24بمتوسدددد   % 67.2:  39.6

والعمددد   بةهميدددة اطبيدددا المدددودة الاددداملة، والحاجدددة للمهدددود الحجوميدددة الداعمدددة للتطبيدددا، وأوصدددى الباحددد  بم يدددد مدددن 

المهدددود الحجوميدددة الداعمدددة والمحفددد ة لتطبيدددا المدددودة الاددداملة والتددددريب عليهدددا، وو دددل ن دددم  اصدددة للتقددديم والحدددواف  

يددددة وربطهددددا بلمدددداا اقيدددديم متحصصددددة ولمدددداا  اصددددة والمجافددددلت التاددددميعية لحرددددور الدددددورات التةهيليددددة والتدريب

بالتق يدددات وفدددا المهدددود فدددى التحسدددين المسدددتمق واطبيدددا المدددودة الاددداملة ، وبددد ا م يدددد مدددن المهدددد لتطبيدددا المدددودة 

  الااملة .

 اطبيا، المودة، الااملة، أدا ، العملية ارنتاجية، ال يوت النبااية. الكلمات المفتاحية:

Abstract 

     The current study aimed to knew the impact of the application of total quality on the 

performance of the production process in the vegetable oil companies by studying the extent 

of the application of the vegetable oil companies in the city of Sadat, Alexandria and Burj Al-

Arab total quality management systems, and the impact of TQM in improving and developing 

the production process. The study method was applied to a group of human resources 

represented by a group of workers and administrators from different departments and owners 

in a group of factories the researcher used a lot of statistical means to process computer data, 

including the Statistical Package Program (SPSS) with the coefficients of stability and 

accuracy of 0.814 as a factor. Alpha Kronbach, 0.902 as the truth of the eight questionnaires, 

and the most important results of the study that there is a direct positive effect of the 
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application of TQM on the performance of the production process in the vegetable oil 

companies in the sample of the study, which were in eight factories, one does not apply the 

total quality while the remaining And the need for greater empowerment, education and 

awareness of employees, suppliers and customers of the importance of applying TQM, and 

the need for government efforts in support of the application. The researcher recommended 

that more efforts be made to implement the overall quality of the performance of the 

production process among them, ranging from 39.6: 67.2% to 54.24%. Training, and more 

government support and incentive to implement the total quality, and the development of 

special systems for evaluation and incentive incentives and incentives to attend the training 

and training courses and linking them to specialized evaluation committees and linking them 

to the committees for promotions and efforts to improve it is desirable that to do so. 

Key words: Application, quality, overall, performance, production process, oils, plant. 

 مـــــــقدمـــة

أصددددبحت المددددودة الادددداملة مطلبددددا  عالميددددا  حيدددد  أصددددبحت الق يدددد ة اةساسددددية للوصددددوا ةعلددددى أدا  فددددى من ومددددة 

العمددد  وارنتدددا  و اصدددة فدددى الممددداا الصدددناعن، ويتم ددد  المفهدددو  العدددا  للمدددودة فدددى  نتدددا  سدددلل و ددددمات بمواصدددفات 

الحدمدددة المقدمدددة والتدددى اتوافدددا ورابدددااهم اوافقدددا  يحقدددا وفدددا مقدددايية معيندددة وبمدددا يحقدددا ر دددا العمددد   عدددن السدددلعة أو 

 ر اهم.

اتميددد  المنتمدددات الصدددناعية و اصدددة الب اليدددة منهدددا بةهميدددة  اصدددة حيددد  أنهدددا ادددقاب  بادددج  مبا دددق وأساسدددن ببددد ا  

ارنسدداا وهددى اةحددو   لددى اطبيددا معدداييق المددودة الادداملة ن ددقا  ل يددادة الطلددب المحلددى والعددالمن علددى هدد   المنتمددات 

 اصددددة صددددناعات ال يددددوت النباايددددة ، واوهتمددددا  بالمواصددددفات العالميددددة للمددددودة ا يددددد مددددن القدددددرة التنافسددددية  لهدددد   و

الادددق ات والمصدددانل ، ولددد ا ينصدددب اوهتمدددا  بدراسدددة أتدددق المدددودة الاددداملة علدددى أدا  العمليدددة ارنتاجيدددة ، حيددد  أنهدددا 

ر دددا العميددد  ومطدددابا للمواصدددفات والمعددداييق السدددبي  اةوحدددد لتحسدددين واطدددويق المندددتو للوصدددوا  لدددى مندددتو يحقدددا 

 الدولية للمودة . 

 مشكلة البحث 

يعتقددد الددبع  اا ن ددم  ددماا المددودة او المددودة الادداملة ون مهدددا اتجلددا الج يددق مددن المهددد والو ددت والمدداا دونمدددا 

ن واطدددويق مدددقدود حقيقدددى علدددى جدددودة العمليدددة ارنتاجيدددة فهددد  يوجدددد ادددةتيق لتطبيدددا  دارة المدددودة الاددداملة فدددى احسدددي

العمليددددة اونتاجيددددةا أ  انهددددا ممددددقد اجددددقا ات اقددددو  الماسسددددة بةدالهددددا مددددن اجدددد  عمليددددات التسددددويا ودعددددم السددددمعة 

واونتادددار فدددى الممتمدددل دونمدددا وجدددود أتدددق حقيقدددن فدددن جدددودة المندددتو والعمليدددات ارنتاجيدددةا وعليددد  وممدددا سدددبا اتبلدددور 

  : ماجلة الدراسة فى السااا التإلى

 ودة الشاملة على أداء العملية الانتاجية فى شركات الزيوت النباتية؟ "" ما أثر تطبيق الج

 أهمية الدراسة  

 الأهمية النظرية:  -1

  بةدا  العملية ارنتاجيةرصد ال واهق المقابطة بتطبيا ن م المودة الااملة وع  تها. 

  بتحسين واطويق أدا  العملية ارنتاجية.رصد ال واهق المقابطة 

  ا  لمماا البح  العلمى فى مماا ارنتا  والصناعة واو تصاد وعلو  البيئة.يعد البح  أتقا 
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 الأهمية التطبيقية: -2

اتم ددد  فدددن اوسدددتفادة مدددن اطبيدددا المدددودة الاددداملة ل راقدددا  بدددةدا  العمليدددة ارنتاجيدددة فدددى القطدددا  الصدددناعن و اصدددة 

  ق ات ال يوت النبااية.

 لى ما يليأهداف الدراسة: تهدف الدراسة إلى التعرف ع

التحقدددا مدددن اطبيدددا  دددق ات ال يدددوت النباايدددة فدددن مديندددة السدددادات وارسدددجندرية وبدددق  العدددق  لدددن م  دارة المدددودة   (1

 الااملة.

دراسدددة مقارندددة بدددين الادددق ات التدددن طبقدددت ن دددم المدددودة الاددداملة والتدددن و اطبدددا ن دددم المدددودة الاددداملة واةتيقهدددا  (2

 على جودة المنتو والعملية اونتاجية.

 لى اةتيق  دارة المودة الااملة فى احسين واطويق العملية اونتاجية.التعقث ع (3

 تساؤلات الدراسة 

 مما سبق ومن مشكلة الدراسة تحاول الدراسة الإجابة على التساؤل الرئيسي وهو:

وينددددرح تحددد  هددد ا " مدددا أتدددق اطبيدددا المدددودة الاددداملة علدددى أدا  العمليدددة اونتاجيدددة فدددى  دددق ات ال يدددوت النباايدددةا " 

 لسؤال الرئيسي الأسئلة الفرعية الآتية:ا

 ما مدق اطبيا الاق ات مح  الدراسة ن م المودة الااملةا  -1

 ما اةتيق  دارة المودة الااملة فى احسين واطويق العملية اونتاجية فى الاق ات مح  الدراسةا -2

 فروض الدراسة 

بدددين تطبيدددق الجدددودة الشددداملة وأداء  تفتدددرض الدراسدددة فرادددا  أساسددديا  وهدددو " توجدددد عيةدددة  ات دلالدددة إح دددائية

 العملية الإنتاجية بم انع الزيوت النباتية " ويندرح تح  ه ا الفرض الأساسي الفروض الفرعية الآتية:

وأدا  العمليدددة ارنتاجيدددة وعدددن العددداملين بمفهدددو  ادارة المدددودة الاددداملة اوجدددد ع  دددة ذات دولدددة  حصدددالية بدددين  (1

 .بمصانل ال يوت النبااية

وأدا  العمليدددددة ارنتاجيدددددة بمصدددددانل القؤيدددددة والقسدددددالة والسياسدددددات   دددددة ذات دولدددددة  حصدددددالية بدددددين اوجدددددد ع  (2

 .ال يوت النبااية

وأدا  العمليددددة ارنتاجيددددة بمصددددانل ال يددددوت  عمليددددة التقيدددديم والتقددددديقاوجددددد ع  ددددة ذات دولددددة  حصددددالية بددددين  (3

 .النبااية

وأدا  العمليدددة ارنتاجيدددة بمصدددانل المدددودة الاددداملة  معو دددات اطبيدددا ادارةاوجدددد ع  دددة ذات دولدددة  حصدددالية بدددين  (4

 .ال يوت النبااية

 مفاهيم الدراسة   

يعدددد احديدددد مفددداهيم الدراسدددة نقطدددة بدايدددة و نطددد   فدددى  افدددة البحدددوث لمدددا لهدددا مدددن أهميدددة فدددى احديدددد المواندددب التدددى 

يقددو  بدراسددتها ومددن تددم يمجددن يق دد  عليهددا الباحدد  و دد لا احديددد الما ددقات التددى اسدداعد  فددى احديددد العينددة التددى سددوث 

 أهم مفاهيم الدراسة فيما يلن:   رصد

 

 



 .واخرون... هانى على محمد عبيد

 185 

 :مفهوم الجودة 

، و اندددت اعندددن  دددديما  الصددد بة( ويقصدددد بهدددا طبيعدددة الادددحد أو الادددن  ودرجدددة Qualitasالمدددودة  لمدددة واينيدددة  

 1الد ة واراقاا.

الددد ع يعدددرف الجدددودة علدددى  ISO8402)ولمفهدددوم الجدددودة عددددة تعددداريع مدددن أهمهدددا تعريفدددا  ةياسددديا  يحمددد  رةدددم )

أنهددددا: تكامدددد  الميمددددم والخ ددددائص لمنددددتت أو خدمددددة مدددداا ب ددددورة تمكددددن مددددن تلبيددددة احتياجددددات ومتطلبددددات محددددددة 

 ومعروفة امنا .

 الدوليدددة  أمدددا المن مدددةInternational Organization for Standardization (ISO)  :اعقفهدددا أنهدددا

 أو مد يو أو فدقد، أو ن دا ، أو من مدة، أو  دمدة، أو سدلعة، أو عمليدة، مدن ناداط، لجيداا الجليدة الحصدالد

 2 . منية أو صقيحة حاجات   با  على  درا  فن انعجة والتن منها

  أمدددا ديفيدددد جدددقيفن يعدددقث المدددودة مدددن من دددور المندددتو علدددى أنهدددا: صدددفات أو  صدددالد يمجدددن  ياسدددها واحديدددد

تمددددد علددددى افرددددي ت المسددددتحد  التددددن  ميتهددددا، ومددددن من ددددور المسددددتحد  النهددددالن علددددى أنهددددا: أمددددق فددددقد  يع

يطلبهدددا فدددن السدددلعة أو الحدمدددة والمنتمدددات التدددن اقدددد  أعلدددى   دددبا  لهددد   التفردددي ت اعتبدددق هدددن المنتمدددات 

اةعلدددى جدددودة، ومدددن من دددور التصدددنيل عقفهدددا أنهدددا التوافدددا مدددل المواصدددفات والمتطلبدددات التدددن اجدددوا متعلقدددة 

يدددتم احديددددها مدددن  ددد ا التصدددميم، و ا أ  انحدددقاث عددددن بالممارسدددات التصدددنيعية والتادددبيلية والهندسدددية، و

 3ه   المواصفات يعتبق انحفا ا فن المودة. 

  أمددداDeming  يدددقق المدددودة رؤيدددة  اصدددة مدددن وجهدددة ن دددق ال بدددوا علدددى أا المدددودة ة  مندددتو يمجدددن اا

قيددا ويتميدد  هدد ا التع  4اعددقث فقدد  مددن  بدد  ال بددوا وهدد ا يعنددن اا هنالددا اعدداريا عديدددة بعدددد ال بددالن. 

بةنددد  يمعددد  ال بدددوا أو العميددد  ورابااددد  ومقاييسددد  فدددى جدددودة المندددتو هدددى اةسددداس  ذا رابدددت الماسسدددة فدددى 

 احقيا جودة حقيقية متمي ة.

  أمدددداcrosby-Ph  عددددقث المددددودة علددددى أنهددددا "المطابقددددة للمواصددددفات ويقددددوا بددددةا المددددودة هدددد ن مدددد ساولية

 5المميل ورابات المستهلا هن أساس التصميم". 

 هدددا فدددن حدددين عقفMeria Christian   بددداا المدددودة هدددن  ددددرة المندددتو علدددى البيدددة حاجدددات المسدددتعملين وبة ددد

 اجلف ة

 لمددددودة علددددى أنهددددا درجددددة التددددةلا والتميدددد ، و ددددوا اةدا  ممتدددداتا  يعنددددن  ددددوا  صالصددددها أو ق اويددددقق فيادددد

بعدددد   صددددالد المنددددتو   دمددددة أو سددددلعة( ممتدددداتة عنددددد مقارنتهددددا مددددل المعدددداييق المو ددددوعة مددددن من ددددور 

 6من مة أو من من ور ال بوا،  ما أنها اعنن احقيا أهداث ورابات ال بالن بإستمقار. ال

  ويعقفهدددا علدددن السدددلمن المدددودة علدددى أنهدددا مممدددو  الصدددفات والحصدددالد للسدددلعة أو الحدمدددة التدددن اددداد   لدددى

 7 دراها على احقيا رابات. 

  واةهدددم فدددى اعددداريا مفهدددو  المدددودة هدددو اعقي دددا جدددورااJuran ا: "الم لمدددة لنسدددتحدا "، وهددد ا المدددودة بةنهددد

يرددل المدددودة فدددى مجانهدددا المميددد ، ولجدددن اعقيدددا  ديمنيددى( جدددا  أ دددم  وأو دددح وأ دددوق حيددد  عدددقث المدددودة 

بةنهددددا: "اقجمددددة اوحتياجددددات المسددددتقبلية للعمدددد    لددددى  صددددالد  ابلددددة للقيدددداس، بحيدددد  يددددتم اصددددميم المنددددتو 

 .8واقديم  لجسب ر ا العمي "

                                                           
 16، 15ص  ،2002 الأردن، عمان، صفاء، دار الحديثة، المنظمات في الجودة الشبلي، وطارق الدرادكة مأمون 1
 29، ص 2011، و قوا،  دارة المودة الااملة، مطبوعات جامعة القدس المفتوحة، فلسطين، رعد عبد الله 2
 .18 ص ،2004 مصر، الاسكندرية، الجامعية، الدار الكلية، الجودة إدارة البكري، سونيا 3

4Julic Gough ,Kristy A. Harper, Sonya D.Hill,Holly M.selde,Encyclopedia  ofmanagement hEdition), 

printedinUSA ,2009.p55 , p138 
5 Crosby jean Philipe. La qualité c’est gratuit. Economica. 1986. p19  
6 Fisher T.J.,the impact of quality management on productivity, international journal of qualiy & reliability 

management, vol 9, Nº 3,1992, p44. 
 .129ص ،2002 مصر، القاهرة، غريب، دار المعرفة، عصر في الإدارة وتقنيات نماذج: التميز ادارة السلمي، يعل 7
 38.، ص1996بين النظرية والتطبيق"، القاهرة،  9000محمد شندي، "الجودة الكلية الشاملة والأيزو  :للمزيد أنظر 8
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 لة:مفهوم إدارة الجودة الشام 

اتعدددددد التعقيفددددات المحتلفددددة لمفهددددو   دارة المددددودة الادددداملة ةهميتهددددا البالبددددة و اصددددة فددددى العصددددق الحدددددي  والتددددى    

يمجدددن مدددن   لهدددا أا نتبدددين أساسددديتها و صالصدددها ومبادلهدددا المتعدددارث عليهدددا بصدددفة أساسدددية، وا ادددى بعردددا  مدددن هددد   

 التعاريا:

  يددددققArther 1 ددددق بهددددا أا  دارة المددددودة الادددداملة عبددددارة عددددن: "تددددورة تقافيددددة فددددن الطقيقددددة التددددن اعمدددد  وافج 

اردارة حدددوا احسدددين المدددودةل فهدددن مدددد   يمعب دددق عدددن م يددددم مدددن ارحسددداس المادددتق  فدددن ممارسدددات اردارة، 

والتدددن اا دددد علدددى اواصددداوت فدددن اامددداهين، وأهميدددة المقدددايية ارحصدددالية،  مدددا أنهدددا امعبدددق عدددن ابي دددق مسدددتمق 

ى النتدددالو، و لدددى  دارة ادددتفهام وادددديق العمليدددات بادددج  يحق دددا النتدددالو،  نهدددا نتدددا  ممارسدددة فدددن اردارة بدددالن ق  لددد

اردارة، والطددددق  التحليليددددة التددددن اقددددود  لددددى عمليددددة التحسددددين المسددددتمق، والتددددن بدددددورها اقددددود  لددددى احفددددي  

 التجلفة".

 أمدداJames Saylor  سددتمق لجافددة العمليددات فيددقق أنهددا" فلسددفة وممموعددة مددن المبددادت المق دددة للتحسددين الم

بالمن مدددة وهدددن أيردددا اطبيددداة ةسددداليب  ميدددةم وجهدددودم  ددداملة للمن مدددة لتهيئدددة  و لدددا مندددا  يسددداعد العددداملين فيددد  

علدددى احسدددينم مسدددتمق لقددددرااهم مدددن أجددد  احسدددين جميدددل العمليدددات، واحسدددين درجدددة اريفدددا  باحتياجدددات المسدددتفيد 

 2 الطالب( الحالية والمستقبلية" 

 بينمددددا يددددققGoetsch   بهدددددث اع دددديم القددددوة التنافسددددية · دارة المددددودة الادددداملة بةنهددددا المهددددود التددددن ابدددد ا

 3للمن مات عن طقيا انسيا جهود أفقاد المن مة فن العم  على التحسين المستمق للسلل والحدمات.

 Jblonski   والددد   ين دددق  ليهددددا بوصدددفها: " دددج  اعدددداونن ةدا  اةعمددداا، بتحقيدددا المواهددددب والقددددرات لجدددد ،

مدددن العددداملين واردارةل لتحسدددين ارنتاجيدددة والمدددودة بادددج   مسدددتمق، مسدددتحدمة  ف دددق   العمددد  مدددن ذوق الجفدددا ات. 
4 

  أمددا معهددد المددودة الفيدددرالن عقفهددا بةنهددا: اةديددة العمدد  الصددحيح علددى نحددو وا ددح مددن الوهلددة اةولددى، لتحقيددا

مددداد علددى اقدددويم المسددتفيد فدددن معقفدددة المددودة المقجدددوة باددج  أفرددد  وفاعليددة أ بدددق فددن و دددت أ صدددق، مددل اوعت

 5مدق احسين اةدا . 

 أمدداDean   Evans and  يعقفاهددا بةنهددا جهددد  ددام  ذو ان دديم واسددل لتحسددين جددودة السددلل والحدددمات فددن

 6   المن مات الصبيقة والجبيقة فن مماا التصنيل والحدمات الهادفة للقبح وايق الهادفة للقبح.

 هى:  Ciampa  7لمفهوم الجودة الشاملة من وجهة نظرأما مداخ  التعريفات الثيثة 

المدددددد   اةوا  العمددددد   ور ددددداهم( حيددددد  اعدددددقث  دارة المدددددودة الاددددداملة بةنهدددددا   دددددتقا  و لتددددد ا  اردارة  .1

 والموثفين فن اق يد العم  واوفيق او عات العم   أو ما يفو  او عااهم.

الو ايددددة مددددن اة طددددا  والتحسددددين المسددددتمق للعمدددد  المددددد   ال ددددانى وهددددو يحددددتد بالنتددددالو النهاليددددة المتم لددددة ب .2

 والمنتمات وح  الماا   بسقعة ومقونة.

المدددددد   ال الددددد  يق ددددد  علدددددى وسدددددال  وأدوات المدددددودة بمدددددا فيهدددددا اةدوات ارحصدددددالية والوسدددددال  ارنادددددالية  .3

 وايقها. 

                                                                                                                                                                                      
 - 9، ص 1996 ، مصر،الزقازيق جامعة الزقازيق،، "شاملة في المؤسسات العربيةالمنهج العلمي لتطبيق إدارة الجودة ال"فريد زين الدين،  -

10. 
1 Arthur, L, Improving Software Quality: An Insider’s Guide to TQM, New York: John Wiley & Sons,1993, p 

:23. 
2 James H. Saylor, "TQM Field Manual", New York: McGraw-Hill Book Co,1992, P :6. 
3 - Goetsch, David L, and Davis, Stanley, Introduction to total Quality: productivity, competitiveness, prentice, 

Hall Inc, New Jersey, USA, 2002 , p 30. 
4 Jabloski,j., Implementing total quality by design, Freepress, New York, USA, 1991, p4. 
5  Federal quality institut, Federaltotal quality management, Hand Book, Washington, D. C.,USA, p10. 
6 Dean, J. and Evans, J, total quality (management, organization, and strategy), Thomson (south-western), 3 

edition, USA, p5. 
7 Ciampa, D., total quality : a users guide for implementation, Reading, MA Addison-wesley, 1992, p43 
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 :ISOمفهوم الأيزو 

، International Standardization Organizationمن الحقوث ال  تة اةولى للجلمات  ISOاتجوا  لمة 

واقجمتها: المن مة الدولية للتقيية، أو المن مة الدولية للتوحيد القياسن، وهن من مة استهدث رفل المستويات القياسية، 

وو ل المعاييق واةسة واو تبارات المتعلقة بهال وذلا من أج  ااميل امارة السلل والحدمات على المستوق العالمن، 

 .1ه   المن مة مم  لين من مع م دوا العالم، ومن بينهم مصقوارم  

واقدددو  هددد   المن مدددة بإصددددار سلسدددلة مدددن المواصدددفات الدوليدددةل ببدددق  التحق دددا مدددن اسدددتيفا  المندددتو لممموعدددة مدددن 

مددد  هددد   المواصدددفات اسدددم أيددد و  ث عليهدددا فدددن ممددداا المدددودة، واحا ، ويتفدددقا  عنهدددا المواصدددفة 9000المعددداييق المتعدددار 

 .9004، 9003، و9002، و9001ي و اة

 مفهوم الأداء

تتعدددددد مفدددداهيم تعدددداريع مفهددددوم فتددددرا معددددللى حيدددددرة أن الأداء هددددو فعدددد  يعبددددر عددددن مجموعددددة مددددن المراحدددد  

 2والعمليات وليس النتيجة التي تظهـر في وة  من الزمن. 

 مدددل مفهدددو  اةدا  الادددام ،  أمدددا اعقيدددا اةدا  وفدددا بعديددد  فيدددقق جمددداا أا: "مفهدددو  ارنتاجية الفعاليدددة( يتسددداوق

ومدددنهم مدددن يدددقق بةنددد  يم ددد  " الجيفيدددة التدددن اسدددتحد  الوحددددة ارنتاجيدددة مواردهدددا الماديدددة والبادددقية فدددن سدددبي  

، بينمدددا عبددددالمالا يدددقق أنددد  " يدددا  الفدددقد باةنادددطة والمهدددا  المحتلفدددة التدددن يتجدددوا  3احقيدددا اوهدددداث المحدددددة"

 4منها عمل  " 

 أمددداMcdonnell et Ingram   يعقفدددوا اةدا  بةنددد  "يعتبدددق نتيمدددة لتحقيدددا أهدددداث المن مدددة  مدددا أنددد  يعتبدددق

 5أيرا مقياس النماح " . 

   واعقفدددد  بعمددددى عل دددد ى أن دددد   " القي دددد ا  بةعبددددا  الوثيفددددة مددددن المسدددداوليات والواجبددددات وفقددددا للمعدددددا المفددددقو

ةدا  أ  دراسددددة  ميددددة أدا   مددددن العامدددد  الجددددا  المدددددر ، ويمجدددد ن معقفدددد ة هدددد ا المعدددددا عددددن طقيددددا احليدددد  ا

العمدددد  والو ددددت الدددد   يسدددد تبق   و نادددد ا  ع  دددد ة عادلدددد ة بينهمدددد ا، وللددددتمجن مددددن اق يددددة الموثددددا امدددد قق لدددد   

ا تبدددد ارات أدا  أو يعتمدددد د فددددن ذلدددد ا علدددد ى اقدددد اريق اةدا ، أ  الحصدددد وا علدددد ى بياندددد ات مددددن  ددددةنها أا اسدددداعد 

 6ي  فن فتقة تمنية محدودة " على احلي  وفهم واقييم أدا  العام  لعمل  وسلو   ف

  امددداhandrieu. J et Kaisergruber. D   يعقفانددد  علدددى أنددد  "  صددددار حجدددم علدددى الادددقعية اوجتماعيدددة

 7لنااط معين".

 تقييم الأداء 

اقيددديم اةدا  هدددو الصدددفة الن اميدددة أو القسدددمية التدددن اعبدددق عدددن مجدددامن  دددوق ومجدددامن  دددعا المسددداهمات، التدددن 

ا التددددن  لفددددوا بإنماتهددددا والقيددددا  بهددددا، وعقفدددد  فياددددق ورفا دددد  علددددى أندددد  العمليددددة التددددن يددددتم يعطيهددددا اةفددددقاد للوثددددال

 8بواسطتها احديد المساهمات التن يعطيها الفقد لماسست    ا فتقة تمنية محددة.

                                                           
 .11 - 9، مقجل سبا ذ ق ، ص "9000سلسلة أي و   لىدلي  المديق العقبن "أحمد مصطفى،  1
 .8ص.2002.القاهر.للنشر الجامعية الدار-التنافسية الميزة لتحقيق مدخل– المعلومات نظم. حيدرة معالي 2
 1987 باتنية ،جامعية 84.85 عيامي خيلل المركيز والعصيير الغازية المشروبات لإنتاج مراد ديدوش وحدة في الإقتصادي التقييم ،خنشور جمال 3

 8. ،ص
 نييوفمبر بسييكرة، خيضيير محمييد جامعيية الأول، العييدد الإنسييانية، العلييوم مجليية,(  وتقييييم مفهييوم) والفعالييية الكفيياءة بييين داءالأ مزهييودة، كالييالم عبييد 4

 86. ص.، 2001
 هييذ  قيدمت ميدانيية، دراسية: صيناعيا المؤهلية المنياطق، فيي العامية الصييناعية المنظميات أداء علي  الشياملة الجيودة إدارة تطبييق أثير عليي، ناصير 5

 4. ص ، 2002 كانون26 اليرموك، جامعة أعمال، إدارة في منشورة غير الماجيستير درجة عل  الحصول لمتطلبات إستكمالا الرسالة
 المتعيددة البتروليية المنتجيات وتسيويق توزيي  مؤسسية حالية دراسية) الإقتصيادية المؤسسية فيي العياملين أداء تقيييم نظيام فعالية تقييم عجي،  عادس 6

 2ص بالمسيلة بوضياف محمد جامعة ، منشورة غير ماجيستير ، رسالة ( ، سطيف منطقة مسيلة نفطال
7 Bernoux.p et autres," les nouvelles approches sociologique des organisations", Ed Seuil, paris, 1996, p 50 

 378 ص ،2007 الأردن، ،3ط وائل، دار البشرية، الموارد إدارة برنوطي، نائف سعاد 8
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العمليدددة التدددن احصددد  بواسدددطتها الماسسدددة علدددى التب يدددة العجسدددية لفعاليدددة موثفيهدددا  : مدددا يعدددقث اقيددديم اةدا  بةنددد 

قيددددا  يدددداس  فددددا ة العدددداملين واحليدددد  أنمدددداط ومسددددتويات أدالهددددم واعدددداملهم واحديددددد درجددددة  فددددا اهم الحاليددددة عددددن ط

والمتو عدددة  ةسددداس للتقيددديم ممدددا يسددداعدها علدددى احديدددد اوحتياجدددات التدريبيدددة منهدددا وعلدددى  دددو ها يدددتم اسدددتعداد والتددد ا  

 1 .ممموعات العم المدرا  بتحسين اةدا  سوا  على مستوق اةفقاد أو على مستوق فق  و

 المنهجية 

 منهت الدراسة: 1

 تعتمد على منهجين هما: الدراسةلتحقيق هدف 

 : المنهت المقارن -1

وذلدددا للمقارنددددة بددددين الاددددق ات التددددى اطبددددا المددددودة الاددداملة والاددددق ات التددددى واطبددددا المددددودة الادددداملة،  دددد لا       

 والفقو  بينهم. لمقارنة أن مة المودة المحتلفة واعدي اها واو يح المفاهيم
 

 :المنهت الوصفي التحليلي -2

مدددن  ددد ا القجدددو   لدددى المقاجدددل العلميدددة والددددوريات والتقددداريق والدراسدددات السدددابقة ومدددا ادددوفق مدددن معلومدددات        

المددددودة الادددداملة وأدا  العمليددددة ارنتاجيددددة ومفاهيمهمددددا الن قيددددة واطبيقااهمددددا العمليددددة فددددن الممدددداا الصددددناعى و اصددددة 

ل يدددوت النباايدددة والتعبيدددق عدددن ذلدددا  مدددا  و يفدددا  فدددى صدددورة بياندددات يدددتم اصدددنيفها وابويبهدددا فدددى  دددج   دددق ات  نتدددا  ا

 معلومات اتسم بالو وح واحرل للتحلي  والتفسيق واوستنتا .

حيدددث يعتمدددد الباحدددث علدددى تنددداول تطبيدددق إدارة الجدددودة الشددداملة وأثرهدددا علدددى أداء العمليدددة الانتاجيدددة فدددى شدددركات 

مددا هددي فددي الواةددع ويهددتم بوصددفها وصددفا دةيقدداا وتعبيددرا كميددا بوصددفها رةميددا بمددا يواددم حجمهددا الزيددوت النباتيددة ك

  :ودرجات ارتباطها مع الظواهر الأخراا وةد استخدم الباحث م درين أساسيين للمعلومات

ن المصدددادر ال انويدددة: اعتمدددد الباحددد  فدددن ارطدددار الن دددق  للبحددد  علدددى مصدددادر البياندددات ال انويدددة التدددن اتم ددد  فددد -أ

الجتدددددب والمقاجدددددل العقبيدددددة واةجنبيدددددة ذات الع  دددددة، والددددددوريات والمقددددداوت والتقددددداريق واةبحددددداث والدراسدددددات 

  .السابقة التن اناولت مو و  الدراسة والبح  والمطالعة فن موا ل اونتقنت المحتلفة

البياندددات اووليدددة مدددن لمعالمدددة المواندددب التحليليدددة لمو دددو  الدراسدددة لمدددة الباحددد   لدددى جمدددل  -المصدددادر اةوليدددة : - 

 ددد ا الم ح دددة وارسدددتبانة التدددى صدددممت  صيصدددا لهددد ا البدددق  وذلدددا فدددن المصدددانل عيندددة الدراسدددة بمديندددة 

السدددادات ومديندددة بدددق  العدددق  وارسدددجندرية ، ولتحقيدددا ذلدددا  دددا  الباحددد  بدراسدددة مسدددحية للوصدددوا  لدددى النتدددالو 

مفدددقدة  201سدددلبية وادددم اوتيدددل اوسدددتبياا علدددى  و دددقح هددد   النتدددالو التدددن اوصدددلت  ليهدددا سدددوا   اندددت ايمابيدددة أو

اسدددتبان  منهدددا فدددن المصدددانل المحتلفدددة عيندددة  170عمديدددة مدددن الجدددوادر البادددقية العاملدددة بممتمدددل الدراسدددة ادددم اسدددت   

 الدراسة من محتلا  داراها ومستويااها الوثيفية.

اطبدددا والتدددى و اطبدددا ونسدددب التطبيدددا  واسدددتحدا  المدددنهو المقدددارا لمقارندددة هددد   النتدددالو مدددل عيندددات الدراسدددة التدددى    

 لبياا اةتق الد يا ل لا على اةدا  بين المصانل عينة الدراسة.

 حدود الدراسة: - 2

 الحدود البشرية:

 ددددق ات ومصددددانل تيددددوت نباايددددة بمدينددددة السدددددادات  8مفددددقدة عمديددددة مدددددن  170ام لددددت الحدددددود الباددددقية فددددى 

 وارسجندرية وبق  العق .  

                                                           
 360ص  ،2002دار النهرة العقبية، لبناا، حسن  بقاهيم بلوط،  دارة الموارد الباقية من من ور  ستقاايمن،  1
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 الحدود المكانية: 

 ام لت الحدود المجانية فى ه   الدراسة فى اسعة  ق ات باوسجندرية ومدينة السادات وبق  العق . 

 الحدود الزمانية:  

سددارت هدد   الدراسدددة فددى مقاحدد  تمنيدددة محددددة منددد  البددد  فددى امميدددل المددادة الن قيددة مدددقورا بتطبيددا ارسدددتبيانات 

للدراسدددة واوصددديااها واسدددتمق الماندددب الميددددانى فتدددقة تمنيدددة مدددن والتحليددد  اوحصدددالى للبياندددات وصدددوو للنتدددالو العامدددة 

 . 2017وحتى  هق مايو  2016بداية التسمي  

 مجتمع وعينة الدراسة  - 3

اعندددن ممتمدددل جميدددل مفدددقدات ال ددداهقة التدددن يدرسدددها الباحددد ، وبددد لا فددداا ممتمدددل الدراسدددة هدددو جميدددل اةفدددقاد أو 

يتم ددد  ممتمدددل الدراسدددة فدددن  دددق ات ومصدددانل ال يدددوت النباايدددة ،  و1اة ددديا  الددد ين يجوندددوا مو دددو  مادددجلة الدراسدددة 

 بمصق. 

أماعيندددة الدراسدددة التدددى هدددى عبدددارة عدددن ممموعدددة الوحددددات التدددن يدددتم ا تيارهدددا مدددن ممتمدددل الدراسدددة لتم ددد  هددد ا 

مفدددقدة مدددن مديندددة السدددادات، اوسدددجندرية،  170وام لدددت عيندددة الدراسدددة بمقددددار ، 2الممتمدددل فدددن البحددد  محددد  الدراسدددة

 ق  العق .وب

 و أنددددد  اتسدددددم هددددد   المعلومدددددات بالسدددددقية وهدددددى  حددددددق المعو دددددات الهامدددددة لهددددد   الدراسدددددة وحيددددد  أا المصدددددانل 

والادددق ات عيندددة الدراسدددة ادددقف  رفردددا  اامدددا  معق دددا  للمسدددئولية القانونيدددة اصددد   لدددى مندددل  عددد ا أسدددما  المصدددانل 

 والاق ات عينة الفحد فلمة الباح   لى اقمي ها 

 العينة الدراسةأدوات جمع  - 4

 عتمددددت الدراسدددة علدددى وسدددال  وأدوات بح يدددة عديددددة فدددى جمدددل البياندددات واحليلهدددا وافسددديقها واتم ددد  فدددى اسدددتمارة 

 : اوستبياا والم ح ة , بار افة  لى المعالمة ارحصالية البسيطة حي  ام اصميم عدد  ستبياا وفقا  للأاى

 

 :  الميحظة .أ

أحددددد المددددوارد الباددددقية العاملددددة بإحدددددق  بددددقق  ددددق ات ال يددددوت النباايددددة  سددددتحد  الباحدددد  الم ح ددددة حيدددد  أندددد  

 بالقطا  الحاص  . 

 الإستبيان :  .ب

ادددم ارعتمددداد علدددى ارسدددتبياا لتدددتمجن الدراسدددة مدددن اقيددديم ادددةتيق اطبيدددا المدددودة الاددداملة علدددى أدا  العمليدددة ارنتاجيدددة 

فدددى مصدددانل ال يدددوت النباايدددة اقيمدددا  حقيقيدددا  ولنجابدددة علدددى اسددداؤوت الدراسدددة و تبدددات فقو دددها واحليلهدددا واسدددتنباط 

 نتالمها،  

 : وتكون  الاستبانة من جزء إفتتاحى عبارة عن

 سنوات الحبقة                          -                الوثيفة             -               أودارة /القسم         -ارسم                            -

                                                           
 . 131، ص  1997 ،والتوزي  للنشر اسامة دار الرياض، العلمي، البحث وآخرون، ، وذوقان،عبيدات 1 

 . 269، ص  2000،  الحدي ة الوطنية المطابل ، القيا  السلو ية، العلو  فن البح  منهو وو قوا، ،القحطانى سالم 2 
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 -وستة أجزاء هى:

 (.7الم   اووا: وعن العاملين بمفهو  ادارة المودة الااملة بالاق ة ، عدد فققات   -

 (.8نى: القؤية والقسالة والسياسات عدد فققات  الم   ال ا -

 (.8الم   ال ال : عملية التقييم والتقديق عدد فققات   -

 (.15الم   القابل: المودة الااملة وأتقها على أدا  العملية اونتاجية عدد فققات   -

 (.6الم   الحامة: معو ات اطبيا ادارة المودة الااملة عدد فققات   -

 (.4اطبيا ادارة المودة الااملة عدد فققات   الم   السادس: فقص -

 وفق دلالات الإجابة الآتية:

 نعم: اايق  لى اوستمابة اويمابية حوا مرموا العبارة. -

 و أعلم: اايق  لى عد  معقفة الاحد بمرموا العبارة أو الوا ل الفعلن لها. -

 و: اايق  لى اوستمابة السلبية حوا مرموا العبارة. -

 ة الدراسة: صدق أدا - 5

عدددددق  الباحددددد  ارسدددددتبانة علدددددى ممموعدددددة مدددددن المحتصدددددين فدددددى ممددددداا المدددددودة واردارة وعلومهمدددددا ومقا ددددد   

وماسسددددات التدددددريب المعتمدددددة وارسددددتفادة مددددن اوجيهددددااهم واعليقددددااهم وم ح ددددتهم للوصددددوا علددددى الدرجددددة الم لددددى 

 لنستبانة.

 ثبات أداة الدراسة:   -6

لناسدددا  الددددا لى وذلدددا علدددى المسدددتوق  (Cronbach's Alpha)لفدددا  قونبدددا  أجدددقق الباحددد  حسدددا  معامددد  أ     

 الجلى ولج  عبارة من عبارات ارستبيانات.

 الأساليب الإح ائية -7

وأدوات  حصدددالية أ دددقق واوعتمددداد  حصدددا  التوتيعدددات التجقاريدددة، وارحصدددا    spssاسدددتحد  الباحددد  بقندددامو      

ب وحسدددا  المتوسددد  الحسدددابن واونحدددقاث المعيدددار  ومعامددد  ألفدددا  قونبدددا  الوصدددفية علدددى اجدددقار  ددد  عبدددارة والنسددد

لجددد  عبدددارة ول سدددتبانات والمحددداور تدددم اامدددا   ددد  عنصدددق لنجابدددة علدددى اسددداؤوت الدراسدددة و تبدددات فقو دددها فدددى 

 صورة مقارنة بين المصانل عينة الدراسة.

 الدراسة الميدانية والمعالجات والتحلييت الإح ائية 

سدددة اقيددديم أتدددق اطبيدددا  دارة المدددودة الاددداملة علدددى أدا  العمليدددة اونتاجيدددة فدددى  دددق ات ال يدددوت النباايدددة اناولدددت الدرا

 دراسددة مقارنددة(، و ددد اددم انفيدد   ددقها الميدددانى فددى تمانيددة مصددانل مددن مدينددة السددادات بمحاف ددة المنوفيددة، ومدينددة بددق  

رية نفسدددها بممهوريدددة مصدددق العقبيدددة، وهدددو العدددق  بمحاف دددة ارسدددجندرية  مديندددة جديددددة أ دددقق، ومحاف دددة ارسدددجند

نفدددة ممددداا عمددد  الباحددد  الددد ق يعمددد  بةحددددق هددد   المصدددانل عيندددة الدراسدددة والتدددى اعمددد  بممددداا الصدددناعات الب اليدددة 

 وهى صناعة ال يوت النبااية.

فدددى  دددق ات أثهدددقت الدراسدددة أتدددقا   يمابيدددا  طقديدددا  فعددداو  اطبيدددا  دارة المدددودة الاددداملة علدددى أدا  العمليدددة اونتاجيدددة 

ال يدددوت النباايدددة فدددى عيندددة الدراسدددة التدددى ام لدددت فدددى تمانيدددة مصدددانل  حدددداها و اطبدددا المدددودة الاددداملة بينمدددا السدددبعة 

وو دددح ذلدددا مدددن  % 54.24بمتوسددد   % 67.2: 39.6البا يدددة اطبدددا وأثهدددقت أتدددقا  نسدددبيا  فيمدددا بيدددنهم ادددقاوح بدددين 

البحدددد  وأجابددددت اسدددداؤوا  و ددددد  لددددد الباحدددد  مددددن ادوات القيدددداس التددددى  سددددتحدمها الباحدددد  والتددددى أ دددددت أهددددداث 

 الدراسة للأاى:
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 أولا  الجداول والرسوم البيانية النهائية للم انع الثمانية عينة الدراسة الميدانية:

 خلص الباحث إلى الجداول والرسوم البيانية الختامية الاتية:

 الإجمالية والتعقيب النهائي * ( القيم1جدول )

 عام إستبانة ك  م نع

درجة  

 الثبات

 وال دق

 معام 

 ال دق

 الثبات

 ومعام  ألفاكرونباخ
 الموةع

 شركة

 م نع

 
ر

  م
 الاتجاه نعم للك 

 عام

 نسب

 التكرار%

 N التكرار

 المفردات

N of 

item 

ألفا 

 كرونباخ
 )الرمز(

 2260 67.2 نعم 67.2

 عالية جدا  

0.870 71 48 0.758 

 مدينة 

 السادات

SB3 

 

1 

 SM4 2 0.717 48 14 0.847 عالية جدا   431 65.9 نعم 65.9

 SG6 3 0.854 48 15 0.924 عالية جدا   461 64.8 نعم 64.81

 SN5 4 0.915 48 15 0.957 عالية جدا   461 66.2 نعم 66.22

 0.914 48 5 0.956 عالية جدا   114 48.9 نعم 48.98

 اوسجندرية

AA7 5 

 AS8 6 0.814 48 14 0.902 عالية جدا   98 93.3 و 0

 0.748 48 11 0.865 عالية جدا   245 39.6 نعم 39.6
بددددددددددددددددددددق  

 العق 

BB2 7 

 BA1 8 0.794 48 25 0.891 عالية جدا   569 48 واعلم 41

 عا  0.814 48 170 0.902 عالية جدا   4639  نعم 56.24

 ثانيا : إثبات فروض الدراسة وإجابة تساؤلاتها وتحقيق أهدافها

ن بدددالطق  المحتلفدددة مدددن ارسدددتبيانات التدددى اجقيدددت علدددى عيندددات الدراسدددة ال مانيدددة والتدددى حققدددت بالتحليددد  ارحصدددال

( لتم ددد  مقياسدددا  1درجدددة عاليدددة مدددن الصدددد  واراسدددا  الددددا لى وال بدددات ومعامددد  ألفدددا  قونبدددا   مدددا فدددى المددددوا ر دددم  

اجيدددة فدددى  دددق ات ال يدددوت النباايدددة  دراسدددة حقيقدددا  فعددداو  اقيددديم أتدددق اطبيدددا  دارة المدددودة الاددداملة علدددى أدا  العمليدددة اونت

مقارنددددة( ، وبعددددد  سددددتحقا  المتوسددددطات والتجددددقار والنسددددب و سددددتبعاد النسددددب والتجددددقارات ذات الدددددووت المعنويددددة 

المنحفردددة وحسدددا  معامددد  ألفدددا  قونبدددا  لنسدددتمارات التدددى فحصدددت المصدددانل ال مانيدددة ولجددد  عبدددارة علدددى حدددد  فدددى 

ى اطبددددا بعرددددها وبعدددد  وبددددين المصددددانل التددددى اطبددددا والتددددى واطبددددا وأتبتددددت صددددورة مقارنددددات بددددين المصددددانل التدددد

ارجابددددات و رافددددا  المتوسددددطات والتجددددقار والنسددددب ممددددا يدددددعم اةتددددق اريمددددابى لطقديددددة الع  ددددة بددددين  دارة المددددودة 

 وهو : الااملة على أدا  العملية اونتاجية فى  ق ات ال يوت النبااية وبالتإلى يتحقا الفق  اةساسى للدراسة
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"وجدددود ع  دددة ذات دولدددة  حصدددالية طقديدددة بدددين  دارة المدددودة الاددداملة علدددى أدا  العمليدددة اونتاجيدددة فدددى  دددق ات 

: 39.6ال يدددوت النباايدددة"، وأثهدددقت المصدددانل التدددى اطبدددا المدددودة الاددداملة أتدددقا  نسدددبيا  لددد لا فيمدددا بيدددنهم ادددقاوح بدددين 

 (  ا اى:*1 وذلا وفا القسم البيانى  % 54.24بمتوس  عا  % 67.2

 وبرامت اخراا والجداول السابقة SPSS الدراسة الميدانيةا وبرنامت *إعداد الباحث بدلالة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ووفدددق ماسدددبق أيندددا  ومدددن تحلدددييت المحددداور والتحليددد  العدددام والرسدددوم البيانيدددة والجدددداول ثبددد  الفدددروض الفرعيدددة 

 الخمسة وهى:

ن وعددددن العدددداملين بمفهددددو  ادارة المددددودة الادددداملة وأدا  العمليددددة اوجددددد ع  ددددة ذات دولددددة  حصددددالية طقديددددة بددددي (1

 ارنتاجية بمصانل ال يوت النبااية.

اوجدددد ع  دددة ذات دولدددة  حصدددالية طقديدددة بدددين القؤيدددة والقسدددالة والسياسدددات وأدا  العمليدددة ارنتاجيدددة بمصدددانل   (2

 ال يوت النبااية.

التقيددديم والتقدددديق وأدا  العمليدددة ارنتاجيدددة بمصدددانل ال يدددوت اوجدددد ع  دددة ذات دولدددة  حصدددالية طقديدددة بدددين عمليدددة  (3

 النبااية.

اوجدددد ع  دددة ذات دولدددة  حصدددالية عجسدددية بدددين معو دددات اطبيدددا ادارة المدددودة الاددداملة وأدا  العمليدددة ارنتاجيدددة  (4

 بمصانل ال يوت النبااية.

ادددداملة وأدا  العمليددددة ارنتاجيددددة اوجددددد ع  ددددة ذات دولددددة  حصددددالية طقديددددة بددددين فددددقص اطبيددددا ادارة المددددودة ال (5

 بمصانل ال يوت النبااية.
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 ثالثا  إجابة تساؤلات الدراسة 

الإجابدددة علدددى التسددداؤل الرئيسدددى وهدددو " مدددا أثدددر تطبيدددق الجدددودة الشددداملة علدددى أداء العمليدددة الانتاجيدددة فدددى  : أولا  

 شركات الزيوت النباتية؟ " 

الحتددددامى اددددم  تبدددات " وجددددود ع  ددددة ذات دولددددة  حصددددالية  مدددن المددددداوا والتحلددددي ت السددددابقة والقسدددو  والتحليدددد 

طقديدددة بدددين  دارة المدددودة الاددداملة علدددى أدا  العمليدددة اونتاجيدددة فدددى  دددق ات ال يدددوت النباايدددة" وأثهدددقت الادددق ات 

ويو دددح  % 54.24بمتوسددد  عدددا   % 67.2: 39.6التدددى اطبدددا المدددودة الاددداملة أتدددقا  نسدددبيا  فيمدددا بيدددنهم ادددقاوح بدددين 

 ( ا اى: *2لبيانى  ذلا القسم ا

 وبرامت اخراا والجداول السابقة SPSS الدراسة الميدانيةا وبرنامت *إعداد الباحث بدلالة

 

 

 

 

 

 

 

 

 ثانيا  الإجابة على الأسئلة الفرعية الآتية:

 ما مدا تطبيق الشركات مح  الدراسة نظم الجودة الشاملة؟  -3

ت المحددداور السدددابقة التدددن طبقدددت علدددى الادددق ات محددد  مدددن المدددداوا ارحصدددالية والتحلدددي ت الحتاميدددة واحلدددي 

الدراسدددة لدددن م المدددودة المحتلفدددة بنسدددب متفاوادددة بدايدددة مدددن عدددد  التطبيدددا وحتدددى التطبيدددا بنسدددب محتلفدددة ويتردددح ذلدددا 

 ( التالن:2من المدوا ر م  

 

 ( يوام إجماليات وترتيب نسب التوزيعات التكرارية للم انع والأثر على الأداء*2جدول رةم )

 

 وبرامت اخراا والجداول السابقة SPSS الدراسة الميدانيةا وبرنامت *إعداد الباحث بدلالة

 م انع حسب ترتيب الجودةلا

SB3 

1 

SN5 

2 

SM4 

3 

SG6 

4 

AA7 

5 

BA1 

6 

BB2 

7 

AS8 

8 

نسددددب   التطبيددددا واةتددددق علددددى أدا  

 0 39.6 48 48.9 64.8 65.9 66.2 67.2 العملية ارنتاجية  %(
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 دارة الجودة الشاملة فى تحسين وتطوير العملية الانتاجية فى الشركات مح  الدراسة؟ما تأثير إ -4

ردارة المدددودة الاددداملة ادددةتيقا   وا دددحا  بع  دددة طقديدددة فدددى احسدددين و واطدددويق العمليدددة اونتاجيدددة  فدددى الادددق ات 

لمحدددور القابدددل عبدددارات محددد  الدراسدددة ادددم  تبدددات ذلدددا مدددن التحلدددي ت والمدددداوا والقسدددو  البيانيدددة السدددابقة و اصدددة ا

والتدددى جدددا ت ارجابدددات عليهدددا ما ددددة رامدددا  ارسدددتبيانات العدددا  بمحددداور  ما ددددة لنجابدددة  5،6،7،12،14،15ر دددم 

علددددى التسدددداؤا اةوا للدراسددددة مو ددددحة لتددددةتيق  دارة المددددودة الادددداملة فددددى احسددددين واطددددويق العمليددددة اونتاجيددددة  فددددى 

والتددددى ام دددد  التوتيعددددات التجقاريددددة لهدددد   العبددددارات والتحليدددد   الاددددق ات محدددد  الدراسددددة ووفددددا المددددداوا السددددابقة

الوصدددفى لهدددا حيددد  ا هدددق المدددداوا نسدددب عاليدددة فدددى  امدددا  نعدددم لجددد  عبدددارة وعلدددى المصدددانل المحتلفدددة التدددى اطبدددا 

المدددودة وهدددم سدددبعة مصدددانل  مدددا يتردددح أيردددا   رافدددا  المتوسدددطات فدددى مع دددم هددد   العبدددارات بار دددافة  لدددى ارامدددا  

 .  العا  للمحور

 :  النتائت

وجدددود ع  دددة ذات دولدددة  حصدددالية طقديدددة بدددين  دارة المدددودة الاددداملة علدددى أدا  العمليدددة اونتاجيدددة فدددى  دددق ات  (1

 ال يوت النبااية" وام التوص   لى النتالو الفقعية اةاية:

مليدددة اوجدددد ع  دددة ذات دولدددة  حصدددالية طقديدددة بدددين وعدددن العددداملين بمفهدددو  ادارة المدددودة الاددداملة وأدا  الع -أ

 ارنتاجية بمصانل ال يوت النبااية.

اوجددددد ع  ددددة ذات دولددددة  حصددددالية طقديددددة بددددين القؤيددددة والقسددددالة والسياسددددات وأدا  العمليددددة ارنتاجيددددة   - 

 بمصانل ال يوت النبااية.

اوجددددد ع  ددددة ذات دولددددة  حصددددالية طقديددددة بددددين عمليددددة التقيدددديم والتقددددديق وأدا  العمليددددة ارنتاجيددددة بمصددددانل  - 

 بااية.ال يوت الن

اوجدددددد ع  دددددة ذات دولدددددة  حصدددددالية عجسدددددية بدددددين معو دددددات اطبيدددددا ادارة المدددددودة الاددددداملة وأدا  العمليدددددة  -د

 ارنتاجية بمصانل ال يوت النبااية.

اوجدددد ع  دددة ذات دولدددة  حصدددالية طقديدددة بدددين فدددقص اطبيدددا ادارة المدددودة الاددداملة وأدا  العمليدددة ارنتاجيدددة  - 

 بمصانل ال يوت النبااية.

بمتوسددد   % 67.2: 39.6انل التدددى اطبدددا المدددودة الاددداملة أتدددقا  نسدددبيا  فيمدددا بيدددنهم ادددقاوح بدددين أثهدددقت المصددد (2

 % 54.24عا 

 يوجد  صور فى الدور الحجومى للتاميل على اطبيا المودة الااملة بةن متها و داراها. (3

 وجود  صور فى التقييم والتقديق و اصة  ع   العاملين ب . (4

 للاق ات واع نها. وجود  صور فى القؤية والقسالة (5

 يوجد  صور فى الماار ة فى اطبيا المودة الااملة دا   المصانل. (6

 وجود  صور العلم بمفهو  المودة الااملة لدق العاملين والموردين والعم  . (7

 وجود  صور فى الدورات التدريبية دا   المصانل والاق ات التى اق   على المودة الااملة واطبيقها. (8

 التوصيات 

لمددا لهددا مددن  %100 يدد  والسددعى لتطبيددا المددودة الادداملة بن مهددا المحتلفددة للوصددوا بنسددبة اطبيددا اصدد   لددى التق 

 فوالد فى ارراقا  بةدا  العملية ارنتاجية وتيادة ارنتاجية و فا ة المحقجات.

اراهدددا معالمدددة القصدددور فدددى الددددور الحجدددومى وذلدددا بتادددميل المصدددانل علدددى اطبيدددا المدددودة الاددداملة بةن متهدددا و د 

 وذلا بإستحدا  الحواف  الرقيبية ودعم الحجومة له   المصانل والاق ات لتطبيا أن مة المودة الااملة.

 معالمة القصور فى التقييم والتقديق بن م موحدة ومعلنة و ع   العاملين بالنتالو. 

  قورة  ع ا القؤية والقسالة للاق ات. 

 ة دا   المصانل وامجين العاملين والموثفين وارداريين.معالمة القصور فى الماار ة فى اطبيا المود 

 دددقورة عمددد  دورات ا قيفيدددة واعليميدددة للعددداملين والمدددوردين والعمددد   هادفدددة  لدددى تيدددادة الدددوعن والعلدددم بمفهدددو   

 المودة الااملة ومدق أهمية اطبيا ن مها
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تدريبيدددة وربطهدددا بلمددداا اقيددديم و دددل ن دددم  اصدددة للحدددواف  والمجافدددلت التادددميعية لحردددور الددددورات التةهيليدددة وال 

 متحصصة وربطها بلماا  اصة بالتق يات.

م يدددددا  مددددن الدراسددددات والبحددددوث العلميددددة المتحصصددددة فددددى الممدددداوت والقطاعددددات المحتلفددددة ةهميددددة المو ددددو   
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