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 " أثر تطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة البيئية على الابداع المنظمي بقطاع الانشاءات بدولة الكويت" 
 

 1 عبدالرحمن محمد الشايع،  2رفاعى ابراهيم ابراهيم 

 
 جامعة مدينة السادات. -دراسات عليا بقسم قسم مسوح الموارد الطبيعية في النظم البيئية   باحث -1

 جامعة مدينة السادات. -لبحوث البيئية معهد الدراسات وا -2

 

     
 

 المقدمــــة 

شههههد المع مهههع ا بسهههابي بخهههاة عامهههة ةهههور ا وبهههة ا ةيهههرا تطهههورات ممهلهههة فهههي شههه ى معههها ت الحيهههاا الم  لاهههة  

ابعكسهههآ برهارهههها ا يعابيهههة والسهههلبية علهههى اسهههلوا حيهههاا ا بسهههال وقدراتهههو وتب اجي هههو وتم لهههآ ههههم  ال طهههورات فهههي بظهههم 

تخهههههار وابيعهههههة المههههههن وتههههههور ال كههههه وت ا ق خهههههادية والشهههههرجات م عهههههددا العنسهههههيات وتبشههههها  منظمهههههة ال عهههههارا ا 

العالميهههة، تةهههافة تلهههى ال هههتاا الهههدور باتااقيهههة العهههات، ووهههاحو ههههما ال طهههور ال كنولهههوجي وا ق خهههاد  تطهههورا  فهههي الهههنظم 

لهههدور ال تقهههوا باعهههداد اق خهههادياتها جهههي تههه و ا مهههع ا داريهههة واسهههاليبها، جمههها اوهههب  وفقههها  لههههم  ال طهههورات لتامههها  علهههى ا

هههههم  ال طههههورات وال  يههههرات مههههن ةههههور ا سههههاليو ا داريههههة الحدي ههههةب ه.ارتههههب  ماهههههوا تقابههههة المعلومههههات بمهمههههة جمههههع 

البيابهههات ومعالع هههها وةتبهههها وتحهههدي ها واسههه رجاعها، ت  ال البهههاح ين الم  خهههين فهههي ههههما المعهههار اة لاهههوا فهههي تحديهههد 

تع بهههر العهههودا احهههد اههههم الوسههها   وا سهههاليو  زفهههة لنظهههاا المعلومهههات ا داريهههةذ ووهههاها بع ههههم بربهههها مرادماهومهههها، ت

ل حسهههين بوعيهههة ال علهههيم وا رتقههها  بمسههه ور ادا هههو فهههي العخهههر الحاةهههر الهههم  يطلههه  عليهههو بعههه  الماكهههرين بربهههو  عخهههر 

وال بههههرا المسهههه  دمة فههههي تب هههها  السههههلع العههههودا ، وتع بههههر تقابههههة المعلومههههات هههههي المعمههههو  الكلههههي للمعرفههههة المك سههههبة 

هههاوال ههدمات وةهههمن بطهههاي اج مهههاعي واق خهههاد  معههين بقخهههد تشهههبا  حاجهههات المع مهههع مههن السهههلع   وال هههدمات جمههها وبوع 

ويك سهههو ههههما الموةهههو  اهميهههة جبيهههرا جوبهههو احهههد الموةهههوعات الحساسهههة والمهمهههة ال هههي تسههه ح  الدراسهههة والبحهههث،  

بعهههاح المنظمهههات وزيهههادا فاعلي هههها او فشههه  المنظمهههات وتبحولهههها، ي عهههد  اسهههلوا   ل تفرازاتهههو وترهيراتهههو قهههد تههه د  تلهههى

حلقههههات العههههودا احههههد ا سههههاليو الاعالههههة لههههنم  ا دارا بالمشههههارجة ، ومههههن المعههههرو  ال بعههههاح المنظمههههات الخههههناعية 

ة المنظمهههات وال دميهههة  وتميتهههها مرههههول الهههى حهههد بعيهههد بقهههدرتها علهههى تحقيههه  اب ههها  م ميهههت بعهههودا عاليهههة مقاربهههة ببقيههه

ا ةههههرر المنافسههههة ، واوههههب  تحسههههين المنهههه د فههههي معههههار السههههلع وال ههههدمات علههههى حههههد سههههوا  م طلبهههها اساسههههيا لعميههههع 

المنظمههات ال دميههة لكههي تسهه طيع البقهها  فههي عههالم المنافسههة لههما تسههعى هههم  المنظمههات الههى ا ةههم با سههاليو الحدي ههة ال ههي 

للأهميهههة الكبيهههرا لمعهههايير بظهههم ادارا العهههودا الشهههاملة البيئيهههة  تههههد  الهههى تحسهههين العهههودا. ومهههن ههههم  ا سهههاليو .وبظهههرا  

بقطههها  ا بشههها ات  فابهههو توجهههد حاجهههة ماسهههة ل نهههاور مهههدر معهههايير بظهههم ادارا العهههودا الشهههاملة البيئيهههة بقطههها  ا بشههها ات 

سهههيكول لهههو فهههي الشهههرجات الخهههناعية بدولهههة الكويهههآ جوسهههيلة ل طهههوير ادا  ههههم  الشهههرجات اق خهههاديا  وبيئيههها  ا مهههر الهههم  

مههردود تيعهههابي علهههى البيئهههة الطبيعيههة وا ج ماعيهههة. ومهههن ههههم يمكههن وهههياعة مشهههكلة البحهههث الحههالي فهههي العبهههارا ال اليهههة    

الحاجهههة تلهههى تقيهههيم مهههدر معهههايير بظهههم ادارا العهههودا الشهههاملة البيئيهههة بقطههها  ا بشههها ات فهههي بعههه  الشهههرجات الخهههناعية 

 بدولة الكويآ . 
 

 مشكلة الدراسة

مشهههكلة البحهههث مهههن حاجهههة المنظمهههات تلهههى تقبههه  ا فكهههار العديهههدا والممارسهههات الحدي هههة، تذ تل المنظمهههة فهههي  تنطلههه      

 الشهههاملة العوداجهههتههه  ال حهههديات والمنافسهههة الشهههديدا تح ههها  تلهههى اسههه  داا وتطبيههه  وتاعيههه  الممارسهههات ا داريهههة الحدي هههة 

منظمهههات علهههى ام وجهههها لمههها لهههها مهههن دور فاعههه ، وا بهههدا  ، تذ تل حلقهههات العهههودا مهههن ا مهههور المهمهههة ال هههي تحهههر  ال

جمههها يعهههد اسهههلوا حلقهههات العهههودا مهههن ا سهههاليو العلميهههة ال هههي تسههههم فهههي تقهههديم حلهههور مق رحهههة لحههه  مشهههكوت العهههودا 

وا ب اجيهههة لهههمل  تبهههرز الحاجهههة تليهههها حاةهههرا  ومسههه قيو  اسههه عابة لم طلبهههات المنظمهههة ، ومهههن جههههة اةهههرر يعهههد ا بهههدا  

المهههداة  المهمهههة والر يسهههة لحههه  المشهههكوت ال هههي تواجهههو المنظمهههة ومهههن اجههه  البقههها  فهههي عهههالم  مخهههدرا  مهمههها واحهههد

ا عمهههار والنمهههو وال وسهههع وبهههدا ماههههوا ا بهههدا  احهههد ماهههاهيم المنظمهههات الخهههناعية وال دميهههة الكبهههرر وبال هههالي النههههو  

منظمهههات المنافسهههة لهههها، وبشهههك  بمسههه ور ادا هههها وال ا ةاهههاي فهههي ههههم  ا سهههاليو يههه د  تلهههى ال راجهههع وال هههع  تمهههاا ال

                                                                                                 امين المشكلة بال ساؤ ت ا تيةعاا يمكن ال عر  على م
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ر العهههههودا الشهههههاملة معهههههاييههههههـ  تـــهههههـوجد عهههههـوقة ارتبــــــهههههـاا ذات د لهههههـة معنــــهههههـوية بيهههههـن تطبــــيـــهههههـ   .1

 وا بـــــــدا  المنظـــــمي.

 .  في قطا  ا بشا ات الكوي يفي ا بدا  المنظمي  الشاملة ه  يوجد ترهير معنو  ل طبي  العودا  .2

 ههه  هنههاو فههروي ذات د لههة معنويهههة بههين عين ههي البحههث فيمهها ي ههها تطبيهه  حلقههات العههودا وا بههدا  المنظمهههي .3

  . في قطا  ا بشا ات الكوي ي

مههها مهههدر معهههايير بظهههم ادارا العهههودا الشهههاملة البيئيهههة بقطههها  ا بشههها ات فهههي بعههه  الشهههرجات الخهههناعية بدولهههة  .4

  الكويآ ؟.

مهههها معوقههههات معههههايير بظههههم ادارا العههههودا الشههههاملة البيئيههههة بقطهههها  ا بشهههها ات فههههي بعهههه  الشههههرجات الخههههناعية   -5       

 بدولة  الكويآ ؟.

 

 :  أهداف البحث

لة البحههث فههال هههد  البحههث ي م هه  فههي تشهه يا وتحليهه  عوقههات ا رتبههاا ترسيسهها  علههى فههي ةههو  تحديههد مشههك

 -هما الهد  يمكن ترشير معموعة من ا هدا  يسعى البحث تلى تحقيقها  

  تحديههههد مههههدر معههههايير بظههههم ادارا العههههودا الشههههاملة البيئيههههة بقطهههها  ا بشهههها ات فههههي بعهههه  الشههههرجات الخههههناعية

 بدولة  الكويآ .

 معهههايير بظهههم ادارا العهههودا الشهههاملة البيئيهههة بقطههها  ا بشههها ات فهههي بعههه  الشهههرجات الخهههناعية  تحديهههد معوقهههات

 بدولة  الكويآ ؟.

 قطا  ا بشا ات قياس مس ور ا بدا  المنظمي في. 

  قطا  ا بشا اتتش يا العوقة بين تطبي  العودا وا بدا  المنظمي في. 

 قطا  ا بشا ات الكوي ي يتش يا ترهير تطبي  العودا في ا بدا  المنظمي ف. 

تحديههههد مههههدر اةهههه و  يرا  المشههههارجين فههههي البحههههث بشههههرل مههههدر تطبيهههه  ومعوقههههات محاسههههبة بقطهههها  ا بشهههها ات 

 باة و  م  يرات بالعنس  وعدد سنوات ال برا  وبو  القطا  الخناعيه. 
 

 أهمية البحث :

اسهه  داا معههايير العههودا فههي حهه  تنطلهه  اهميههة البحههث مههن جوبههو جهههد م واةههع ل عريهه  موقههع البحههث برهميههة 

المشهههكوت وتوليهههد ا فكهههار ا بداعيهههة ومههها ينههه د عنهمههها مهههن تحسهههينات فهههي ا دا  العهههاا وجمههها تك سهههو الدراسهههة 

 اهمي ها من ةور ا تي  

تحليههه  العوقهههة بهههين ابعهههاد تطبيههه  العهههودا الشهههاملة  وا بهههدا  المنظمهههي وبال هههالي  فهههال معرفهههة ههههم  العوقهههات .1

   ي دو محور اه ماا العابو الميدابي .وتحليلها سو

اسههههاا البحهههث فهههي بيهههال اهميهههة ابعهههاد م  يهههرات تطبيههه  معهههايير العهههودا ال هههي تناولهههها البحهههث بدعهههم ا دارا .2

 العليا ، والعاملين في ادارا العودا ، والبنية ال ح يةه.

لعهههودا ل حقيههه  المناعهههة المسهههاهمة فهههي بشهههر ال وجههههات العديهههدا فهههي بيئهههة ا عمهههار ومنهههها تطبيههه  حلقهههات ا.3

 . للمرجتين

 :منهج البحث

اع مهههد البحهههث المهههنهد ال كهههاملي وب ا سههه طوعي ه فههههي تشههه يا مسههه ور تهههوافر م  يهههر  البحهههث ، بومههههنهد 

تحليلهههي ه العوقهههة ، وال هههرهير ب والمهههنهد المقهههارله  بينهمههها مهههن ةهههور اع مهههاد ا سههه بابة  سههه طو  ارا  عينهههة 

 ه .من العاملين في بموقع البحث
 

 :حدود البحث

   شم  البحث معموعة الشرجات العالمة في قطا  ا بشا ات الكوي ي.الحدود المكانية

فهههي بطهههاي المعهههار  1/8/2006. الحهههدود التمابيهههة   تم لهههآ بمهههدا تعهههداد البحهههث ال طبيقهههي وال هههي تم هههد مهههن 2

 التمني للبحث

فههههي المنظمهههة المبحوهههههة وممههههن لههههديهم    ت  هههمن عههههددا  مههههن مههههدير  ومهندسهههي والعههههاملين الحددددود البشددددرية. 3

 ةبرا ومعـرفة في اعمار ا بشا ات ، والم  يس ايد  الباحث من ارا هم ووجهات بظرهم وةبراتهم .
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 وسائل جمع البيانات والمعلومات:

  وسا   جمع البيابات والمعلومات ال اوة بالعابو النظر  ت منآ المخادر والمراجع العربية وا جنبية وشبكة

 لومات الدولية. المع

  وسا   جمع البيابات والمعلومات ال اوة بالعابو العملي تعسدت في ا س بابة ال اوة بعينة البحث في العابو

 . العملي

 محددات تطبيق الجودة الشاملة:

 الأداء المتميز:                                  

عاليههة ي م هههع بههها ا فهههراد العههاملول فهههي المنظمههات لكهههي هههي معموعههة سهههلوجيات وقههدرات ومههههارات فكريههة ومعرفيهههة      

تخهههب  لههههم القهههدرا ل وتيههه  تلههه  المههههارات والمعرفهههة والسهههلوو فهههي معهههار عملههههم وت خخههههم بمههها يععلههههم ي عهههتول 

ههها وتقهههديم افكهههار ومن عهههات ت سهههم  اعمههها  ت عهههاوز حهههدود المعهههايير المنظميهههة وتاهههوي علهههى مههها يقدمهههو ا ةهههرول جمههها وبوع 

وهههالة وا بهههدا . ويعهههر  بالقريهههوبيه ا دا  الم ميهههت مهههن مهههدة  ال رجيهههت علهههى النهههاتد ا بهههداعي لووهههاو بالحداههههة وا 

ه ماهومههههو لههههلأدا  المنظمههههي Kotlerاحههههد مههههداة  ا بههههدا ، وي م هههه  بمقههههدار ا ب اجيههههة والبراعههههة فههههي ا دا  جمهههها قههههدا ب

ي، واشهههار تلهههى معموعهههة عوامههه  الم ميهههت مهههن ةهههور ارحهههو ابمهههوذ  ةخههها ا منظمهههات ا عمهههار ذات ا دا  الم اهههو

ووهههاها بربهههها ماهههاتي  ا دا  الم ميهههت، تذ ال ال طهههوا ا ولهههى فهههي اريههه  ا دا  الم ميهههت ههههي تحديهههد اوهههحاا المخهههال  

له. وتهههدرو منظمهههات اليهههوا، ابهههها مههها لهههم تلبهههي اح ياجهههات اوهههحاا المخهههال  بالتبههها ن، والعهههاملين، المعههههتين، والمسهههوقو

ورعبههههاتهم، فلههههن تحقهههه  المكابههههة المرموقههههة ال ههههي تطمهههه  فههههي الووههههور تليههههها، ومههههن ةههههور تدارا العمليههههات ا ساسههههية 

 بتطههههوير منهههه د جديههههد، وجههههما التبهههها ن واة ههههتار الناقههههات، وتلبيههههة ا ح ياجههههاته تهههه مكن المنظمههههة مههههن تحقيهههه  اهههههدافها

ال اوهههة بارةههها  اوهههحاا المخهههال  .ومهههن وجههههة بظهههر فهههال ا دا  الم ميهههت ههههو احهههد اوجهههو ا بهههدا . وبهههين جههه  مهههن  ال 

 ا دا  المنظمي الم ميت ي طلو تحقي  تبعاز مهم ين ر يس ين. 

 تدارا العمليات السا دا فيها بشك  فاع .  -1

 المس قبلية الم  يرا بحسو اس راتيعياتها.قدرا المنظمة على ت يير هم  العمليات على وف  الم طلبات  -2
 

 العوامل الدافعة لتحقيق الأداء المتميز: 

لقهههد شههههد النخههه  ال هههابي مهههن القهههرل العشهههرين ت يهههر العديهههد مهههن الماهههاهيم ا داريهههة، فمهههن ال وجهههو با ب ههها  اوهههب       

الههداةلي وال ههارجي معهها، ومههن  ال وجههو تلههى ال سههوي ، ومههن ال رجيههت علههى التبههول ال ههارجي تلههى ال رجيههت علههى التبههول

ال رجيههههت علههههى راس المههههار المههههاد  تلههههى ال رجيههههت علههههى راس المههههار الاكههههر . جههههمل  ام ههههدت ال  ييههههرات ل شههههم  هيكهههه  

ههها بظههههور العديهههد مهههن المنظمهههات ا ف راةهههية ل قهههدا  المنظمهههة، فبهههدات هيكههه  المنظمهههات الحدي هههة بال سهههط ، وقهههد بهههدا اي  

ههها جديهههدا فهههي عهههالم ا عمهههار عيههه ا ال ماهوم  ر ال ال سهههاؤر هنههها لمهههاذا تسهههعى المنظمهههات دا مههها تلهههى تبنهههي فكهههر تدار  جديهههد 

ا تداري ههها لمهههدا اويلهههة يخهههعو  ا جابهههة المنطقيهههة علهههى ههههما ال سهههاؤر ههههو الرعبهههة فهههي ال ميهههت، فالمنظمهههات ال هههي تع نههه  فكهههر 

لقهههور الدافعهههة لل مييهههت. وبخهههاة عليهههها ال تعهههد باسهههها مكابههها تنافسهههي ا مرموق ههها، لهههمل  فهههال المنظمهههات تسههه عيو للعديهههد مهههن ا

 عامة يمكن تحديد اهم تل  القور الدافعة لل ميت، من ةور جودا ال دوا ودورها في ا دا  الم ميت.
 

  .معد ت ت ير السرعة 

  .منافسة بو حدود 

  .حاظ المكابة الحالية 

  .تنامي الشعور بالعودا 

 .اة خار المعرفة 
 

  :مؤشرات قياس الأداء المتميز 

دراسهههة ا دا  وقياسهههو تحهههديات عديهههدا ت م ههه  فهههي تبهههاين الماههههوا وم شهههرات قياسهههو علهههى اسهههاس تبهههاين  تواجهههو

اهههههدا  المنظمههههات وابيع ههههها واةهههه و  اهههههدافالعهات المرتبطههههة بههههها ممهههها ي وجههههو تحديههههد بههههو  المقههههاييس المناسههههبة 

فهههي القيهههاس وجيايهههة دمهههد  ال هههي يمكهههن اسههه عمالها فهههي قيهههاس ا دا  وتحديهههد اهمي هههها ومخهههادر المعلومهههات المع مهههدا



 .واخرون... عبدالرحمن محمد الشايع
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قياسهههات م  لاهههة ل قهههديم وهههورا حقيقيهههة عهههن المنظمهههة لهههمل  ي  لههه  البهههاح ول فهههي تحديهههدهم لم شهههرات قيهههاس ا دا . 

 .وفي ادبا  معموعة الم شرات ال ي تعد ا ج ر اس عما  في قياس ا دا 
 

 المقاييس المالية: 

ور ا  مهههع مههها م ههي ومههها ههههو موجهههود حالي ههها وتعهههد هههي مقهههاييس مع مهههدا عنهههد مقارب هههها السههابقة لمهههدا زمنيهههة لطههه

مههههن المقههههاييس ا ج ههههر اسهههه عما  لقيههههاس ربحيههههة المنظمههههة، حيههههث تسهههه عم  بعهههه  هههههم  المقههههاييس بخههههورا مع معههههة 

 عطههها  المنظمهههة وهههورا واةهههحة عهههن ادا هههها ةهههور مهههدا السهههنة الكاملهههة منهههها  بربحيهههة السههههم الواحهههد، والعا هههد علهههى 

  الملكيهههة، ومعهههدر العا هههد عهههن ا سههه  ماره الهههم  ههههو ا ج هههر اسههه عما  لقيهههاس ادا  المبيعهههات ومعهههدر العا هههد علهههى حههه

المنظمههههة فيمهههها ي علهههه  با ربههههاح. وعلههههى الههههرعم مههههن ا سهههه عمار الواسههههع لهههههما المقيههههاس ت  ابههههو يعههههابي مههههن بعهههه  

ةههه و  فهههي المسهههاون منهههها  با ةههه و  فهههي اهههري اح سهههاا ا بهههدهار. وا ةههه و  فهههي تقيهههيم الموجهههودات ال اب هههة، وا 

 اساليو تحديث الحساباته.
 

 مقاييس الموارد البشرية: 

ت ميههههت هههههم  المقههههاييس بدرجههههة عاليههههة مههههن الموةههههوعية ومههههن هههههم  المقههههاييس بتب اجيههههة الاههههرد، وباقههههات البحههههث      

وال طهههوير وباقهههات ال طهههوير وال هههدريو علهههى جههه  فهههرده ويعهههاا عليهههها فهههي تحديهههد مقهههاييس النعهههاح، فبع ههههم يعهههد ال 

 ا عمار المقياس ا ساس للنعاح في حين يعد يةرول ال اب اجية الارد هي المقياس ا ساسب ه.تطوير 
 

  مقاييس التسويق

تعهههد مقهههاييس ال سهههوي  م ههه   بحعهههم المبيعهههات، والحخهههة السهههوقيةه، مهههن المقهههاييس ال هههي تنسهههعم مهههع قابليهههة قيهههاس 

ا المنههههه د مقيهههههاس اسهههههاس ا دا  ال نظيمهههههي ا دا  المنظمهههههي او ال نظيمهههههي وال درجهههههة ال اهههههوي السهههههوقي ال هههههي يخهههههله

ويعههههاا عليههههها وههههعوبة تحديههههد المقيههههاس ا ف هههه   دا  الحخههههة السههههوقية، ف ههههو عههههن ال هههههم  المقههههاييس تبههههين ادا  

 المنظمة في داة  المنظمةب ه.
 

  مقاييس نوعية تحول المنظمة

مليهههة رفهههع مسههه ور ال وافههه  بهههين قسهههمآ عمليهههات ال حهههور ال هههي تناهههمها المنظمهههة تلهههى  ال  خههها ال كياهههي، وههههو ع     

المنظمهههة وبيئ هههها، وال خهههميم ال كياهههي، ويرجهههت علهههى اسههه  مار مههها لهههدر المنظمهههة مهههن وهههافي فههها   المهههوارد لرفهههع 

مسههه ور قهههدرا المنظمهههة علهههى ال كيههه  فهههي بيئهههات عيهههر مسههه قرا، وههههو ةهههرور  للمنظمهههة لكهههي ت هههمن البقههها  فهههي 

 ا ج  الطوي ب ه.
 

 :مقاييس قيمة ملكية حملة الأسهم

هههها  دا  المنظمههههة وفعاليههههة ا دارا ا سهههه راتيعية  تسهههه عم  معظههههم المنظمههههات قيمههههة هههههروا حملههههة ا سهههههم مقياس 

وذلهههه   ل هههههم  المنظمههههات تع قههههد ال المقههههاييس المحاسههههبية م هههه  العا ههههد علههههى ا سهههه  مار، العا ههههد علههههى حهههه  الملكيههههة 

قيهههاس فيمههها تذا جابههآ المنظمهههة تحقههه  بسهههبة وعيرههها ههههي م شهههرات عيههر معقهههدا للقيمهههة ا ق خهههادية للمنظمههة، وههههما الم

 عا د اجبر مما يطالو بو المس  مرول في سوي ا وراي المالية.
 

 مقياس تقويم الإدارة العليا:

ال ا دا  الهههوتياي لهههر يس المنظمهههة وافهههراد ا دارا العليههها يقهههوا مهههن معلهههس ا دارا عهههن اريههه  اللعهههال الارعيهههة      

ل ههههدقي ، والرواتههههوه ويرجههههت معلههههس ا دارا علههههى بتجمههههالي الههههرب  مقاسهههها بالعا ههههد لههههـ با سهههه راتيعية والمراجعههههة وا

 .على ا س  مار والعا د على ح  الملكية، والعا د على السهم الواحد، وقيمة ملكية حملة ا سهمه
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