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 المقدمــة

تشكك ا الايككادو محككورًا مهمًككا ترت ككل عليككا مت لككا النشككااات فككو المنةمككات العامككة والتا ككة علككى حككد سككوا  . وفككو  

ظككككا تنككككامو المنةمككككات وشبككككر حهمهككككا وتشككككعا حعمالهككككا وتعاككككدها ح ككككبح  الحاجككككة ملحككككة  حككككداث ال  ييككككر وال  ككككوير 

هكككا امسككك مرارية وال ميكككل. وهككك ق مهمكككة م ت حاكككد رم فكككو ظكككا كيكككادو رداريكككة واعيكككة  تم لككك  الملائكككم بالشككك ا الككك   ي كككمن ل

مكككن المهكككارات الاياديكككة مكككا يمي نهكككا مكككن تحريككك  الههكككود وتوجيكككا ال اككككات ل حايكككد اف كككا مسككك و  مكككن ا  ها . البكككاً 

 تكككك  الاككككرارات وحتباعككككا  مككككات ون النةككككرو العامككككة حككككور الايككككادو ح هككككا مرتب ككككة بال كككك  ير علككككى ا  ككككرين وحن الاائككككد ي

يسككك هيبون ويننككك ون مكككا يككك مرق بكككا. ل كككن شيكككا يم ننكككا حن    طكككور حن ت كككون الايكككادو مرتب كككة بال ككك  ير وفكككو  نككك  الوكككك  

ككككد ي ككككون  Servant Leadershipمرتب كككة بتدمكككة ا تبككككال. منهكككوا الايكككادو التادمككككة مايسكككمى فكككو الل ككككة ا  هليليكككة 

 ااف نككا العربيككة الكك   يككرتبم  فيهككا منهككوا الايككادو بالرئاسككة    .وكككد ش ككا  ع كك  تطككور الككبعا حككور الايككادو  ا ككةً فككو

ال ثيكككر مككككن البككككاحثين عككككن  الطككككنات الرئيسككككية  للاائككككد التككككادا ومكككن هكككك ق الدراسككككات ال ككككو بحثكككك  فككككو الايككككادو التادمككككة  

الثاكككة فكككو وال كككو تشكككرت  مسكككة  كككنات للاائكككد التكككادا وهكككو    2005الدراسكككة ال كككو ككككاا بهكككا ديكككن  و بوشكككار و عكككاا 

ا تبكككال وال والكككع لهكككم ومحبككك هم وحن يم كككنهم فكككو حعمكككالهم وح يكككراً حن ي كككون لديكككا ر يكككة لهكككم وللعمكككا. وهنكككا  دراسكككة 

بعكككد دراسككك ا ل  ابكككات جرينليكككا  2002ح كككر  تشكككرت  كككنات ح كككر  للاائكككد التكككادا ومنهكككا مكككا تشكككرق سكككبير  فكككو عكككاا 

  وهيوجد حن هنا  عشرو  نات للايادو التادمة 
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 2011و التادمكككة ال كككو ككككاا بهكككا فكككان داير كككد   و مكككلا ق عكككاا ومكككن النمكككاتل العمليكككة ال كككو حاولككك  تنسكككر عمليكككة الايكككاد

وال كككو حاولككك  حن ت كككع راكككاراً عمليكككاً يشكككرا ا سكككبائ يهكككا توفرهكككا لوجكككود بيئكككة تكككدعم الايكككادو التادمكككة وتواجكككد  كككنات 

ا محكككددو للاائكككد التكككادا يكككؤد  رلكككى   كككائو عمليكككة فكككو ا تبكككال والمنةمكككة والمه مكككع الككك   يعمكككا بكككا الاائكككد التكككادا والشككك 

تت لكككا الايكككادو التادمكككة عكككن  ةريكككات الايكككادو ا  كككر  ب  هكككا تع مكككد علكككى مبكككاد   ال كككالو يولكككح هككك ا النمكككوتل العملكككو 

وسكككلوشيات يهكككا توفرهكككا فكككو الاائكككد التكككادا دون النةكككر رلكككى  كككناتا الشتطكككية ر هكككا ترشكككل علكككى ال عامكككا مكككابين الاائكككد 

لككع  مبككدح ا يثككار الكك   يادمككا الاائككد  تباعككا العنطككر ا ساسككو وال ككابع . وللايككادو التادمككة عككدو  اككاا كككوو حولهككا  ح هككا و

لعمليكككة الايكككادو.  ا يكككاً  ر هكككا تاكككرر حن الاكككادو م يهكككا حن يهيمنكككوا ويسكككي روا وي ح مكككوا فكككو اتبكككاعهم وحن ال كككا  ير عمليكككة 

ا تبكككال وحن مشككك رشة بكككين ال كككرفين.  الثكككاً  ككككد اظهكككرت بعكككا الدراسكككات حن الايكككادو التادمكككة م تناسكككا ح   كككول مكككن 

حسككككلوئ الايككككادو التادمككككة هوا سككككلوئ ا مثككككا فككككو حككككار حن ا تبككككال لككككديهم كابليككككة ل  ن ككككاا وال عككككاون واسكككك ابار الككككدعم 

فكككو ال كككرف ا  كككر مكككد ا الايكككادو التادمكككة وجكككا لكككا عكككدو ا  اكككادات مكككن كبكككا العلمكككا  والبكككاحثين فكككو  وال م كككين مكككن الاائكككد.

ايككككادو التادمككككة يطككككعا ت بياككككا ويع بككككر مثككككالو  ةككككراً   ككككا ي  لككككا سككككلوشيات مهككككار الايككككادو منهككككا   حوم  حن منهككككوا ال

و كككنات  موتجيكككة مكككن الاائكككد و  وعيكككة معينكككة مكككن ا تبكككال وهككك ا مكككا ككككد يسككك حيا وجكككودق فكككو الواككككع العملكككو.  ا يكككاً  حن 

 بكككر مكككد لاً علمكككا  الايكككادو التادمكككة لكككم ي ناكككوا علكككى تعريكككا و كككنات وسكككلوشيات محكككددو للايكككادو التادمكككة حيكككث ح هكككا تع

عائمككاً و يككر محككدد لو ككا الايادو. الثككاً  حن منهكككوا رع ككا  ا ولويككة للق ككرين فككو ال عامكككا كككد يع بككر  ككنة سككلبية للاائكككد 

 حيث ح ا هنا  مواكا يها على الاائد حن ي ع مطلحة العما ومنةم ا حومً.
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تات حهميككككة  ا ككككة بالنسككككبة وتاككككوا الايككككادو علككككى اسككككاا دعككككم و تولككككيح معككككايير السككككلو  و تع بككككر هكككك ق الوظينككككة 

للمكككوظنين الهكككدد شمكككا ح هكككا مهمكككة بالنسكككبة العكككاملين الاكككدامى  فالثاافكككة تاكككود حككككوار و حفعكككار العكككاملين منمكككا يحكككدد بولكككوا 

مكككا ينب كككو كولكككا حو عملكككا فكككو شكككا حالكككة مكككن حكككامت و بككك ل  ي حاكككد اسككك ارار السكككلو  الم وككككع مكككن النكككرد فكككو ا وككككات 

 المت لنة.

 

 

 

 المشكلة البحثية: 
    

 

تعكككين منةمكككات ا عمكككار المعا كككرو مرحلكككة جديكككدو  ينطكككا فيهكككا اه مكككاا الايكككادات ا داريكككة علكككى  كككحة العكككاملين 

ورفكككاهي هم ورلكككاهم  وت سكككم الايكككادو بالطكككدت والطكككراحة وامع كككداد بكككالايم. وت حكككور المنةمكككات رلكككى  دمكككة المه مكككع. 

رلككككى التدمككككة  وتكككك وئ الحككككدود ال ككككو تنطككككا العككككاملين فيهككككا بع ككككهم عككككن بعككككا   وي حككككور دورهككككا مككككن امسكككك  لار

. ومكككن حبكككر  سكككمات هككك ق المرحلكككة حي كككا -حو ه ككك ا يهكككا حن ت كككون  –والحكككواجل ال كككو تنطكككا بيكككنهم وبكككين العمكككلا . 

 نولوجيكككا حككككا امه مكككاا بالبيئكككة ورعكككادو اسككك تداا المكككوارد ال بيعيكككة  وحماي هكككا مكككن الننكككات  واتهكككاق العكككالم رلكككى اسككك تداا ت

ر ككارو لصعطككائ  وتطككاحا هكك ا شلككا كككيم جديككدو فككو الايككادو وا دارو  وت  كك  ا عمككار فككو الاككرن الاككادا  ككوراً يطككعا 

تطكككورها  ورن شا ككك  ترفكككع شكككعارات ت لكككا مطكككلحة ا  سكككان والمه مكككع علكككى المطكككالح امك طكككادية المهكككردو والم سكككمة 

شكككهدها العكككالم   الككك  شكككا الحكككواجل ال كككو تنطكككا بكككين الكككدور ووجكككدت با  ا يكككة. وفكككو  مكككرو ال  ييكككرات الهائلكككة ال كككو ي

المنةمكككات  نسكككها فكككو عكككالم واسكككع ال كككا فيكككا مكككرتبم بال كككا  وح  ت ييكككر يحكككدث ولكككو شكككان يبعكككد مسكككافة ككككارو سكككيؤ ر 

بالمنةمكككة بشككك ا حو بكككا ر  وه ككك ا ح كككبح  المنةمكككة مواانكككاً مكككن مكككواانو المه مكككع. وشككك   مكككواان مكككن المكككواانين فككك ن 

حاكككوت شمكككا عليهكككا واجبكككات. ولعكككا مكككن حهكككم واجباتهكككا وال كككو تبكككر  يومكككا بعكككد يكككوا    دمكككة المه مكككع والمسكككاهمة  للمنةمكككة

فكككو ال نميكككة المسككك دامة لا .ويسكككعى هككك ا البحكككث رلكككى ا جابكككة عكككن تسكككا ر رئيسكككو منكككادق   مكككا مكككد  ت بيكككد العلاككككة بكككين 

 لعامة للاس ثمار بدولة ال وي ؟السلو  البيئو و مم الايادو التادمة لد  عينة من مدير  الهيئة ا

 وي نرل من ه ا ال سا ر  الرئيسو مهموعة ال سا مت النرعية ال الية  

مكككا العلاككككة بكككين السكككلو  البيئكككو و مكككم الايكككادو التادمكككة لكككد  عينكككة مكككن مكككدير  الهيئكككة العامكككة للاسككك ثمار بدولكككة  -1

 ال وي ؟

مكككة لكككد  عينكككة مكككن مكككدير  الهيئكككة العامكككة للاسككك ثمار مكككا معوككككات ت بيكككد السكككلو  البيئكككو و مكككم الايكككادو التاد -2

 بدولة ال وي ؟

هكككا تت لكككا لرا  المشكككارشين فكككو البحكككث بشككك ن مكككد  ت بيكككد ومعوككككات السكككلو  البيئكككو و مكككم الايكككادو التادمكككة  -3

 لد  عينة من مدير  الهيئة العامة للاس ثمار با  لاف الهن ؟ 

ت بيكككد ومعوككككات السكككلو  البيئكككو و مكككم الايكككادو التادمكككة هكككا تت لكككا لرا  المشكككارشين فكككو البحكككث بشككك ن مكككد   -4

 لد  عينة من مدير  الهيئة العامة للاس ثمار بدولة ال وي   با  لاف عدد سنوات التبرو؟ 

هككككا تت لككككا لرا  المشككككارشين فككككو البحككككث بشكككك ن مككككد  ت بيككككد ومعوكككككات ومعوكككككات السككككلو  البيئككككو و مككككم  -5

 الايادو التادمة لد  عينة من مدير  الهيئة العامة للاس ثمار با  لاف الا ال الطناعو؟
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 أهداف البحث
 

 يهدف ه ا البحث رلى تحايد ا هداف ال الية  

و و مكككم الايكككادو التادمكككة لكككد  عينكككة مكككن مكككدير  الهيئكككة العامكككة للاسككك ثمار تحديكككد مكككد  ت بيكككد السكككلو  البيئككك -1

 بدولة  ال وي . 

تحديككككد معوكككككات ت بيككككد ئ السككككلو  البيئككككو و مككككم الايككككادو التادمككككة لككككد  عينككككة مككككن مككككدير  الهيئككككة العامككككة  -2

 للاس ثمار بدولة  ال وي  .

ومعوككككات البيئكككو ت بيكككد السكككلو  البيئكككو  تحديكككد مكككد  ا ككك لاف لرا  المشكككارشين فكككو البحكككث بشككك ن مكككد  ت بيكككد -3

و مكككم الايكككادو التادمكككة لكككد  عينكككة مكككن مكككدير  الهيئكككة العامكككة للاسككك ثمار  بكككا  لاف م  يكككرات  الهكككن , وعكككدد سكككنوات 

 التبرو, و ول الا ال الطناعو .
 

 أهمية البحث 

منةمكككات وال كككو شا ككك  ترت كككل فكككو ظكككا ا لنيكككة الثالثكككة وم  يراتهكككا الم لاحاكككة  ت يكككرت النةكككرو ال كككو شكككان ينةكككر بهكككا لل

علككى الها ككا امك طككاد  فاككم  ل طككبح المنةمككة مواانككاً مككن مككواانو المه مككع  تاككيم مككن حفككراد المه مككع حسككا سككلوشها 

ومككا تادمككا للمه مككع علككى شافككة ا  ككعدو فكك ن شككان مككا تادمككا ريهابيككاً شا كك  بمثابككة المككواان الطككالح الكك   يسكك حد الهككلا  

 ككورو ريهابيككة ترسككمها المنةمككة لننسككها فككو  ةككر الم عككاملين معهككا  وتسككهيلات ياككدمها وي ككرجم هكك ا الهككلا  علككى شكك ا 

لهكككا المه مكككع ليطكككا تلككك  شلكككا فكككو  كككالح ا يكككرادات. ولككك ا ي  سكككا هككك ا البحكككث حهميكككة ويم كككن تولكككيحها فكككو الناكككاا 

 ال الية  

تحديككد م  لبككات ت بيكككد ينيككد هكك ا البحككث المككديرين والمسككئولين فككو الشككرشات الطككناعية فككو دولككة ال ويكك  فككو  -1

 وتنعيا السلو  البيئو و مم الايادو التادمة بدولة  ال وي . وال  لا على معوكاتها. 

 يساهم ه ا البحث فو الههود المب ولة لحماية البيئة ال بيعية وامج ماعية بدولة ال وي .  -2

التادمكككة بدولكككة  ال ويككك . ينككك ح هككك ا البحكككث لفكككات جديكككدو للبحكككث فكككو ت بيكككد السكككلو  البيئكككو و مكككم الايكككادو  -3

 على ر را  ا دبيات النةرية ال و ت ناور ه ا المولول. 
 

 حدود البحث
 

 يل لا البحث بالحدود ال الية ال شر  

 مدير  الهيئة العامة للاس ثمار بدولة  ال وي .  .عينة من الحدود البشرية والمكانية:  -أ

 ا. 2017-2016ا شاديمو  ي م ت بيد البحث  لار العااالحدود الزمانية:  -ب

 . عينة من مدير  الهيئة العامة للاس ثمار بدولة  ال وي يا طر البحث على   الحدود الموضوعية:  -ج

 

 منهج البحث ومتغيراته
 

ل حايكككد حهكككداف البحكككث, يككك م اسككك تداا مكككنهو البحكككث الو كككنو مكككن  كككلار المسكككح بامسككك بيان. وي  كككمن هككك ا البحكككث 

 على الم  يرات ال الية  

الهكككن , وعكككدد سكككنوات التبكككرو, و كككول الا كككال وهكككو الم  يكككرات الشتطكككية للبحكككث وهكككو   المتغيررررال المسرررتقلة: -أ

 الطناعو. 

  وجهكككة  ةكككر المشكككارشين فكككو البحكككث بشككك ن مكككد  ت بيكككد ف ت بيكككد السكككلو  البيئكككو و مكككم الايكككادو المتغيرررر الترررابع -ب

ة  ال ويكككك .   بعككككا الشككككرشات الطككككناعية بدولككككة التادمككككة لككككد  عينككككة مككككن مككككدير  الهيئككككة العامككككة للاسكككك ثمار بدولكككك

 .   وما ي  نا ه ا ال  بيد من معوكات ال وي 

 عينة البحث

 بدولة ال وي . عينة من مدير  الهيئة العامة للاس ثمار ي م ت بيد البحث على  

 أدوال البحث
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البيئكككو و مكككم الايكككادو مكككد  ت بيكككد السكككلو  يككك م جمكككع البيا كككات فكككو هككك ا البحكككث, عكككن اريكككد امسككك بيان الككك   ياكككي  

    وما ي  نا ه ا ال  بيد من معوكات وتل  من وجهة  ةر المشارشين فو البحث. التادمة بدولة  ال وي 

 إجراءال البحث 

 يتم تطبيق هذا البحث من خلال الإجراءال التالية:  

 رعداد   ة البحث, وتحديد مش لة البحث وتسا متا ورجرا ات ا جابة عنها.  -1

 دبيات البحث النةرية والدراسات الميدا ية الساباة. مراجعة ح -2

 رعداد حداو البحث وال  شد من  دكها و باتها على عينة اس  لاعية.  -3

 ا  يار عينة البحث وح   موافا هم على المشارشة فو البحث.  -4

 ت بيد حداو البحث على العينة, ور د الدرجات التاا. -5

 الم وسككككك ات وام حرافكككككات المعياريكككككة , وامسككككك دملية  تحليكككككا ت بيكككككد حسكككككاليا ال حليكككككا ا حطكككككائو الو كككككنية  -6

 ال باين ححاد  امتهاق . 

 اديم ال و يات والبحوث الما رحةتحديد   ائو البحث, ومناكش ها, وتنسيرها فو لو  الدراسات الساباة, وت -7
 

 :لمصادر اقائمة 
 

   الاكككككاهرو    دار  ريكككككا     عطكككككر المعرفكككككةردارو  ال ميكككككل   مكككككاتل تانيكككككات  ا دارو  فكككككو علكككككو السكككككلمو    -1

 ا .2002

    الااهرو   دار  ريا   بدون سنة  شر . ت ور الن ر ال نةيموعلو السلمو    -2

    الااهرو  مهموعة النيا   بدون سنة  شر  . مباد  ا دارو  حس  ومناهيم  علو محمد منطور    -3

    عمكككككان  دار المنكككككاهو للنشكككككر وال و يكككككع   2  ات نولوجيكككككا  المعلومكككككاتعكككككلا  عبكككككد الكككككر ات السكككككالمو    -4

 ا .2000

   الاكككاهرو   عكككالم  ال  كككا 1 ا  ت نولوجيكككا المعلومكككات ا داريكككة  وتحكككديث ال علكككيمال ريكككا  اهكككر رسكككماعيا    -5

 ا .2001 

   عمكككككان  دار  ردارو  ال  نولوجيكككككا  منكككككاهيم ومكككككدا ا وتانيكككككات وت بياكككككات علميكككككة سكككككان كاسكككككم  اللامكككككو    -6

 ا .2007وال و يع   المناهو للنشر

   عمككان  المنةمككة العربيككة    اككا ال  نولوجيككا وعمليككة ال نميككة مككن وجهككة  ةككر الككدور الناميككةكاسككم جميككا كاسككم   -7

 ا .1984لل نمية  ا دارية   

 ا .2000    العين   دار ال  ائ الهامعو  ال ربية وك ايا المه مع المعا رموسى   دمحمد ححم -8

 ا .2007   ا س ندرية    دار الن ر الهامعو     ةم المعلومات ا دارية محمد عبد العليم  ابر    -9

العطكككككر الركمكككككو و كككككورو  المعلومكككككات   دراسكككككة فكككككو  ةكككككم المعلومكككككات  وتحكككككديث محمكككككد  كككككلاا سكككككالم    -10

 ا .  2002   الااهرو  عين للدراسات والبحوث ا  سا ية  وامج ماعية   1 االمه مع

   الاككككاهرو  الم  ككككا المطككككر  الحككككديث   رو يككككة  م و اتهككككا وت بيااتهككككا الحاسككككبات ا لمحمككككد فهمككككو البككككة    -11

 ا .1995 

 النةريككككات والوظككككائا    المنككككاهيم  الحديثككككة  فككككو ا دارومحمككككد كاسككككم  الاريككككوتو و مهككككد  حسككككن  ويلككككا    -12

 ا .1993    عمان  الم  بة  الوانية   3 ا

 ا .2007حورا الدولية     ا س ندرية  مؤسسة   امتطامت ا داريةمحمد الطيرفو   -13

  2004   عمان  دار وائا للنشر   2العما  ا  السلو   ال نةيمو فو منةماتمحمود سليمان العميان   -14

   الاكككككاهرو  دار الن ككككر لل باعكككككة   ت نولوجيككككا ال علكككككيم منككككاهيم وت بياككككاتمطكككك نى عبككككد السكككككميع ول ككككرون   -15

 ا .2004والنشر   

 ا .1993   عمان  دار النركان   ناهيم ووظائا وت بيااتا دارو الحديثة  ممط نى  هيا شاوين   -16

  ترجمككككة  ككككالح بككككن مبككككار  الدباسككككو و  ت نولوجيككككا ال علككككيم المالككككو والحالككككر والمسكككك اباجككككار  ح هلككككين    -17

 ا .2004جامعة المل  سعود   –بدر بن عبد الله  الطالح    الرياض   النشر العلمو والم ابع 

معهككككد –مهلككككة ا دار   ةككككم  المعلومككككات  ا داريككككة  فككككو ا دارو  الحديثككككة    التككككابور    دور  ححمككككد عبككككدا ه -18

 ا.1988  34-33السنة العاشرو   العدد –ا دارو العامة 


