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 " المعوقات المرتبطة بالتكاليف لتطبيق ادارة الجودة الشاملة في بعض الشركات الصناعية بدولة الكويت"

 1،  الشايع عبدالرحمن الشايع2رفاعى ابراهيم ابراهيم 

  جامعة مدينة السادات. -طالب دراسات عليا بقسم قسم مسوح الموارد الطبيعية في النظم البيئية   -1

 جامعة مدينة السادات. -ث البيئية الدراسات والبحومعهد  -2

 

 : المقدمة

نخلصصإ ىلصصى القصصوا بصصدة القيصصادت الخادمصصة معصصد بمدابصصة نمطصصاض قياديصصاض جديصصداض يرصصي  لبعصصاداض جديصصدت لممارسصصات القيصصادت وبخا صصة      

ى معصصدي  فصصي الهيئصصات والمتسسصصات العامصصة. ويمدصصن لة يصصتد  مطبيقصصر ىلصصى ىحصصداث فصصار  ذبيصصر ويمدصصن لة يم صصد هصص ا ال صصار  ىلصص

السصصصلول البيئصصصي لصصصدن المصصصديرين فصصصي ملصصصي الهيئصصصات ا مصصصر الصصص   يمدصصصن لة يدصصصوة لصصصر مصصصردود ىي صصصابي علصصصى ال هصصصود ال صصصي مبصصص لها 

دولصصصة الدويصصصب فصصصي سصصصبي  محقيصصصد ال نميصصصة المسصصص دامة. ولصصص ليع فصصص ة الدراسصصصة الحاليصصصة مسصصصعى ىلصصصى منصصصاوا الع قصصصة مصصصا بصصصين نمصصص  

 ة نظر عينة من مدير  الهيئة العامة ل س دمار بدولة الدويب.القيادت الخادمة والسلول البيئي من وجه

 

 مشكلة وتساؤلات الدراسة: 

مرصصصافرت م موعصصصة مصصصن العوامصصص  ال صصصي سصصصاهمب فصصصي بلصصصورت معصصصالم مشصصصدلة الدراسصصصة الحاليصصصة. فمصصصن حيصصص  المبصصصدل ذصصصاة لصصصد  ض      

الم بعصصصة فصصصي بعصصصا الهيئصصصات والمتسسصصصات بعصصا الم حظصصصات النابعصصصة مصصصن الخبصصصرات الشخمصصصية عصصصن واقصصصع الممارسصصصات القياديصصصة 

( لة ممارسصصصة 1العامصصصة وبخا صصصة الهيئصصصة العامصصصة ل سصصص دمار بدولصصصة الدويصصصب. فقصصصد  حظصصصب بعصصصا الم حظصصصات المهمصصصة وهصصصي   

القيصصادت فصصي الهيئصصات والمتسسصصات العامصصة بشصصد  عصصام والهيئصصة العامصصة ل سصص دمار علصصى وجصصر ال حديصصد مميصص   ة مدصصوة م مرذصص ت 

 سصصصهم وحصصصوا ا هصصصدا  اليوميصصصة وال شصصصنيلية للهيئصصصة ولنهصصصا   م مرذصصص  حصصصوا المر وسصصصين لو العصصصاملين والمصصصو  ين حصصصوا القصصصادت لن

 خ فاض لما مناد  بر ا م اهات المعا رت في الدراسة النظرية لم اا القيادت. 

امصصصة ل سصصص دمار، وقلصصصي ض مصصصا ( يصصص م موجيصصصر القليصصص  مصصصن ا ه مصصصام  ح ياجصصصات واه مامصصصات المر وسصصصين والعصصصاملين فصصصي الهيئصصصة الع2 

 م م مناقش هم في مشد مهم الخا ة ومشد مهم في بيئة العم . 

( فصصصي ل لصصصب ا حصصصواا يصصص م ىهمصصصاا لرام ومق رحصصصات العصصصاملين والمصصصو  ين و  ملعصصصب ل  دور يصصص ذر فصصصي  صصصيا ة القصصصرارات 3 

 المهمة في الهيئة.

 ئة، فر ض عن ضع  ا ه مامات البيئية في الهيئة بشد  عام( ضع  ا ه مام بالمسئولية الم  معية والبيئية للهي4  

( يسصصصود منصصصام عصصصام مصصصن البيروقراطيصصصة فصصصي لرجصصصام الهيئصصصة العامصصصة ل سصصص دمار ذمصصصا معبصصصر عنهصصصا الم مصصص  الر يسصصصية للدقافصصصة 5.  

 ال نظيمية السا دت بها. 

ل قمصصصي للواقصصصع فصصصي الهيئصصصة العامصصصة ل سصصص دمارع وقصصصد ذانصصصب هصصص ت الم حظصصصات المبد يصصصة دافعصصصاض للباحصصص  لم يصصصد مصصصن ال حصصصر  وا     

حيصصص  قصصصام الباحصصص  بصصص جرام مناقشصصصة  يصصصر رسصصصمية مصصصع عصصصدد مصصصن اعداريصصصين والعصصصاملين فصصصي الهيئصصصة العامصصصة ل سصصص دمار بدولصصصة 

الدويصصصب بنيصصصة الدشصصص  عصصصن مصصصا ىاا ذانصصصب م حظصصصات الباحصصص  لهصصصا مصصصرود علصصصى لرة الواقصصصع لم هصصصي م صصصرد انطباعصصصات خاطئصصصة. 

ت المناقشصصة  يصصر الرسصصمية لة الدديصصر مصصن الم حظصصات وا نطباعصصات ا وليصصة لصصدن الباحصص  هصصي بال عصص  معدصص  وقصصد مبصصين مصصن هصص 

واقعصصصاض جاريصصصاض وسصصصارياض فصصصي الهيئصصصة وهصصصو مصصصا يمدصصصن لة يدصصصوة لصصصر مصصصرود سصصصلبي علصصصى لدام الهيئصصصة بشصصصد  عصصصام ولدام لفرادهصصصا 

مصصصن هصصص ت الم حظصصصات ال صصصي سصصصبد اذرهصصصا لمدصصصن  و صصصح هم المهنيصصصة والن سصصصية ورضصصصاهم ومصصصوافقهم مصصصع و صصصا  هم. وانط قصصصاض 

للباحصص  رسصصم لطصصر محصصددت موضصص  معصصالم مشصصدلة الدراسصصة الحاليصصة وال صصي م مدصص  فصصي الحاجصصة ىلصصى دراسصصة واقصصع ممارسصصة نمصص  

القيصصصادت الخادمصصصة لصصصدن مصصصدير  الهيئصصصة العامصصصة ل سصصص دمار بدولصصصة الدويصصصب والع قصصصة بصصصين هصصص ا الصصصنم  والسصصصلول البيئصصصي لصصصديهم. 

ل عبيصصصر عصصصن هصصص ت المشصصصدلة فصصصي  صصصورت اسصصص  هامية ذمصصصا ي رصصصمنها ال سصصصا ا الر يسصصصي ال صصصالي   مصصصا الع قصصصة بصصصين السصصصلول ويمدصصصن ا
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البيئصصصي والقيصصصادت الخادمصصصة لصصصدن عينصصصة مصصصن مصصصدير  الهيئصصصة العامصصصة ل سصصص دمار بدولصصصة الدويصصصب  . ولدصصصي يمدننصصصا اعجابصصصة عصصصن هصصص ا 

 ال ي مساعد في محلي  ه ا ال سا ا واعجابة عنر، وهي ال سا ا ي عين  يا ة م موعة من ال سا  ت ال رعية 

 ما متشرات السلول البيئي ال ي ي عين على مدير  الهيئة العامة ل س دمار بدولة الدويب ممارس ها 

 ما خما إ نم  القيادت الخادمة ال ي ي ب لة م وافر لدن مدير  الهيئة العامة ل س دمار بدولة الدويب  -2

 يمارس مديرو الهيئة العامة ل س دمار بدولة الدويب نم  القيادت الخادمة  ىلى ل  مدن  -3

 ما مس ون السلول البيئي لدن مدير  الهيئة العامة ل س دمار بدولة الدويب من وجهة نظرهم   -4

ا ه مصصصام  -قصصصةهصصص  موجصصصد ع قصصصة ارمباطيصصصة دالصصصة ىحمصصصا ياض بصصصين نمصصص  القيصصصادت الخادمصصصة  ذدرجصصصة ىجماليصصصة وذدبعصصصاد فرعيصصصة الد -5

ال واضصصصصع( والسصصصصلول البيئصصصصي لصصصصدن مصصصصدير  الهيئصصصصة العامصصصصة ل سصصصص دمار بدولصصصصة  –اعقنصصصصا   –الر يصصصصة  –الخدمصصصصة  –بصصصصانخرين 

 الدويب  

هصصص  يمدصصصن ال نبصصصت علصصصى نحصصصو داا ىحمصصصا ياض بالسصصصلول البيئصصصي لصصصدن مصصصدير  الهيئصصصة العامصصصة ل سصصص دمار بدولصصصة الدويصصصب مصصصن  -6

 يهم  خ ا نم  القيادت الخادمة لد

 

 أهداف الدراسة:

 جج

ي مدصصص  الهصصصد  الر يسصصصي مصصصن هصصص ت الدراسصصصة الو صصص ية ا رمباطيصصصة ال نبتيصصصة فصصصي محديصصصد الع قصصصة بصصصين نمصصص  القيصصصادت الخادمصصصة      

والسصصصلول البيئصصصي لصصصدن عينصصصة مصصصن مصصصدير  الهيئصصصة العامصصصة ل سصصص دمار بدولصصصة الدويصصصب. وي رصصصمن هصصص ا الهصصصد  الر يسصصصي فصصصي  نايصصصات 

  ال رعيصصصة م رصصصمن محديصصصد ممارسصصصات نمصصص  القيصصصادت الخادمصصصة، والسصصصلول البيئصصصي ال صصصي ي صصصب لة م صصصوافر م موعصصصة مصصصن ا هصصصدا

لصصصدن مصصصدير  الهيئصصصات والمتسسصصصات العامصصصة. ذمصصصا مسصصصعى الدراسصصصة ىلصصصى محديصصصد مصصصدن مصصصوافر ممارسصصصات وخمصصصا إ نمصصص  القيصصصادت 

بدولصصصة الدويصصصب. ذمصصصا مهصصصد  الدراسصصصة ىلصصصى الخادمصصصة والسصصصلول البيئصصصي لصصصدن عينصصصة محصصصددت مصصصن مصصصدير  الهيئصصصة العامصصصة ل سصصص دمار 

الدشصصصص  عصصصصن الع قصصصصة بصصصصين نمصصصص  القيصصصصادت الخادمصصصصة والسصصصصلول البيئصصصصي لصصصصدن هصصصصت م المصصصصديرين  الع قصصصصة ا رمباطيصصصصة، والع قصصصصة 

 ال نبتية(.

 

  أهمية الدراسة

والمسصصصئولين و صصصنا  ممدصصص  الدراسصصصة الحاليصصصة ىضصصصافة مهمصصصة لدصصص  مصصصن  البصصصاحدين فصصصي ىدارت الهيئصصصات والمتسسصصصات العامصصصة،      

القصصرار والسياسصصصات العامصصصة فصصصي دولصصة الدويصصصب. وفيمصصصا يلصصصي لوضصص  لهميصصصة الدراسصصصة لدصصص  الطصصرفين. بالنسصصصبة للبصصصاحدين فصصصي قيصصصادت 

الهيئصصصصات والمتسسصصصصات العامصصصصة، معصصصصد الدراسصصصصة الحاليصصصصة بمدابصصصصة ىضصصصصافة قويصصصصة وحقيقيصصصصة ول صصصصيلة للم صصصصااع والصصصصي فصصصصي ضصصصصوم 

 ا ع بارات ال الية 

دراسصصات الميدانيصصة ال صصي لجريصصب فصصي البيئصصة العربيصصة والدوي يصصة وال صصي م نصصاوا الهيئصصة العامصصة ل سصص دمار، فرصص ض عصصن ( قلصصة ال1  

مصصصا لوضصصصح ر بعصصصا الدراسصصصات السصصصابقة مصصصن الحاجصصصة ىلصصصى الم يصصصد مصصصن الدراسصصصات الميدانيصصصة ال صصصي مرذصصص  علصصصى القيصصصادت الخادمصصصة 

 بشد  عام. 

دولصصة الدويصصب م نصصاوا القيصصادت الخادمصصة بشصصد  محصصدد والصصي فصصي ضصصوم لقمصصى ( عصصدم وجصصود ل  دراسصصات سصصابقة لجريصصب فصصي 2 

 ما و   ىلير ىط   الباح .

( نصصصدرت الدراسصصصات العربيصصصة وا جنبيصصصة علصصصى حصصصد سصصصوام وال صصصي م نصصصاوا السصصصلول البيئصصصي لصصصدن مصصصدير  الهيئصصصات والمتسسصصصات 3  

 ى ما مو   ىلير الباح  من ىط  . العامة ويسر  ه ا ا مر بشد  خاص على دولة الدويب والي في حدود لقم

( عصصصدم وجصصصود ل  دراسصصصات سصصصابقة ربطصصصب مصصصا بصصصين نمصصص  القيصصصادت الخادمصصصة والسصصصلول البيئصصصي لصصصدن المصصصديرين علصصصى الصصصر م لة 4 

هصصص ت الع قصصصة معصصصد ع قصصصة منطقيصصصة وم  رضصصصة نظصصصراض  ة القيصصصادت الخادمصصصة م رصصصمن ممارسصصصات و يقصصصة المصصصلة ىلصصصى حصصصد ذبيصصصر 
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ناداض ىلصصصى النقصصصاط المصصص ذورت ممدصصص  الدراسصصصة الحاليصصصة ىضصصصافة حقيقيصصصة وجوهريصصصة ومعصصصالج مشصصصدلة بحديصصصة بالسصصصلول البيئصصصي. واسصصص 

 جديرت بالدراسة والبح  العلمي وهو ما يبرز لهمي ها على المعيد البحدي.

مصصصا لمصصصا بالنسصصصبة للمسصصصئولين و صصصنا  القصصصرار والسياسصصصات فصصصي الهيئصصصات والمتسسصصصات العامصصصة ممدصصص  الدراسصصصة لهميصصصة ذبيصصصرت. فد

سصصصبد ال وضصصصي  يعصصصد نمصصص  القيصصصادت الخادمصصصة مصصصن لبصصصرز ا نمصصصاط القياديصصصة ال صصصي مصصصن الم  صصصرة بشصصصد  طبيعصصصي لة ممصصصارس فصصصي 

الهيئصصصات والمتسسصصصات العامصصصة وهصصصي الهيئصصصات المعنيصصصة با سصصصاس ب قصصصديم خصصصدمات لل مهصصصور ح صصصى وىة لصصصم مهصصصد  ىلصصصى محقيصصصد ل  

العامصصصة علصصصى مطبيصصصد نمصصص  القيصصصادت الخادمصصصة ب اعليصصصة. وهنصصصا  لربصصصاح. ولصصص لي فمصصصن الرصصصرور  لة محصصصرص الهيئصصصات والمتسسصصصات

 يمدن لة مشير الدراسة ىلى جوانب عدت لرن لنها مهمة للناية، وهي  

( محصصصدد الدراسصصصة بعصصصا مصصصن الخمصصصا إ والممارسصصصات ال صصصي منصصصدرة محصصصب نمصصص  القيصصصادت الخادمصصصة وال صصصي ي صصصب مطبيقهصصصا فصصصي 1 

امصصصة ل سصصص دمار. ويمدصصصن للمصصصديرين فصصصي هصصص ت الهيئصصصات والمتسسصصصات ا سصصص  ادت الهيئصصصات والمتسسصصصات العامصصصة وبخا صصصة الهيئصصصة الع

 من ملي المتشرات ذمعايير موض  ما ىاا ذانب ممارسامهم م سد معها لم   وما مدن انحرافها عن ملي الممارسات 

ا لي المنا صصصب ( يمدصصصن لة مدصصصوة الدراسصصصة لسصصصاس لبنصصصام بصصصرامج مدريبيصصصة وبصصصرامج ل نصصصام الخدمصصصة مقدمصصصة ل داريصصصين وشصصص2  

 القيادية في الهيئات والمتسسات الحدومية ل عري هم بالممارسات ال ي مندرة محب القيادت الخادمة ومدريبهم عليها.

( مبصصصصرز الدراسصصصصة للمسصصصصئولين و صصصصنا  القصصصصرار فصصصصي الهيئصصصصات العامصصصصة لهميصصصصة القيصصصصادت الخادمصصصصة فصصصصي مح يصصصص  السصصصصلول البيئصصصصي 3  

 المسئوا لدن  المديرين. 

الدراسصصصة الرصصصوم علصصصى لهميصصصة وطبيعصصصة خمصصصا إ وممارسصصصات السصصصلول البيئصصصي المسصصصئوا ال صصصي ي صصصب علصصصى مصصصدير  ( ملقصصصي 4 

 الهيئات والمتسسات العامة ممارس ها ومطبيقها

 

 حدود الدراسة:

مس رشصصصصد الدراسصصصصة بالحصصصصدود ال اليصصصصة   ل( الحصصصصدود المدانيصصصصة والبشصصصصرية  مطبيصصصصد الدراسصصصصة علصصصصى عينصصصصة مصصصصن مصصصصدير  الهيئصصصصة      

ة ل سصصص دمار بدولصصصصة الدويصصصب.  ا( الحصصصصدود ال منيصصصة  مطبيصصصصد الدراسصصصة فصصصي معهصصصصد الدراسصصصات والبحصصصصوث البيئيصصصة بمدينصصصصة العامصصص

م  جصصصصد( حصصصصدود الموضصصصصو   يصصصص م ا ل صصصص ام بصصصصبعا المحصصصصددات الر يسصصصصية 2017و 2016السصصصصادات خصصصص ا العصصصصامين الدراسصصصصيين 

 لموضو  الدراسة وهي  

 ال واضع.  –اعقنا   –الر ية  –الخدمة  –ا ه مام بانخرين  -خادمة  الدقةدراسة ا بعاد ال الية لنم  القيادت ال

 

 -سصصلول الح صصا  علصصى البيئصصة -دراسصصة لنمصصاط محصصددت مصصن السصصلول البيئصصي المسصصئوا لصصدن المصصديرين فصصي لبعصصاد  السصصلول اعيدصصار 

 سلول العدالة. -السلول ا ق ماد 

عيصصصة للدراسصصصة وال عامصصص  مصصصع ممارسصصصات القيصصصادت الخادمصصصة ذصصصنم  قيصصصاد  جديصصصد ( ا سصصص ناد ىلصصصى نظريصصصة القيصصصادت الخادمصصصة ذمرج3  

 يمدن مطبيقر. 

 

 ( ا ق مار على مطبيقات القيادت الخادمة في الهيئات والمتسسات الحدومية لو العامة. 4 

ال صصصي ي صصصب موضصصصيحها ح صصصى يدصصصوة لهصصصا معنصصصى  Termsممصصصطلحات الدراسصصصة  مشصصص م  الدراسصصصة علصصصى بعصصصا الممصصصطلحات 

 ل وواض  ما بين الباح  وقرام الرسالة، وهي مش ر

 

نمصصص  القيصصصادت الخادمصصصة  ويحعصصصر  الباحصصص  نمصصص  ىجرا يصصصاض فصصصي  الدراسصصصة الحاليصصصة علصصصى لنصصصر   م موعصصصة مصصصن الممارسصصصات لو  -1

السصصصلوذيات الم دصصصررت ال صصصي يمارسصصصها مصصصديرو الهيئصصصة العامصصصة ل سصصص دمار ال صصصي معدصصص  مرذيصصص هم علصصصى اح ياجصصصات واه مامصصصات 

سصصصين واح ياجصصصات ومشصصصصد ت الم  مصصصع فصصصي المقصصصصام ا وا ومقصصصديمها علصصصصى ممصصصالحهم الشخمصصصية ذ ليصصصصة ل حقيصصصد النمصصصصو المر و

لصصصدن المر وسصصصين ومصصصن  صصصم محقيصصصد لهصصصدا  الهيئصصصة فصصصي خدمصصصة المصصصواطنين. ويرذصصص  هصصص ا الصصصنم  علصصصى منميصصصة الدقصصصة والع قصصصات 
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بلية، وممارسصصصة القيصصصادت مصصصن خصصص ا اعقنصصصا  ولصصصي  اعي ابيصصصة، والخدمصصصة وا ه مصصصام بصصصانخرين، ووجصصصود ر يصصصة وبمصصصيرت مسصصص ق

اعجبصصصار، وىمبصصصا  سصصصلول ي سصصصم بال واضصصصع وعصصصدم ال دبصصصر  علصصصى المر وسصصصين. ويقصصصاس نمصصص  القيصصصادت الخادمصصصة فصصصي هصصص ت الدراسصصصة 

 -ةباسصصص خدام القسصصصم الخصصصاص بصصصنم  القيصصصادت الخادمصصصة مصصصن ا سصصص بانة المسصصص خدمة فصصصي الدراسصصصة وال صصصي م رصصصمن ا بعصصصاد ال اليصصصة  الدقصصص

 ال واضع .  –اعقنا   –الر ية  –الخدمة  –ا ه مام بانخرين 

 

السصصصلول البيئصصصي  ويحعصصصر  السصصصلول البيئصصصي ىجرا يصصصاض فصصصي هصصص ت الدراسصصصة بدنصصصر م موعصصصة مصصصن ا فعصصصاا والسصصصلوذيات اعي ابيصصصة  -2

فصصصي بيئصصصة عملهصصصم وخارجهصصصا  ال صصصي يمارسصصصها مصصصديرو الهيئصصصة العامصصصة ل سصصص دمار م صصصات البيئصصصة الماديصصصة وا ج ماعيصصصة المحيطصصصة بهصصصم

وال صصصي م  لصصصى فصصصي سصصصعيهم للح صصصا  علصصصى البيئصصصة واسصصص دامة مواردهصصصا، وىيدصصصار ممصصصلحة انخصصصرين والم  مصصصع والبيئصصصة، وا ق مصصصاد 

فصصي اسصص ه ل المصصوارد الطبيعيصصة والبشصصرية، وىمبصصا  العدالصصة فصصي مخ لصص  المواقصص  والسصصياقات. ويحقصصاس السصصلول البيئصصي فصصي هصص ت 

لصصى ال قصصارير ال اميصصة لمصصدير  الهيئصصة العامصصة ل سصص دمار بدولصصة الدويصصب ذمصصا معدسصصها ىجابصصامهم علصصى المحصصور الدراسصصة اع مصصاداض ع

الدصصاني ل سصص بانة المسصص خدمة فصصي الدراسصصة والمعنيصصة بقيصصاس السصصلول البيئصصي وال صصي م رصصمن عبصصارات منصصدرة محصصب لربصصع لنمصصاط 

 سلول العدالة.  –سلول ا ق ماد  –عيدار سلول ا –من السلول البيئي، وهي  سلول الح ا  على البيئة 

مقدمصصصة فمصصص  اعجصصصرامات  رذصصص ت الدراسصصصة الحاليصصصة علصصصى اعجابصصصة عصصصن سصصصب مسصصصا  ت منصصصدرة محصصصب مسصصصا ا ر يسصصصي.       

وقصصصد ممصصصب اعجابصصصة عصصصن لوا مسصصصا لين مصصصن هصصص ت ال سصصصا  ت والمعنيصصصين ب حديصصصد خمصصصا إ وممارسصصصات نمصصص  القيصصصادت الخادمصصصة 

ي صصب علصصى مصصدير  الهيئصصة العامصصة ل سصص دمار ممارسصص ها وىبرازهصصا والصصي مصصن خصص ا مصصا مصصم عرضصصر فصصي  والسصصلول البيئصصي ال صصي

فمصصصص  اعطصصصصار النظصصصصر  السصصصصابد. لمصصصصا ال مصصصص  الصصصصراهن فهصصصصو معنصصصصي بصصصصاعجرامات ال صصصصي مصصصصم امخااهصصصصا بهصصصصد  اعجابصصصصة عصصصصن 

دمصصصة، والسصصصلول البيئصصصي والع قصصصة ال سصصصا  ت مصصصا بصصصين الدالصصص  وح صصصى السصصصادس. وال صصصي محصصصدد مسصصص ون ممارسصصصة نمصصص  القيصصصادت الخا

بينهمصصصصا لصصصصدن مصصصصدير  الهيئصصصصة العامصصصصة ل سصصصص دمار. وي رصصصصمن هصصصص ا ال مصصصص  موضصصصصي  لمصصصصنهج الدراسصصصصة وممصصصصميمها البحدصصصصي، 

وم نيصصصرات الدراسصصصة، ولبعادهصصصا، وم  مصصصع الدراسصصصة، واسصصص بانة الدراسصصصة المسصصص خدمة ل مصصصع البيانصصصات، وموضصصصي  ذي يصصصة مسلسصصص  

 لميداة، ولخيراض لساليب محلي  البيانات ذمياض باس خدام ا ساليب اعحما ية. ىجرامات مطبيد الدراسة في ا

مصصصنهج وممصصصميم الدراسصصصة  بمصصصا يصصص   م مصصصع طبيعصصصة مسصصصا  ت الدراسصصصة ولهصصصدافها معصصصد هصصص ت الدراسصصصة دراسصصصة ذميصصصة ميدانيصصصة  3-1

مع مصصصصد علصصصى مو يصصصص  عصصصصدت مع مصصصد علصصصصى ال حليصصصص  اعحمصصصا ي للبيانصصصصات. وقصصصصد اسصصص خدمب الدراسصصصصة مصصصصنهج البحصصص  الو صصصص ي ال

 ممميمات بحدية م   م مع ذ  مسا ا من مسا  ت الدراسة. وم رمن ال مميمات البحدية ما يلي 

 ل( ال مصصصميم الو صصص ي المسصصصحي  ومصصصم اسصصص خدام هصصص ا ال مصصصميم مصصصن لجصصص  اسصصص   م ال قصصصارير ال اميصصصة لمصصصدير  الهيئصصصة العامصصصة  

ادت الخادمصصصة والسصصصلول البيئصصصي. ويصصص م اسصصص خدام هصصص ا ال مصصصميم مصصصن لجصصص  ل سصصص دمار بشصصصدة مصصصدن ممارسصصص هم لدصصص ض مصصصن نمصصص  القيصصص

 اعجابة عن ال سا لين الدال  والرابع للدراسة الحالية. 

 ا( ال مصصصميم الو صصص ي ا رمبصصصاطي  ويرذصصص  هصصص ا النصصصو  مصصصن ال مصصصميمات البحديصصصة علصصصى دراسصصصة الع قصصصات ا رمباطيصصصة بصصصين 

الباحصصص  علصصصى منصصصاوا الع قصصصة بصصصين م نيصصصر  نمصصص  القيصصصادت الخادمصصصة والسصصصلول الم نيصصصرات المخ ل صصصة. وفصصصي هصصص ت الدراسصصصة يرذصصص  

البيئصصصي لصصصدن مصصصدير  الهيئصصصة العامصصصة ل سصصص دمار. ويع مصصصد هصصص ا ال مصصصميم علصصصى محليصصص  الع قصصصات ا رمباطيصصصة باسصصص خدام لسصصصلوا 

د( ال مصصصميم البحدصصصي معامصصص  ا رمبصصصاط. ويصصص م مو يصصص  هصصص ا ال مصصصميم البحدصصصي فصصصي اعجابصصصة عصصصن ال سصصصا ا الخصصصام  للدراسصصصة.  جصصص

ال نبصصصصت   ويصصصص م مو يصصصص  هصصصص ا ال مصصصصميم البحدصصصصي مصصصصن لجصصصص  دراسصصصصة الع قصصصصات ال نبتيصصصصة بصصصصين الم نيصصصصرات بمعنصصصصى مصصصصا ىاا ذصصصصاة 

بمقصصصدورنا ال نبصصصت بم نيصصصر معصصصين مصصصن خصصص ا م نيصصصر لخصصصر. ويصصص م اسصصص خدام هصصص ا ال مصصصميم البحدصصصي مصصصن لجصصص  محديصصصد مصصصا ىاا ذصصصاة 

مصصصدير  الهيئصصصة العامصصصة ل سصصص دمار مصصصن خصصص ا درجصصصة ممارسصصص هم لصصصنم  القيصصصادت الخادمصصصة.  بمقصصصدورنا ال نبصصصت بالسصصصلول البيئصصصي لصصصدن

 ويع مد ه ا ال مميم البحدي على اس خدام محلي  ا نحدار.

  

( نمصصص  1م نيصصصرات الدراسصصصة  م رصصصمن هصصص ت الدراسصصصة م نيصصصرين ر يسصصصيين ينبدصصصد مصصصن ذصصص  منهمصصصا مدونصصصات فرعيصصصة وهمصصصا    3-2

 –الخدمصصصة  –ا ه مصصصام بصصصانخرين  - ق  لو منبصصصد( ويشصصص م  هصصص ا الم نيصصصر علصصصى ا بعصصصاد ال اليصصصة  الدقصصصةالقيصصصادت الخادمصصصة  م نيصصصر مسصصص

( السصصصلول البيئصصصي  م نيصصصر مصصصابع(  وي رصصصمن المدونصصصات ا ربصصصع ال اليصصصة  سصصصلول الح صصصا  علصصصى 2ال واضصصصع.   –اعقنصصصا   –الر يصصصة 

 سلول العدالة.  –سلول ا ق ماد  –سلول اعيدار  –البيئة 
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 شد   (  م نيرات الدراسة

 

م  مصصصع الدراسصصصة  ي صصصدل  م  مصصصع الدراسصصصة مصصصن اعداريصصصين العصصصاملين فصصصي مسصصص ون اعدارت العليصصصا بالهيئصصصة العامصصصة ل سصصص دمار  3-3

قطصصصا  ال خطصصصي  ومسصصصاندت اعدارت  -بدولصصصة الدويصصصب. وهصصصم يعملصصصوة فصصصي قطاعصصصات م نوعصصصة، وهصصصي  مد صصصب ا سصصص دمار الدصصصوي ي

 -مد صصصب ال صصصدقيد الصصصداخلي -قطصصصا  العمليصصصات -ا سصصص دمارات البديلصصصة -قطصصصا  ا ورا  الماليصصصة - ح يصصصاطي العصصصامقطصصصا  ا -العليصصصا

ىدارت الشصصصئوة القانونيصصصة فرصصص ض عصصصن لعرصصصام م لصصص  اعدارت والمصصصدرام  -مد صصصب مسصصصوية المصصصديونيات المشصصص رات لحسصصصاا الدولصصصة

  مصصصع بالدامصصص  باسصصص خدام لدات اسصصص بانة ىلد رونيصصصة مصصصم وضصصصعها ال ن يصصص يوة. وقصصصد اسصصص هد  الباحصصص  مطبيصصصد الدراسصصصة علصصصى هصصص ا الم

علصصى الصصراب  ال صصالي  ... وقصصصد مصصم ال وا صص  بشصصصد  شخمصصي مصصع لعرصصصام م  مصصع الدراسصصة ل جابصصصة عصصن ا سصص بانة اعلد رونيصصصة. 

م  مصصصع الصصص   وقصصصد لمصصصم عصصصدد   ( مصصصن مصصصدير  الهيئصصصة العامصصصة ل سصصص دمار عصصصن ا سصصص بانة اعلد رونيصصصة بشصصصد  ذامصصص  وهصصصم يمدلصصصوة ال

 مم مطبيد الدراسةعلير وىخرا  بيانامر لل حلي  اعحما ي. 

 

لدات الدراسصصصة  اسصصص بانة نمصصص  القيصصصادت الخادمصصصة والسصصصلول البيئصصصي لصصصدن مصصصدير  الهيئصصصة العامصصصة ل سصصص دمار(  مصصصم ا ع مصصصاد علصصصى  3-4

مع مصصصدت علصصصى نظصصصام ال قريصصصر الصصص امي هصصص ت ا سصصص بانة ل مصصصع البيانصصصات الم علقصصصة بم نيصصصر  الدراسصصصة مصصصن المشصصصارذين. وهصصصي لدات 

الصص   يحصصدد ال مصصورات ال اميصصة للمشصصارذين مصصن مصصدير  الهيئصصة العامصصة ل سصص دمار بدولصصة الدويصصب عصصن ممارسصص هم لصصنم  القيصصادت 

الخادمصصصة وممارسصصصامهم للسصصصلول البيئصصصي. وامبصصصع الباحصصص  اعجصصصرامات العلميصصصة الم عصصصار  عليهصصصا ل  هيصصص  هصصص ت ا دات ومطبيقهصصصا. 

 ات ال الية يم  الباح  بال  مي  الي  وفي ال قر

 

محديصصصد هصصصد  ا دات  محصصصدد الهصصصد  مصصصن ا سصصص بانة المصصص ذورت فصصصي محديصصصد درجصصصة ممارسصصصة نمصصص  القيصصصادت الخادمصصصة ذمصصصا معدسصصصر 

ال قصصصصارير ال اميصصصصة لمصصصصدير  الهيئصصصصة العامصصصصة ل سصصصص دمار، وذصصصص لي محديصصصصد مسصصصص ون السصصصصلول البيئصصصصي لصصصصديهم ذمصصصصا معدسصصصصر لرا هصصصصم. 

د  هصصصص ت ا سصصصص بانة ىلصصصصى مقصصصصديم البيانصصصصات الخصصصصام ال زمصصصصة ل جابصصصصة عصصصصن ال سصصصصا  ت الدالصصصص  والرابصصصصع والخصصصصام  وبال صصصصالي مهصصصص

 والسادس له ت الدراسة. 

( 1محديصصصد ا قسصصصام الر يسصصصية ل سصصص بانة  وفقصصصاض لم نيصصصرات الدراسصصصة الحاليصصصة مصصصم محديصصصد قسصصصمين ر يسصصصيين ل سصصص بانة وهمصصصا    -ا

 ( السلول البيئي. 2خادمة.  المحور ا وا  نم  القيادت ال

محديصصصد ا بعصصصاد ال رعيصصصة لدصصص  محصصصور مصصصن محصصصاور ا سصصص بانة  ل حديصصصد ا بعصصصاد الر يسصصصية ال صصصي منصصصدرة محصصصب المحصصصور ا وا  -جصصصد

وهصصصو نمصصص  القيصصصادت الخادمصصصة، بصصصدل الباحصصص  بمراجعصصصة ا دبيصصصات سصصصعياض ورام محديصصصد لطصصصر العمصصص  لو النمصصصااة الم اهيميصصصة الر يسصصصية 

 نطصص   منهصصا فصصي دراسصصة القيصصادت الخادمصصة ولبعادهصصا الر يسصصية. وقصصد اسصص عاة الباحصص  فصصي هصص ا المصصدد بالدراسصصات ال صصي يمدصصن ا

الرا صصدت ال صصي مرصصمنب مراجعصصة للدبيصصات الخا صصة بالقيصصادت الخادمصصة ومصصن لبرزهصصا المراجعصصات ال صصي قصصام بهصصا ذصص  مصصن  فينلصصي  

 Finley, 2012    و ذصصصصيم وذصصصصيم ومشصصصصو ،)Kim, Kim & Choi, 2014   و لصصصصي ،)Li, 2014 و فصصصصاة .)

(، و ل وننصصصولم  Parris & Peachey, 2013(، و بصصصاري  وبي شصصصي   Van Dierendonck, 2011ديرينصصصدوني   

 Ljungholm, 2016   و دينصصصصي  وزمصصصص  ت ،)Dennis , Kinzler-Norheim & Bocarnea, 2010 ،)

(. ذمصصصا راجصصصع الباحصصص  بعصصصا مصصصن Liden, Panaccio, Meuser, Hu & Wayne, 2014و ليصصصدة وزمصصص  ت   

 vanالدراسصصات ال صصي رذصص ت بال حديصصد علصصى بنصصام مقصصايي  لقيصصاس القيصصادت الخادمصصة مدصص  دراسصصة   فصصاة ديرنصصدوني ونصصوي  ن  

 متغير مستقل أو منبأنمط القيادة الخادمة: 

 الثقة.  -

 الاهتمام بالآخرين.  -

 الخدمة.  -

 الرؤية.  -

 الإقناع.  -

 .التواضع -

 السلوك البيئي )متغير تابع أو متنبأ به(

 سلوك الحفاظ على البيئة. -

 سلوك الإيثار. –

 سلوك الاقتصاد. –

 لوك العدالة.س –
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Dierendonck & Nuijten, 2011 ذمصصصصا قصصصصام الباحصصصص  بمراجعصصصصة المقصصصصايي  وا دوات ال صصصصي معاملصصصصب مصصصصع القيصصصصادت .))

 ;Grabianowski, 2016; Lewis, 2016ا جنبيصصصة مدصصص  دراسصصصات ذصصص  مصصصن   الخادمصصصة فصصصي عصصصدد مصصصن الدراسصصصات

Nelson, 2016; Shima, Parkb & Eomc, 2016; Tuan, 2016; Bearden, 2015;  Diehl, 2015; 

Jordan, 2015; Persaud, 2015; Washington, 2015; Liu, & Cheng, 2015; Gunnarsdóttir, 

2014; Artrip, 2013; Chambliss, 2013; Dominik, 2013; Pedro, 2013; Elliott, 2012; Del, & 

Akbarpour, 2011; Nadi & Ghahremani, 2011; Rhee, Yang, & Kim, 2011; Van 

Dierendonck & Nuijten, 2011; Fridell & Messner, 2009; Parolini, 2007    ذمصصا قصصام الباحصصص .)

القيصصادت الخادمصصة واطلصصع علصصى مصصا ورد بهصصا مصصن لدوات مدصص  دراسصصات ذصص  مصصن بمراجعصصة بعصصا الدراسصصات العربيصصة ال صصي مناولصصب 

ع محمصصصصد عبصصصصد ال  صصصصاح ومحمصصصصود لبصصصصو سصصصصي ، 2016ع عبصصصصد ت ال مصصصصام، 2016ع نسصصصصرين  صصصص ح الصصصصدين، 2017 لبصصصصو حيصصصصة، 

، منصصصصصى ىبصصصصصراهيم، 2014ع فصصصصصامن معشصصصصصر، 2015ع حامصصصصصد م عصصصصصب، 2015ع محمصصصصصد  صصصصصالي، 2015ع بنصصصصصدر النامصصصصصد ، 2016

(. ومصصصن خصصص ا هصصص ت المراجعصصصة 2007ع و نصصصا الديريصصصة وعبصصصد ت لبصصصو مينصصصة ولخصصصروة، 2012مصصصد عبصصصد الوهصصصاا، ع مح2013

الشصصصاملة ال صصصي لجراهصصصا الباحصصص  مو صصص  ىلصصصى عصصصدت عنا صصصر مهمصصصة لولهصصصا منصصصو  السصصصياقات ال صصصي فيهصصصا مصصصم مطبيصصصد القيصصصادت الخادمصصصة. 

ي دراسصصصة القيصصصادت الخادمصصصةع فقصصصد انطلقصصصب بعصصصا الدراسصصصات ( منصصصو  ا طصصصر والنمصصصااة الم اهيميصصصة ال صصصي مصصصم ا س رشصصصاد بهصصصا فصصص2 

( مدصصص  دراسصصصة  Barbuto & Wheeler, 2006السصصصابقة فصصصي قيصصصاس القيصصصادت الخادمصصصة مصصصن نمصصصواة  بصصصاربومو وويلصصصر   

 ,Wood( واسصصص ندت بعصصصا الدراسصصصات ىلصصصى نمصصصواة  سصصصبيرز  مدصصص  دراسصصصة  وود   Ajobiewe, 2017 لجوبيصصصو    

(، ونمصصصصواة Hall, 2016(( ذمصصصصا فصصصصي دراسصصصصة  هصصصصوا   Liden et al., 2008 ( ونمصصصصواة ليصصصصدة ولخصصصصرين2017

 ,Zhou & Miao( و زهصصو وميصصاو   Schwarz et al., 2016 ىهرهصصارت  ذمصصا فصصي دراسصصة  شصصوارز وزمصص  ت   

 ,Robinson( ذمصصصا فصصصي دراسصصصة  روبنسصصصوة   Barbuto & Wheeler, 2006(، ونمصصصواة  بصصصاربومو وويلصصصر   2014

( ودراسصصصصصصة  داس Henning, 2016(( ذمصصصصصصا فصصصصصصي دراسصصصصصصة  هينصصصصصصنج   Laub, 1999 وا  (، ونمصصصصصصواة  2016

(( van Dierendonck & Nuijten, 2011( ونمصصواة  فصصاة ديرنصصدوني ونصصوي  ن  Das et al., 2014ولخصصروة   

 & Nadi( ونمصصصواة  مصصصايلور  ذمصصصا فصصصي دراسصصصة  نصصصاد  و اهريمصصصاني   Gelgec, 2014ذمصصصا فصصصي دراسصصصة  جيل يصصصي   

Ghahremani, 2011   ودراسصصصصة  دوبصصصصرت ،)Daubert, 2007  وال صصصصي انطلقصصصصب مصصصصن نمصصصصواة  بصصصصاربومو وويلصصصصر )

 Barbuto & Wheeler, 2006 وقصصد لبصصرزت هصص ت المراجصصع لنصصر   يوجصصد ىم صصا  بصصين البصصاحدين علصصى النمصصواة الصص   فصصي .)

  يوجصصصد ح صصصى مصصصا يمدصصصن لة نع بصصصرت ضصصصو ر ي صصصب قيصصصاس القيصصصادت الخادمصصصة لو ا بعصصصاد ال صصصي منصصصدرة محصصصب القيصصصادت الخادمصصصة و

نمواجصصصاض شصصصا عاض ي سصصصم بخمصصصا إ مميصصص ت عصصصن النمصصصااة ا خصصصرن. وقصصصد رلن الباحصصص  فصصصي ضصصصوم الصصصي لنصصصر قصصصد يدصصصوة مصصصن الم يصصصد 

ا ع مصصاد علصصصى لدات سصصصابقة معصصدت باللنصصصة العربيصصصة لقيصصصاس القيصصادت الخادمصصصة. ومصصصن خصصص ا مراجعصصة ا دوات الصصصواردت فصصصي الدراسصصصات 

( يمدصصصن لة يدصصصوة لدات مناسصصصبة 2015وجصصصد الباحصصص  لة اسصصص بياة القيصصصادت الخادمصصصة الصصص   لعصصصدت  حامصصصد م عصصصب    العربيصصصة السصصصابقة

لقيصصصاس القيصصصادت الخادمصصصة نظصصصراض  نصصصر ي رصصصمن ل لصصصب العوامصصص  المشصصص رذة مصصصا بصصصين العوامصصص  الم نوعصصصة لدراسصصصة وقيصصصاس القيصصصادت 

ادت الخادمصصصة لصصصدن مصصصو  ين فصصصي المتسسصصصات العامصصصة. وقصصصد الخادمصصصة. ذمصصصا لة هصصص ت ا دات قصصصد لعصصصدت با سصصصاس بهصصصد  قيصصصاس القيصصص

( هصصص ت ا دات فصصصي ىطصصصار دراسصصص ر عصصصن ل صصصر القيصصصادت الخادمصصصة فصصصي فاعليصصصة ال ريصصصد مصصصن وجهصصصة نظصصصر 2015لعصصصد  حامصصصد م عصصصب   

عينصصصة مصصصن لعرصصصام الم صصصال  المحليصصصة فصصصي محافظصصصة القادسصصصية. وقصصصد اشصصص ملب هصصص ت ا دات علصصصى سصصص ة لبعصصصاد ر يسصصصية لقيصصصاس القيصصصادت 

لخادمصصصة، وهصصصي  الدقصصصة، وا ه مصصصام بانخرين،والخدمصصصة، والر يصصصة، ومهصصصارات اعقنصصصا ، وال واضصصصع ومرصصصمن ذصصص  بعصصصد مصصصن هصصص ت ا

عبصصصارت ولمصصصام ذصصص  منهصصصا خمصصص  بصصصدا   ل جابصصصة، وهصصصي  لم صصصد  30ا بعصصصاد خمصصص  عبصصصارات ليبلصصص  ىجمصصصالي عصصصدد عبصصصارات ا دات 

عبصصصصارات ا سصصصص بياة بمصصصصا يعدصصصص  ال قصصصصارير ال اميصصصصة ولرام    لم صصصصد بشصصصصدت. و صصصصينب -  لم صصصصد - يصصصصر م دذصصصصد -لم صصصصد -بشصصصصدت

المر وسصصصين عصصصن مصصصدن ممارسصصصة قصصصادمهم لصصصنم  وسصصصلوذيات القيصصصادت الخادمصصصة. وقصصصد محقصصصد  حامصصصد م عصصصب  مصصصن  صصصد  هصصص ت ا دات 

باسصصصص خدام طريصصصصد المصصصصد  الظصصصصاهر  لو  صصصصد  المحدمصصصصين حيصصصص  مصصصصم عصصصصرة النمصصصصواة ا ولصصصصي ل سصصصص بانة علصصصصى عصصصصدد مصصصصن 

ام فصصصصي العلصصصصوم اعداريصصصصة للخصصصص  بصصصص را هم وم حظصصصصامهم بشصصصصدة ال قصصصصرات الصصصصواردت لنصصصصرة ىجصصصصرام ال عصصصصدي ت ا سصصصصام ت الخبصصصصر

ال زمصصة. ومصصن خصص ا هصص ا اعجصصرام مدذصصد الباحصص  مصصن  صصد  لدامصصر. ذمصصا محقصصد الباحصص  مصصن  بصصات ا سصص بانة باسصص خدام طريق صصي 

رماة . وقصصصد مراوحصصصب معصصصام ت الدبصصصات بطريقصصصة معامصصص  لل صصصا ذرونبصصصام ومعامصصص  ال    صصصة النمصصص ية مصصصن خصصص ا معادلصصصة  سصصصبي

لبعصصصد ا ه مصصصام بصصصانخرين، بينمصصصا مراوحصصصب معصصصام ت ال    صصصة النمصصص ية  0.92لبعصصصد الر يصصصة ىلصصصى  0.81لل صصصا ذرونبصصصام مصصصا بصصصين 

لبعصصصد اعقنصصصا . واسصصص ناداض ىلصصصى الصصصي لمدصصصن للباحصصص  الحصصصالي الوقصصصو  علصصصى لبعصصصاد القيصصصادت  0.92لبعصصصد الر يصصصة، و 0.83مصصصا بصصصين 

اعقنصصصا   –الر يصصصة  –الخدمصصصة  –ا ه مصصصام بصصصانخرين  -خادمصصصة ال صصصي يصصص م قياسصصصها مصصصن خصصص ا لدات الدراسصصصة الحاليصصصة، وهصصصي  الدقصصصةال
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وفيمصصصا ي علصصصد با بعصصصاد الر يسصصصية للسصصصلول البيئصصصي، فقصصصد واجهصصصب الباحصصص  فصصصي بصصصادل ا مصصصر  صصصعوبة فصصصي محديصصصد الممارسصصصات ال صصصي 

ئصصصي. فمصصصن خصصص ا مراجعصصصة ا دبيصصصات ذمصصصا  هصصصر فصصصي ال مصصص  السصصصابد،  لصصصوح  قلصصصة الد ابصصصات يمدصصصن لة منصصصدرة محصصصب السصصصلول البي

والدراسصصصصات السصصصصابقة ال صصصصي م نصصصصاوا السصصصصلول البيئصصصصي لصصصصدن المصصصصديرين وبخا صصصصة مصصصصدير  المتسسصصصصات والهيئصصصصات الحدوميصصصصة لو 

الي بمصصا يصص   م مصصع طبيعصصة العامصصة. وذصصاة علصصى الباحصص  لة يعمصص  علصصى مطويصصع قصصوا م السصصلول البيئصصي الموجصصودت فصصي الوقصصب الحصص

مهصصام ولعمصصصاا المصصديرين فصصصي ملصصي المتسسصصصات. وقصصد قصصصام الباحصص  بمراجعصصصة عصصدد مصصصن الدراسصصات العربيصصصة ال صصي مناولصصصب السصصصلول 

ع 2014ع سصصصعاد الحصصصواا، 2016ع عا شصصصة ذحلصصصي ومحمصصصد داويصصص ، 2016البيئصصصي  مدصصص  دراسصصصات ذصصص  مصصصن  فاطمصصصة المصصصديد، 

(. وذصصصاة ل لصصصب هصصص ت الدراسصصصات مرذصصص اض علصصصى طصصص ا 2008مع عبصصصد الحدصصصيم ن صصصم، ع فاضصصص  ىبصصصراهي2013عبصصصد الحدصصصيم ن صصصم، 

المرحلصصصة ال امعيصصصة ذمصصصا رذصصص ت بعصصصا الدراسصصصات علصصصى السصصصلول البيئصصصي للمنظمصصصات ولصصصي  للمصصصديرين. ذمصصصا رجصصصع الباحصصص  ىلصصصى 

 ;Ferdous, 2010بعصصصا الدراسصصصات ا جنبيصصصة ال صصصي مناولصصصب السصصصلول البيئصصصي لصصصدن المصصصديرين ومنهصصصا دراسصصصات ذصصص  مصصصن  

Chen, 2008; Polonsky, Binney & Hall,  2004 وفصصي ضصصوم هصص ت المراجعصصة لصصم ي و صص  الباحصص  ىلصصى لبعصصاد .)

محصصصددت يمدصصصن لة منصصصدرة محصصصب السصصصلول البيئصصصي للمصصصديرين. ولهصصص ا قصصصرر الباحصصص  ا ع مصصصاد علصصصى ا دات ال صصصي لعصصصدها. ومصصصن خصصص ا 

ى البيئصصصة لعصصصد لدات لقيصصصاس هصصص ت البنيصصصة با ع مصصصاد علصصصى لدوات مراجعصصصة هصصص ا الباحصصص  للدبيصصصات ال صصصي مناولصصصب سصصصلول الح صصصا  علصصص

واردت فصصصي عصصصدد مصصصن المقصصصايي  ا جنبيصصصة السصصصابقة و صصصن  لبعصصصاد سصصصلول الح صصصا  علصصصى البيئصصصة فصصصي لربصصصع لبعصصصاد ر يسصصصية، وهصصصي  

هصصصص ت  سصصصلول حمايصصصصة البيئصصصصة، والسصصصصلول اعيدصصصار ، والسصصصصلول ا ق مصصصصاد ، والسصصصصلوذيات العادلصصصصة. وي  صصصد الباحصصصص  الحصصصصالي مصصصصع

ا بعصصاد وي بناهصصا فصصي دراسصص ر. ومصصن  صصم يمدصصن اسصص خ ص ا بعصصاد ا ربصصع الر يسصصية للسصصلول البيئصصي لصصدن مصصدير  الهيئصصة العامصصة 

 سلول العدالة.  –سلول ا ق ماد  –سلول اعيدار  –ل س دمار في  سلول الح ا  على البيئة 

ى لهصصصصم ا بعصصصصاد الر يسصصصصية ال صصصصي ي صصصصب مرصصصصمينها محصصصصب ىعصصصصداد المصصصصورت ا وليصصصصة ل سصصصص بانة  بعصصصصد لة وقصصصص  الباحصصصص  علصصصص 4-4

محصصصور  ا سصصص بانة وهمصصصا نمصصص  القيصصصادت الخادمصصصة، والسصصصلول البيئصصصي، قصصصام الباحصصص  ب عصصصداد المصصصورت ا وليصصصة بمصصصا م رصصصمنر مصصصن 

 م ردات محب ذ  بعد. 

انة ال صصصي وفيمصصصا ي علصصصد بصصصالمحور الخصصصاص بصصصنم  القيصصصادت الخادمصصصة، فقصصصد اع مصصصد الباحصصص  بشصصصد  ر يسصصصي علصصصى ا سصصص ب 

( بمصصصا م رصصصمنر مصصصن سصصصب لبعصصصاد ر يسصصصية وينصصصدرة مح هصصصا    صصصوة عبصصصارت بواقصصصع خمصصص  عبصصصارات 2015لعصصصدها  حامصصصد م عصصصب   

لدصصصص  بعصصصصد. ولمصصصصا ذانصصصصب  صصصصيا ة عبصصصصارات هصصصص ت ا سصصصص بانة مرذصصصص  علصصصصى ممصصصصورات المر وسصصصصين عصصصصن مصصصصدن ممارسصصصصة القصصصصادت 

مرذصصص  علصصى ممصصورات المصصديرين ولصصي  المر وسصصينع فقصصد ذصصصاة  لسصصلوذيات القيصصادت الخادمصصة، وبصصالنظر ىلصصى لة الدراسصصة الحاليصصة

ل امصصصاض علصصصى الباحصصص  الحصصصالي ىعصصصادت  صصصيا ة م صصصردات هصصص ت ا سصصص بانة بحيصصص  معدصصص  وجهصصصات نظصصصر المصصصديرين، وذصصص لي اطلصصصع 

الباحصصص  علصصصى الدراسصصصات ال صصصي سصصصبد اذرهصصصا فصصصي العنمصصصر السصصصابد والم علقصصصة بالقيصصصادت الخادمصصصة ل حديصصصد مصصصا ىاا ذانصصصب طبيعصصصة 

رت المتسسصصصات العامصصصة وبخا صصصة الهيئصصصة العامصصصة ل سصصص دمار يمدصصصن لة يدصصصوة لهصصصا مصصصد ير  علصصصى  صصصيا ة بعصصصا الم صصصردات. ىدا

وفصصي ضصصوم هصص ت اعجصصرامات لعصصاد الباحصص   صصيا ة عبصصارات ا سصص بانة والخا صصة بصصنم  القيصصادت الخادمصصة ووضصصعها فصصي محصصور 

ر الدصصصاني  السصصصلول البيئصصصي  فقصصصد اع مصصصد الباحصصص  با سصصصاس لوا فصصصي ا سصصص بانة الحاليصصصة. وفيمصصصا ي علصصصد بمصصصيا ة م صصصردات المحصصصو

( بمصصصا ي رصصصمنر مصصصن لبعصصصاد لربصصصع. وفصصصي ضصصصوم مراجعصصصة 2016علصصصى مقيصصصاس سصصصلول الح صصصا  علصصصى البيئصصصة الصصص   لعصصصدت  بشصصصير، 

 الباحصصص   دبيصصصات السصصصلول البيئصصصي لصصصدن المصصصديرين، والدراسصصصات العربيصصصة وا جنبيصصصة الم علقصصصة بالسصصصلول البيئصصصي ال صصصي سصصصبد اذرهصصصا

فصصصي ال قصصصرات السصصصابقة عصصصن السصصصلول البيئصصصي لعصصصد الباحصصص   صصصورت لوليصصصة  سصصص بانة السصصصلول البيئصصصي لصصصدن مصصصدير  الهيئصصصة العامصصصة 

سصصصصلول  –سصصصصلول اعيدصصصصار  –ل سصصصص دمار رذصصصص ت علصصصصى لربصصصصع جوانصصصصب للسصصصصلول البيئصصصصي، وهصصصصي  سصصصصلول الح صصصصا  علصصصصى البيئصصصصة 

سصصصلول العدالصصصة. ومعدصصص  ممارسصصصات المصصصديرين داخصصص  وخصصصارة بيئصصصة العمصصص . وقصصصد مصصصدل  هصصص ا المحصصصور بمصصصورمر  –مصصصاد ا ق 

 -عبصصصارت مقصصصي  السصصصلول البيئصصصي لصصصدن المصصصديرين ولمصصصام ذلصصصب عبصصصارت خمصصص  بصصصدا   م درجصصصة، وهصصصي  مطلقصصصاض  26ا وليصصصة مصصصن عصصصدد 

 سصصص بانة علصصصى فقصصصرت ممهيديصصصة موضصصص  للمشصصصارذين الهصصصد  مصصصن دا مصصصاض. ذمصصصا اشصصص ملب المصصصورت ا وليصصصة ل - البصصصاض  -لحيانصصصاض  -نصصصادراض 

 الدراسة وطبيعة البيانات المطلوا مقديمها. ومتذد على مم ع البيانات ال ي ي م جمعها بالسرية الداملة. 

 

ال حقصصصد مصصصن  صصصد  ا سصصص بانة  لل حقصصصد مصصصن  صصصد  اسصصص بانة  نمصصص  القيصصصادت الخادمصصصة والسصصصلول البيئصصصي لصصصدن مصصصدير  الهيئصصصة  4-5

امصصصة ل سصصص دمار  ل صصصد الباحصصص  ىلصصصى ا ن صصصين مصصصن طصصصر  ال حقصصصد مصصصن المصصصد ،ع وهمصصصا  المصصصد  الظصصصاهر ، والمصصصد  المصصصرمب  الع

بالمحصصصي. ولل حقصصصد مصصصن المصصصد  الظصصصاهر ، لرسصصص  الباحصصص  المصصصورت ا وليصصصة ل سصصص بانة بمحوريهصصصا ممصصصحوبة بخطصصصاا طلصصصب 

العلصصصوم اعداريصصصة فصصصي ذليصصصة ال ربيصصصة بدولصصصة  محدصصصيم ىلصصصى م موعصصصة مصصصن ا سصصصام ت ولعرصصصام هيئصصصة ال صصصدري  الم خممصصصين فصصصي

الدويصصصب وبعصصصصا ذليصصصات ال ربيصصصصة ب مهوريصصصصة ممصصصر العربيصصصصة ع صصصدار لحدصصصصامهم ومعليقصصصصامهم ولرا هصصصم عصصصصن مصصصدن مم صصصصع هصصصص ت 
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ا سصص بانة بمحوريهصصا بمسصص ون مناسصصب مصصن المصصد  فيمصصا وضصصعب لقياسصصر. بمعنصصى لخصصر هصص  معدصص  العبصصارات لو الم صصردات مصصا 

   وهصصص  من مصصصي ذصصص  عبصصصارت لبعصصصدها لم    وهصصص  ا بعصصصاد شصصصاملة لقيصصصاس المحصصصاور لم    وهصصص  العبصصصارات مصصص عم لنهصصصا مقيسصصصر لم 

قابلصصصة للقيصصصاس وواضصصصحة لنويصصصاض وسصصصليمة علميصصصاض لم  ، ومصصصا ىاا ذانصصصب هنصصصال عبصصصارات ي صصصب حصصص فها لو معصصصديلها ، ومصصصا ىاا ذانصصصب 

محدمصصصصين ال عري صصصصات اعجرا يصصصصة ال صصصصي ي بناهصصصصا للقيصصصصادت هنصصصصال عبصصصصارات لو لبعصصصصاد ي صصصصب ىضصصصصاف ها  وقصصصصد قصصصصدم الباحصصصص  للسصصصصادت ال

الخادمصصصة ولبعادهصصصا ذمصصصا قصصصدم لهصصصم ال عريصصص  اعجرا صصصي للسصصصلول البيئصصصي ولبعصصصادت. ومصصصن خصصص ا ا سصصص عانة بصصص رام سصصصبع مصصصن السصصصادت 

المحدمصصصين مبصصصين مم صصصع ل لصصصب عبصصصارات ا سصصص بانة بمسصصص ون م  صصصم مصصصن المصصصد  الظصصصاهر  وقصصصد رلن السصصصادت المحدمصصصوة حصصص   

 25بصصصارمين مصصصن المحصصصور الخصصصاص بالسصصصلول البيئصصصي وىضصصصافة عبصصصارت لخصصصرن ليمصصص  العصصصدد اعجمصصصالي لعبصصصارات هصصص ا المحصصصور ع

عبصصصارت بينمصصصا رلن السصصصادت المحدمصصصوة لة العبصصصارات الد  صصصين الصصصواردت فصصصي المحصصصور ا وا ل سصصص بانة  نمصصص  القيصصصادت الخادمصصصة  

  اة عجرام معدي ت بسيطة.ح ادقة في قياس ه ت البنية وىة ذانب بعا العبارات م

وقصصصد ممدلصصصب الطريقصصصة الدانيصصصة لحسصصصاا المصصصد  فصصصي اسصصص خدام المصصصد  المصصصرمب  بالمحصصصي. ووفقصصصاض لهصصص ت الطريقصصصة قصصصام  

الباحصصص  بحسصصصاا معصصصام ت ا رمبصصصاط مصصصا بصصصين درجصصصات عينصصصة اسصصص ط عية مصصصن  يصصصر المشصصصارذين فصصصي الدراسصصصة ب حصصصدن الهيئصصصات 

ل سصصصص بانة  نمصصصص  القيصصصصادت الخادمصصصصة  نسصصصصخة معربصصصصة مصصصصن مقيصصصصاس  بصصصصاربومو وويلصصصصر   الحدوميصصصصة الدوي يصصصصة علصصصصى المحصصصصور ا وا

 Barbuto & Wheeler, 2006 وال صصصي محمصصص  مسصصصمى مسصصص  القيصصصادت الخادمصصصة )Servant Leadership Survey 

(SLSوهصصصو بمدابصصصة لدات م م صصصع بمسصصص ون مرم صصصع مصصصن المصصصد  والدبصصصات وسصصصبد اسصصص خدامها فصصصي عصصصدد مصصصن الدراسصصصات السصصصابقة ) 

 courage، الشصصصصصص اعة authenticity، ا  صصصصصصالة accountabilityا جنبيصصصصصصة وم صصصصصصدل  مصصصصصصن ا بعصصصصصصاد ال اليصصصصصصة  المسصصصصصصئولية 

، اعشصصصصصصصصصصرا  humility ،standing back، ال واضصصصصصصصصصصع forgiveness،ال سصصصصصصصصصصام   empowerment،ال مدصصصصصصصصصصين 

stewardship .وقصصصصام الباحصصصص  بحسصصصصاا معصصصصام ت . وهصصصصي لدات م صصصصدل  مصصصصن    صصصصين عبصصصصارت موزعصصصصة علصصصصى ا بعصصصصاد السصصصصابقة

ا رمبصصصصاط بصصصصين مصصصصدن ارمبصصصصاط ذصصصص  بعصصصصد مصصصصن لبعصصصصاد المحصصصصور ا وا ل سصصصص بانة الحاليصصصصة والدرجصصصصة اعجماليصصصصة للمشصصصصارذين فصصصصي 

 ال دوا ال الي ا س بانة المحي. وجامت معام ت ا رمباط ذما هو موض  
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 =  ( 0.01=   وعند مس ون الد لة  0.05ولية لمعام  ا رمباط  ر( عند مس ون الد لة القيمة ال د
 

وي رصصص  مصصصن هصصص ا ال صصصصدوا لة جميصصصع معصصصام ت ا رمبصصصاط مصصصصا بصصصين درجصصصات عينصصصة ال قنصصصصين فصصصي المصصصورت ا وليصصصة ل سصصصص بانة 

 لصصصصة ىحمصصصصا ية عنصصصصد مسصصصص ون  ذدرجصصصصة ىجماليصصصصة وذدبعصصصصاد فرعيصصصصة( ودرجصصصصامهم فصصصصي ا سصصصص بانة المحصصصصي ذانصصصصب موجبصصصصة واات د

الد لصصصة  ( ىا مراوحصصصب معصصصام ت ا رمبصصصاط مصصصا بصصصين  ( وبلنصصصب قيمصصصة معامصصص  ا رمبصصصاط للدرجصصصة اعجماليصصصة  ( وهصصصي جميعصصصاض قصصصيم 

مرم عصصصة ودالصصصة ىحمصصصا ياض معدصصص  مم صصصع المحصصصور ا وا ل سصصص بانة بدرجصصصة مرم عصصصة مصصصن المصصصد  المصصصرمب  بالمحصصصي. ولل حقصصصد مصصصن 

سصصص بانة  السصصصلول البيئصصصي ، مصصصم اسصصص خدام طريقصصصة المصصصد  المصصصرمب  بالمحصصصيع ىا مصصصم حسصصصاا معصصصام ت  صصصد  المحصصصور الدصصصاني ل 

ا رمبصصاط مصصا بصصين اسصص  ابات عينصصة ال قنصصين علصصى المحصصور الدصصاني ل سصص بانة ودرجصصامهم علصصى مقيصصاس سصصلول الح صصا  علصصى البيئصصة 

وهصصصصي قيمصصصصة دالصصصصة ىحمصصصصا ياض عنصصصصد  0.817 (. وجصصصصام معامصصصص  ا رمبصصصصاط مصصصصا بصصصصين ا  نصصصصين بقيمصصصصة2015الصصصص   و  صصصصر  بشصصصصير   

 مما يعد  مم ع ه ا المحور بدرجة مرم عة من المد  المرمب  بالمحي.  0.01مس ون الد لة 

ال حقصصصد مصصصن  بصصصات ا سصصص بانة  مصصصم ال حقصصصد مصصصن  بصصصات ا سصصص بانة مصصصن خصصص ا مطبيصصصد طريقصصصة ىعصصصادت ا خ بصصصار علصصصى عينصصصة  4-5

الهيئصصصات العامصصصة مصصصن  يصصصر المشصصصارذين فصصصي العينصصصة الر يسصصصية. وقصصصد مصصصم مطبيصصصد هصصص ت مقنينيصصصة مصصصن اعداريصصصين العصصصاملين فصصصي لحصصصد 

الطريقصصصة مصصصن خصصص ا حسصصصاا معصصصام ت ا رمبصصصاط مصصصا بصصصين درجصصصات المشصصصارذين علصصصى محصصصور  ا سصصص بانة فصصصي  مطبيصصصد لوا مصصص ت 

 بيرسصصصوة  وجصصصامت  مطبيصصصد  صصصاةب ل سصصص بانة ب صصصار  زمنصصصي يبلصصص   مانيصصصة عشصصصر يومصصصاض باسصصص خدام معامصصص  ا رمبصصصاط البسصصصي  لصصصد

 الن ا ج ذما ي بين من ال دوا ال الي  

 المحور ا وا نم  القيادت الخادمة  –جدوا  (  معام ت ا رمباط ما بين ال طبيقين ا وا والداني ل س بانة في 

 ئي المحور الداني السلول البي –جدوا  (  معام ت ا رمباط ما بين ال طبيقين ا وا والداني ل س بانة في 

وي بصصصين مصصصن ال صصصدولين السصصصابقين لة معصصصام ت ا رمبصصصاط مصصصا بصصصين درجصصصات المشصصصارذين بعينصصصة ال قنصصصين فصصصي ال طبيقصصصين  

ا وا والدصصصاني ل سصصص بانة  بمحوريهصصصا ا وا القيصصصادت الخادمصصصة والدصصصاني السصصصلول البيئصصصي( جصصصامت موجبصصصة ودالصصصة ىحمصصصا ياض عنصصصصد 

بصصصصين  ( و  ( للمحصصصصور ا وا  القيصصصصادت الخادمصصصصة ، ومصصصصا بصصصصين  ( و  (  مسصصصص ون د لصصصصة  ( ىا مراوحصصصصب معصصصصام ت ا رمبصصصصاط مصصصصا

للمحصصصصور الدصصصصاني  السصصصصلول البيئصصصصي  وهصصصصي جميعصصصصاض قصصصصيم مرم عصصصصة ودالصصصصة ىحمصصصصا ياض معدصصصص  مم صصصصع ا سصصصص بانة بمحوريهصصصصا بدرجصصصصة 

 مرم عة من الدبات.

هيصصصص   صصصصورت نها يصصصصة مصصصصن ا سصصصص بانة م هيصصصص  المصصصصورت النها يصصصصة ل سصصصص بانة  اس رشصصصصاداض بصصصصالخطوات السصصصصابقة الصصصص ذر مصصصصم م  4-6

 ومم  ال قرات ال الية ه ت المورت على النحو ال الي  حي  مدل ب لدات الدراسة من المدونات ال الية 

  

 صصص حة العنصصصواة  واخ صصصار الباحصصص  لهصصص ت ا سصصص بانة عنصصصواة  نمصصص  القيصصصادت الخادمصصصة والسصصصلول البيئصصصي لصصصدن مصصصدير  الهيئصصصة العامصصصة 

  . ل س دمار بدولة الدويب
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مقدمصصصة ا دات  وم رصصصمن هصصص ت المقدمصصصة موضصصصيحاض  هصصصدا  الدراسصصصة ونوعيصصصة الم نيصصصرات محصصص  ال رذيصصص  وطريقصصصة اعجابصصصة عصصصن 

 ا س بانة والمعلومات المطلوبة، ب انب موضي  لة البيانات سو  محظى بسرية مامة. 

   محاور الاستبانة واشتملت على ما يلي

وي رصصصمن هصصص ا المحصصصور العبصصصارات ال صصصي ممصصص  سصصصلوذيات وممارسصصصات القيصصصادت الخادمصصصة    نمصصص  القيصصصادت الخادمصصصة المحوووور ا و 

ال واضصصصصع وبواقصصصع خمصصصص   –اعقنصصصا   –الر يصصصة  –الخدمصصصصة  –ا ه مصصصام بصصصانخرين  -والمتلصصص  مصصصن سصصصصب  لبعصصصاد، وهصصصي  الدقصصصصة

ي رصصصمن خمصصص   2يعبصصصارات لدصصص  بعصصصد بحيصصص  مصصصدل  هصصص ا المحصصصور ىجمصصصا ض مصصصن    صصصين عبصصصارت. ولمصصصام ذصصص  عبصصصارت مصصصدر  خماسصصص

  لم صصصد بشصصصدت.  -  لم صصصد - يصصصر م دذصصصد -لم صصصد -بصصصدا   ل جابصصصة ي عصصصين علصصصى المشصصصارذين اخ يصصصار واحصصصد منهصصصا، وهصصصي  لم صصصد بشصصصدت

بحيصصص  يصصص م ىعطصصصام خمصصص  درجصصصات للبصصصدي  لم صصصد بشصصصدت، ولربصصصع درجصصصات للبصصصدي  لم صصصد، و صصص ث درجصصصات للبصصصدي   يصصصر م دذصصصد، 

 ي    لم د بشدت. ودرج اة للبدي  لم د، ودرجة واحدت للبد

 

عبصصصارت ممصصص  سصصصلوذيات بيئيصصصة ىي ابيصصصة يمدصصصن لمصصصدير  الهيئصصصة  25السصصصلول البيئصصصي لصصصدن المصصصديرين  ومصصصدل  هصصص ا المحصصصور مصصصن 

سصصصلول  –سصصصلول اعيدصصصار  –العامصصصة ل سصصص دمار مطبيقهصصصا، وهصصصي منصصصدرة محصصصب لربصصصع لبعصصصاد، وهصصصي  سصصصلول الح صصصا  علصصصى البيئصصصة 

 -عبصصارت مصصن هصص ت العبصصارات مقيصصاس م صصدرة ي رصصمن خمصص  بصصدا   ىجابصصة وهصصي  مطلقصصاض  سصصلول العدالصصة. ولمصصام ذصص  –ا ق مصصاد 

دا مصصاض. بحيصص  يصص م ىعطصصام خمصص  درجصصات للبصصدي  مطلقصصاض، ولربصصع درجصصات للبصصدي  نصصادراض، و صص ث درجصصات  - البصصاض  -لحيانصصاض  -نصصادراض 

 للبدي  لحياناض، ودرج اة للبدي   الباض، ودرجة واحدت للبدي  دا ماض. 

 الدراسة إجراءات

فصصصي ال قصصصرات ال اليصصصة يمصصص  الباحصصص  اعجصصصرامات ال صصصي مصصصم ىمباعهصصصا ل جابصصصة عصصصن ذصصص  مسصصصا ا مصصصن مسصصصا  ت الدراسصصصة علصصصى  

 النحو ال الي  

ل جابصصصة عصصصن ال سصصصا ا ا وا والصصص   نمصصصر  مصصصا متشصصصرات السصصصلول البيئصصصي ال صصصي ي عصصصين علصصصى مصصصدير  الهيئصصصة العامصصصة ل سصصص دمار 

الباحصصص  بمراجعصصصة النمصصصااة ولطصصصر العمصصص  ال صصصي ممصصص  خمصصصا إ القيصصصادت الخادمصصصة وبخا صصصة  بدولصصصة الدويصصصب ممارسصصص ها   قصصصام

فصصصصي المتسسصصصصات والهيئصصصصات العامصصصصة. ذمصصصصا راجصصصصع الباحصصصص  لدوات القيصصصصاس وا سصصصص بيانات والمقصصصصايي  ال صصصصي مصصصصم مقصصصصديمها لقيصصصصاس 

لباحصصص   صصصيا ة  صصصورت نها يصصصة القيصصصادت الخادمصصصة ذمصصصا سصصصبد ال وضصصصي  فصصصي ال صصص م الخصصصاص ب عصصصداد لدات الدراسصصصة. وبصصص لي لمدصصصن ل

 من لدات م رمن الممارسات ال ي ي عين على مدير  الهيئة العامة ل س دمار ممارس ها ل طبيد القيادت الخادمة. 

ل جابصصصة عصصصن ال سصصصا ا الدصصصاني والصصص   نمصصصر  مصصصا خمصصصا إ نمصصص  القيصصصادت الخادمصصصة ال صصصي ي صصصب لة م صصصوافر لصصصدن مصصصدير  الهيئصصصة 

يصصب   قصصام الباحصص  بمراجعصصة ا دبيصصات ال صصي مناولصصب السصصلول البيئصصي بشصصد  عصصام والسصصلول البيئصصي العامصصة ل سصص دمار بدولصصة الدو

لصصصصدن المصصصصديرين بشصصصصد  خصصصصاص واطلصصصصع علصصصصى بعصصصصا ا دوات والمقصصصصايي  الخا صصصصة بهصصصص ت البنيصصصصة وفصصصصي ضصصصصو ها لعصصصصد الباحصصصص  

نصصصدرة محصصصب السصصصلول  صصصورت نها يصصصة مصصصن محصصصور يقصصصي  السصصصلول البيئصصصي ضصصصمن اسصصص بانة الدراسصصصة يمصصص  الممارسصصصات ال صصصي م

 البيئي وال ي ي عين على المديرين ممارس ها. 

ل جابصصصة عصصصن ال سصصصا ا الدالصصص  والصصص   نمصصصر  ىلصصصى ل  مصصصدن يمصصصارس مصصصديرو الهيئصصصة العامصصصة ل سصصص دمار بدولصصصة الدويصصصب نمصصص   

 الخادمة  ذما    لقيادت الخادمة  ، قام الباح  ب مع البيانات الم علقة بالمحور ا وا  س بانة الدراسة  نم  القيادت

معدسصصصصر لرام المشصصصصارذين وقصصصصام الباحصصصص  ب صصصصرز ا سصصصص بانات المد ملصصصصة واسصصصص بعاد ا سصصصص بانات  يصصصصر المد ملصصصصة وطبصصصصد          

لسصصصصاليب ال حليصصصص  اعحمصصصصا ي الو صصصص ي ممدلصصصصةض فصصصصي الم وسصصصصطات وا نحرافصصصصات المعياريصصصصة والنسصصصصب وال دصصصصرارات والرمصصصصب 

 يادت الخادمة لدن عينة الدراسة. ت القل حديد درجة مطبيد ذ  من لبعاد ممارسا

ل جابصصة عصصن ال سصصا ا الرابصصع والصص   نمصصر  مصصا مسصص ون السصصلول البيئصصي لصصدن مصصدير  الهيئصصة العامصصة ل سصص دمار بدولصصة الدويصصب 

مصصصن وجهصصصة نظصصصرهم  . قصصصام الباحصصص  ب مصصصع البيانصصصات الم علقصصصة بمسصصص ون السصصصلول البيئصصصي لصصصدن عينصصصة الدراسصصصة ب طبيصصصد المحصصصور 

دات علصصصى العينصصصة ال صصصي مصصصم اخ يارهصصصا مصصصن مصصصدير  الهيئصصصة العامصصصة ل سصصص دمار بدولصصصة الدويصصصب وطبصصصد عليهصصصا لسصصصاليب الدصصصاني لصصصل

اعحمصصصام الو صصص ي المصصص ذورت فصصصي ىجصصصرامات اعجابصصصة عصصصن ال سصصصا ا الدالصصص  و صصصو ض ىلصصصى محديصصصد مسصصص ون ممارسصصصة المصصصديرين 

 لد  سلول من السلوذيات البيئية الواردت في ه ا المحور.
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ابصصصة عصصصن ال سصصصا ا الخصصصام  والصصص   نمصصصر  هصصص  موجصصصد ع قصصصة ارمباطيصصصة دالصصصة ىحمصصصا ياض بصصصين نمصصص  القيصصصادت الخادمة ذدرجصصصة ل ج  

ال واضصصصصع( والسصصصصلول البيئصصصصي لصصصصدن  –اعقنصصصصا   –الر يصصصصة  –الخدمصصصصة  –ا ه مصصصصام بصصصصانخرين  -ىجماليصصصصة وذدبعصصصصاد فرعيصصصصة الدقصصصصة

لباحصصص  معصصصام ت ارمبصصصاط  بيرسصصصوة  لحسصصصاا ا رمبصصصاط مصصصا بصصصين مصصصدير  الهيئصصصة العامصصصة ل سصصص دمار بدولصصصة الدويصصصب  . و صصص  ا

ال واضصصصع والدرجصصصة  –اعقنصصصا   –الر يصصصة  –الخدمصصصة  –ا ه مصصصام بصصصانخرين  -ذصصص  بعصصصد مصصصن لبعصصصاد القيصصصادت الخادمصصصة وهصصصي  الدقصصصة

 اعجمالية من ناحية ودرجات المشارذين في السلول البيئي من ناحية لخرن. 

 ال   نإ على  ه  يمدن ال نبت على نحو داا ىحما ياض بالسلول البيئي لدن   ل جابة عن ال سا ا السادس و

مصصصدير  الهيئصصصة العامصصصة ل سصصص دمار بدولصصصة الدويصصصب مصصصن خصصص ا نمصصص  القيصصصادت الخادمصصصة لصصصديهم   لخصصص  الباحصصص  الموافقصصصة الرسصصصمية 

ة بمدينصصصصة السصصصصادات، والهيئصصصصة علصصصى  مطبيصصصصد الدراسصصصصة ميصصصصدانياض مصصصصن ال هصصصات المعنيصصصصة وهصصصصي معهصصصصد الدراسصصصصات والبحصصصوث البيئيصصصص

العامصصصة ل سصصصص دمار بدولصصصة الدويصصصصب  صصصم لخبصصصصر م  مصصصع البحصصصص  الم مدصصصص  فصصصي مصصصصدير  الهيئصصصة العامصصصصة ل سصصص دمار باعجابصصصصة عصصصصن 

ا سصصص بانة مصصصن خصصص ا مقصصصديم رابصصص  لنسصصصخة ىلد رونيصصصة منهصصصا ميسصصصيراض علصصصيهم فصصصي اعجابصصصة عنهصصصا.  صصصم لعقصصصب الصصصي فصصصرز اعجابصصصات 

رات ا سصصص بانة  هصصص ت اعجصصصرامات عامصصصة وموضصصصع فصصصي ال سصصصا ا الدالصصص (. و صصص  الباحصصص  البيانصصصات المد ملصصصة علصصصى جميصصصع عبصصصا

المسصصص مدت مصصصن محصصصور  ا سصصص بانة بعصصصد اسصصص بعاد ا سصصص بيانات  يصصصر المد ملصصصة. ومصصصم محليصصص  البيانصصصات ال صصصي مصصصم جمعهصصصا باسصصص خدام 

 الدراسات والبحوث السابقة.  معام  ا نحدار واس خلإ الباح  الن ا ج وقام بمناقش ها وم سيرها في ضوم

لسصصصصاليب ال حليصصصص  اعحمصصصصا ي  مصصصصم اسصصصص خدام لسصصصصاليب ال حليصصصص  الدمصصصصي اعحمصصصصا ي ل حليصصصص  البيانصصصصات ال زمصصصصة ل جابصصصصة عصصصصن  

ال سصصصا  ت مصصصا بصصصين الدالصصص  وح صصصى السصصصادس. وقصصصد مصصصم مو يصصص  لسصصصاليب اعحمصصصام الو صصص ي ال اليصصصة  الم وسصصصطات الحسصصصابية، 

لنسصصصب المئويصصصة، وال دصصصرارات، والرمصصصب ل جابصصصة عصصصن ال سصصصا لين الدالصصص  والرابصصصع. ذمصصصا مصصصم مو يصصص  وا نحرافصصصات المعياريصصصة، وا

معامصصص  ارمبصصصصاط بيرسصصصصوة ل جابصصصة عصصصصن ال سصصصصا ا الخصصصصام ، ومصصصم اسصصصص خدام محليصصصص  ا نحصصصصدار الم عصصصدد ل جابصصصصة عصصصصن ال سصصصصا ا 

علصصى معصصام ت ا رمبصصاط فصصي  نايصصا ال حقصصد  السصصادس. وباعضصصافة ىلصصى هصص ت ا سصصاليب المسصص خدمة ل حليصص  البيانصصات مصصم ا ع مصصاد

 من المد  المرمب  بالمحي ل س بانة والدبات بطريقة ىعادت ا خ بار.

 مقدمة الفصل الرابع:

 

فصصي هصص ا ال مصص  لعصصرة للن صصا ج ال صصي مو صصلب ىليهصصا بعصصد جمصصع البيانصصات ومطبيصصد لسصصاليب المعال صصة اعحمصصا ية علصصى البيانصصات 

حليصصصص . ويهصصصصد  هصصصص ا ال مصصصص   خ بصصصصار فصصصصروة الدراسصصصصة واعجابصصصصة عصصصصن ال سصصصصا  ت الدالصصصص  ال صصصصي مصصصصم جمعهصصصصا والمصصصصالحة لل 

والرابصصصع والخصصصام  والسصصصادس لهصصصا وال صصصي مصصصن خ لهصصصا يقصصص  الباحصصص  علصصصى مسصصص ون مطبيصصصد القيصصصادت الخادمصصصة ومسصصص ون السصصصلول 

ع قصصصة ارمباطيصصصة دالصصصة  البيئصصصي لصصصدن مصصصدير  الهيئصصصة العامصصصة ل سصصص دمار بدولصصصة الدويصصصب. ذمصصصا يقصصص  علصصصى مصصصا ىاا ذانصصصب هنصصصال

ىحمصصصا ياض مصصصا بصصصين القيصصصادت الخادمصصصة ذدرجصصصة ىجماليصصصة ولبعصصصاد فرعيصصصة والسصصصلول البيئصصصي، ومصصصا ىاا ذصصصاة بمقصصصدورنا ال نبصصصت علصصصى نحصصصو 

داا ىحمصصا ياض بالسصصلول البيئصصي مصصن خصص ا لبعصصاد القيصصادت الخادمصصة. ويبصصدل هصص ا ال مصص  بعصصرة ن صصا ج الدراسصصة المرمبطصصة باخ بصصار 

روة ا ربعصصصة يعقصصصب الصصصي مناقشصصصة وم سصصصير هصصص ت الن صصصا ج فصصصي ضصصصوم الدراسصصصات السصصصابقة وي لصصصوت عصصصرة ذصصص  فصصصرة مصصصن ال صصص

مو صصصصيات الدراسصصصصة ولخيصصصصراض يخ صصصص م ال مصصصص  بعصصصصرة البحصصصصوث والمق رحصصصصات ال صصصصي يمدصصصصن من يصصصص ها مسصصصص قب ض وال صصصصي مصصصصرمب  

 بالدراسة الحالية.

 لدن مدير  الهيئة العامة ل س دمار بدولة الدويب ديباجة ا دات   اس بانة نم  القيادت الخادمة والسلول البيئي 

 الس م عليدم ورحمة ت وبرذامر، ولما بعد  لخي ال اض 

بحدصصم عملدصصم فصصي الهيئصصة العامصصة ل سصص دمار بدولصصة الدويصصب فصص ندم فصصي موضصصع م  صصم ل قصصديم بعصصا البيانصصات المهمصصة ال صصي لح صصاة 

ر مصصصصن لحصصصصد المعاهصصصصد العلميصصصصة الم خممصصصصة فصصصصي البيئصصصصة. ومرذصصصص  ىليهصصصصا فصصصصي ىجصصصصرام دراسصصصصة للحمصصصصوا علصصصصى درجصصصصة الماجسصصصص ي

دراسصصص ي علصصصى الدشصصص  عصصصن الع قصصصة مصصصا بصصصين نمصصص  القيصصصادت الخادمصصصة والسصصصلول البيئصصصي لصصصدن عينصصصة مصصصن مصصصدير  الهيئصصصة العامصصصة 

ل سصصص دمار بدولصصصة الدويصصصب. ور صصصم لة مصصصا لح اجصصصر مصصصن بيانصصصات هصصصي بيانصصصات اات طبيعصصصة شخمصصصية بالنسصصصبة لمصصصن يقصصصدموها فصصص ني 

ل ذصصصد لة هصصص ت البيانصصصات سصصصو  لو  هصصصا عجصصصرام الدراسصصصة فحسصصصب ولصصصن لح صصصاة ىليهصصصا     صصصرة لخصصصر. ومطلبصصصب دراسصصص ي لة 

لحصصصصدد مصصصصا ىاا ذصصصصاة مصصصصديرو الهيئصصصصة العامصصصصة ل سصصصص دمار بدولصصصصة الدويصصصصب ي م عصصصصوة بالخمصصصصا إ ويمارسصصصصوة السصصصصلوذيات ال صصصصي 

الدراسصصصة محديصصصد طبيعصصصة السصصصلول البيئصصصي لصصصدن ن صصص  ممصصصن  محصصصب نمصصص  القيصصصادت الخادمصصصة لم   وبصصصد  درجصصصة. ذمصصصا اسصصص ل مب 
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العينصصصة. ولصصص لي م رصصصمن ا سصصص بانة ال صصصي بصصصين ليصصصديدم علصصصى شاشصصصة جهصصصازذم انة محصصصورين ر يسصصصيين لولهمصصصا يرذصصص  علصصصى نمصصص  

 القيادت الخادمة وانخر يرذ  على السلول البيئي. 

  لمصصصا السصصصلول 12دت الخادمصصصة  جملصصصة رقصصصم وجصصصدير بالصصص ذر لننصصصي لمبنصصصى فصصصي دراسصصص ي ال عريصصص  اعجرا صصصي ال صصصالي للقيصصصا 

  . 13البيئي فدعرفر ىجرا ياض بدنر  جملة رقم 

ومعصصصد طريقصصصة اعجابصصصة عصصصن هصصص ت ا سصصص بانة بسصصصيطة للنايصصصة ىا   م طلصصصب لذدصصصر مصصصن قصصصرامت ذصصص  عبصصصارت ب صصصدني واخ يصصصار  

رت لصصديدم. ولود ال دذيصصد علصصى لة بصصدي  واحصصد مصصن خمصص  بصصدا   موضصصوعة لمصصام ذصص  عبصصارت بمصصا يمدصص  بدقصصة واقصصع محقصصد هصص ت العبصصا

( واحصصصدت فقصصص  لمصصصام ذصصص  عبصصصارت. اعجابصصصة عصصصن هصصص ت ا سصصص بانة مسصصص ل م اعجابصصصة عصصصن جميصصصع العبصصصارات ولة يصصص م وضصصصع ع مصصصة  

 وىني في النهاية  شدر جهودذم ومساعيدم لمساعدمي على ىممام الدراسة واس ي ام البيانات المطلوبة  الباح (

 

 السابقة التعقيب على الدراسات

فصصصي هصصص ا القسصصصم يصصص م اسصصص عراة الدراسصصصات والبحصصصوث السصصصابقة المرمبطصصصة بموضصصصو  الدراسصصصة ممصصصن اض ىياهصصصاض ىلصصصى فئ صصصين وهصصصي 

الدراسصصصصات العربيصصصصة والدراسصصصصات ا جنبيصصصصة. وينصصصصدرة محصصصصب ذصصصص  مصصصصن هصصصصامين ال ئ صصصصين دراسصصصصات مرذصصصص  علصصصصى القيصصصصادت الخادمصصصصة 

 ودراسات لخرن مرذ  على السلول البيئي. 

علصصصصى الدراسصصصصات السصصصصابقة  بنيصصصصة محقيصصصصد ا سصصصص  ادت المدلصصصصى مصصصصن مراجعصصصصة الدراسصصصصات والبحصصصصوث السصصصصابقة ف نصصصصر مصصصصن  ال عليصصصصد

الرصصصرور  ال عقيصصصب علصصصى هصصص ت الدراسصصصات مصصصن حيصصص  لهصصصدافها ومناه هصصصا البحديصصصة وعينامهصصصا ولدوامهصصصا ون ا  هصصصا. والصصصي بهصصصد  

السصصصصابقة ومحديصصصصد ذيصصصص  يمدصصصصن ا سصصصص  ادت مصصصصن هصصصص ت  محديصصصصد لوجصصصصر الشصصصصبر وا خصصصص    مصصصصا بصصصصين الدراسصصصصة الحاليصصصصة والدراسصصصصات

 الدراسات في ىجرام الدراسة الحالية. 

وبصصادل ا  بصصدم ف نصصر مصصن حيصص  الموضصصو  قصصد رذصص ت بعصصا الدراسصصات علصصى القيصصادت الخادمصصة بينمصصا رذصص ت دراسصصات لخصصرن 

ل  دراسصصات ربطصصب مصصا بصصين  علصصى السصصلول البيئصصي. وفصصي حصصدود علصصم الباحصص  ومراجع صصر للدراسصصات السصصابقة ف نصصر لصصم مدصصن هنصصال

( ال صصصي ربطصصب مصصصا بصصصين ا م اهصصصات البيئيصصصة Daubert, 2007القيصصادت الخادمصصصة والسصصصلول البيئصصصي فعصصدا عصصصن دراسصصصة  دوبصصصرت   

والقيصصادت الخادمصصة والصصدور الوسصصي  للدافعيصصة فصصي هصص ت الع قصصة ف نصصر وعلصصى حصصد علمصصي   موجصصد ل  دراسصصات سصصابقة عربيصصة ذانصصب 

نمصصص  القيصصصادت الخادمصصصة والسصصصلول البيئصصصي لصصصدن المصصصديرين. ومصصصن بصصصين الدراسصصصات ال صصصي رذصصص ت علصصصى  لو لجنبيصصصة ربطصصصب مصصصا بصصصين

ع بنصصصصدر 2016ع نسصصصصرين  صصصص ح الصصصصدين، 2017القيصصصصادت الخادمصصصصة دراسصصصصات عربيصصصصة  مدصصصص  دراسصصصصات ذصصصص  مصصصصن  لبصصصصو حيصصصصة، 

 ;Ajobiewe, 2017( ودراسصصصصات لجنبيصصصصة  2012ع محمصصصصد عبصصصصد الوهصصصصاا، 2015ع حامصصصصد م عصصصصب، 2015النامصصصصد ، 

Trong Tuan, 2017; Wood, 2017; Brown, 2017; Henning, 2016; Robinson, 2016; Hall, 

2016; Hodoh, 2016; Alsandor, 2016; Gelgec, 2014; Zhou & Miao, 2014 ورذصص ت دراسصصات .)

ا، ع سصصصصعاد الحصصصصوا2016لخصصصصرن علصصصصى السصصصصلول البيئصصصصي منهصصصصا دراسصصصصات عربيصصصصة  مدصصصص  دراسصصصصات ذصصصص  مصصصصن  فاطمصصصصة المصصصصديد، 

 (. 2010ع فاض  ىبراهيم، 2008، 2013ع عبد الحديم ن م، 2014

ومصصصن حيصصص  لهصصصدا  الدراسصصصات السصصصابقة، ف ننصصصا ن صصصد بالنسصصصبة للدراسصصصات ال صصصي رذصصص ت علصصصى القيصصصادت الخادمصصصة وجصصصود  

بعصصصا ال نصصصو  فصصصي بصصصترت اه مصصصام هصصص ت الدراسصصصات. فقصصصد رذصصص ت بعصصصا الدراسصصصات علصصصى واقصصصع مطبيصصصد القيصصصادت الخادمصصصة ومصصصا ىاا 

انصصصب هنصصصال فصصصرو  دالصصصة فصصصي ىدرال هصصص ا الواقصصصع معصصص ن للم نيصصصرات الشخمصصصية للمشصصصارذين فصصصي الدراسصصصة  ومصصصن ا مدلصصصة علصصصى ذ

ع فصصصصامن 2015ع بنصصصصد النامصصصصد ، 2016ع محمصصصصد عبصصصصد ال  صصصصاح ومحمصصصصود لبصصصصو يوسصصصص  2016ملصصصصي الدراسصصصصات  عبصصصصد ت ال مصصصصام، 

لخصصصرن علصصصى الدشصص  عصصصن الع قصصصات مصصا بصصصين القيصصصادت  (. ورذصصص ت دراسصصات2007ع عبصصصد ت لبصصصو مينصصة ولخصصصرين، 2014معشصصر، 

الخادمصصصة وم نيصصصرات لخصصصرن وفصصصي ل لصصصب هصصص ت الدراسصصصات مصصصم ال عامصصص  مصصصع القيصصصادت الخادمصصصة ذم نيصصصر مسصصص ق   ومصصصن ا مدلصصصة علصصصى 

ع 2015ع حامصصصد م عصصصب، 2015ع محمصصصد  صصصالي، 2016ع نسصصصرين  صصص ح الصصصدين، 2017الصصصي دراسصصصات ذصصص  مصصصن  لبصصصو حيصصصة، 

(. وذصصصصاة مصصصصن الدراسصصصصات ا جنبيصصصصة ال صصصصي سصصصصعب ىلصصصصى محقيصصصصد ن صصصص  الهصصصصد  وفقصصصصاض لصصصصن   ال دصصصصر 2012محمصصصصد عبصصصصد الوهصصصصاا، 

 دراسات ذ  من  (

. ومنوعصصصصصب الم نيصصصصصرات ال صصصصصي مصصصصصم دراسصصصصصة القيصصصصصادت الخادمصصصصصة بهصصصصصا مصصصصصا 46 51 54 27 45 38 15 34 13  11  8 7  33 6

دام ال صصصرد ع والرضصصصا الصصصو ي يع ونيصصصة مصصصرل بصصصين م نيصصصرات خا صصصة بالمر وسصصصين مصصصن قبيصصص   سصصصلول المواطنصصصة ال نظيميصصصةع وا 
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العمصصص  ومصصصا بصصصين م نيصصصرات  منظيميصصصة مدصصص   ا دام ال نظيمصصصي وال اعليصصصة ال نظيميصصصة. ومصصصن الم حصصص  لنصصصر   موجصصصد سصصصون دراسصصص ين 

 ,Daubert(، و دوبصصصرت   Alsandor, 2016معامل صصصا مصصصع القيصصصادت الخادمصصصة ذم نيصصصر مصصصابع وهمصصصا  دراسصصصة  للسصصصاندور   

2007 .) 

مصصا عصصن لهصصدا  الدراسصصات ال صصي رذصص ت علصصى السصصلول البيئصصي ف ننصصا ن صصد لة ل لصصب الدراسصصات ال صصي ممصصب مراجع هصصا ل 

مرذصص  علصصى العوامصص  المصصت رت علصصى السصصلول البيئصصي باع بصصارت م نيصصراض مابعصصاض لو مصصت راض وهصصو الحصصاا فصصي دراسصصات ذصص  مصصن  عبصصد 

ع فاطمصصصة 2016ع عا شصصصة ذيحلصصصي ومحمصصصد دويصصص ، 2013ع عبصصصد الحدصصصيم ن صصصم، 2010ع فاضصصص  ىبصصصراهيم، 2008الحدصصصيم ن صصصم، 

(. بينمصصصا ذانصصصب دراسصصصة سصصصصعاد الحصصصواا هصصصي الدراسصصصة الوحيصصصدت ال صصصصي مناولصصصب الصصصدور الصصص   يمدصصصن لة يعلبصصصصر 2016المصصصديد، 

 السلول البيئي الواعي للط ا الدوي يين في دعم ال نمية المس دامة. 

نصصصا ن صصصد لن سصصصنا لمصصصام القليصصص  للنايصصصة مصصصن الدراسصصصات ال صصصي ومصصصن حيصصص  البيئصصصات ال صصصي لجريصصصب فيهصصصا هصصص ت الدراسصصصات ف ن 

( الدراسصصصة الوحيصصصدت ال صصصي رذصصص ت علصصصى السصصصلول 2014لجريصصصب فصصصي البيئصصصة الدوي يصصصة حيصصص  ذانصصصب دراسصصصة  سصصصعاد الحصصصواا   

 البيئصصي فصصي دولصصة الدويصصب. بينمصصا لصصم موجصصد ل  دراسصصات علصصى حصصد علصصم الباحصص  الحصصالي مناولصصب مطبيصصد القيصصادت الخادمصصة فصصي دولصصة

الدويصصصب سصصصواماض ذ بصصصب باللنصصصة العربيصصصة لو ذ بصصصب باللنصصصة اعن لي يصصصة وهصصصو مصصصا يشصصصير ىلصصصى لة هنصصصال حاجصصصة ذبيصصصرت ىلصصصى ىجصصصرام 

 دراسة  وا مرت في البيئة الدوي ية م ناوا مقويم مدن مطبيد القيادت الخادمة. 

 قائمة المراجع

 عمصصصاا. الم لصصصة الممصصصرية للدراسصصصات ال  اريصصصة، دراسصصصة مطبيقيصصصة علصصصى قطاعصصصات ا -(. القيصصصادت الخادمصصصة2010لحمصصصد ع صصصوت  

34  2 ،)1-40 . 

(. ل صصصر خمصصصا إ القيصصصادت الخادمصصصة علصصصى جصصصودت الحيصصصات الو ي يصصصة  دراسصصصة مقارنصصصة 2015ىيمصصصاة ممصصصط ى، ومحمصصصود السصصصيد  

 . 1على قطا  البنول. الم لة العلمية ل ق ماد وال  ارت، 

 هد. 1434، عماة، 3ر المسيرت للنشر وال وزيع، طمحمد حساة، ومحمد الع مي. اعدارت ال ربوية. دا

(. درجصصصة ممارسصصصة عمصصصدام ذليصصصات ال ربيصصصة فصصصي ال امعصصصات ا ردنيصصصة للقيصصصادت الخادمصصصة مصصصن وجهصصصة نظصصصر 2011 نصصصا الديريصصصة  

 لعرام الهيئة ال دريسية وع ق ها برضاهم الو ي ي.  رسالة ماجس ير  ير منشورت(. ال امعة الهاشمية، ال رقام.  

(. القيصصصادت الخادمصصصة لمصصصدير  المصصصدارس والرضصصصا الصصصو ي ي للمعلمصصصين فصصصي ممصصصر  نمصصصواة بنصصصا ي 2016ن  صصص ح الصصصدين  نسصصصري

 . 166 - 65(، 1  40جامعة عين شم ،  -ذلية ال ربية -مق رح. م لة ذلية ال ربية في العلوم ال ربوية

نويصصصة بالمدينصصصة المنصصصورت مصصصن وجهصصصة نظصصصر المعلمصصصين  (. واقصصصع القيصصصادت الخادمصصصة لصصصدن مصصصدير  المصصصدارس الدا2016عبصصصد ت ال مصصصام  

 . 309 - 255(، 1  24دراسة ميدانية. العلوم ال ربوية، 

(. درجصصصة ممارسصصصة مصصصدير  المصصصدارس الدانويصصصة الخا صصصة فصصصي محافظصصصة عمصصصاة للقيصصصادت الخادمصصصة و ع ق هصصصا 2013منصصصى ىبصصصراهيم  

علمصصصين. رسصصصالة ماجسصصص ير  يصصصر منشصصصورت. ذليصصصة العلصصصوم بمسصصص ون الدقصصصة ال نظيميصصصة السصصصا دت فصصصي مدارسصصصهم مصصصن وجهصصصة نظصصصر الم

 ال ربوية. جامعة الشر  ا وس . 

(. القيصصصادت الخادمصصصة ال صصصي يمارسصصصها مصصصديرو مصصصدارس ا مانصصصة العامصصصة للمتسسصصصات ال ربويصصصة المسصصصيحية فصصصي 2014فصصصامن معشصصصر  

سصصص ير  يصصصر منشصصصورت. جامعصصصة عمصصصاة وع ق هصصصا بسصصصلول المواطنصصصة ال نظيميصصصة لصصصدن المعلمصصصين مصصصن وجهصصصة نظصصصرهم. رسصصصالة ماج

 الشر  ا وس ، عماة.

ينصصاير  اخ بصصصار ل ارهصصا علصصصى سصصصلوذيات ا دام  25محمصصد عبصصصد الوهصصاا  (. القيصصصادت الخادمصصصة فصصي المنظمصصصات الحدوميصصة بعصصصد  صصصورت 

 والحا ت الن سية اعي ابية. رسالة ماجس ير  ير منشورت. ذلية ال  ارت جامعة ذ ر الشيخ. 

لقيصصصادت الخادمصصصة وع ق هصصصا بصصصا ل  ام ال نظيمصصصي  دراسصصصة مطبيقيصصصة علصصصى ال امعصصصات فصصصي قطصصصا   صصص ت. (. ا2015محمصصصد  صصصالي  

 رسالة ماجس ير  ير منشورت. ال امعة اعس مية    ت(،   ت.
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(. القيصصصادت الخادمصصصة فصصصي المصصصدارس ا ردنيصصصة ذمصصصا يصصصدرذها المعلمصصصوة والمصصصديروة دراسصصصة اسصصص ط عية. 2007عبصصصد ت لبصصصو مينصصصة  

 . 160 -137( ، 4  8علوم ال ربوية والن سية، م لة ال

 ، عماة  دار البداية للنشر وال وزيع. 1(. القيادت ودورها في العملية اعدارية، ط2008زيد عبو   

(. القيصصصادت الخادمصصصة ال صصصي يمارسصصصها مصصصديرو مصصصدارس ا مانصصصة العامصصصة للمتسسصصصات ال ربويصصصة المسصصصيحية فصصصي 2014فصصصامن معشصصصر  

ول المواطنصصصة ال نظيميصصصة لصصصدن المعلمصصصين مصصصن وجهصصصة نظصصصرهم. رسصصصالة ماجسصصص ير  يصصصر منشصصصورت. جامعصصصة عمصصصاة وع ق هصصصا بسصصصل

 الشر  ا وس ، عماة.

(. درجصصصة ممارسصصصة عمصصصدام ذليصصصات ال ربيصصصة فصصصي ال امعصصصات ا ردنيصصصة للقيصصصادت الخادمصصصة مصصصن وجهصصصة نظصصصر 2011 نصصصا الديريصصصة  

 لة ماجس ير  ير منشورت(. ال امعة الهاشمية، ال رقام. لعرام الهيئة ال دريسية وع ق ها برضاهم الو ي ي.  رسا

، عمصصصصاة  دار الميسصصصصرت للنشصصصصر 1(. ا م اهصصصصات الحديدصصصصة فصصصصي اعدارت القياديصصصصة وال نميصصصصة البشصصصصرية، ط2010محمصصصصد الع مصصصصي  

 والطباعة. 

فصصصي قطصصصا   صصص ت.  (. القيصصصادت الخادمصصصة وع ق هصصصا بصصصا ل  ام ال نظيمصصصي  دراسصصصة مطبيقيصصصة علصصصى ال امعصصصات2015محمصصصد  صصصالي  

 رسالة ماجس ير  ير منشورت. ال امعة اعس مية    ت(،   ت.

(. درجصصصة ممارسصصصة مصصصدير  المصصصدارس الدانويصصصة الخا صصصة فصصصي محافظصصصة عمصصصاة للقيصصصادت الخادمصصصة وع ق هصصصا 2013منصصصى ىبصصصراهيم  

شصصصورت. ذليصصصة العلصصصوم بمسصصص ون الدقصصصة ال نظيميصصصة السصصصا دت فصصصي مدارسصصصهم مصصصن وجهصصصة نظصصصر المعلمصصصين. رسصصصالة ماجسصصص ير  يصصصر من

 ال ربوية. جامعة الشر  ا وس .

(. الع قصصصة بصصصين سصصصلول الح صصصا  علصصصى البيئصصصة وا س شصصص ام الن سصصصي لصصصدن عينصصصة مصصصن طصصص ا ذليصصصة ال ربيصصصة ا ساسصصصية 2015بشصصصير  

 بدولة الدويب. 

المرحلصصصصة  (. فعاليصصصصة اسصصصص خدام القمصصصصإ البيئيصصصصة فصصصصي منميصصصصة الصصصصوعي و السصصصصلول البيئصصصصي لصصصصدن طصصصص ا2003ميسصصصصير نشصصصصواة  

فلسصصصطين،  -جامعصصصة ا قمصصصي بنصصص ت  -سلسصصصلة العلصصصوم اعنسصصصانية  -ا ساسصصصية الصصصدنيا بمحافظصصصات  صصص ت. م لصصصة جامعصصصة ا قمصصصى 

 .162 - 101،  2,   7مج 

(، نمصصصواة مق صصصرح لمحصصصددات سصصصلول المسصصص هلي الصصصواعي بيئيصصصا، رسصصصالة دذ صصصورات  يصصصر منشصصصورت، 2003خليصصص ، بشصصصرن حامصصصد  

 شم . ذلية ال  ارت، جامعة عين

(. فعاليصصصة المصصصدخ  ال نظيمصصصي البيئصصصي فصصصي ال خ يصصص  مصصصن حصصصدت السصصصلول البيئصصصي السصصصلبي 2006سصصصحر مبصصصرول، وعلصصصي ال مصصصامي  

 عرصصصام جماعصصصات مراذصصص  الشصصصباا  دراسصصصة مطبقصصصة علصصصى مرذصصص  شصصصباا المنشصصصية بمدينصصصة بنهصصصا. م لصصصة دراسصصصات فصصصي الخدمصصصة 

 .1237 - 1199،  3, ة 21ممر،    -ا ج ماعية والعلوم ا نسانية 

(. محصصصصددات السصصصصلول البيئصصصصي المسصصصصئوا للمصصصص ارعين بمحافظصصصصة ذ صصصصر الشصصصصيخ  دراسصصصصة ميدانيصصصصة 2012طصصصصار  عبصصصصد الصصصصرحمن  

 .92 - 51،  2,   4السعودية، مج  -باس خدام محلي  المسار. م لة جامعة لم القرن للعلوم اعج ماعية 

لسصصصصصلول البيئصصصصصي للمتسسصصصصصات ا ق مصصصصصادية (. ل صصصصصر الرصصصصصنوط الحدوميصصصصصة علصصصصصى ا2016عا شصصصصصة ذيحلصصصصصي، ومحمصصصصصد دويصصصصص   

 . 322-313، 16ال  ا رية  دراسة اس ط عية. م لة الباح ، 

(. الع قصصصة بصصصين القصصصيم البيئيصصصة للمصصصديرين والسصصصلول البيئصصصي للمنظمصصصة  دراسصصصة مطبيقيصصصة علصصصى ال نصصصاد  2008عبصصصد الحدصصصيم ن صصصم  

 .198 - 165،  2,   32مج ممر،  -بمحافظة جنوا سينام. الم لة الممرية للدراسات ال  ارية 

(. فاعليصصصصة بعصصصصا الوسصصصصا   المق رحصصصصة ل حسصصصصين السصصصصلول البيئصصصصي مصصصصن وجهصصصصة نظصصصصر طلبصصصصة جامعصصصصة 2016فاطمصصصصة المصصصصديد  

 4ذليصصصة الدراسصصصات العليصصصا والبحصصص  العلمصصصي ب امعصصصة البطانصصصة،  -الخرطصصصوم. م لصصصة جامعصصصة البطانصصصة للعلصصصوم اعنسصصصانية وا ج ماعيصصصة

 1 ،)249-296  . 
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(. فعاليصصصة ا لعصصصاا ال عليميصصصة فصصصي منميصصصة الصصصوعي والسصصصلول البيئصصصي لصصصدن لط صصصاا مصصصا قبصصص  المدرسصصصة. م لصصصة 2000 محصصصب الرافعصصصي 

 .102 - 69،  3,   3ممر، مج -ال ربية العلمية 

 .25-11، 7(. دراسة نظرية لمحددات سلول حماية البيئة في المتسسة. م لة الباح ، 2010محمد عياة  

 


