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 الملخص :

لقدددد  اد الاهممددداخ بدددالمرايي الاسدددمرافي م كجسدددلوب تدددم مواجهدددة اي مدددات والمكيددد  مددد  الم يدددرات الم اجئدددة و يدددر      

معهدددا ن مدددن خدددخل ر يدددة المموقعدددة ن مدددن خدددخل إعدددداد خادددي مسدددبقة قابلدددة للمابيدددو تدددم م دددال إ  دددا  الحرا دددو والمعامدددل 

ممكاملددددة ل  مددددة لمندددد  انميددددارها والمقليددددل مددددن حدددددفها والمقليددددل مددددن ح ددددم الرسددددا ر تددددم ايروا  والممملكددددات وسددددرعة 

 السيارة عليها  .

وقدددد بددداحة عمليدددة المقددددخ تدددم فحقيدددو رتاهيدددة المدددوا نين ارف ددداه معددددلات الحرا دددو ب ميددد  أنواعهدددا ن وفسدددبب  تدددم 

لددددول تدددم المعامدددل مددد  متدددل هددددث اي مدددات والمدددم فحددددث م اجئدددة بددددون فوقددد  أو سدددابو حددددوث أ مدددات حقيقيدددة لدددبع  ا

 إندار .

وقددددد  اد الاهممدددداخ بددددالمرايي الاسددددمرافي م كجسددددلوب تددددم مواجهددددة اي مددددات والمكيدددد  مدددد  الم يددددرات الم اجئددددة و يددددر 

معهدددا ن مدددن خدددخل ر يدددة المموقعدددة ن مدددن خدددخل إعدددداد خادددي مسدددبقة قابلدددة للمابيدددو تدددم م دددال إ  دددا  الحرا دددو والمعامدددل 

ممكاملددددة ل  مددددة لمندددد  انميددددارها والمقليددددل مددددن حدددددفها والمقليددددل مددددن ح ددددم الرسددددا ر تددددم ايروا  والممملكددددات وسددددرعة 

 السيارة عليها.

ويعمدددل المراددديي الاسدددمرافي م علدددم الحدددد مدددن حدددوادث الحريدددو بمرملددد  أنواعهدددا ودرجافهدددا ن مدددن خدددخل  دددر   العديدددد 

حمايددة ن مدد  الرقابددة المسددممرة علددم جميدد  الهيئددات والمنيددةت العامددة والرابددة للمجكددد مددن مددن بددرامب وسددبل الوقايددة وال

فحقيدددددو  ادددددرو  الةدددددحة والسدددددخمة المهنيدددددة  ن والمددددددريبات المكت دددددة والمسدددددممرة للعددددداملين بدددددا دارة العامدددددة    دددددا  

انيا  مدددن الدرجدددة الاولدددم ن الحرا دددو بمدددا يرتددد  مدددن ك دددا فهم تدددم المعامدددل مددد  متدددل هددددث اي مدددات والمدددم فعكددد  بعددددا  انسددد

وبعدددا  إداريددا  مددن حيددث سددرعة ا ن ددا  وعمليددات الانقدداا ن وبعدددا  سياسدديا  مددن حيددث روددا  الددرا  العدداخ علددم الحكومددة 

 وأجهزفها .

ABSTRACT: 

     The importance of strategic planning as a method of coping with crises and 

adapting to sudden and unexpected changes has been increased through the 

preparation of advanced plans applicable in the field of firefighting and dealing with 

them through an integrated vision of the crisis to prevent its spread and reduce its 

severity and reduce the volume of loss of life and property and the speed of control . 

The progress in achieving the well-being of citizens has been accompanied by a high 

rate of fire of all kinds, and has caused real crises for some countries in dealing with 

such crises, which occur suddenly without expectation or warning. 

The importance of strategic planning as a method of coping with crises and adapting 

to sudden and unexpected changes has been increased through the preparation of 

advanced plans applicable in the field of firefighting and dealing with them through 

an integrated vision of the crisis to prevent its spread and reduce its severity and 

reduce the volume of loss of life and property and the speed of control . 

The strategic planning works to reduce fire accidents of various types and degrees, 

through the introduction of many programs and means of prevention and protection, 

with continuous control on all public and private bodies and facilities to ensure the 
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achievement of the conditions of occupational health and safety, and intensive and 

continuous training for staff of the General Department of Fire Fighting,  

Their efficiency in dealing with such crises, which reflect a human dimension of the 

first degree, and an administrative dimension in terms of speed of completion and 

rescue operations, and a political dimension in terms of satisfaction of the public 

opinion on the government and its organs. 

 

 مشكلة الدراسة وتساؤلاتها:

 يدددداب المرادددديي الاسددددمرافي ي عددددن اي مددددات يمرفددددة عليددددو  يددددادة معدددددلات الرسددددا ر تددددم ايروا  والممملكددددات ن      

بددالع ز تددم مواجهددة أ مافهددا ن ممددا يمرفددة عليددو ظهددور رأ  عدداخ سددلبم ف دداث الدولددة وأجهزفهددا الممتلددة  وإظهددار الدولددة

 تم ا دارة العامة للإ  ا  ن لدلك فظهر ميكلة الدراسة من خخل المسا ل الر يسم المالم : 

مدددن هددددا المسدددا ل عددددة مددداهو دور المراددديي الاسدددمرافي م تدددم إدارة أ مدددات الحرا دددو والمر يددد  مدددن حددددفها    ويم دددره 

 أسئلة ترعية هم : 

 ماهو واق  ومعوقات المرايي الاسمرافي م با دارة العامة للإ  ا  بالكوي   -1

 ماهية إدارة اي مة وكي ية المعامل معها داخل ا دارة العامة للإ  ا  بالكوي   -2

 المعامل م  اي مات  مامد  ك ا ة وتاعلية العاملين با دارة العامة للإ  ا  بالكوي  تم -3

 ماهم آليات دعم وفاوير المرايي الاسمرافي م للحد من خسا ر الحريو ب مب  أنواعها -4

 

  أهداف الدراسة :  

 :  تهدف هذه الدراسة إلى معرفة ما يلي

 واق  المرايي الاسمرافي م با دارة العامة للإ  ا  بالكوي  وأهم معوقافو  .1

 معها داخل ا دارة العامة للإ  ا  بالكوي   إدارة اي مة وكي ية المعامل .2

 ك ا ة وتاعلية العاملين با دارة العامة للإ  ا  بالكوي  تم المعامل م  اي مات  .3

 آليات دعم وفاوير المرايي الاسمرافي م للحد من خسا ر الحريو ب مب  أنواعها .4

 

 أهمية الدراسة : 

أبدددبه أداة هامدددة فسدددمردمها ايجهدددزة الحكوميدددة تدددم ف عيدددل  فمضددده أهميدددة الدراسدددة مدددن كدددون المراددديي الاسدددمرافي م

العخقدددة بددددين ال هددددات ا داريددددة الحكوميددددة وال مهددددور وسددددرعة السدددديارة عليهددددا تددددم أقددددل وقدددد  ممكددددن ن مدددد  المدددددرية 

الكدد   يتددراد ا دارة العامددة للحريددو ممددا يسددهم تددم رتدد  ك ددا فهم تددم المعامددل مدد  متددل هدددث اي مددات ن مدد  فددوتير كددل 

ات الخ مدددة والممعلقدددة باي مدددة  بمدددا يرددددخ ممردددد  القدددرار أ ندددا  اي مدددة للوقدددو  علدددم أبعادهدددا وح دددم الرسدددا ر المعلومددد

 المموقعة ن وكي ية فحقيو الحد ايدنم من الرسا ر.

 

 مفاهيم الدراسة:

 

 ماهية التخطيط الاستراتيجى :

 1يقةد بالمرايي فحديد السياسات وايهدا  ووسا ل فحقيو هدث ايهدا 

مدددا يعمبدددر المراددديي الاسدددمرافي ي أحدددد أندددواه المراددديي  ويلدددة ايجدددلن إلا أندددو يمعدددد  المركيدددز علدددم م دددالات العمليدددات ك

  ال ارية إلم فقدير العوامل الرارجية والبيئيةن

 معلومدات علدم ابندا  مسدممرة . قدرارات افرداا عمليدة" بجندو ويعدر  المراديي أندواه أحدد هدو الاسدمرافي ي والمراديي

 (2)القرارات هدث مسمقبلية عن ممكنة

                                                           
 58ن ص  2005عبد الرحيم عماد وعبد المنعم  يدان : إدارة ال ودة الياملة ن ال امعة العمالية ن القاهرة ن     1

 
 3المرايي الاسمرافي من دار ال كر العربمن القاهرة صعايدة سيد خااب  :  ا دارة و   2
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كمدددا يعدددر  المراددديي الاسدددمرافي ي بجندددو مالعمليدددة الممكاملدددة الممعلقدددة بمحديدددد مةددداله المنظمدددة تدددي المحددديي الردددارجين 

والدددك بدددالمركيز علدددم الحةدددول علدددم المعلومدددات الممعلقدددة بالماودددي والحاودددر والمنبددد  بمسدددمو  ادا  المسدددمقبل المموقددد  

 .(1)هديدات المموقعة تي المحيي الرارجيوفحديد ال رص المماحة . والم

يعنددددي المرادددديي بتعددددداد المنبدددد ات وفحديددددد ايهدددددا  ووودددد  الاسددددمراف يات والموا نددددات والسياسددددات الخ مددددة لبلددددو  و

 هدث ايهدا  ولا يمكن إعداد هدث الراي ولا فن يدها ولا ممابعمها تي ظل  ياب المعلومات

 

 مفهوم التدريب

لبددداحتين والكمددداب تدددي م دددال ا دارة فعريددد  م هدددوخ المددددرية والدددك مدددن  وايدددا مرمل دددة لقدددد فنددداول الكتيدددر مدددن ا 

ولكنهدددا جميعهدددا اف قددد  بالنهايدددة علدددم دورث تدددي رتددد  ك دددا ة العددداملين والمنظمدددة ككدددلن حيدددث يدددر  خالدددد الهيمدددي بدددجن 

العددداملين تدددي  المددددرية معمدددل أو نيدددا  مدددن أنيددداة إدارة المدددوارد البيدددرية والددددف يعمدددل علدددم فقريدددر حاجدددة ايتدددراد

مرملددد  المسددددمويات المنظيميددددة للماددددوير والمجهيددددلن تددددي وددددو  نقددددا  الضددددع  والقددددوة الموجددددودة تددددي أدا هددددم وسددددلوكهم 

 . والمدرية عملية مسممرة فهد  إلم:(2)خخل العملم

  فزويددددد وإكسدددداب ال دددددرد مهددددارات ومعلومددددات وخبدددددرات ليسدددد  موجددددودة لديدددددو أو فنقةددددو وفددددد دف

 بالمالي إلم فحسين أدا  المنظمة ككل.بالمالي إلم فحسين أدا و و

 .فزويد وإكساب ال رد اف اهات وأنما  سلوكية جديدة 

 فزويد وفحسين وبقل المهارات الموجودة لد  ال رد.

ويدددر  مةدددا م أبدددوبكر بدددجن المددددرية يعمبدددر مدددن المدددداخل ايساسدددية لمنميدددة قددددرة المنظمدددات علدددم فحقيدددو الميدددزات 

در الدددوظي ي الكددد   والم هدددل والقدددادر علدددم حمدددل ايعبدددا  الاسدددمرافي ية الموجهدددة المناتسددديةن ومدددن خدددخل إعدددداد الكدددا

 .(3)نحو فحقيو هدث الميزات

:فعددددديل وف ييددددر القدددديم والاف اهددددات المددددي ي ددددة (4)كمددددا أن المدددددرية كمدددددخل للمربيددددة المسددددممرةن يعمددددل علددددم 

الاف اهدددات الموجدددودة لدددد  العددداملين والمدددي فعدددديلها بمدددا يم دددو مددد  منظومدددة القددديم المدددي يدددمم الموبدددل إليهدددا. فعزيدددز القددديم و

 فكون ميابهة لمنظومة القيم السا دة تي المنظمة.

 

 مجالات الدراسة

موودددوه الدراسدددة: اقمةدددرت الدراسدددة علدددم دور المراددديي الاسدددمرافي م تدددم إدارة أ مدددة الحرا دددو وكي يدددو الحدددد منهدددا  -

   ا  بالكوي  .والعخج من آ ارها من وجهة نظر العاملين با دارة العامة للإ

 الم ال ال  راتي:  اقمةرت الدراسة علم ا دارة العامة للإ  ا  بالكوي  . -

 الم ال البيرف: اقمةرت الدراسة علم الضبا  وايتراد العاملين با دارة العامة للإ  ا  بالكوي  . -

 

 منهج الدراسة وأدواتها

مدددنهب المناسدددة لوبددد  وفحليدددل بياندددات الظدددواهر ا نسدددانية المحليلدددي ن وهدددو الاعممددددت الدراسدددة علدددم المدددنهب الوبددد م 

. والدددد  يعممدددد علدددم وبددد  الظددداهرة محدددل الدراسدددة مدددن خدددخل اسدددمعرا  ايدبيدددات المدددم كمبددد  تدددم الموودددوه مدددن 

كمدددة ورسدددا ل علميدددة وبحدددوث ودوريدددات ن با وددداتة إلدددم اسدددمرداخ بعددد  ايسدددالية ا حةدددا ية المحليليدددة المدددم فمناسدددة 

 تل و بيعة الدراسة م

 المخحظة بالمياركة. -2اسممارة الاسمبيان.        -1. 

 -وفم فقسيم الاسممارة إلم عدة محاور من خخلها أمكن عخج ميكلة الدراسة وفحليلها كالمالي :

 البيانات ايساسية -أ

 الواق  ال علم  دارة المااتئ والحرا و بدولة الكوي  -ب 

 ة المااتئ والحرا و بدولة الكوي معوقات المرايي الاسمرافي م بتدار -ج

                                                           
 103ن ص  1987سمير   عسكر : أبول ا دارةن دبم : دار القلمن  1
 .89ن ص2004خالد عبدالرحيم الهيمين إدارة الموارد البيرية: مدخل اسمرافي ين عمان: دار وا ل للنيرن  ( 2)
 .12ن  ص2004ل لمحقيو الميزات المناتسيةن ا سكندرية: الدار ال امعيةن مةا م أبوبكرن إدارة الموارد البيرية: مدخ ( 3)
بدر عبيداتن الاحمياجات المدريبية للمديرين والاسدمرافي يات المدريبيدة الم ضدلة لدديهم تدي القاداه البنكدي ايردندين رسدالة ماجسدمير  ( 4)

 .12ن ص2003 ير منيورةن جامعة اليرموكن 
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 ف عيل المرايي الاسمرافي م  دارة المااتئ والحرا و بدولة الكوي   -د

وقددداخ الباحدددث بدددالمابيو علدددم عددددد ما دددة م دددردة مدددن العددداملين بدددتدارة الحرا دددو والماددداتئ بدولدددة الكويددد   دددم قددداخ بم ريددد  

ئويدددة والمموسدددي الحسدددابي للوقدددو  علدددم أهدددم النمدددا ب المدددي البياندددات ومعال مهدددا احةدددا يا  ن حيدددث اعممدددد علدددم النسدددبة الم

 فم الموبل إليها .

 

 الدراسات السابقة:

: المرادددديي ا سددددمرافي ي ودورث تددددم فحسددددين ايدا  الددددوظي ي لددددد  العدددداملين  دراسةةةةة أسةةةةماء سةةةةعيد موسةةةةى .1

 20151با فحادات الرياوية ن 

دورث تددددي فحسددددين ايدا  الددددوظي ي لددددد  العدددداملين هدددددت  الدراسددددة إلددددم المعددددر  علددددم واقدددد  المرادددديي الاسددددمرافي ي و

بالافحددددادات الرياوددددية ن اسددددمردم  الباحتددددة المددددنهب الوبدددد ي ) أسددددلوب الدراسددددات المسددددحية ( براوافددددو وإجرا افددددو 

والدددك لمناسدددبمو لمحقيدددو أهددددا  البحدددث ن يممتدددل م ممددد  البحدددث العددداملين بالافحدددادات الرياودددية ن قامددد  الباحتدددة باخميدددار 

( مسددددئول وموظدددد  بالافحددددادات يمتلددددون نسددددبة 200الاريقددددة الابقيددددة العيددددوا ية ن وقددددد بل دددد  قوامهددددا )عينددددة البحددددث ب

( تددددرد ن واسددددمردم  الدراسددددة اسددددممارة 1213( مددددن م ممدددد  البحددددث ايبددددلي والبددددال  عددددددهم )%11مئويددددة قدددددرها )

لعدددداملين بالافحددددادات اسددددمبيان للمعددددر  علددددم واقدددد  المرادددديي الاسددددمرافي ي ودورث تددددي فحسددددين ايدا  الددددوظي ي لدددددف ا

الرياودددية ن وكانددد  أهدددم نمدددا ب البحدددث فوجدددد تدددروت دالدددة إحةدددا يا  بدددين افحدددادات الرياودددات ال ماعيدددة وال رديدددة تدددي 

 مراحل المرايي الاسمرافي ي وتم اف اث افحادات الرياوات ال ردية .

 .هدت  الدراسة إلم الكي  عن دور المرايي الاسمرافي م تم فحقيو الميزث المناتسيو

وفم دددو الدراسدددة الراهندددة مددد  هددددث الدراسدددة تدددم فناولهدددا المراددديي ا سدددمرافي ي ودورث تدددم فحسدددين ايدا  الدددوظي ي لدددد  

العدددداملينن بينمددددا فرملدددد  عنهددددا تددددم فناولهددددا  ا فحددددادات الرياوددددية تددددم حددددين فناولدددد  الدراسددددة الراهنددددة قادددداه إ  ددددا  

 الحرا و .

يي الاسدددددمرافي م تدددددم فحقيدددددو الميدددددزث المناتسدددددية ن : دور المراددددد دراسةةةةةة عبةةةةةد الةةةةةرممن بةةةةةن ممةةةةةد السةةةةةلمان .2

20132 

 كي   الدراسة عن وجود تروت اات دلالة إحةا ية بين دور اسمرافي ي

المرادددديي تددددي فحقيددددو ميددددزة فناتسددددية لميدددد لي اددددبكات الهدددداف  النقددددالن كمددددا أ بمدددد  الدراسددددة وجددددود تددددروت اات دلالددددة 

 ول المي لين وتقا لم موه أبعاد الميزة المناتسية.إحةا ية بين العوامل الديمو راتية عينة عمخ  المحم

كمدددا أوودددح  الدراسدددة ودددرورة ف عيدددل القيدددادة الاسدددمرافي ية تدددي ميددد لي ادددبكات الهددداف  النقدددال لضدددمان فابيدددو م هدددوخ 

المراددديي الاسدددمرافي ين ممدددا يسدددهم تدددي فحقيدددو المزايدددا المناتسددديةن وجددددب الك دددا ات البيدددرية الممميدددزة ن والانمبددداث إلدددم  

 ة الموظ ين علم سرعة فقديم الردمات يهميمها وفج يرها إي ابا علم المميز من الردمات.فدري

وفم دددو الدراسدددة الراهندددة مددد  هددددث الدراسدددة تدددم فناولهدددا المراددديي ا سدددمرافي ي ن بينمدددا فرملددد  عنهدددا تدددم فناولهدددا  دور 

 اهنة قااه إ  ا  الحرا و .المرايي الاسمرافي م تم فحقيو الميزة المناتسية تم حين فناول  الدراسة الر

: ايبعدددداد الاجمماعيددددة والتقاتيددددة  دارة اي مددددات والكددددوارث ن دراسددددة فحليليددددة ميدانيددددة  دراسةةةةة إ عةةةةام يوسةةةةف محمةةةةد-3

 20153لدور الدولة المةرية ن 

هددددددت  الدراسدددددة إلدددددم المعدددددر  علدددددم ايبعددددداد الاجمماعيدددددة والتقاتيدددددة  دارة الدولدددددة المةدددددرية ل  مدددددات والكدددددوارثن 

 لمعر  علم أسلوب وأدا  الدولة المةرية تم إدارة ومواجهة اي مات المسمحد ة.وا

مدددن خدددخل دراسدددة الحدددالات كدددجداة ” دليدددل المقابلدددة الممعمقدددة”والدراسدددة دراسدددة وبددد ية فحليليدددة وقدددد فدددم الاعممددداد علدددم  

ئدددات إجمماعيدددة مرمل دددة باريقدددة عمديدددة ممدددن ينممدددون ل ”( حالدددة فدددم إخميدددارهم 70للدراسدددة ن و فدددم المابيدددو علدددم عددددد )

 من عاملين و ير عاملين تم وحدات إدارة اي مات .

                                                           
 -جامعة المنيا رسالة ماجسمير ن  يي ا سمرافي ي ودورث تم فحسين ايدا  الوظي ي لد  العاملين با فحادات الرياوية ن أسما  سعيد موسم : المرا1

 2015ن  كلية المربية الرياوية
ادارة  -كلية الم ارة  - جامعة قناة السوي رسالة دكموراث ن  عبد الرحمن بن حمد السلمان : دور المرايي الاسمرافي م تم فحقيو الميزث المناتسية ن 2

 2013ن  الاعمال
رسالة دكموراث ن كلية إنعاخ يوس  محمد : ايبعاد الاجمماعية والتقاتية  دارة اي مات والكوارث ن دراسة فحليلية ميدانية لدور الدولة المةرية ن 3

 2015الآداب ن جامعة عين ام  ن 
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وأووددددح  الدراسددددة أنددددو  مددددة عخقددددة قويددددة بددددين  يددددادة اي مددددات ا جمماعيددددة ا قمةددددادية والسياسددددية تددددم الدولددددة  

دراسددة إلددم المةددريةن وبددين فراجدد  دور الدولددة عددن أدا  أدوارهددان إودداتة إلددم تقدددان التقددة تددم الدولددة . كمددا فوبددل  ال

سددددبة حقيقددددم ور يسددددم ورا  اي مددددات وعدددددخ القدددددرة علددددم إدارفهددددا ب اعليددددةن حيددددث ما الدددد  ”  قاتددددة تا سددددمهانة”أن 

علدددم كاتدددة ايبدددعدة والمسدددمويات الاجمماعيدددة. كمدددا أادددارت الدراسدددة ” المدددوا ن”الحكومدددة فسدددمهين بحقدددوت ا نسدددان 

وددد  خادددي ممكاملدددة للمعامدددل معهدددا حدددال وقوعهدددا إلدددم عددددخ فكامدددل خادددي مواجهدددة اي مددداتن حيدددث فمالدددة إدارفهدددا و

ف اددددم مووددددوعات عديدددددة فمعلددددو بكي يددددة المجهددددة لحدددددوث اي مددددات ممددددا ي كددددد الضددددع  والقةددددور تددددم دور الدولددددة 

)الحكومدددةن القاددداه الرددداصن منظمدددات الم ممددد  المددددنم( تدددم المعامدددل مددد  اي مدددات الم ممعيدددة وب اعليدددة لعددددخ وجدددود 

 خاي مسبقة فمعلو بدلك.

لدراسدددة الراهندددة مددد  هددددث الدراسدددة تدددم فناولهدددا بعددد  اي مدددات والكدددوارث  ن بينمدددا فرملددد  عنهدددا تدددم فناولهدددا وفم دددو ا

ايبعدددداد الاجمماعيددددة والتقاتيددددة  دارة الدولددددة المةددددرية ل  مددددات والكددددوارثن والمعددددر  علددددم أسددددلوب وأدا  الدولددددة 

تددددم الراهنددددة دور المرادددديي الاسددددمرافي م  المةددددرية تددددم إدارة ومواجهددددة اي مددددات المسددددمحد ة بينمددددا فناولدددد  الدراسددددة

 . يادة تاعلية إدارة المااتئ والحرا و تم الكوي  

 20141المحليل المكاني لردمات الحماية المدنية وإ  ا  الحريو بمحاتظة القليوبية دراسة أسماء فتحى إبراهيم : -4

حاتظددددة القليوبيددددة وكي يددددة مكاتحددددة هدددددت  الدراسددددة إلددددم المعددددر  علددددم الهيكددددل المنظيمددددي  دارة الحمايددددة المدنيددددة بم

 الحرا و تم محاتظة القليوبية خخل ال مرة والعوامل الم  رة تي فو ي  خدمات الحماية المدنية وإ  ا  الحريو .

وقددددد فوبددددل  الدراسددددة إلددددم أن  فو يدددد  كتاتددددة السددددكان والمبدددداني والمنيددددةت يددددنعك  أ ددددر الددددك علددددم ك ددددا ة ايدا  أو 

خدددل النادددات المكدددانم لردمدددة ا   دددا .  دددم فنددداول ال ةدددل دراسدددة معددددلات أدا  خددددمات مسدددمو  الردمدددة المدددم فقددددخ دا

إ  دددا  الحريدددو مدددن خدددخل سددديارات ا   دددا  وحن يدددات الحريدددو ورجدددال ا   دددا . كمدددا هنددداك بعددد  العوامدددل المدددي فددد  ر 

 تي فباين فقديم هدث الردمات من الناحية ال  راتية.

 راسة الراهنة منها :خلاصة  تائج الدراسات السابقة وموقع الد

 كترة انبعاث  ا ات الاحمباس الحرارف بدولة الكوي . -

ودددرورة ف عيدددل القيدددادة الاسدددمرافي ية ن ممدددا يسدددهم تدددي فحقيدددو المزايدددا المناتسددديةن وجددددب الك دددا ات البيدددرية الممميدددزة ن 

 المميز من الردمات.والانمباث إلم  فدرية الموظ ين علم سرعة فقديم الردمات يهميمها وفج يرها إي ابا علم 

أن القدددرار الاسدددمرافي م يعممدددد إلدددم حدددد كبيدددر علدددم الموقيددد  الةدددحيه . وأهميدددة البياندددات الةدددحيحة للوبدددول إلدددم  -

 .القرار السليم وكدلك أهمية إي اد تريو قوف قادر علم المعامل م  م موعة واسعة من السيناريوهات المسمقبلية 

دني مناسدددة وتاعدددل بدرجدددة عاليدددة. حيدددث أن هنددداك فةدددور ادددامل عندددد إعدددداد أن المراددديي الاسدددمرافي ي بالددددتاه المددد -

الرادددي للمعامدددل مددد  الكدددوارثن وهنددداك وقدددو  علدددم نقدددا  القدددوة والضدددع  بالددددتاه المددددني وفنسددديو بدددين الددددتاه المددددني 

 وال هات ايخر  تي المرايي للكوارث تعال. )

مددن الكددوارث تددي الدددتاه المدددني هددي عدددخ وجدد ود قواعدد د أن أهددم المعوقددات المددي فواجددو المرادديي الاسددمرافي ي للحددد  -

بيانددددات مناسددددبة عددددن الكددددوارث المحمملددددةن ووددددع  المنسدددديو عنددددد وودددد  الراددددي الاسددددمرافي ية مدددد  ايجهدددد زة اات 

 العخق ةن والمركزية اليديدة تي المرايي.

 ي تددددي المديريددددة العامددددة وجددددود انقسدددداخ  وف دددداوت تددددي آرا  أتددددراد الدراسددددة حددددول فددددوتر محدددداور المرادددديي الاسدددد مرافي -

للدددتاه المدددنين وهدددا الانقسدداخ ييددير إلددم عدد دخ وودد و  الر يددة والم هددوخ لددد  بعدد  العدداملين بال هددا  حدد ول عمليدد ات 

 المرا يي الاسمرافي ي.

أن هنددداك عدددددا  مدددن المعوقدددات فحدددد مدددن ممارسدددة المراددديي الاسددد مرافي ي تددد ي المديريدددة العامدددة للددددتاه المددددني مدددن  -

يددد ال القيدددادات بايعمدددال اليوميدددة الروفينيدددةن عددددخ فدددوتر وسدددا ل الافةدددال ونظددد م المعلومددد ات ال يددد دن نقددد   أهمهدددا: ان

 المدريةن المركزيةن انر ا   قاتة المرايي الاسمرافي ي ل د  الع املينن عدخ اسمقرار القيادات الم هلة.

 رة علم إدارفها ب اعليةسبة حقيقم ور يسم ورا  اي مات وعدخ القد”  قاتة تا سمهانة”أن  -

عددددخ فكامدددل خادددي مواجهدددة اي مددداتن حيدددث فمالدددة إدارفهدددا ووددد  خادددي ممكاملدددة للمعامدددل معهدددا حدددال وقوعهددددا   -

ف اددددم مووددددوعات عديدددددة فمعلددددو بكي يددددة المجهددددة لحدددددوث اي مددددات ممددددا ي كددددد الضددددع  والقةددددور تددددم دور الدولددددة 

                                                           
ن رسالة دكموراث ن كلية المربية ن قسم ال  راتيا ن  حماية المدنية وإ  ا  الحريو بمحاتظة القليوبيةأسما  تمحم إبراهيم : المحليل المكاني لردمات ال 1

 2014جامعة عين ام  ن 
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معامدددل مددد  اي مدددات الم ممعيدددة وب اعليدددة لعددددخ وجدددود )الحكومدددةن القاددداه الرددداصن منظمدددات الم ممددد  المددددنم( تدددم ال

 خاي مسبقة فمعلو بدلك.
 

  تحليل الدراسة الميدا ية
 

قددداخ الباحدددث بعدددر  البياندددات ايساسدددية  دددم ا جابدددة عدددن ايسدددئلة الماروحدددة تدددم دراسدددمو الراهندددة بةدددورفها النها يدددة      

سددددمبيان علددددم حسددددة أهميمهددددا ومعال مهددددا لميددددكلة تدددم ال ةددددل ايول. ييددددير الباحددددث إلددددم أنددددو قدددداخ بمحليدددل عبددددارات الا

 الدراسة وليس  علم حسة فرفيبها تم بنود الاسمبيان.

 أولا : البيانات ايساسية كالمالم:

 (1جدول رقم )

 60- 51 50-41 40-31 30-20 ال ئات العمرية

 20 34 74 72 المكرارات

% 36 37 17 10 

أ  بنسدددبة  40- 20ن بدددتدارة الماددداتم  والحرا دددو بال ئدددة العمريدددة مدددن يمضددده مدددن ال ددددول السدددابقة أن  البيدددة العددداملي

 سنة لللعاملين بتدارة المااتم  والحرا و. 35.1من أتراد العينة ومموسي ال ئات العمرية هو 73%

 (2جدول رقم )

 أنتم اكر النوه

 - 200 المكرار

% 100 - 

  والحرا دددو بدولدددة الكويددد  مدددن الددددكور  ولا يوجدددود ا  يمضددده مدددن ال ددددول السدددابو ان جميددد  العددداملين بدددتدارة الماددداتم

 نسبة لخناث من العاملين بملك ا دارة.

 (3جدول رقم )

 م هل توت ال امعي م هل جامعي توت المموسي مموسي الم هل الدراسي

 - 20 30 150 المكرارات

% 75 15 10 - 

عينددددة للعدددداملين بددددتدارة المادددداتم  والحرا ددددو يمضدددده مددددن الددددك انددددو قددددد بل دددد   فكددددرار  الم هددددل المموسددددي مددددن أتددددراد ال

( وهدددم أكبدددر نسدددبة مدددن المددد هخت العلميدددة للعددداملين بدددتدارة الماددداتم  والحرا دددو مدددن اجمدددالم العيندددةن %75بنسدددبة)150

( ن وبل ددد  %15مدددن العددداملين بدددتدارة الماددداتم  والحرا دددو بنسدددبة) 30بينمدددا بلددد  عددددد الحابدددلين علدددم تدددوت المموسدددي 

( وهيدددو اقدددل نسدددبة مدددن بدددين أتدددراد العيندددة ن ولا يوجدددد أحدددد حابدددل علدددي %10م هدددل جدددامعي )نسدددبة  الحابدددلين علدددم 

 الم هل توت ال امعي. 

 (4جدول رقم )

موظدددددددددددددددددددددد   نوه الوظي ة

 حكومة

موظدددد  قادددداه 

 خاص

 - 200 المكرار

% 100 - 

ادداتم  والحرا ددو يمضدده مددن الددك أنددو بل دد  فكددرارات موظدد  الحكومددة جميدد  أتددراد عينددة الدراسددة للعدداملين بددتدارة الم

( وهدددي كدددل نسدددبة أتدددراد العيندددو للمدددوظ ين تدددي إدارة الماددداتم  والحرا دددو بدولدددة الكويددد  مدددن إجمدددالي %100بنسدددبة )

 العينةن بينما لا يوجد ا  موظ ين قااه خاص من بين أتراد العينة.

 (5جدول رقم )

 500اقددددل مددددن  الدخل اليهر 

 دينار

حمدددددم  500مدددددن 

 دينار1000

اكتدددر مدددن الددد  

حمددددددددم دينددددددددار 

 دينار 1500

اكتددددددددددر مددددددددددن 

حمدددددددددددم  1500

 دينار 200

اكتدددددددر مدددددددن 

2000 

 دينار
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 20 30 50 100 - المكرارت

% - 50 25 15 10 

-500يمضددده مدددن ال ددددول السدددابو أن اكبدددر فكدددرارات للددددخل اليدددهر  للموظددد  تدددم إدارة الماددداتم  والحرا دددو مدددابين 

عينددددة للمددددوظ ين العدددداملين بددددتدارة المادددداتم  ( مددددن أتددددراد ال%50دينددددار حيددددث بلدددد  عدددددد المكددددرارات وبنسددددبة ) 1000

 والحرا و .

 (6جدول رقم )

 

 نوه السكن

 ميمرك مسمقل

 % المكرار  % المكرارات

120 60 80 40 

 

يمضددده مدددن ال ددددول السدددابو ان ندددوه السدددكن المسدددمقل للمدددوظ ين  تدددي إدارة الماددداتم  والحرا دددو بدولدددة الكويددد  قدددد بلددد  

 ( من اجمالم اتراد عينو.%40وبنسبة ) 80السكن بمكرارات (ن والميمرك تم %60وبنسبة) 120

 (7جدول رقم )

 

 نمي السكن

 اي ار ملك

 % المكرار  % المكرارات

40 20 160 80 

يمضددده مدددن ال ددددول السدددابو ان نمدددي السدددكن ا ي دددار للمدددوظ ين تدددي إدارة الماددداتم  والحرا دددو بدولدددة الكويددد   قدددد بلددد  

( مدددن اجمدددالم %20وبنسدددبة ) 40نمدددي السدددكن الملدددك قدددد وبدددل إلدددم  فكدددرارات (ن ممدددا ي كدددد أن %80وبنسدددبة) 160

 اتراد عينو الدراسة.

 

 الواقع الفعلى لإدارة المطافئ والحرائق بدولة الكويت

 من أسئلة هدث الدراسة هو : ما الواق  ال علم  دارة المااتئ والحرا و بدولة الكوي   وكان الس ال ايول 

 200حيدددث فدددم فو يددد  عددددد %100م فو يددد  الاسدددممارات بن سدددو ومدددن  دددم جدددا ت النمي دددة قدددد حدددرص الباحدددث علددد      

 اسممارة جمع  بكاملها بواساة الباحث.

قددداخ الباحدددث بمابيدددو اسدددمبانة للمعدددر  علدددم آرا  ن وفمضدددمن هددددث الاسدددمبانة أربعدددة محددداورن أولهدددا محدددور مالبياندددات      

م وقددداخ الباحدددث بعمدددل علدددم  دارة الماددداتئ والحرا دددو بدولدددة الكويددد  الواقددد  ال ايساسددديةمن كمدددا اكرنددداث و انيهدددا محدددورم 

فحليددل لدد را  ل ميدد  أتددراد العينددة والددك لكددل عبددارة علددم حدددثن تحسددة المكددرارت لكددل درجددة مددن درجددات ايهميددة مددن 

ة لا أواتدددو(ن وكددددلك قددداخ بحسددداب النسدددة المئويدددة للمكدددراراتن  دددم حسددداب المموسدددي ليحسددد -بدددين إ ندددينن وهدددم: ) أواتدددو

الانحددددرا  المعيددددار  لكددددل عبددددارة ايضددددا ن لميسددددير المقارنددددو بددددين العبددددارات جميعددددا ن وأخيددددرا  قدددداخ بمرفيددددة العبددددارات 

 فةاعديا  حسة درجة المواتر لكل عبارة بجواتو. 

 ووتو النسة المئوية للعينة المم ير  انها مهمة جدا ن وقد كان  العبارات كالمالم: 

  المحور الثا ى:

 ت والحقوت لكل العاملين بتدارة المااتئ والحرا و . ووو  المسئوليا -1

 .المرايي الاسمرافي ي بالدتاه المدني مناسة حيث يمم  ر   بنود تي الميزانية لرت  ك ا ة القو  البيرية -2

 العمل برو  ال ريو الواحد بتدارة المااتئ والحرا و. -3

 .اتئ والحرا ووو  ايهدا  السنوية المالوب فحقيقها لكل قسم من إدارة فالما -4

 .يعد المرايي الاسمرافي ي تي الدتاه المدني تي الحد من الكوارث تاعل بدرجة عالية -5

 .وجود فةور اامل عند إعداد الراي للمعامل م  الكوارث -6

 .الوقو  علم نقا  القوة والضع  بالدتاه المدني -7

 فدرية الموظ ين علم سرعة فقديم خدمات إ  ا  الحرا و. -8
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 . بعة علم أعمال الةيانة والنظاتة بمبنم ا دارة العامة للمااتئ والحرا و ا ارا  والمما -9

 .فقدير الاحمياجات السنوية من المواد الخ مة للعمل وفوتيرها -10

 إعداد وفن يد برامب المجهيل والمدرية والماويرللعاملين بتدارة المااتئ والحرا و. -11

 8جدول رقم 

 ة المطافئ والحرائق بدولة الكويتاستبا ه: الواقع الفعلى لإدار

 نمي ة العينة لا أواتو            أواتو            العبارة خ

المكدددددرا

 ر

الانحددددددددرا %

  

 المعيار 

المكدددددرا

 ر

الانحددددددددرا %

  

 المعيار 

المرفيددددددددددددددددددة 

حسددددة درجددددة 

 المواتر

ووددددددددو  المسددددددددئوليات والحقددددددددوت لكددددددددل  1

 العاملين بتدارة المااتئ والحرا و

188 94 88 12 6 -88 1 

المرادددددديي الاسددددددمرافي ي بالدددددددتاه المدددددددني  2

مناسددة حيددث يددمم  ددر   بنددود تددي الميزانيددة 

 لرت  ك ا ة القو  البيرية

156 78 56 44 22 -56 7 

العمدددددددل بدددددددرو  ال ريدددددددو الواحدددددددد بدددددددتدارة  3

 المااتئ والحرا و

176 88 76 24 12 -76 2 

ووددد  ايهددددا  السدددنوية المالدددوب فحقيقهدددا  4

 فالمااتئ والحرا و لكل قسم من إدارة

164 82 64 36 18 -64 5 

يعدددددد المراددددديي الاسدددددمرافي ي تدددددي الددددددتاه  5

المدددني تددي الحددد مددن الكددوارث تاعددل بدرجددة 

 عالية

160 80 60 40 20 -60 6 

الاسددددمتمار ايمتددددل للعنةددددر البيددددرف لمقددددديم  6

 العاملين أتضل أدا  والعمل علم فاويرث

76 38 -24 124 62 24 13 

اددددامل عنددددد إعددددداد الراددددي  وجددددود فةددددور 7

 للمعامل م  الكوارث

84 42 -16 116 58 16 11 

الوقددو  علدددم نقدددا  القددوة والضدددع  بالددددتاه  8

 المدني

72 36 -28 128 64 28 14 

فدددددددرية المددددددوظ ين علددددددم سددددددرعة فقددددددديم  9

 خدمات إ  ا  الحرا و

92 46 -8 108 54 8 9 

وجدددود فنسددديو بدددين الددددتاه المددددني وال هدددات  10

 ي المرايي للكوارثايخر  ت

80 40 -20 120 60 20 12 

فددددوتير احمياجددددات ا دارة العامددددة وا دارات  11

اات المابعدددددة لهدددددا مدددددن العنابدددددر البيدددددرية 

 الك ا ة والربرة

172 86 72 28 14 -72 3 

ا اددددرا  والممابعددددة علددددم أعمددددال الةدددديانة  12

والنظاتدددددة بمبندددددم ا دارة العامدددددة للماددددداتئ 

  والحرا و 

168 84 68 32 16 -68 4 

فقددددددير الاحمياجدددددات السدددددنوية مدددددن المدددددواد  13

 الخ مة للعمل وفوتيرها

88 44 -12 112 56 12 10 

إعدددددداد وفن يدددددد بدددددرامب المجهيدددددل والمددددددرية  14

والماويرللعددددددددددداملين بدددددددددددتدارة الماددددددددددداتئ 

 والحرا و

96 48 -4 104 52 4 8 
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 -وتشير  تائج الجدول السابق إلى مايلى:

 ووددددو  المسددددئوليات والحقددددوت لكددددل العدددداملين بددددتدارة المادددداتئ والحرا ددددو(ن وهددددم  م 1بددددارة رقددددم )بالنسددددبة للع اولاً:

( مدددن %94( يدددرون عددددخ فحققهدددان ويعندددم الدددك أن نسدددبة )%6( يدددرون أنهدددا ممحققدددةن بينمدددا نسدددبة)%94م.تدددتن نسدددبة )

عندددم الدددك أن الانحدددرا  (ن وي88العيندددة ي معدددون علدددم أنهدددا قدددد فحققددد ن وكدددان الانحدددرا  المعيدددار  لهددددث العبدددارة هدددو )

المعيددار  يقمددرب مددن درجددة ممحقددو بددجواتو ال دوليددة مددن وجهددة نظددر العينددةن ويعنددم الددك علددم أن  البيددة أتددراد العينددة 

( حةدددلو علدددم الدرجدددة القةدددو  المدددم فددددل علدددم ايهميدددة اليدددديدة لهددددث العبدددارةن وقدددد احملددد  هددددث العبدددارة أيضدددا  94%)

(ن مدددن السدددادة العددداملين %94ر مدددن حيدددث درجدددة المحقدددون وبالمدددالم تدددتن نسدددبة )المرفيدددة ايول بدددين عبدددارات هددددا المحدددو

 ووو  المسئوليات والحقوت لكل العاملين بتدارة المااتئ والحرا و.بتدارة المااتم  والحرا و ن يرون أهمية 

( %88م.تدددتن نسدددبة ) العمدددل بدددرو  ال ريدددو الواحدددد بدددتدارة الماددداتئ والحرا دددو (ن وهدددم م3بالنسدددبة للعبدددارة رقدددم ) ثا يةةةاً:

( مدددن العيندددة ي معدددون %88( يدددرون عددددخ فحققهدددان ويعندددم الدددك أن نسدددبة )%24يدددرون أنهدددا نعدددم ممحققدددةن بينمدددا نسدددبة)

(ن ويعنددم الدددك أن الانحددرا  المعيدددار  يقمدددرب 76علددم أنهدددا قددد فحققددد ن وكددان الانحدددرا  المعيددار  لهددددث العبددارة هدددو )

( حةدددلو %88العيندددةن ويعندددم الدددك علدددم أن  البيدددة أتدددراد العيندددة )مدددن درجدددة ممحقدددو أواتدددو ال دوليدددة مدددن وجهدددة نظدددر 

علدددم الدرجدددة القةدددو  المدددم فددددل علدددم ايهميدددة اليدددديدة لهددددث العبدددارةن وقدددد احملددد  هددددث العبدددارة أيضدددا  المرفيدددة التدددانم 

(ن مددددن السددددادة العدددداملين بددددتدارة %88بددددين عبددددارات هدددددا المحددددور مددددن حيددددث درجددددة المحقددددون وبالمددددالم تددددتن نسددددبة )

مسدددئولية كدددل تدددرد وأندددو   العمدددل بدددرو  ال ريدددو الواحدددد بدددتدارة الماددداتئ والحرا دددواددداتم  والحرا دددو ن يدددرون أهميدددة الم

 من العاملين بادارة المااتم  والحرا و.

(ن وهددددم م فددددوتير احمياجددددات ا دارة العامددددة وا دارات المابعددددة لهددددا مددددن العنابددددر 11 التددددا : بالنسددددبة للعبددددارة رقددددم )

( يددددرون عدددددخ %14( يددددرون أنهددددا أواتددددو الممحققددددةن بينمددددا نسددددبة)%86م.تددددتن نسددددبة )  ة والربددددرةاات الك دددداالبيددددرية 

( مدددن العيندددة ي معدددون علدددم أنهدددا قدددد فحققددد ن وكدددان الانحدددرا  المعيدددار  لهددددث %86فحققهدددان ويعندددم الدددك أن نسدددبة )

يدددة مدددن وجهدددة نظدددر (ن ويعندددم الدددك أن الانحدددرا  المعيدددار  يقمدددرب مدددن درجدددة ممحقدددو بدددجواتو ال دول72العبدددارة هدددو )

( حةدددلو علدددم الدرجدددة القةدددو  المدددم فددددل علدددم ايهميدددة %86العيندددةن ويعندددم الدددك علدددم أن  البيدددة أتدددراد العيندددة )

اليدددديدة لهددددث العبدددارةن وقدددد احملددد  هددددث العبدددارة أيضدددا  المرفيدددة التالدددث بدددين عبدددارات هددددا المحدددور مدددن حيدددث درجدددة 

فدددوتير احمياجدددات  ملين بدددتدارة الماددداتم  والحدددراتن يدددرون أهميدددة (ن مدددن السدددادة العدددا%86المحقدددون وبالمدددالم تدددتن نسدددبة )

مسدددئولية كدددل تدددرد مدددن العددداملين وهدددم  اات الك دددا ة والربدددرةا دارة العامدددة وا دارات المابعدددة لهدددا مدددن العنابدددر البيدددرية 

 بتدارة المااتم  والحرا و.

حقيقهدددا لكدددل قسدددم مدددن إدارة فالماددداتئ ووددد  ايهددددا  السدددنوية المالدددوب ف (ن وهدددمم4بالنسدددبة للعبدددارة رقدددم ) رابعةةةا:

( يدددرون عددددخ فحققهدددان ويعندددم الدددك أن نسدددبة %18( يدددرون أنهدددا ممحققدددةن بينمدددا نسدددبة)%82م.تدددتن نسدددبة ) والحرا دددو

(ن ويعندددم الدددك 64( مدددن العيندددة ي معدددون علدددم أنهدددا قدددد فحققددد ن وكدددان الانحدددرا  المعيدددار  لهددددث العبدددارة هدددو )82%)

رجدددة ممحقدددو بدددجواتو ال دوليدددة مدددن وجهدددة نظدددر العيندددةن ويعندددم الدددك علدددم أن أن الانحدددرا  المعيدددار  يقمدددرب مدددن د

( حةددلو علددم الدرجددة القةددو  المدددم فدددل علددم ايهميددة اليددديدة لهدددث العبددارةن وقددد احملددد  %82 البيددة أتددراد العينددة )

(ن %82ة )هدددث العبددارة أيضددا  المرفيدددة الرددام  بددين عبددارات هددددا المحددور مددن حيددث درجدددة المحقددون وبالمددالم تددتن نسدددب

وودد  ايهدددا  السددنوية المالددوب فحقيقهددا لكددل قسددم مددن مددن السددادة العدداملين بددتدرة المادداتم  والحرا ددون يددرون أهميددة 

 مسئولية كل ترد من العاملين بتدارة المااتم  والحرا و.والك  إدارة المااتئ والحرا و

الدددتاه المدددني تددي الحددد مددن الكددوارث تاعددل  يعددد المرادديي الاسددمرافي ي تددي (ن وهددم م5بالنسددبة للعبددارة رقددم ) خامسةةا:

( يدددرون عددددخ فحققهدددان ويعندددم الدددك أن نسدددبة %20( يدددرون أنهدددا ممحققدددةن بينمدددا نسدددبة)%80م.تدددتن نسدددبة ) بدرجدددة عاليدددة

(ن ويعندددم الدددك 60( مدددن العيندددة ي معدددون علدددم أنهدددا قدددد فحققددد ن وكدددان الانحدددرا  المعيدددار  لهددددث العبدددارة هدددو )80%)

قمدددرب مدددن درجدددة ممحقدددو بدددجواتو ال دوليدددة مدددن وجهدددة نظدددر العيندددةن ويعندددم الدددك علدددم أن أن الانحدددرا  المعيدددار  ي

( حةددلو علددم الدرجددة القةددو  المدددم فدددل علددم ايهميددة اليددديدة لهدددث العبددارةن وقددد احملددد  %80 البيددة أتددراد العينددة )

(ن %80م تدددتن نسدددبة )هدددث العبدددارة أيضددا  المرفيدددة السددادس بدددين عبددارات هددددا المحدددور مددن حيدددث درجددة المحقدددون وبالمددال

يعددد المرادديي الاسددمرافي ي تددي الدددتاه المدددني تددي الحددد  مددن السددادة العدداملين بددتدارة المادداتم  والحرا ددون يددرون أهميددة

 .من الكوارث تاعل بدرجة عالية

المراددديي الاسدددمرافي ي بالددددتاه المددددني مناسدددة حيدددث يدددمم  دددر   بندددود تدددي  (ن وهدددم م2سادسدددا: بالنسدددبة للعبدددارة رقدددم )

( مدددن %22( يدددرون عددددخ فحققهدددان ويعندددم الدددك أن نسدددبة )%78من بينمدددا نسدددبة) زانيدددة لرتددد  ك دددا ة القدددو  البيدددريةالمي

(ن ويعندددم الدددك أن الانحدددرا  56العيندددة ي معدددون علدددم أنهدددا قدددد فحققددد ن وكدددان الانحدددرا  المعيدددار  لهددددث العبدددارة هدددو )
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ةن ويعنددم الددك علددم أن  البيددة أتددراد العينددة المعيددار  يقمددرب مددن درجددة ممحقددو بددجواتو ال دوليددة مددن وجهددة نظددر العيندد

( حةدددلو علدددم الدرجدددة القةدددو  المدددم فددددل علدددم ايهميدددة اليدددديدة لهددددث العبدددارةن وقدددد احملددد  هددددث العبدددارة أيضدددا  78%)

(ن مدددن السددادة العددداملين %78المرفيددة السددداب  بددين عبدددارات هدددا المحدددور مددن حيدددث درجددة المحقدددون وبالمددالم تدددتن نسددبة )

المراددديي الاسدددمرافي ي بالددددتاه المددددني مناسدددة حيدددث يدددمم  دددر   بندددود تدددي والحرا دددون يدددرون أهميدددة  بدددتدارة الماددداتم 

 ن والك مسئولية كل ترد من العاملين بتدارة المااتم  والحرا و.الميزانية لرت  ك ا ة القو  البيرية

لماويرللعددددداملين بدددددتدارة إعدددددداد وفن يدددددد بدددددرامب المجهيدددددل والمددددددرية وا (ن وهدددددم م14بالنسدددددبة للعبدددددارة رقدددددم )  سةةةةةابعا:

( يدددرون عددددخ فحققهدددان ويعندددم الدددك %52( يدددرون أنهدددا نعدددم ممحققدددةن بينمدددا نسدددبة)%48الماددداتئ والحرا دددو م.تدددتن نسدددبة )

(ن 4-( مددددن العينددددة ي معددددون علددددم أنهددددا قددددد فحققدددد ن وكددددان الانحددددرا  المعيددددار  لهدددددث العبددددارة هددددو )%48أن نسددددبة )

درجدددة ممحقدددو بدددجواتو ال دوليدددة مدددن وجهدددة نظدددر العيندددةن ويعندددم الدددك ويعندددم الدددك أن الانحدددرا  المعيدددار  يقمدددرب مدددن 

( حةدددلو علدددم الدرجدددة القةدددو  المدددم فددددل علدددم ايهميدددة اليدددديدة لهددددث العبدددارةن %48علدددم أن  البيدددة أتدددراد العيندددة )

بة وقددد احملدد  هدددث العبددارة أيضددا  المرفيددة التددامن بددين عبددارات هدددا المحددور مددن حيددث درجددة المحقددون وبالمددالم تددتن نسدد

إعددددداد وفن يددددد بددددرامب المجهيددددل والمدددددرية  (ن مددددن السددددادة العدددداملين بددددتدارة المادددداتم  والحرا ددددو ن يددددرون أهميددددة 48%)

 مسئولية كل ترد من العاملين بتدارة المااتم  والحرا و.ن والك والماويرللعاملين بتدارة المااتئ والحرا و

م.تدددتن نسدددبة  علدددم سدددرعة فقدددديم خددددمات إ  دددا  الحرا دددو فددددرية المدددوظ ين (ن وهدددم م9بالنسدددبة للعبدددارة رقدددم ) ثامنةةةا:

( مدددن العيندددة %46( يدددرون عددددخ فحققهدددان ويعندددم الدددك أن نسدددبة )%54( يدددرون أنهدددا نعدددم ممحققدددةن بينمدددا نسدددبة)46%)

(ن ويعنددددم الددددك أن الانحددددرا  8-ي معددددون علددددم أنهددددا قددددد فحققدددد ن وكددددان الانحددددرا  المعيددددار  لهدددددث العبددددارة هددددو )

ة ممحقددو بددجواتو ال دوليددة مددن وجهددة نظددر العينددةن ويعنددم الددك علددم أن  البيددة أتددراد العينددة المعيددار  يقمددرب مددن درجدد

( حةدددلو علدددم الدرجدددة القةدددو  المدددم فددددل علدددم ايهميدددة اليدددديدة لهددددث العبدددارةن وقدددد احملددد  هددددث العبدددارة أيضدددا  46%)

(ن مدددن السددادة العددداملين %46)المرفيددة الماسددد  بددين عبدددارات هدددا المحدددور مددن حيدددث درجددة المحقدددون وبالمددالم تدددتن نسددبة 

فدددددرية المددددوظ ين علددددم سددددرعة فقددددديم خدددددمات إ  ددددا  الحرا ددددون والددددك  بددددتدارة المادددداتم  والحرا ددددو ن يددددرون أهميددددة 

 مسئولية كل ترد من العاملين بتدارة المااتم  والحرا و.

للعمدددل وفوتيرهدددا م.تدددتن  فقددددير الاحمياجدددات السدددنوية مدددن المدددواد الخ مدددة (ن وهدددم م13بالنسدددبة للعبدددارة رقدددم ) تاسةةةعاً:

( مدددن %44( يدددرون عددددخ فحققهدددان ويعندددم الدددك أن نسدددبة )%56( يدددرون أنهدددا نعدددم ممحققدددةن بينمدددا نسدددبة)%44نسدددبة )

(ن ويعندددم الدددك أن الانحدددرا  12-العيندددة ي معدددون علدددم أنهدددا قدددد فحققددد ن وكدددان الانحدددرا  المعيدددار  لهددددث العبدددارة هدددو )

وليددة مددن وجهددة نظددر العينددةن ويعنددم الددك علددم أن  البيددة أتددراد العينددة المعيددار  يقمددرب مددن درجددة ممحقددو بددجواتو ال د

( حةدددلو علدددم الدرجدددة القةدددو  المدددم فددددل علدددم ايهميدددة اليدددديدة لهددددث العبدددارةن وقدددد احملددد  هددددث العبدددارة أيضدددا  44%)

عدداملين (ن مددن السددادة ال%44المرفيددة العااددر بددين عبددارات هدددا المحددور مددن حيددث درجددة المحقددون وبالمددالم تددتن نسددبة )

والدددك  بدددتدارة الماددداتم  والحرا دددو ن يدددرون أهميدددة فقددددير الاحمياجدددات السدددنوية مدددن المدددواد الخ مدددة للعمدددل وفوتيرهدددان

 .مسئولية كل ترد من العاملين بتدارة المااتم  والحرا و

ن م.تدددت وجدددود فةدددور ادددامل عندددد إعدددداد الرادددي للمعامدددل مددد  الكدددوارث  (ن وهدددم م7بالنسدددبة للعبدددارة رقدددم ) عاشةةةرا :

( مدددن %42( يدددرون عددددخ فحققهدددان ويعندددم الدددك أن نسدددبة )%58( يدددرون أنهدددا نعدددم ممحققدددةن بينمدددا نسدددبة)%42نسدددبة )

(ن ويعندددم الدددك أن الانحدددرا  16-العيندددة ي معدددون علدددم أنهدددا قدددد فحققددد ن وكدددان الانحدددرا  المعيدددار  لهددددث العبدددارة هدددو )

ينددةن ويعنددم الددك علددم أن  البيددة أتددراد العينددة المعيددار  يقمددرب مددن درجددة ممحقددو بددجواتو ال دوليددة مددن وجهددة نظددر الع

( حةدددلو علدددم الدرجدددة القةدددو  المدددم فددددل علدددم ايهميدددة اليدددديدة لهددددث العبدددارةن وقدددد احملددد  هددددث العبدددارة أيضدددا  42%)

(ن مدددن السدددادة %42المرفيدددة الحددداد  عيدددر بدددين عبدددارات هددددا المحدددور مدددن حيدددث درجدددة المحقدددون وبالمدددالم تدددتن نسدددبة )

ن وجدددود فةدددور ادددامل عندددد إعدددداد الرادددي للمعامدددل مددد  الكدددوارثماددداتم  والحرا دددو ن يدددرون أهميدددة  العددداملين بدددتدارة ال

 .مسئولية كل ترد من العاملين بتدارة المااتم  والحرا و

وجدددود فنسددديو بدددين الددددتاه المددددني وال هدددات ايخدددر  تدددي المراددديي  (ن وهدددم م10بالنسدددبة للعبدددارة رقدددم ) أمةةةدش عشةةةر :

( يدددرون عددددخ فحققهدددان ويعندددم الدددك أن نسدددبة %60يدددرون أنهدددا نعدددم ممحققدددةن بينمدددا نسدددبة) (%40م.تدددتن نسدددبة ) للكدددوارث

(ن ويعندددم الدددك 20-( مدددن العيندددة ي معدددون علدددم أنهدددا قدددد فحققددد ن وكدددان الانحدددرا  المعيدددار  لهددددث العبدددارة هدددو )40%)

لدددك علدددم أن أن الانحدددرا  المعيدددار  يقمدددرب مدددن درجدددة ممحقدددو بدددجواتو ال دوليدددة مدددن وجهدددة نظدددر العيندددةن ويعندددم ا

( حةدددلو علدددم الدرجدددة القةدددو  المدددم فددددل علدددم ايهميدددة لهددددث العبدددارةن وقدددد احملددد  هددددث %40 البيدددة أتدددراد العيندددة )

(ن %40العبدددارة أيضدددا  المرفيدددة التدددانم عيدددر بدددين عبدددارات هددددا المحدددور مدددن حيدددث درجدددة المحقدددون وبالمدددالم تدددتن نسدددبة )
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وجدددود فنسددديو بدددين الددددتاه المددددني وال هدددات ايخدددر  ون أهميدددة مدددن السدددادة العددداملين بدددتدارة الماددداتم  والحرا دددو ن يدددر

 .الك مسئولية كل ترد من العاملين العاملين بتدارة المااتم  والحرا ون وتي المرايي للكوارث

الاسددددمتمار ايمتددددل للعنةددددر البيددددرف لمقددددديم العدددداملين أتضددددل أدا    (ن وهددددم م6بالنسددددبة للعبددددارة رقددددم ) ثةةةةا ى عشةةةةر:

( يدددرون عددددخ فحققهدددان ويعندددم %62( يدددرون أنهدددا نعدددم ممحققدددةن بينمدددا نسدددبة)%38م.تدددتن نسدددبة ) والعمدددل علدددم فادددويرث

-( مدددن العيندددة تقدددي ي معدددون علدددم أنهدددا قدددد فحققددد ن وكدددان الانحدددرا  المعيدددار  لهددددث العبدددارة هدددو )%38الدددك أن نسدددبة )

مددن وجهددة نظددر العينددةن  (ن ويعنددم الددك أن الانحددرا  المعيددار  يقمددرب مددن درجددة  يددر ممحقددو بددخ أواتددو ال دوليددة24

( حةددلو علددم الدرجددة القةددو  المددم فدددل علددم ايهميددة اليددديدة لهدددث %38ويعنددم الددك علددم أن  البيددة أتددراد العينددة )

العبددارة بددر م عدددخ فحققهددا لددديهمن وقددد احملدد  هدددث العبددارة أيضددا  المرفيددة التالددث عيددر بددين عبددارات هدددا المحددور مددن 

 (ن مدددن السدددادة العددداملين بدددتدارة الماددداتم  والحرا دددو ن يدددرون أهميدددة %38بة )حيدددث درجدددة المحقدددون وبالمدددالم تدددتن نسددد

العددداملين العددداملين ن ومسدددئولية  الاسدددمتمار ايمتدددل للعنةدددر البيدددرف لمقدددديم العددداملين أتضدددل أدا  والعمدددل علدددم فادددويرث

 بتدارة المااتم  والحرا و.

م.تدددتن نسددددبة  القدددوة والضددددع  بالددددتاه المدددددنيالوقددددو  علدددم نقددددا    (ن وهدددم م8بالنسددددبة للعبدددارة رقددددم ) ثالةةةش عشةةةر:

( مدددن العيندددة %36( يدددرون عددددخ فحققهدددان ويعندددم الدددك أن نسدددبة )%64( يدددرون أنهدددا نعدددم ممحققدددةن بينمدددا نسدددبة)36%)

(ن ويعنددددم الددددك أن الانحددددرا  28-ي معددددون علددددم أنهددددا قددددد فحققدددد ن وكددددان الانحددددرا  المعيددددار  لهدددددث العبددددارة هددددو )

لمحقددو بددخ أواتددو ال دوليددة مددن وجهددة نظددر العينددةن ويعنددم الددك علددم أن أتددراد العينددة المعيددار  يقمددرب مددن درجددة عدددخ ا

( حةدددلو علدددم الدرجدددة القةدددو  المدددم فددددل علدددم ايهميدددة اليدددديدة لهددددث العبدددارةن وقدددد احملددد  هددددث العبدددارة أيضدددا  36%)

(ن مدددن السدددادة %36المرفيدددة الرابددد  عيدددر بدددين عبدددارات هددددا المحدددور مدددن حيدددث درجدددة المحقدددون وبالمدددالم تدددتن نسدددبة )

والددددك  الوقددددو  علددددم نقددددا  القددددوة والضددددع  بالدددددتاه المدددددنينالعدددداملين بددددتدارة المادددداتم  والحرا ددددو ن يددددرون أهميددددة 

 كل ترد من العاملين بتدارة المااتم  والحرا و. مسئولية الح اظ عليها علم

 وكان الس ال التانم من أسئلة هدث الدراسة هو :

 الاسمرافي م بتدارة المااتئ والحرا و بدولة الكوي    الت ا : ما معوقات المرايي  -

 معوقات التخطيط الاستراتيجى بإدارة المطافئ والحرائق بدولة الكويت المحور الثالش:

 المركزية اليديدة تي المرايي. -1

 وع  المنسيو عند وو  الراي الاسمرافي ية م  ايجه زة اات العخق ة. -2

 .لنسبة للعاملين تم إدارة المااتئ والحرا وكترة المنقخت وعدخ الاسمقرار  با -3

 ع دخ وو و  الر ية والم هوخ لد  بع  العاملين  ح ول عملي ات المرا يي الاسمرافي ي. -4

 .الوسا ة تم ا ل بع  الوظا   الحيوية -5

 . عدخ وج ود قواع د بيانات مناسبة عن الكوارث المحمملة -6

 بتدارة المااتئ.ملين عدخ وجود برامب فدريبية كاتية لماوير أدا  العا -7

 9جدول رقم 

 معوقات التخطيط الاستراتيجى بإدارة المطافئ والحرائق بدولة الكويت

 

 نمي ة العينة لا أواتو            أواتو            العبارة خ

الانحدددددددرا % المكرار
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 درجة المواتر
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وددددددددع  المنسدددددددديو عنددددددددد وودددددددد  الراددددددددي  2

 الاسمرافي ية م  ايجه زة اات العخق ة

80 40 -20 120 60 20 15 

كتددددددرة المددددددنقخت وعدددددددخ الاسددددددمقرار  بالنسددددددبة  3

 للعاملين تم إدارة المااتئ والحرا و

120 60 20 80 40 -20 10 
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خ لددددد  بعدددد  عدددد دخ وودددد و  الر يددددة والم هددددو 4

العدددددددددداملين  حدددددددددد ول عمليدددددددددد ات المرادددددددددد يي 

 الاسمرافي ي

104 52 4 96 48 -4 13 

 6 60- 20 40 60 80 160 الوسا ة تم ا ل بع  الوظا   الحيوية 5

عدددددددخ وجدددددد ود قواعدددددد د بيانددددددات مناسددددددبة عددددددن  6

 الكوارث المحمملة

112 56 12 88 44 -12 12 

بددتدارة المادداتئ العدداملين عدددخ وجددود بددرامب فدريبيددة كاتيددة لماددوير أدا   7

 والحرا و

116 58 16 84 42 -16 11 

 14 12 56 112 12- 44 88 اني ال القيادات بايعمال اليومية الروفينية 8

عددددخ فدددوتر وسدددا ل الافةدددال ونظددد م المعلومددد ات  9

 ال ي د

124 62 24 76 38 -24 9 

1

0 

 8 28- 36 72 28 64 128 وجود مرا ر وظرو   ير آمنة

1

1 

فددددددددددوتير احمياجددددددددددات ا دارة العامددددددددددة  عدددددددددددخ

وا دارات المابعددددة لهددددا مددددن العنابددددر البيددددرية 

 وا مكانات المادية

168 84 68 32 16 -68 5 

1

2 

 7 40- 30 60 40 70 140 عدخ اسمقرار القيادات الم هلة

1

3 

 3 72- 14 28 72 86 172 عدخ فقدير المسئولين ل هود العاملين

1

4 

 4 64- 18 36 64 82 164 ينسو  المعاملة من الموا ن

1

5 

فميدددز العمدددل بالروفينيدددة والمكدددرار وعددددخ إفاحدددة 

 ال رص لخبمكار والم ديد

176 88 76 24 12 -76 2 

 -المحور الأول :

 الواق  ال علم  دارة المااتئ والحرا و بدولة الكوي  

 -لقد افضه من فحليل بيانات الدراسة الميدانية تي النقا  المالية :

 م المسئوليات والحقوت لكل العاملين بتدارة المااتئ والحرا و مووو   -1

 م  مالعمل برو  ال ريو الواحد بتدارة المااتئ والحرا و -2

 م  اات الك ا ة والربرةم فوتير احمياجات ا دارة العامة وا دارات المابعة لها من العنابر البيرية  -3

 م  مبنم ا دارة العامة للمااتئ والحرا و ا ارا  والممابعة علم أعمال الةيانة والنظاتة ب م -4

 م  وو  ايهدا  السنوية المالوب فحقيقها لكل قسم من إدارة المااتئ والحرا وم  -5

 م  يعد المرايي الاسمرافي ي تي الدتاه المدني تي الحد من الكوارث تاعل بدرجة عاليةم  -6

د تددددي الميزانيددددة لرتدددد  ك ددددا ة القددددو  المراددديي الاسددددمرافي ي بالدددددتاه المدددددني مناسددددة حيددددث يددددمم  دددر  بنددددو م -7

 م   البيرية

 م إعداد وفن يد برامب المجهيل والمدرية والماويرللعاملين بتدارة المااتئ والحرا و م  -8

  م فدرية الموظ ين علم سرعة فقديم خدمات إ  ا  الحرا و م  -9

 فقدير الاحمياجات السنوية من المواد الخ مة للعمل وفوتيرها م  م -10

 م  اامل عند إعداد الراي للمعامل م  الكوارث وجود فةور م -11

 م  وجود فنسيو بين الدتاه المدني وال هات ايخر  تي المرايي للكوارثم  -12

 م  الاسمتمار ايمتل للعنةر البيرف لمقديم العاملين أتضل أدا  والعمل علم فاويرث م   -13

 م  الوقو  علم نقا  القوة والضع  بالدتاه المدنيم  -14

 -: المحور الثا ي
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 -وفمضه معوقات المرايي الاسمرافي م بتدارة المااتئ والحرا و بدولة الكوي  تي النقا  المالية :

 م  المركزية اليديدة تي المرايي م -1

 م  فميز العمل بالروفينية والمكرار وعدخ إفاحة ال رص لخبمكار والم ديد م -2

 م  عدخ فقدير المسئولين ل هود العاملينم  -3

 م  الموا نين سو  المعاملة من م -4

 م عدخ فوتير احمياجات ا دارة العامة وا دارات المابعة لها من العنابر البيرية وا مكانات المادية م  -5

 م  الوسا ة تم ا ل بع  الوظا   الحيويةم  -6

 م عدخ اسمقرار القيادات الم هلة م  -7

 م  وجود مرا ر وظرو   ير آمنة م -8

 م ات ال ي دم عدخ فوتر وسا ل الافةال ونظ م المعلوم -9

 م  كترة المنقخت وعدخ الاسمقرار  بالنسبة للعاملين تم إدارة المااتئ والحرا و م -10

 -المحور الثالش :

 -آليات ف عيل المرايي الاسمرافي م  دارة المااتئ والحرا و بدولة الكوي  وجا ت النما ب كمايلي :

 م  م اعمماد القرار الاسمرافي م علم الموقي  الةحيه -1

 كة العاملين تم افراا القرارات م م ميار -2

 م  فحليل البيئة المحياة بالعمل والمنب  بالميكخت والعمل علم حلها م -3

 م  فوتير احمياجات إدارة المااتم  والحرا و من العنابر البيرية المدربة  م -4

 م فوعية العاملين بتدارة المااتئ والحرا و علم أخار الكوارث المي قد فمعر  لها م  -5

 م  المااتئ والحرا ويي المهاخ الوظي ية للعاملين بتدارة فرا م -6

  فحسين المعامل بين ايتراد وا دارة مم  -7

 م   الربي بين مسمويات ايدا  ومسمويات الاجور لمحسين العمل م -8

 م  فوعية الموا نين والك لمسهيل مهاخ موظ م المااتئ والحرا وم  -9

 م  المااتئ والحرا و الانم اه من ا مكانات البيرية تم إدارةم  -10
 

 التوصيات 

 -اناخقا  من النما ب السابقة فوبي الدراسة م موعة من الموبيات تيما يلي : 

 وو  لوا ه منظمة للعخقة بين العاملين والمسئولين با دارة. - 1

 ورورة إاراك العاملين تي افراا القرارات الرابة با دارة. - 2

 لرقابة وفقييم ايدا .فضمين بنود الخ حة نظاخ ا - 3

 فوتير العنابر البيرية المدربة القادرة علم مواجهة المحديات واي مات. - 4

 الحرص علم فواتر عنابر السخمة المهنية وايمان. - 5

 إعداد دورات لموعية العاملين بمواو  الرار والمنب  بحدوث الكوارث. - 6

 رت الم لة عليها تي حينها.فعيين خبرا  ممرةةين تي فحديد المرا ر و  - 7

 ورورة فواتر وسا ل افةال ونظم معلومات جيدة. - 8

 فوظي  الك ا ات البيرية حسة وو  الرجل المناسة تي المكان المناسة. - 9
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