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 صخلالم

تهدددهذ  دددرا ة هلة دددي ة دددي تج دددالا تتجدددتال عدددتهج ةلمتدددر  لدددت كجدددرو ةمتدددر  ة  تة دددال ة    دددتا اي ت تة  هدددر       

 ل تج ادددددر ةهةلج ة عدددددتهج ة خدددددر اي  ر دددددت هةي  لمدددددر د   دددددره  ة ت دددددما   ت  دددددا    دددددهل  ةلمتدددددر   دددددلا  ددددد

 ة  للت .

ت تجقادددر ا دددهةذ  دددرا ة هلة دددي كدددري ة  رجدددر  تجهاددده  خددد اي ة هلة دددي ت ت الةتهدددر تللت دددهر  دددي كدددري    دددل ة دددت رلج 

تة ت  ئددددي تة   ددددر لا   ددددي ج ددددل خددددر ل  ا ددددر االا لددددي ةهةلة  ةلمتددددر  تة عددددتهج 112ة تق ددددرع ت لدددد  لاددددي 

تدددي تجاادددل   SPSS ر خدددل ي  جدددل ة هلة دددي ت دددلا ة  ارمدددر  ة  ترجدددي ت ر دددت هةي ج  دددي ة  دددلة د ةلج دددرئاي ة عدددر  ج

 تتت اذ ة  ارمر  تكه تت ا  ة هلة ي  امترئد ة تر اي:

تقددددهاي هتلة  تهلا اددددي  ت   ددددي  ع ادددد  ة  ددددر االا  للدددد    ددددتتع  قرلددددي ة عددددتهج  ددددهاهي تت ددددتلا   دددد   ددددرا 

لة  لر ددددي   ددددل ة   ددددتتار ر تة دددد    ةل ددددل ت   ددددي  للدددد    ددددتتع ةلهةلج تة  اددددي ة ددددت هةي   ددددر اي ة ددددهت

 .ة عتهج ة خر اي تةل ر اب ةلج رئاي لمه ةت رر ة قلةلة  

 

Abstract: 

The objective of this study is to improve and improve the quality of production in 

the plastic pipe production sector and its accessories through the application of TQM 

using the principles of manufacturing program to reduce the rejected production rates. 

In order to achieve the objectives of this study, the researcher identified the 

problem of the study and its variables and hypotheses and then conducted a survey 

questionnaire distributed to 112 is a comprehensive inventory of the employees of the 

production and quality departments, packaging and stores in the company under study 

and from the available data and using the package of statistical programs ready SPSS 

data was analyzed and characterized The study reached the following results: 

  Provide specialized training courses for all employees to raise the level of their quality 

culture. Some of these courses are general for all levels, others are specialized to raise 

the level of management and the importance of using the concepts of total quality and 

statistical methods in making decisions 

 
 

 مقدمه الدراسة

اسااااليق تقليدفاااة فااا  تعااااني عطاعاااات الانتاااا  لااادى دول العاااالن المالاااث كميااار مااان الم اااك ت نتي اااة اعتماد اااا علاااى        

وماااان بااااين  اااا ه القطاعااااات، عطاااااة التااااناعات الب سااااتيكية، وتمماااال ال ااااركة التااااى وععاااا  تحاااا   اااا ه الدراسااااة، الادارة، 

ارتفاااااد معاااادلات الانتاااااج اض جااااودة الانتااااا ، ومااااايتب   لاااا  ماااان احاااادى شااااركات  اااا ا القطاااااة، حيااااث تعااااانى ماااان ان  اااا

, والاسااااراف فااااى اساااات دام المااااوارد، والااااى وجااااود كميااااات ماااان الن ايااااات والم ل ااااات التااااى تسااااا ن فااااى  يااااادة المرفااااو 

 التلوث البيئي، وارت اة تكاليف الانتا ، وما ل ل  من اضرار على ال ركة والبيئة وعلى الم تم .
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اساسااايات التصااانيع اخل الحلاااول لهااا ه الم اااكلة  اااو اعتمااااد اسااااليت تحقااام ال اااودة، ويعتبااار برناااام  وكانااا  ا ااان ماااد    

ماااان ا اااان الادوات المساااات دمة فااااى م ااااالات ،ااااناعة الاااادواى والاااااداى، ممااااا ح اااا  الباحااااث علااااى امكانيااااة  (GMP)الجيااااد 

دمة فااااى نقااال ميااااة ال اااار  اسااات دامى فاااى م اااال التااااناعات الب ساااتيكية أيتاااا، لاختتا،ااااها بانتاااا  المواساااير المسااات 

 وك ل  فى متان  المواد الا ائية

 مشكلة الدراسة:

 –بنااااى علاااى الااات ادارة ال اااركة  –مااان خااا ل عياااام الباحاااث بعمااال دراساااة اساااتط عية لااادى شاااركة المتحااادة للتاااناعة     

مسااانلين، اساااتمارة، وتااان عمااال مقااااب ت لعااادد مااان ال 30وعاااد اسااات دم فيهاااا اساااتمارة الاستقتااااى، حياااث تااان عمااال عااادد 

وكميااااات الانتاااااج المرفااااو  والعمااااال، ودراسااااة ساااا  ت ادارات الانتااااا  وال ااااودة والتعبئااااة، لبيااااا  نساااات ومعاااادلات 

 الموارد المست دمة, وك ل  تلوث البيئة اثناى عملية اعادة معال ة الانتا  المرفوض,

 ( نست الانتا  المرفوض على بعض خطوا الانتا 1جدول )

 2016لسنة  26حتى الاسبوة رعن  1ال ترة من الاسبوة رعن 

 

 المتدر: س  ت ادارات ال ودة والانتا  والم ا   بال ركة المتحدة للتناعة

 pptype3عبااااارة عاااان مواسااااير وملحقاتهااااا وعطاااا  مكملااااة لهااااا متاااانوعة ماااان مااااادة البااااولى بااااروبلين الع ااااوائى المنااااتج: 

 كمادة خام رئيسية وبعض الاج اى النحاسية ومواد اخرى, 

 ل الدراسة الاستطلاعية تم التوصل للنتائج التالية: من خلا

  مااان اانتاااا  ااجماااالي و اااي  %6،02حياااث يتااال المتوساااه العاااام لهاااا الاااى ارتفااااد نسااابة الوحااادات المرفو اااة

 و ى تسبت رف  تكاليف اانتا   %2نسبة مرت عة مقارتة بالم طه و و 

  المقااااررة حيااااث تتاااال نساااابة الهالاااا  الااااى فااااى الانتااااا  عاااان النساااات ارتفاااااد نسااااق المااااواد الخااااام المسااااتخدمة

  %2من المواد المست دمة بينما الم طه لها ا  لات يد عن  5.34%

ومااان المراااا ر الساااابقة تباااين ضاااعف نرااان ادارة ال اااودة المسااات دمة لااادى ال اااركة ومااان ثااان جااااىت فكااارة الباحاااث بادخاااال 

اساسااايات التتاااني  لو  ال دياااد  اااو برناااام  اسااالو  جدياااد لادرة ال اااودة ال ااااملة لمعال اااة الم اااك ت الساااابقة و ااا ا الاسااا

 GMP)ال يد )

 أهمية الدراسة :

 الاهمية العلمية: -أ

بيااااا  أثاااار وا ميااااة ن اااار ثقافااااة وم هااااوم ال ااااودة وختو،ااااا ادارة ال ااااودة ال اااااملة  تكماااان الا ميااااة العلميااااة للبحااااث فااااى

ناعية ومااااينت  عااان  لااا  مااان تقليااال باسااات دام برناااام  اساسااايات التتاااني  ال ياااد كاسااالو  جدياااد لتحقيقهاااا فاااى المن اااات التااا
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وترشااايد اسااات دام الماااوارد ون ااار ثقافاااة الا تماااام بالبيئاااة  الانتاااا  المرفاااوض وتحساااين معااادلات الاداى وتقليااال نسااات التلاااوث

 وتحقيم التنمية المستدامة

 : الاهمية العملية - 

الادوياااة والاة ياااة ومااان المنترااار اساااهن برناااام  اساسااايات التتاااني  ال ياااد فاااى ادارة ال اااودة ال ااااملة فاااى م اااالات ،اااناعة 

 أ  يسهن است دامى فى م ال التناعات الب ستيكية في حل الم ك ت المحيطة بالعملية الانتاجية 

 أهداف الدراسة:

لااادى الماااديرين والعماااال باسااات دام برناااام  اساسااايات التتاااني   تهااادف الدراساااة الاااى تحدياااد اثااار أثااار تحساااين ثقافاااة ال اااودة

 ا  فى ال ركة محل الدراسة ال يد على جودة الانت

 الجوانق الاساسية التى تناولتها الدراسات السابقة:

مااان خااا ل مراجعاااة الدراساااات الساااابقة والتاااى اتيحااا  للباحاااث مااان خااا ل عملياااة البحاااث فقاااد امكااان تحدياااد م اااالات  النتاااائ  

 التى تو،ل  اليها تل  الدراسات فيما يلى:

فاااى العديااااد مااان م اااالات الان اااطة ال دميااااة  شااار ثقافاااة الجاااودةمفهاااوم الجااااودة ونتناولااا  الدراساااات الساااابقة  .1

-Alshawkani ،ALوالسااااااالعية علاااااااى المساااااااتوى المحلاااااااى وال اااااااارجى )الع وناااااااة، الرفااااااااعى، حساااااااونى، 

Khwaldah ( 

وبينااا  اثااار  لااا  فاااى عدياااد اساااتخدام ادارة الجاااودة الشااااملة كمااادخل لادارة المن ماااات تناولااا  الدراساااات الساااابقة  .2

الادارياااة ممااال تحقيااام رضاااا العميااال وال اعلياااة فاااى الان اااطة التساااويقية وات اااا  القااارارات مااان جوانااات العملياااة 

  Chong ,Brown)الادارية وتحسين الاداى )برعى، الع ونة،

)البرم ياااااات, البرياااااد, المنسساااااات  تطبياااااو الجاااااودة فاااااى بعاااااة من ماااااات تقااااادفم الخدماااااةتناولااااا  الدراساااااات  .3

 Hansson)خ( )الع ونة، بيومى، ال وكانى، التح ية, القطاة التحى والمست  يات,....ال

)الااااا ل والنسااااي , المن مااااات التااااى تعماااال فااااى مجااااال الصااااناعة تناولاااا  الدراسااااات تطبياااام ال ااااودة فااااى بعااااض  .4

  )،ناعة الاسمن , .....الخ( )الرفاعى، حسونى

 )وتحسين الاداى البيئي )ال يادات، ال و رى، بيومىجوانق الادراة البيئة تناول  الدراسات  .5

 لجوانق الا افية التى فتناولها الباحث فى دراسته:ا

اداة عمليااااة تتمماااال فاااى الحاجااااة لوجااااود الفجااااوة البح يااااة يااارى الباحااااث ماااان خااا ل الاااااا ة علااااى الدراسااااات الساااابقة ا  

برناااامج  ااار  واكمااار دعاااة وتحديااادا لتطبيااام مااانه  ال اااودة ال ااااملة فاااى م اااال التاااناعات الب ساااتيكية لتحقيااام ال اااودة و اااو 

اساساااا ل سااات دام فاااى م اااال  FDAالااا ى وضاااعتى منرماااة الاااا اى والااادواى الامريكياااة   GMPق التصااانيع الجيااادواساااالي

 ،ناعات الدواى والاة ية 

 فر  الدراسة :

لااادى ال اااركة محااال  جاااودة الانتااااجوباااين ثقافاااة الجاااودة لااادى الادارة والعااااملين لاتوجاااد فااارود  ات دلالاااة احتاااائية باااين 

 الدراسة

 اسلوب الدراسة:

 نهج الوصف : الم 



 ... واخرون.1البسطوفس  احمد كمال احمد

 615 

برناااام  اااارد  باسااات داملالقااااى التاااوى علاااى تعرياااف البيئاااة والتلاااوث البياااىى وترشااايد اسااات دام الماااوارد وتحقيااام ال اااودة 

التتااني  ال يااد والعوامااال المرتبطااة بهاااا والاثااار النات اااة ماان اسااات دامها علااى تحسااان الاداى. وو،ااف الواعااا  البيئااي داخلياااا 

 وخارجيا لل ركة محل الدراسة

 التحليل : المنهج 

يتتاامن تحليااال جميااا  البياناااات الميدانياااة التاااي تااان جمعهاااا ماان السااا  ت والقاااوائن المالياااة والمقااااب ت ال  تاااية مااا  بعاااض  

المسااائولين والعااااملين بال اااركة محااال البحاااث. ثااان جدولاااة تلااا  البياناااات احتاااائيا واسااات دام اسااااليت التحليااال الاحتاااائي 

 التى ارحها الباحث من خ ل الاستنتا  الاستقرائيللو،ول الى نتائ  وعرارت واثبات ال روض 

  والرساااااائل العلمياااااة والابحااااااث العلمياااااة والتقاااااارير والنااااادوات المتعلقاااااة المراجاااااع ا صااااايلة ساااااوف ياااااتن اسااااات دام

 عيد البحثقاعدة بيانات الشركة بموضوة الدراسة، وك ل  

 حدود الدراسة :

 :دة للتاااناعة انتاااا  مواساااير الباااولي باااروبلين وملحقاتهاااا حياااث تااان عمااال  ااا ه  الدراساااة ب اااركة المتحااا حااادود مكانياااة

ش. م. م.  و اااى احااادى شاااركات القطااااة ال اااا  الكبااارى فاااى  ااا ا الم اااال ب مهورياااة متااار العربياااة ن ااا ت بقااارار 

م( ك ااااركة مسااااا مة متاااارية 2006-2-19/ت فااااي 141رئاااايه الهيئااااة العامااااة ل سااااتممار والمناااااام الحاااارة رعاااان )

ال اااااا  بتااااامانات الاساااااتممار ولائحتاااااى التن ي ياااااة برأسااااامال عااااادره  1997لسااااانة  8وفقاااااا احكاااااام القاااااانو  رعااااان 

  .جن )فقه خمسة م يين جنيى مترى( 5000000

 :م تااان تقسااايمها 2017-12م حتاااى نهاياااة شاااهر2016-6ةطااا   ااا ه الدراساااة ال تااارة مااان بداياااة شاااهر حااادود نمانياااة

 كما يلى: 

  التحسااين حياااث يااتن ت مياا  البيانااات وتحليلهااا واسااات را  شاااهور عباال تن ياا  برنااام 6: وماادتها فتاارة الدراسااة القبليااة -

 النتائ  منها للك ف عن الوض  القائن 

شااهور حيااث يااتن فيهااا تن ياا  ال طااة التااى تاان اعتماد ااا بناااى علااى النتااائ  التااى  6: وماادتها فتاارة تنفيااة خطااة التحسااين -

 تن التو،ل اليها من فترة الدراسة القبلية

شااهور مماثلاااة لل تاارة القبليااة تماماااا وت ماا  البيانااات الموا ياااة لل تاارة القبليااة وعلاااى  6ا وماادته فتاارة الدراسااة البعدفاااة: -

 ن ه العوامل المدروسة لعمل المقارنة واست    النتائ  

 

 دراسة الحالة: شركة المتحدة للصناعة 

 أولا: مجتمع وعينة الدراسة:

مساااتويات اادارياااة الااام ث )العلياااا، والوساااطى، جميااا  العااااملين فاااى اليتكاااو  م تمااا  الدراساااة مااان  مجتماااع الدراساااة:  -1

شاااركات انتاااا  المواساااير الب ساااتيكية باااالتطبيم علاااى شاااركة المتحااادة فاااى وكااا ل  العمالاااة الماااا رة والعادياااة والااادنيا( 

 لتناعة المواسير الب ستيكية والقط  المكملة .

ن وماااديرى الادارات وماااديرى العماااوم تااان الاعتمااااد فاااى التطبيااام علاااى عيناااة مااان العااااملين والم ااارفيعيناااة الدراساااة:   -2

 ( مدير عام.1) –( مدير إدارة 6) –( م رف 20) –( عامل 83حيث تن اخ  عينة تتكو  من: )

ال اااامل لم تمااا  الدراساااة ، حياااث تااان تو يااا  عيناااة اساااتط عية ح مهاااا  روعاااد عاااام الباحاااث باسااات دام أسااالو  الحتااا     

وثباتهاااا . وبعاااد الت كاااد مااان ،ااادد وسااا مة اساااتمارة الاستقتااااى اساااتمارة استقتااااى، للتحقااام مااان ،ااادد الاساااتمارة  30

اساااتمارة ،اااالحى  110أساااتمارة ، الا إ  عااادد الاساااتمارات التاااى تااان الحتاااول عليهاااا بلاااا   112ل ختباااار تااان تو يااا  

ويرجااا   للااا  عسااابا  عااادة ، منهاااا: عااادم وجاااود وعااا  لااادى  %0.02للتحليااال الاحتاااائى ، بنسااابة عااادم ردود بلاااا  
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وجاااود بعاااض الاساااتمارات لا تتااالع للتحليااال لتعماااد أفسااااد ا ولاساااتي اى اعساااتمارات عناااد تقاااديمها ،  لعااااملينبعاااض ا

 من عبل المستقتى منى. 

: تمملاا  وحاادة المعاينااة فااى كاا  ماان المسااميات التاليااة : ) ماادير عااام، وماادير إدارة، م اارف، عاماال(  وحاادة المعافنااة  -3

 ل الباحث م  كل الادارات التى امكن التوا،ل معها. ، من حيث الاستعداد لاستي اى الاستمارة . وتعام

يعاااارض الباحااااث ماااان خاااا ل ال اااادول التااااالى ختااااائ  الم ااااردات محاااال  توصاااايا خصااااائص مفااااردات الدراسااااة: -4

بال ااادول الدراسااة ماان حياااث النااوة، والعماار، وال بااارة، والمن اال العلمااى، والمسااامى الااو ي ى، و لاا  كماااا  ااو موضااع 

 التالى:

 ائ  م ردات الدراسة( تو،يف خت1جدول رعن )

 العدد ال تائ  الديموةرافية  بيان
النسااابة 

% 
 بيان

ال تاااااااائ  

الااااااااااديموةرا

 فية 

 العدد
النسااااااااابة 

% 

 النود 

 89 98  كر.

المسااااامى 

 الوظيفى

 1 1 مدير عام .

 5 6 مدير ادارة .    11 12 انمى.

 18 20 الم رفين . 100 110 الاجمالى  

 العمر 

 76 83 عاملين. ال 33 36 سنى.30اعل من 

 40ساااانى إلااااى اعاااال ماااان  30ماااان 

 سنة
 100 110 الاجمالى  61 67

 50ساااانى إلااااى اعاااال ماااان  40ماااان 

 سنى 
5 4 

المؤهاااااال 

 العلمى

 3 3 ماجستير.

 11 12 بكالوريوس  2 2 سنى. 60سنى إلى  50من 

 100 110 الاجمالى
دبلاااااااااااااااااااااوم 

 متوسه
95 86 

الخبااار

 ة

 100 110 الاجمالى  11 12 أعل من سنى.

 48 54 سنوات. 5من سنى إلى أعل

    

 10ساااااانوات وأعاااااال ماااااان  5مااااان 

 سنوات
33 29 

 15سااااانوات وأعااااال مااااان  10ماااان 

 سنة
11 10 

 2 2 سنوات. 15اكمر من 

   100 110 الاجمالى

 المتدر : اجابة القسن الاول من استمارة الاستقتاى ".     

 ها : بيعة بيانات الدراسة التطبيقية وأسلوب جمع
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ساساااية ل مااا  البياناااات، تااان اعاااداد ا مااان عبااال الباحاااث لهااا ا اعتمااادت  ااا ه الدراساااة علاااى اساااتمارة الاستقتااااى كااا داة أ    

(، وتتااامن  القائماااة أسااائلة  ات اااااب  مالااام ، نرااارا لتااايم الوعااا  لااادى المستقتاااى 2الاااارض )ملحااام الدراساااة رعااان 

 ة، و ى كالآتى :منهن، واحتوت عائمة الاستقتاى على عدد ث ث أعسام اساسي

: يحتاااوى علاااى بياناااات المستقتاااى مااانهن وتتتااامن ) الناااوة، والعمااار، والمن ااال العلماااى، المسااامى الاااو ي ى،  القسااام الاول

 وال برة(.

 : يحتوى على عبارات المتايرات المستقلة محل الدراسة:  القسم ال انى

 (.51 -44، ويتتمن العبارات ) ثقافة الادارة والعاملين نحو ال ودة -

 : يحتوى على عبارات المتاير التاب  محل الدراسة:  لقسم ال الثا

 (.63 -60ويتتمن العبارات ) .على مرا ر جودة الانتا  GMPاثر است دام برنام   -

وعاااد عاااام الباحاااث بتو يااا  عائماااة الاستقتااااى وجمعهاااا بن ساااى، و لااا  لتساااهيل عملياااة شااار  أ اااداف الدراساااة للمستقتاااى    

 ساؤل فى عائمة الاستقتاى..منهن، والاجابة على اى ت

 الاساليق الاحصائية المستخدمة : 

بت رياااا كافااااة اعسااااتمارات المتحتااال عليهااااا ، والتاااى ليساااا  بهااااا اخطااااى فااااى عملياااة الاسااااتي اى باساااات دام عاااام الباحااااث    

 SPSSباسااات دام ح ماااة البااارام  الاحتاااائية ال اااا  ة، ومااان ثااان تحليااال عاااوائن الاستقتااااى Microsoft Excelبرناااام  

 ، و و البرنام  المناست لممل   ه النوعية من البحوث، باست دام اعساليت الاحتائية التالية: 

الاتسااااااد الاااااداخلى ل قااااارات  ، لقيااااااسPearson correlation coefficientمعامااااال ارتبااااااا بيرساااااو   .1

 ،دد الاتساد البنائى لمتايرات الدراسة.الاستقتاى، و

، لتحدياااد الا مياااة النسااابية لاسااات ابات Std. Deviationعياااارى والانحاااراف الم  Meanالمتوساااه الحساااابى .2

 م ردات عينة الدراسة ت اه متايرات الدراسة ) و،ف م تم  الدراسة(. 

: ارتبااااا الرتااات لسااابيرما  لقيااااس مساااتوى الع عاااة باااين متايااارات البحاااث  ات Reliabilityمقيااااس الاعتمادياااة  .3

 Cronbach's Alph اختباااار أل اااا كرونباااا  و. Non Parametric Correlation اارتبااااا الامعلماااى

 لمعرفة ثبات فقرات اعستقتاى. 

 معامل ارتباا بيرسو ، لقياس ،دد ال قرات.  .4

 ، لقياس المبات. Spearman- Brownمعادلة سبيرما  براو   .5

( لمعرفاااة ناااوة البياناااات، و ااال تتبااا  التو يااا  الطبيعاااى أم Sample K-S-1سااامرنوف) -اختباااار كولاااوم روف .6

 لا؟

لمعرفاااة ماااا إ ا كانااا  متوساااه درجاااة الاسااات ابة عاااد و،ااال  إلاااى  (T-Test)فاااى حالاااة عيناااة واحااادة  Tاختباااار  .7

أم  ادت أو علااا  عااان  لااا . وعاااام الباحاااث باسااات دامها للت كاااد مااان دلالاااة المتوساااه  6الدرجاااة المتوساااطة و اااى 

 لكل فقرة من فقرات استمارة الاستقتاى.

 متغيرات الدراسة:

 لدراسة الحالية فى نوعين من المتايرات،  ما المستقلة والتابعة، و ل  كما يلى:تتممل متايرات ا     

 ويتممل فى اساسيات التتني  ال يد ، وي مل العنتر التالي::  (X)المتغير المستقل 
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 (.X6، ويتتمن العبارات ) ثقافة الادارة والعاملين نحو ال ودة -

 GMPالانتا  باست دام برنام  ويتممل فى جودة (: Yالمتغير التابع )          

 الدراسة التطبيقية: 

يعاارض الباحااث فااى  اا ا ال اا ى ماان الدراسااة، لنتااائ  عياااس ماادى ثبااات و،اادد عائمااة الاستقتاااى المساات دمة فااى جماا      

البياناااات الميدانياااة ، وكااا ل  تو،ااايف متايااارات الدراساااة ، وأخيااااراض التحقااام مااان مااادى ،اااحة فااارض الدراساااة الرئيسااااى 

 ل  كما يلى :  وفروعى ، و 

 :X6)ثقافة الادارة والعاملين نحو ال ودة )  -

 ثقافة الادارة والعاملين نحو ال ودة( تحليل عبارات 12جدول رعن )

 العبارات

الوسااااااااا  

 الحسابى

الانحاااااااارا

ف 

المعيااااااااار

 ى

القيمااااااااة  Tقيمة 

الاحتمااااااا

 لية

 000. 72.94 0.96 4.00 تحدد الادارة ال ى المناست للعاملين فى المتن  -1

تحااااااادد الادارة السااااااالوم المناسااااااات للعااااااااملين فاااااااى  -2

 المتن 
4.31 0.87 87.17 .000 

ت اااااا   الادارة العاااااااملين لتحقياااااام مسااااااتويات ماااااان  -3

 الترعى
4.36 0.73 104.77 .000 

ياااتن التعامااال مااا  ال اااكاوى الموجاااودة فاااى التاااندود  -4

 با تمام
4.12 0.79 91.87 .000 

 000. 118.28 0.63 4.23 املينيتن است دام نرام حواف  مناست للع -5

تهاااااتن الادارة بعقاااااد دورات تدريبياااااة لرفااااا  مساااااتوى  -6

 العاملين
3.23 0.87 65.23 .000 

 000. 77.17 0.84 3.69 تعقد دورات تدريت لرف  وعى العاملين بال ودة -7

 000. 92.28 0.76 3.99 اجمالى العبارات

 1.646" تساوى  152ودرجة حرية " 0.05 ال دولية عند مستوى دلالة   Tعيمة         

(: إ  ترتياااات العبااااارات ابقااااا ل  ميااااة النساااابية ماااان خاااا ل الوسااااه الحسااااابى  ااااى 12يتتااااع ماااان ال اااادول رعاااان )    

( علاااى التاااوالى، مماااا يعناااى أنهاااا اي ابياااة ودرجاااة اسااات ابة المستقتاااى مااانهن تت اااة نحاااو العباااارات الم اااار 3،2،5،4،1)

، وتقاااار  العباااارات X6 ية لهااان أعلاااى مااان المتوساااه الحساااابى اعجماااالى للمتايااارإليهاااا، حياااث إ  المتوساااطات الحسااااب

، الا إ  X6المسااااتقل ( حيااااث إ  المتوسااااطات الحسااااابية لهاااان أعاااال ماااان المتوسااااه الحسااااابى الاجمااااالى للمتاياااار 6،7أرعااااام )

 X6لمسااااتقل اون ااااد إ  درجااااة الانحااااراف المعيااااارى للمتاياااار  ،درجااااة الاساااات ابة للمستقتااااى ماااانهن متوسااااطة واي ابيااااة 

متوسااااطى نوعااااا مااااا، ممااااا ياااادل علااااى ماااادى ت ئاااان وإعتداليااااة كافااااة اعجابااااات التااااى تاااان الحتااااول عليهااااا ماااان اسااااتمارات 

اعستقتااااى، وبالتاااالى أن  اااض الت ااات  فاااى تركااا  اعجاباااات، الا اناااى يوجاااد عتاااور نحاااو تع يااا  مكاناااة إدارة الموا اااات 

 tن ااااد أنهااااا  ات دلالااااة احتااااائية حيااااث إ  عيمااااة  Tعيمااااة  علااااى أجناااادة اادارة العليااااا فااااى البنااااوم المتاااارية. وبمقارنااااة
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كافاااة مساااتويات الدلالاااة أعااال مااان ، وا  152( بدرجاااة حرياااة 1.646ال دولياااة والتاااى تسااااوى ) tالمحساااوبة أكبااار مااان عيماااة 

( ل ميااا  العباااارات ةيااار محايااادة واي ابياااة ، بماااا يعناااى عااادم وجاااود اخت فاااات فاااى وجهاااات النرااار لعيناااة الدراساااة 0.05)

 افة الادارة والعاملين نحو ال ودة.ثقنحو 

 :X8)على م اهر جودة الانتاج ) GMPاثر استخدام برنامج  -

 على مرا ر جودة الانتا  GMPاثر است دام برنام  ( تحليل عبارات 14جدول رعن )

 العبارات
الوساااااااااااااااااااااااا  

 الحسابى

الانحااااراف 

 المعيارى

قيماااااااة 

T 

القيمااااااااااااااااة 

 الاحتمالية

الااااى الكلااااى  ان  تاااا  نساااابة الانتااااا  المرفااااوض -1

 GMPبعد است دام برنام  
4.31 0.46 

162.

73 
.000 

ان  تاااااا  نساااااابة الهاااااادر فااااااى المااااااواد ال ااااااام  -2

 GMPالمست مة فى الانتا  بعد است دام برنام  
4.21 0.56 

131.

98 
.000 

ان  تاااااا  كميااااااات الابااااااار والتوضاااااااىالنات ة  -3

 GMPمن معال ة الريسيكل بعد است دام برنام  
4.35 0.55 

137.

57 
.000 

ان  تاااا  تكل ااااة الانتااااا  بعااااد اساااات دام برنااااام   -4

GMP 
4.40 0.54 

143.

96 
.000 

 اجمالى العبارات
4.32 0.53 

143.

69 
.000 

 1.646" تساوى  152ودرجة حرية " 0.05 ال دولية عند مستوى دلالة   Tعيمة         

النساااابية ماااان خاااا ل الوسااااه الحسااااابى  ااااى ( : إ  ترتياااات العبااااارات ابقااااا ل  ميااااة 14يتتااااع ماااان ال اااادول رعاااان )     

( علاااى التاااوالى، مماااا يعناااى أنهاااا اي ابياااة ودرجاااة اسااات ابة المستقتاااى مااانهن تت اااة نحاااو العباااارات الم اااار إليهاااا، 4,5،3)

، وتقاااار  العباااارات أرعاااام X8 حياااث إ  المتوساااطات الحساااابية لهااان أعلاااى مااان المتوساااه الحساااابى اعجماااالى للمتايااار

، الا إ  درجاااة X8المساااتقل الحساااابية لهااان أعااال مااان المتوساااه الحساااابى الاجماااالى للمتايااار حياااث إ  المتوساااطات  (1،2)

متوساااطى X8المساااتقل الاسااات ابة للمستقتاااى مااانهن متوساااطة وإي ابياااة , وي حاااا إ  درجاااة الانحاااراف المعياااارى للمتايااار 

ت اعستقتااااى ، وبالتاااالى ، مماااا يااادل علاااى مااادى ت ئااان وإعتدالياااة كافاااة اعجاباااات التاااى تااان الحتاااول عليهاااا مااان اساااتمارا

المحساااوبة أكبااار  tن اااد أنهاااا  ات دلالااة احتاااائية، حياااث إ  عيمااة  Tان  ااض الت ااات  فاااى تركاا  اعجاباااات . وبمقارناااة عيمااة 

( ل ميااا  0.05كافاااة مساااتويات الدلالاااة أعااال مااان )، وا   152( بدرجاااة حرياااة 1.646ال دولياااة والتاااى تسااااوى ) tمااان عيماااة 

( الا إ  مساااتوى الدلالاااة أعااال مااان 10، مااا  أرت ااااة الانحاااراف المعياااارى للعباااارة رعااان )العباااارات ةيااار محايااادة واي ابياااة

علاااى  GMPاثااار اسااات دام برناااام  ( ، مماااا يعناااى عااادم وجاااود اخت فاااات فاااى وجهاااات النرااار لعيناااة الدراساااة، نحاااو 0.05)

 .مرا ر جودة الانتا 

 نتائج الدراسة التطبيقية ومناقشتها :

 :Sample K-S -1) سمرنوف  -ار كولم روفاختبار التو ي  الطبيعى )اختب -

ساااامرنوف لمعرفااااة  اااال البيانااااات تتباااا  التو ياااا  الطبيعااااى أم لا ؟ و ااااو اختبااااار  -تاااان اساااات دام اختبااااار كااااولم روف    

ضاااارورى فااااى حالااااة اختبااااار ال رضاااايات ، ع  معراااان الاختبااااارات المعلميااااة ت ااااترا أ  يكااااو  تو ياااا  البيانااااات تو يعااااا 

 ال دول التالى : ابيعيا. والنتائ  موضحة ب
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 ( اختبار تتب  التو ي  الطبيعى للعينة محل الدراسة15جدول رعن )

عاااااااااااااااااادد  المتغيرات المستقلة 

 الفقرات

قيماااااااة 

Z 

قيماااة مساااتوى 

 الدلالة

 ثقافة الادارة والعاملين نحو الجودة
8 

6.73

7 
.000 

 على م اهر جودة الانتاج GMPاثر استخدام برنامج 
5 

4.94

1 
.000 

( و ااا ا 0.05أعااال مااان )متايااار مااان المتايااارات المساااتقلة ( أ  عيماااة مساااتوى الدلالاااة  لكااال 17تاااع ال ااادول رعااان )ويت       

 يدل على أ  البيانات تتب  التو ي  الطبيعى ، وي ت است دام الاختبارات المعلمية .

 يستل   الباحث من خ ل الاختبارات الاحتائية السابقة، ما يلى :   

 التى تن التعامل عليها م  عينة الدراسة ،الع للتحليل الاحتائى.ا  استمارة الاستقتاى  -

 ثبات الاتساد والمبات للعينة محل الدراسة . -

 معنوية معام ت الارتباا بين عبارات استمارة الاستقتاى، والمتايرات المستقلة، م  المتاير التاب . -

 اختبار مدى صحة فرو  الدراسة : -ج 

لااى فاارض رئيسااى، يقااوم الباحااث فااى  اا ا ال اا ى ماان الدراسااة باختبااار ماادى ،ااحتى، وماانداه " تقااوم الدراسااة الحاليااة ع   

لااادى ال اااركة محااال  جاااودة الانتااااجوباااين ثقافاااة الجاااودة لااادى الادارة والعااااملين لاتوجاااد فااارود  ات دلالاااة احتاااائية باااين 

 وضحة بال دول التالى: ، وتن  ل  من خ ل اختبار مدى ،حة  ل  ال رض ، والنتائ   ترهر كما  ى م "الدراسة

 محل الدراسة والمتغيرات المستقلة Y( معامل الارتبا  بين المتغير التابع 16جدول رقم )

 معامل الارتبا  المتغيرات           
مساااااااااااااااتوى 

 الدلالة

حجااااااااااام 

 العينة

 110 000. 0.674 ثقافة الادارة والعاملين نحو الجودة

 110 000. 0.985 لانتاجعلى م اهر جودة ا GMPاثر استخدام برنامج 

( اناااى تااان اسااات دام اختباااار معامااال الارتبااااا لبيرساااو  لاي ااااد 18يباااين ال ااادول رعااان )* اختباااار مااادى صاااحة الفر اااية: 

ثقافاااة ( والمتايااار المساااتقل )علاااى مراااا ر جاااودة الانتاااا  GMPاثااار اسااات دام برناااام  الع عاااة باااين كااا  مااان المتايااار التااااب  )

، والااااا ى يباااااين أ  عيماااااة مساااااتوى الدلالاااااة تسااااااوى 05.0( عناااااد مساااااتوى دلالاااااة الادارة والعااااااملين نحاااااو ال اااااودة

ممااااا ياااادل علااااى وجااااود ع عااااة ارتباااااا   0.674المحسااااوبة تساااااوى  R( ، كمااااا أ  عيمااااة 0.05و ااااى أعاااال ماااان ) (0.000)

اثااار اسااات دام والعااااملين نحاااو ال اااودة ثقافاااة الادارة وباااين  05.0عوياااة واردياااة  ات دلالاااة إحتاااائية عناااد مساااتوى

، فااااى ال ااااركة المتحاااادة للتااااناعة احاااادى شااااركات عطاااااة انتااااا  المواسااااير علااااى مرااااا ر جااااودة الانتااااا   GMPبرنااااام  

 الب ستيكية محل الدراسة. وما سبم يعنى رفض ال رضية ـ

ود  ات دلالاااة احتاااائية لاتوجاااد فااار مماااا سااابم مااان نتاااائ  ، يتتاااع عااادم ،اااحة ال ااارض محااال الدراساااة ، ومااانداة : "      

 بين ثقافة ال ودة لدى الادارة والعاملين وبين جودة الانتا  لدى ال ركة محل الدراسة " 
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 التوصيات

وجاااود علاقاااة معنوفاااة باااين جاااودة الانتااااج واساااتخدام برناااامج اساسااايات  “بنااااى علاااى ثباااوت ،اااحة ال ااارض الباااديل و اااو 

 قدمت التوصية التالية:“ التصنيع الجيد 

ين دورات تدريبيااااة مت تتااااة ل مياااا  العاااااملين لرفاااا  مسااااتوى ثقافااااة ال ااااودة لااااديهن وتكااااو  بعااااض  اااا ه ضاااارورة تقااااد

الاااادورات عامااااة لكاااال المسااااتويات، والاااابعض الاخاااار ت تتااااى لرفاااا  مسااااتوى الادارة وا ميااااة اساااات دام م ااااا ين ال ااااودة 

 ال املة والاساليت الاحتائية عند ات ا  القرارات 

 المراجع العربية:

، دلياااال عتاااار  لل ااااودة والتنافسااااية، القااااا رة، 9000ى، دلياااال ال ااااودة ال اااااملة وااياااا وأحمااااد ساااايد متااااط  .1

2005. 

حميااااد عبااااد النبااااي الطااااائي،: إدارة ال ااااودة ال اااااملة والاياااا و، عمااااا ، اعرد  منسسااااة الااااورد للن اااار والتو ياااا   .2

(2003.) 

 (.2003ريت ارد ويليام : أساسيات ال ودة ال املة، الرياض ترجمة ون ر مكتبة جرسر ) .3

، عمااااا ، دار المقافااااة للن اااار والتو ياااا ، 9001عاساااان نااااايف علااااوا ، إدارة ال ااااودة ال اااااملة ومتطلبااااات ااياااا و .4

2005. 

 (.2004مح و  أحمد جودة: إدارة ال ودة ال املة )م ا ين وتطبيقات(، عما ، اعرد  دار وائل للن ر، ) .5

التااااحي فاااي المركاااا  العربااااي الطبااااي,  نتاااال حلمااااي الساااا يمة: إمكانياااة اساااات دام سااااي ما ساااتة لتحسااااين اعداى .6

 (. 2007جامعة عما  العربية, الارد  )

 الرسائل الجامعية والابحاث غير المنشورةوالدورفات 

حسااان ،اااادد حسااان: إدارة ال اااودة ال ااااملة فاااي  ااال اساااتراتي يات اععماااال, ملتقاااى العلماااي المااااني حاااول ال اااودة  .1

ات، جامعاااة العلاااوم التطبيقياااة، كلياااة الاعتتااااد والعلاااوم ال ااااملة فاااي  ااال إدارة المعرفاااة وتكنولوجياااات المعلومااا

 (.2006اادارية، اعرد  )

إيهاااا  ،ااا   حسااان برعاااي، أثااار تطبيااام إدارة ال اااودة ال ااااملة فاااي فاعلياااة أداى اعن اااطة التساااويقية ب اااركات  .2

 (.2003الا ل والنسي ، رسالة ماجستير، كلية الت ارة،جامعة عين شمه، )

 (.2008ال  ائر )-مايو عالمة 08لتدريت في تحقيم ال ودة ال املة جامعة عي ي عمار: مدى فاعلية ا .3

بريااااض اعا اااال ومااادارس  ISO 9000مياااادة محماااد فاااو   الباسااال : متطلباااات تطبيااام إدارة ال اااودة ال ااااملة  .4

،  ( ال ااا ى المااااني 47التعلاااين العاااام بمتااار ) دراساااة ميدانياااة ( ، م لاااة كلياااة التربياااة جامعاااة المنتاااورة ، العااادد ) 

 م . 2001سبتمبر 
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