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 ملخص

إت أن الشممممركات لمممم  الم ممممار  14001رغممممف الدوالممممد البيئيممممة واتجترممممادية والتجاريممممة لنلإمممما  ا دارة البيئيممممة ا يمممم و      

إلمم  عممدة  14001لإمما  ويعممود عممد  ااتممما  الشممركات لمم  الم ممار بنلإمما  الأيمم و تعتبممر مممن أجممل الشممركات ت بيقمما  لهمم ا الن

والسياسممممات  14001أسممممبات مرتب ممممة بعممممد  وإدراك مممممديرى الشممممركات لأاميممممة الحرممممو  علمممم  الموا ممممدة القياسممممية 

ترمممة البيئيمممة المتسممماالة محمممو الملمممودين التممم  ت تمممدلعهف إلممم  تحسمممين أدائامممف البيئممم  و مممع  دور الهيئمممات الو نيمممة الم 

 . 14001ل  التقييس ل  مشر والتعري  بأامية ت بيق ملإا  إدارة البيئة للحرو  عل  شهادة الأي و 

ويهمممدل البحمممث إلممم  بيمممان  ممماارة التلممموث وادمممارن السممملبية علممم  البيئمممة متيجمممة اتمبعادمممات وال و مممائ والم لدمممات التممم  

 لاعلة للحد من التلوث البيئ  .ت رح من ال الرات ويقع عل  عاتق ا دارة البيئية ات اذ إجرائات 

تنرمممش مشمممبلة البحمممث ممممن التمممراا مدمممادن أن الم مممار محمممل البحمممث يدتقمممر إلممم  عمممد  ت بيمممق ملإمممف ا دارة البيئيمممة وإلممم  

ال ا ممممة بمممما دارة البيئيممممة للمنلإمممممات وتمفلمممم  مشممممبلة البحممممث لمممم  امممم ن  ISO 14001ولممممق الموا ممممدة القياسممممية 

 التساؤتت :

 ( ؟ISO 14001بنلإا  ا دارة البيئية ولق الموا دة القياسية )ما مدى معرلة منلإماتنا  -1

( لممم  الم مممار المبحممموث وللمممرا الو مممو  إلممم  امممدل ISO 14001مممما اممم  مت لبمممات ت بيمممق الموا مممدة القياسمممية ) -2

البحممممث اعتمممممد الباحممممث مممممنهض دراسممممة الحالممممة ل ممممو  عممممن اعتممممماد لر ممممية رليسممممية بموجممممش جمممموالف الدحمممم  لتمبممممين 

( وتو ممممل ISO 14001ة مممممن ت بيمممق ملإممممف ا دارة البيئيممممة التمممم  جمممائت بمممم  الموا ممممدة القياسمممية )الشمممركات المبحودمممم

البحمممث إلممم  وجمممود ت بيمممق ج لممم  لنلإممما  ا دارة البيئيمممة . واممم ا مممما يمممولر بيئمممة مناسمممبة لت بيمممق النلإممما  وأو ممم  البحمممث 

 اعتماد الموا دة القياسية لأجل اترتقائ بمستوى الأدائ البيئ  .

لدراسمممة إلممم   مممرورة  ت بيمممق ملإمممف ا دارة البيئيمممة لمممو جميمممع م سسمممات الم مممار وأن اسمممتيعات مدهمممو  و تو مممل  اممم ن ا

 ا دارة البيئية وكدائة ت بيق  تمبن من منع التلوث.
 

يمفمممل مشممما  النقمممل الجممموى أاميمممة باللمممة حيمممث يقمممو  بمممدور رليسممم  ولاعمممل لممم  دلمممع عجلمممة التنميمممة لممم  مجممماتت عديمممدة     

دية والسياسمممية واتجتماعيمممة والعلميمممة والفقاليمممة تمممنعبس علممم  المجتممممع بأكملممم  با  مممالة إلممم  أمممم  منهممما المجممماتت اتجترممما

واجهممممة ح ممممارية و ممممرورة مممممن  ممممرورات الت ممممور والتنميممممة ودعامممممة مممممن أاممممف دعممممالف التجممممارة الدوليممممة والأمشمممم ة 

 الرناعية . 

مجممما   مممناعة النقمممل الجممموى ومممما يترتمممش ومتيجمممة للت مممور السمممريع والمسمممتمر لممم  العلمممف والتبنولوجيممما وخا مممة لممم       

علممم  ذلمممل ممممن المنالسمممة بمممين شمممركات ال يمممران وزيمممادة الحركمممة الجويمممة وحيمممث أن معلإمممف سمممل ات ال يمممران الممممدم  ت 

تممممتحبف ولمممميس لهمممما سممممل ة لمممم  لممممرا ت  مممميلأ الأرا مممم  حممممو  م اراتهمممما ملإممممرا  لأن تشممممريعات وجمممموامين ت  مممميلأ 

مهملممممة أو منعدمممممة مممممما أدى إلمممم   هممممور مشمممماكل خ يممممرة وامممم  اسممممت دامات الأرا مممم  حممممو  الم ممممارات تبمممماد تبممممون 

التعمممرا للتلممموث البيئممم  متيجمممة الحركمممة الجويمممة وعلممم  رأسمممها التلممموث ال و مممال  أدنمممائ عمليمممات ا جمممو  والهبمممو  

وأي ممممما  تلممممموث الهممممموائ متيجمممممة احتمممممراه وجمممممود ال مممممالرات وامبعاداتهممممما )عمممممواد  اتحتمممممراه( با  مممممالة إلممممم  الم ممممما ر 

رى الناتجمممة عمممن م اولمممة الأمشممم ة الم تلدمممة بالم مممار والمتمممممة للنشممما  الرليسممم  مفمممل عمليمممات الرممميامة والملودمممات الأخممم

والتعميممممر لل ممممالرات والمعممممدات بالهنمممماجر والممممور  وعمليممممات شممممحن وتدريمممم  الب ممممالع وعمليممممات ال ممممدمات الأر ممممية 

 ل  . وعمليات ال دمات الجوية المتمفلة ل  إعداد وتجهي  المأكوتت والمشروبات وخو

 حيث إن حماية البيئة أ بح   رورة حتمية لأن حمايتها  رورة من  رورات الحياة.

لمممم ا لمممم ن تأسمممميس ملإمممما  مسممممتقر لممممودارة البيئيممممة بالشممممركات والمنشمممم ت العاملممممة بالم ممممار يعتبممممر مممممن الممممدعالف 

دبمممر التنمممموي ال مممرورية لمواجهمممة معلإمممف مشمممبوت م اولمممة اممم ا النشممما  وخا مممة بعمممد دممممض الدبمممر البيئمممو لمممو ا مممار ال

علممم  مسمممتوى العمممالف و همممور مدممماايف عديمممدة لحمايمممة البيئمممة ممممن التلممموث والتمممو ممممن أامهممما مدهمممو  اتدارة البيئيمممة كممم داة 
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إداريممة تسمماعد علمم  الحممد مممن ايدممار السمملبية الناتجممة عممن الحركممة الجويممة لممو الم ممار والسممي رة عليهمما   لمم ا لمم ن الأمممر 

 ت لمممو اممم ا النشممما  ممممن ت بيمممق ملإممما  اتدارة البيئيمممة كوسممميلة لعالمممة واداة مهممممة يت لمممش أن تسمممتديد كالمممة الشمممركات والمنشممم

 للق ائ عل  الأ رار والم ا ر الناتجة عن العمل لو الم ار.

وتلإهممممر مشممممبلة الدراسممممة لمممم  التقممممار الشممممركات والمنشمممم ت العاملممممة بالم ممممار إلمممم  ت بيممممق ملإمممما  ا دارة البيئيممممة 

 . (ISO 14001وخا ة الموا دة القياسية )

وجمممائت أاميمممة الدراسمممة لممم  و مممع الحلمممو  والمقترحمممات لتقليمممل التلممموث البيئممم  . وتسمممع  أامممدال الدراسمممة إلممم  

 تقديف الدعف الم لوت  مبامية ت بيق ملإا  ا دارية البيئية ) الموا دة القياسية اتسترشادية ( . 

 منهجية الدراسة 

وتممأديرن علممو البيئممة  علمم  المسممتوى المحلممو وا جليمممو :  واممو عبممارة عممن دراسممة مشمما  النقممل الجمموي  دراسةةة ريريةةة

 والعالمو .

: علمممم  المسممممتوى المحلممممو وا جليمممممو تمفلمممم  لممممو دراسممممة ملودممممات الهمممموائ الناتجممممة عممممن إمبعادممممات غممممازات أولا 

اتحتمممممممراه ممممممممن محركمممممممات ال مممممممالرات  والتلممممممموث ال و مممممممالو والم لدمممممممات والندايمممممممات الناتجمممممممة ممممممممن الم مممممممار  

 كات(. وال الرات)م لدات الر

: علمممم  المسممممتوى العممممالمو تمفلمممم  لممممو ت كممممل  بقممممة الأوزون وغممممازات اتحتبمممما  الحممممراري والأم ممممار  ثاريةةةةا

 الحم ية  وك لل تف استعراا بعض الدراسات السابقة المرتب ة بمو و  الدراسة.

تمل  علممم  م مممار القممماارة المممدولو واشممم  (Case Study): أعتممممد البحمممث علممم  ممممنهض دراسمممة حالمممة  دراسةةةة ميداريةةةة

علممم  الموحلإمممة واتستدسمممارا  اتسمممتبيانا المقابلمممة الش رمممية وذلمممل للو مممو  إلممم  المعلوممممات بشمممبل مباشمممر  بمممما يسمممم  

امتقمممائ مممما يتعلمممق بالحالمممة المبحودمممة علممم  أسممما  التعممممق لمممو الدراسمممة وتمممف ترمممميف اسمممتمارة اسمممتبيان وتحبيمهممما احتممموت 

 سا  كالتال :س ا ( وتتبون من ستة اج 36عل   مجموعة من الأسئلة )

 (General Requirement: مت لبات عامة ) القسف الأو 

 (Environmental Policy: السياسة البيئية ) القسف الفامو

 (Planning:  الت  يــلأ  ) القسف الفالث

 (Implementation & Operation: التندي  والتشليل ) القسف الرابع

 Checking and Corrective Actionية  ): المراجعة وا جرائات الترحيحالقسف ال امس

 (Management Review:  مراجعة ا دارة  ) القسف الساد 

 

 ( :2تحليل رتائج الاستبيان رقم )

ممممن خمممو  متمممالض اتسمممتبيان سمممول يمممتف مناجشمممة البياممممات الناتجمممة والت بيمممق عليهممما لتقييمهممما وممممدى توالقهممما ممممع الدراسمممات 

 الدراسة السابقة التو لها عوجة بمو و  

 ) مت لبات عامة ( : 2:  تحليل متالض إجابات القسف الأو  من اتستبيان رجف  أولاا 

ممممن العينمممة ألمممادوا بأمممم  يوجمممد لمممديهف ملإممما  لمممشدارة البيئيمممة م بمممق بالمنشمممأة .  %40أو مممح  متمممالض البحمممث أن مسمممبة  -1

 من العينة ألادوا بعد  وجود ملإا  لشدارة البيئية لديهف . %27وأن مسبة 

 من العينة بأم  يوجد ملإا  لشدارة البيئية إل  حد ما )غير مبتمل( . %33بينما ألادت مسبة 

 (ISO 14001)مممممن العينممممة أن ملإمممما  ا دارة البيئيممممة يحقممممق مت لبممممات الموا ممممدات القياسممممية  %38ألممممادت مسممممبة  -2

 ISO)الموا ممدة القياسممية مممن العينممة ت يوجممد لممديهف ملإمما  لممشدارة البيئيممة يحقممق مت لبممات  %25وجممد ألممادت مسممبة 

14001) . 

 من العينة ألادت أن ملإا  ا دارة البيئية جد يحقق مت لبات الموا دة القياسية إل  حد ما . %37بينما ألادت مسبة 
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 %29ممممن العينمممة أن ملإممما  ا دارة البيئيمممة يت ممممن عمليمممة التحسمممين المسمممتمر وجمممد ألمممادت مسمممبة  %35ألمممادت مسمممبة  -3

مممممن العينممممة بممممأن ملإمممما   %36ئيممممة ت يت مممممن عمليممممة التحسممممين المسممممتمر بينمممما ألممممادت مسممممبة بمممأن ملإمممما  ا دارة البي

 ا دارة البيئية يت من عملية التحسين المستمر إل  حد ما .

بأمممم  ت يوجمممد ملإممما   %27ممممن العينمممة بمممأن ملإممما  ا دارة البيئيمممة محمممالس عليممم  وجمممد ألمممادت مسمممبة  %43ألمممادت مسمممبة  -4

 من العينة بأم  محالس علي  إل  حد ما . %30بينما ألادت مسبة لشدارة البيئية محالس علي  

بنمممائ علممم  البياممممات الناتجمممة ممممن التحليمممل توحمممس أن الم شمممرات تشمممير إلممم  إم دممماا مسمممبة ت بيمممق ملإمممف اتدارة  -

البيئيممة وبالتمممالو يمم دي إلممم  ام دممماا عمليممات التحسمممين المسمممتمر رغممف أاميمممة ت بيمممق ملإمما  ا دارة البيئيمممة واممم ا 

 2010ودراسة عبدالمنعف حسنو محمد  2009مع دراسة أحمد شمس الدين ج ش يتدق 

 :  تحليل متالض إجابات القسف الفام  من اتستبيان الفام  ) السياسة البيئية ( : ثارياا 

 من العينة بأن ا دارة العليا جام  ب  دار وديقة تحدد ليها السياسة البيئية . %42ألادت مسبة  -1

مممن العينممة  %30مممن العينممة بممأن ت توجممد سممتارة بيئيممة محممددة بالمنشممأة بينممما ألممادت مسممبة  %28وجممد ألممادت مسممبة 

 بأم  جد توجد سياسة بيئية إل  حد ما .

 من العينة بأن سياسة البيئة مولمة ل بيعة وحجف التأدير البيئ  لأمش ة وخدمات المنشأة . %46ألادت مسبة  -2

سياسمممة بيئيممة مولممممة ل بيعمممة التمممأدير البيئممم  لأمشممم ة وخمممدمات المنشمممأة ممممن العينمممة ت توجمممد  %31وجممد ألمممادت مسمممبة 

. 

ممممن العينمممة بأمممم  توجمممد سياسمممة بيئيمممة مولممممة ل بيعمممة التمممأدير البيئممم  لأمشممم ة وخمممدمات  %33بينمممما ألمممادت مسمممبة 

 المنشأة إل  حد ما .

 ئية .من العينة أن سياسة البيئة تتوالق مع القوامين والتشريعات البي %47ألادت مسبة  -3

ممممن العينمممة سياسمممة البيئمممة ت تتوالمممق ممممع القممموامين والتشمممريعات البيئيمممة. بينمممما ألمممادت مسمممبة  %23وجمممد ألمممادت مسمممبة 

 بأن سياسة البيئة تتوالق مع القوامين والتشريعات البيئية إل  حد ما . 30%

 من العينة بأم  يتف اتلت ا  بالتحسين المستمر للحد من التلوث . %41ألادت مسبة  -4

 من العينة أم  ت يتف اتلت ا  بالتحسين المستمر . %25جد ألادت مسبة و

 من العينة أم  يتف اتلت ا  بالتحسين المستمر إل  حد ما . %34بينما ألادت مسبة 

ممممن العينمممة أمممم  يمممتف إ مممار عممما  لو مممع ومراجعمممة الأامممدال وأمهممما مودقمممة وم بقمممة ومعرولمممة  %38ألمممادت مسمممبة  -5

 للعاملين .

 من العينة ت يوجد إ ار عا  لو ع ومراجعة الأادال البيئية . %22سبة وجد ألادت م -

 من العينة أم  يتف تولير إ ار عا  لو ع ومراجعة الأادال البيئية إل  حد ما . %40بينما ألادت مسبة 

يمممة تشمممير الم شمممرات إلممم  إم دممماا بنمممود مسمممبة تأسممميس سياسمممة بيئيمممة مولممممة تتوالمممق ممممع التشمممريعات والقممموامين البيئ

 2004لشلت ا  بالتحسين المستمر للحد من التلوث وتتدق ا ن الدراسة مع دراسة ماار عبد الواات سي  

 

 :  تحليل متالض إجابات القسف الفالث من اتستبيان الفام  ) الت  يلأ ( : ثالثاا 

 من العينة أم  يتف تحديد المرادر الم درة عل  البيئة بالمنشأة . %44ألادت مسبة  -1

ممممن العينمممة بأمممم  ت يمممتف عمليمممة تحديمممد للمرمممادر المممم درة علممم  البيئمممة . بينمممما ألمممادت مسمممبة  %25ادت مسمممبة وجمممد ألممم

 من العينة بأم  يتف تحديد المرادر الم درة عل  البيئة إل  حد ما. 31%

 من العينة أن المنشأة تحتدس ب جرائات لتحديد وحرر المرادر الم درة عل  البيئة . %46ألادت مسبة  -2

 من العينة أم  ت يتف اتحتدا  ب جرائات لتحديد وحرر المرادر الم درة عل  البيئة  %28ألادت مسبة وجد 

ممممن العينمممة بمممأن يمممتف اتحتدممما  بممم جرائات لتحديمممد وحرمممر المرمممادر المممم درة علممم  البيئمممة  %26بينمممما ألمممادت مسمممبة 

 إل  حد ما .

ديمممد المت لبمممات القاموميمممة وغيراممما التممم  تن بمممق ممممن العينمممة أن المنشمممأة تحمممتدس بممم جرائات لتح %49ألمممادت مسمممبة  -3
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 عل  مرادراا الم درة عل  البيئة .

ممممن العينمممة أن المنشمممأة ت تحمممتدس بممم جرائات لتحديمممد المت لبمممات القاموميمممة وغيراممما التممم   %19وجمممد ألمممادت مسمممبة 

تدس بممم جرائات ممممن العينمممة أن المنشمممأة تحممم %32تن بمممق علممم  مرمممادراا المممم درة وعلممم  البيئمممة . بينمممما ألمممادت مسمممبة 

 لتحديد المت لبات القامومية وغير القامومية الت  تن بق عل  مرادراا الم درة عل  البيئة .

 من العينة أن المنشأة تحتدس بأادال بيئية دجيقة ومودقة لبل إدارة/ جسف. %45ألادت مسبة  -4

 ة .من العينة أم  ت يتف اتحتدا  بأادال بيئية دجيقة ومودق %22وجد ألادت مسبة 

 من العينة أم  يتف اتحتدا  بأادال دجيقة ومودقة لشدارات والأجسا  إل  حد ما . %33بينما ألادت مسبة 

ممممن العينمممة أن الأامممدال البيئيمممة تتوالمممق ممممع السياسمممة البيئيمممة للحمممد ممممن التلممموث واممم  محمممددة  %42ألمممادت مسمممبة  -5

 وجابلة للقيا  .

 بيئة ت تتوالق مع سياسة المنشأة للحد من التلوث.من العينة بأن الأادال ال %28وجد ألادت مسبة 

 من العينة بأن الأادال البيئية تتوالق مع السياسة للحد من التلوث إل  حد ما . %30بينما ألادت مسبة 

 من العينة أم  تف إمشائ برامض لت بيق الأادال البيئية ويتف اتحتدا  بها. %41ألادت مسبة  -6

 نة بأم  ت يوجد برامض لت بيق الأادال البيئية .من العي %23وجد ألادت مسبة 

 من العينة بأم  يوجد برامض لت بيق الأادال البيئية إل  حد ما. %36بينما ألادت مسبة 

ممممن العينمممة بأمممم  يمممتف الأخممم  لممم  اتعتبمممار عنمممد و مممع البرممممامض التمممدريب  مراعممماة الترمممميف  %46ألمممادت مسمممبة  -7

 .واختيار المواد والت ل  من الندايات 

مممممن العينممممة أممممم  ت يممممتف و ممممع بممممرامض بيئيممممة لمراعمممماة الترممممميف واختيممممار المممممواد ال مممما   %24وجممممد ألممممادت مسممممبة 

 والت ل  من الندايات .

ممممن العينمممة أمممم  يمممتف الأخممم  لممم  اتعتبمممار عنمممد و مممع البمممرامض البيئيمممة مراعممماة الترمممميف  %30بينمممما ألمممادت مسمممبة 

 واختيار المواد ال ا  والت ل  من الندايات .

تشمممير الم شمممرات إلممم  إم دممماا مسمممبة عمليمممة الت  ممميلأ ال ا مممة بتحديمممد المرمممادر المممم درة علممم  البيئمممة وعمممد   -

تحديممد المت لبممات القاموميممة وتوحممس أي مما عممد  اتحتدمما  بأاممدال بيئيممة محممددة ودجيقممة رغممف أاميممة وجممود امم ن 

 2006البرامض للحدا  عل  البيئة وتتدق ا ن الدراسة مع دراسة ميدان كامل تشين 

 :  تحليل متالض إجابات القسف الرابع من اتستبيان الفام  ) التندي  والتشليل ( :  رابعاا 

مممممن العينممممة بأممممم  تممممف تحديممممد وتوديممممق الأدوار والمسممممئوليات والرمممموحيات البيئيممممة لتسممممهيل أدائ  %42ألممممادت مسممممبة  -1

 ا دارة البيئية .

 وديق الأدوار والمسئوليات والروحيات البيئية.من العينة بأم  ت يوجد تحديد وت %22وجد ألادت مسبة 

ممممن العينمممة بأمممم  يوجمممد تحديمممد وتوديمممق الأدوار والمسمممئوليات والرممموحيات البيئيمممة لتسمممهيل  %36بينمممما ألمممادت مسمممبة 

 أدائ ا دارة البيئية إل  حد ما .

دارة البيئيمممة سممموائ كامممم  ممممن العينمممة بأمممم  يمممتف تمممولير المممموارد الوزممممة لت بيمممق ومتابعمممة ملإممما  ا  %40ألمممادت مسمممبة  -2

 بشرية أو مالية أو تبنولوجية .

 من العينة بأم  ت يتف تولير الموارد الوزمة لت بيق ومتابعة ملإا  ا دارة البيئية . %27وجد ألادت مسبة 

ف مممن العينمممة بأممم  يمممتف تممولير المممموارد الوزمممة ) بشمممرية ا ماليممة ا تبنولوجيممما ( لت بيممق ملإممم %33بينممما ألممادت مسمممبة 

 ا دارة البيئية إل  حد ما .

 من العينة أم  يتف تحديد برامض للتدريش والتوعية ورلع المهارات داخليا  وخارجيا  . %43ألادت مسبة  -3

 من العينة بأم  ت يوجد برامض محددة للتدريش والتوعية ورلع المهارات . %20وجد ألادت مسبة 

 برامض للتدريش والتوعية ورلع المهارات إل  حد ما . من العينة أم  يتف تحديد %37بينما ألادت مسبة 

ممممن العينمممة بمممأن البمممرامض التدريبيممممة تحتممموى علممم  تمممدريبات مت ررمممة ل لمممراد التممم  تمممم دى  %49ألمممادت مسمممبة  -4

  بيعة عملهف إل  التعرا لتأديرات خ يرة عل  البيئة .

التممم  تممم دى  بيعمممة عملهمممف إلممم  ممممن العينمممة بأمممم  ت يوجمممد تمممدريبات مت ررمممة ل لمممراد  %21وجمممد ألمممادت مسمممبة 

 تأديرات خ يرة عل  البيئة .
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ممممن العينمممة أن البمممرامض التدريبيمممة تحتممموى علممم  تمممدريبات مت ررمممة ل لمممراد التممم  تممم دى  %30بينمممما ألمممادت مسمممبة 

  بيعة أعمالهف إل  وجود تأديرات خ يرة عل  البيئة .

ع ا دارات وعلمممم  جميممممع المسممممتويات مممممن العينممممة بأممممم  توجممممد وسمممميلة لوترمممماتت بممممين جميمممم %73ألممممادت مسممممبة  -5

 بالمنشأة وك لل الجهات ال ارجية المعنية .

ممممن العينمممة بأمممم  ت توجمممد وسممميلة لوترممماتت الداخليمممة بمممين جميمممع ا دارات وعلممم  جميمممع  %10وجمممد ألمممادت مسمممبة 

 المستويات بالمنشأة والجهات ال ارجية المعنية .

لة لوترممماتت الداخليمممة بمممين جميمممع ا دارات وعلممم  جميمممع ممممن العينمممة أمممم  توجمممد وسمممي %17بينمممما ألمممادت مسمممبة 

 المستويات وك لل بالجهات المعنية إل  حد ما .

مممممن العينممممة بممممأن المنشممممأة تحممممتدس بمممم جرائات لمراجبممممة جميممممع الودممممالق الم لوبممممة لنلإمممما  ا دارة  %41ألممممادت مسممممبة  -6

 البيئية .

ات لمراجبممممة جميممممع الودممممالق الم لوبممممة بنلإمممما  مممممن العينممممة بأممممم  ت يممممتف اتحتدمممما  بمممم جرائ %25وجممممد ألممممادت مسممممبة 

 ا دارة البيئية .

ممممن العينمممة بأمممم  يمممتف اتحتدممما  بممم جرائات لمراجبمممة جميمممع الودمممالق الم لوبمممة لنلإممما  ا دارة  %34بينمممما ألمممادت مسمممبة 

 البيئية إل  حد ما .

عملياتهممما وأمشممم تها  ممممن العينمممة بأمممم  يوجمممد ملإممما  لمراجبمممة العمليمممات بالمنشمممأة يت ممممن تحديمممد %55ألمممادت مسمممبة  -7

 ال  رة عل  البيئة ويتدق مع سياساتها وأادالها البيئية .

ممممن العينمممة بأمممم  ت يوجمممد ملإممما  لمراجبمممة العمليمممات بالمنشمممأة لتحديمممد عملياتهممما وأمشممم تها  %15وجمممد ألمممادت مسمممبة 

 ال  رة عل  البيئة .

تحديمممد عملياتهممما وأمشممم تها ال  مممرة علممم  ممممن العينمممة بأمممم  يوجمممد ملإممما  لمراجبمممة العمليمممات و %30بينمممما ألمممادت مسمممبة 

 البيئة إل  حد ما .

ممممن العينمممة بمممأن المنشمممأة جامممم  ب عمممداد خ مممة لل ممموارىئ وإدارة الأزممممات وتت ممممن إجمممرائات  %57ألمممادت مسمممبة  -8

 لتحديد مدى احتما  حدوث حاتت ال وارئ وكيدية اتستعداد واتستجابة لها .

 جد خ ة لل وارىئ وإدارة الأزمات .من العينة بأم  ت يو %14وجد ألادت مسبة 

مممممن العينممممة بممممأن المنشممممأة جاممممم  ب عممممداد خ ممممة لل مممموارىئ وإدارة الأزمممممات تت مممممن  %29بينممممما ألممممادت مسممممبة 

 إجرائات لتحديد احتما  حدوث حاتت ال وارىئ وكيدية اتستجابة لها إل  حد ما .

تعداداا لحممماتت ال ممموارىئ ويمممتف تقييمهممما ممممن العينمممة أن المنشمممأة تقمممو  باختبمممار إجمممرائات اسممم %45ألمممادت مسمممبة  -9

 وات اذ ا جرائات الترحيحية الم لوبة .

 من العينة أن المنشأة ت تقو  ب جرائات تختبار مدى استعداداا لحاتت ال وارىئ . %16وجد ألادت مسبة 

ممممممن العينمممممة أن المنشمممممأة تقمممممو  بممممم جرائات تختبمممممار إجمممممرائات اسمممممتعداداا لحممممماتت  %39بينمممممما ألمممممادت مسمممممبة 

 ال وارىئ ويتف تقييمها وات اذ ا جرائات الترحيحية إل  حد ما .

تشمممير الم شمممرات  بقممما للبياممممات الناتجمممة ممممن التحليمممل إلممم  ام دممماا مسمممبة عمليمممات التشمممليل والتنديممم  ال ا مممة  -

ق الأدوار والمسممممئوليات البيئيممممة وأي مممما عممممد  تممممولو الممممموارد الوزمممممة لت بيممممق ومتابعممممة ملإمممما  بتحديممممد وتوديمممم

ا دارة البيئيممممة حتمممم  يمبممممن تنديمممم  البممممرامض التدريبيممممة الم لوبممممة لرلممممع المممموعو البيئممممو وكمممم لل إعممممداد خ مممملأ 

  2011ال وارئ واختباراا وتقييمها وذلل لأاميتها وتتدق ا ن الدراسة مع دراسة ماج  لهد راشد 

 :  تحليل متالض إجابات القسف ال امس من اتستبيان الفام  ) المراجعة وا جرائات الترحيحية ( : خامساا 

ممممن العينمممة أمممم  يمممتف جيممما  المرمممادر المممم درة علممم  البيئمممة لممم  عملياتهممما وأمشممم تها التممم  ينمممتض  %44ألمممادت مسمممبة  -1

 عنها تأديرات خ رة .

 تف جيا  المرادر الم درة عل  البيئة والت  ينتض عنها تاديرات خ رة .من العينة أم  ت ي %24وجد ألادت مسبة 

مممن العينممة أممم  يممتف جيمما  المرممادر الممم درة علمم  البيئممة والتمم  ينممتض عنهمما تممأديرات خ ممرة  %32بينممما ألممادت مسممبة 

 إل  حد ما .

مممممة لمراجعممممة مممممن العينممممة أن عمليممممة المتابعممممة والقيمممما  تت مممممن تسممممجيل المعلومممممات الوز %41ألممممادت مسممممبة  -2



 .واخرون... عسكر الحميد عبد الدين بهاء

 639 

 ومراجبة تندي  ا ن العمليات بما يتدق مع الأادال البيئية المو وعة .

ممممن العينمممة بأمممم  ت يمممتف تسمممجيل المعلوممممات الوزممممة لمراجعمممة ومراجبمممة تنديممم  اممم ن العمليمممات  %23وجممد ألمممادت مسمممبة 

. 

ت بممممما يتدممممق مممممع مممممن العينممممة أن عمليممممة المتابعممممة والقيمممما  تت مممممن تسممممجيل المعلوممممما %36بينممممما ألممممادت مسممممبة 

 الأادال البيئية إل  حد ما .

ممممن العينمممة أمممم  يمممتف احتدممما  المنشمممأة بممم جرائات لتحديمممد مسمممئولية و ممموحية ممممن يتعاممممل ممممع  %42ألمممادت مسمممبة  -3

 حاتت عد  الم ابقة حت  يتف ات اذ ا جرائات الترحيحية والوجالية ومتابعتها حت  اتمتهائ منها .

بأمممم  ت يمممتف احتدممما  المنشمممأة بمممأى إجمممرائات لتحديمممد مسمممئولية و ممموحية ممممن  ممممن العينمممة %20وجمممد ألمممادت مسمممبة 

 يتعامل مع حاتت عد  الم ابقة .

مممن العينممة أممم  يممتف احتدمما  المنشممأة بمم جرائات لتحديممد مسممئولية و مموحية مممع مممن يتعامممل  %38بينممما ألممادت مسممبة 

 مع حاتت عد  الم ابقة إل  حد ما .

ن يمممتف ات ممماذ ا جمممرائات الترمممحيحية المناسمممبة للمممت ل  ممممن أسمممبات عمممد  الم ابقمممة ممممن العينمممة أ %48ألمممادت مسمممبة  -4

. 

ممممن العينمممة بأمممم  ت يمممتف ات ممماذ ا جمممرائات الترمممحيحية المناسمممبة للمممت ل  ممممن أسمممبات عمممد   %19وجمممد ألمممادت مسمممبة 

 الم ابقة .

ت ل  ممممن أسمممبات عمممد  ممممن العينمممة بأمممم  يمممتف ات ممماذ ا جمممرائات الترمممحيحية المناسمممبة للممم %33بينمممما ألمممادت مسمممبة 

 الم ابقة إل  حد ما .

ممممن العينمممة بأمممم  يمممتف تحديمممد أسمممبات حالمممة عمممد  الم ابقمممة ويمممتف ت بيمممق ا جمممرائ الترمممحيح   %51ألمممادت مسمممبة  -5

 الم لوت .

 من العينة بأم  ت يتف تحديد أسبات حالة عد  الم ابقة . %18وجد ألادت مسبة 

ديمممد أسممبات حالممة عممد  الم ابقممة ويممتف ت بيممق ا جممرائ الترمممحيح  مممن العينممة بأممم  يممتف تح %31بينممما ألممادت مسممبة 

 الم لوت إل  حد ما .

 من العينة أن التسجيوت البيئية مرتبة ومنلإمة ب ريقة يسهل الو و  إليها . %45ألادت مسبة  -6

 من العينة أم  ت توجد تسجيوت بيئية مرتبة ومنلإمة ب ريقة يسهل الو و  إليها . %17وجد ألادت مسبة 

 من العينة بأن التسجيوت البيئية مرتبة ومنلإمة ب ريقة يسهل الو و  إليها إل  حد ما . %38بينما ألادت مسبة 

ممممن العينمممة أن المنشمممأة تنشمممأ وتحمممتدس بممم جرائات وبمممرامض لمراجعمممة ملإممما  ا دارة البيئيمممة برمممدة  %40ألمممادت مسمممبة  -7

 دورية .

 دس ب جرائات وبرامض لمراجعة ملإا  ا دارة البيئية .من العينة أن المنشأة ت تحت %28وجد ألادت مسبة 

ممممن العينمممة بمممأن المنشمممأة تنشمممأ وتحمممتدس بممم جرائات وبمممرامض لمراجعمممة ملإممما  ا دارة البيئيمممة  %32بينمممما ألمممادت مسمممبة 

 بردة دورية إل  حد ما .

يممممد مممممن العينممممة أممممم  يممممتف تل يممممة إجممممرائات المراجعممممة وعممممدد مممممرات المراجعممممة ويممممتف تحد %44ألممممادت مسممممبة  -8

 المسئوليات والمت لبات الوزمة  تما  المراجعة .

ممممن العينمممة أمممم  لمممف يمممتف إت ممماذ إجمممرائات المراجعمممة وت يمممتف تحديمممد المسمممئوليات والمت لبمممات  %25وجمممد ألمممادت مسمممبة 

 الوزمة  تما  المراجعة

ويمممتف تحديمممد ممممن العينمممة بأمممم  يمممتف تل يمممة إجمممرائات المراجعمممة وعمممدد ممممرات المراجعمممة  %31بينمممما ألمممادت مسمممبة 

 المسئوليات والمت لبات الوزمة  تما  المراجعة إل  حد ما .

 بقممما للبياممممات الناتجمممة ممممن التحليمممل تشمممير الم شمممرات إلممم  جلمممة إجمممرائ جيممما  المرمممادر المممم درة علممم  البيئمممة  -

و مممع  ا جمممرائات المت ممم ة للحمممد ممممن اممم ن التمممأديرات رغمممف أاميمممة عمليمممات المراجعمممة وات ممماذ اتجمممرائات 

 Watson Emery 2004حية الم لوبة لو حالة عد  الم ابقة وا ا يتدق مع دراسة الترحي

 :  تحليل متالض إجابات القسف السا  من اتستبيان الفام  ) مراجعة ا دارة ( : سادساا 

ممممن العينمممة بمممأن ا دارة العليممما تقمممو  بمراجعمممة ملإممما  ا دارة البيئيمممة برمممدة دوريمممة للتأكمممد ممممن  %43ألمممادت مسمممبة  -1
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 ية ومولمة النلإا  .لاعل

 من العينة بأن ا دارة العليا ت تقو  بمراجعة ملإا  ا دارة البيئية بردة دورية . %22وجد ألادت مسبة 

 من العينة بأن ا دارة العليا تقو  بمراجعة ملإا  ا دارة البيئية بردة دورية إل  حد ما . %35بينما ألادت مسبة 

 دارة تتأكد من توالر المعلومات الوزمة لعملية المراجعة جبل القيا  بها .من العينة أن ا  %46ألادت مسبة  -2

 من العينة أن ا دارة ت تتأكد من توالر المعلومات الوزمة لعملية المراجعة . %23وجد ألادت مسبة 

 إل  حد ما زمة لعملية المراجعة من العينة أن ا دارة تتأكد من توالر المعلومات الو %31بينما ألادت مسبة 

مممن العينممة بأممم  عنممد جيمما  ا دارة بعمليممات المراجعممة يممتف تو ممي  مممدى الحاجممة إلمم  التلييممر لمم   %44ألممادت مسممبة  -3

السياسمممة والأامممدال البيئيمممة وأى مت لبمممات أخمممرى لنلإممما  ا دارة البيئيمممة وذلمممل لممم   ممموئ متمممالض المراجعمممات البيئيمممة 

 مستمر .واللإرول المتليرة للنلإا  واتلت ا  بالتحسين ال

مممن العينممة أممم  عنممد مراجعممة ا دارة ت يممتف تو ممي  مممدى الحاجممة إلمم  التلييممر لمم  السياسممة  %20وجممد ألممادت مسممبة 

 والأادال البيئية .

ممممن العينمممة بأمممم  عنمممد جيممما  ا دارة بعمليمممات المراجعمممة يمممتف تو مممي  ممممدى الحاجمممة إلممم   %36بينمممما ألمممادت مسمممبة 

وأى مت لبممممات أخممممرى لنلإمممما  ا دارة البيئيممممة وذلممممل لمممم   مممموئ متممممالض  التلييممممر لمممم  السياسممممة والأاممممدال البيئيممممة

 المراجعات البيئية واللإرول المتليرة للنلإا  واتلت ا  بالتحسين المستمر إل  حد ما .

تشمممير الم شمممرات  بقممما للبياممممات الناتجمممة إلممم  جلمممة المراجعمممات برمممدة دوريمممة وعمممد  تممموالر المعلوممممات الوزممممة  -

  تممتف عمليممات التحسممين المسممتمر والمم ي يمفممل أاميممة باللممة لمم دائ البيئممو وتحسممين  تتممما  امم ن المراجعممات حتمم

 .2005للحدا  عل  البيئة وتتدق ا ن الدراسة مع دراسة أمل محمد بيومو 
 

 : الخلاصة

م لمممم  مممممما سممممبق إلمممم  القممممو  بممممأن ت بيممممق ملإممممف اتدارة البيئيممممة ليسمممم  بالنسممممش الباليممممة مقارمممممة بعممممدد الشممممركات 

املمممة لمممو م مممار القممماارة المممدولو والتمممو ت امممل اممم ن الشمممبات والنشممم ت للحمممد ممممن التلممموث للحدممما  علممم  والمنشممم ت الع

 البيئة.

 ولقد تو ل  ا ن الدراسة ال  مجموعة من النتالض والتو يات موج ن ليما يلو: 

 أوت النتالض:
 

 رتائــج الدراســة الميدارية :

 مممار بت بيمممق ملإمممف ا دارة البيئيمممة ويرجمممع ذلمممل إلممم  عمممد  عمممد  ااتمممما  مسمممئول  الشمممركات والمنشممم ت العاملمممة بالم -1

 (ISO 14001)إدراك المسئولين بأامية الحرو  عل  شهادة الموا دات القياسية 

 عد  وجود تشريعات أو جوامين مل مة لت بيق ملإف ا دارة البيئية . -2

 عد  لرا غرامات أو عقوبات عل  الشركات والمنش ت الملودة للبيئة . -3

 ور ا دارات البيئية وعد  اتاتما  بالتدريش ورلع الوع  البيئ  والوجال  .عد  تدعيل د -4

 عد  مراعاة البعد البيئ  وعد  وجود منهض وا   للمراجعات البيئية بردة مستمرة ومنتلإمة . -5

ات ممم  ممممن خمممو  التحليمممل أن مت لمممش ت بيمممق ملإمممف ا دارة البيئيمممة غيمممر كمممالو حيمممث حرمممل علممم  معمممد  مممموزون  -6

 بين أن أغلش الشركات والمنش ت ت تول  ااتما  بت بيق ملإف ا دارة البيئية .( وذلل ي40%)

عمممد  وجمممود أسممملوت لقيممما  الأدائ البيئممم  وات ممماذ ا جمممرائات الترمممحيحية والوجاليمممة للحمممد ممممن التلممموث النممماتض عمممن  -7

 م اولة النشا  للتوالق مع القوامين والتشريعات البيئية واتلت امات المحلية والدولية .

 

 وصيات الدراســة :ت

 : جد تف التو ية بايتو

مشمممر مدممماايف ملإممما  ا دارة البيئيمممة لممم  الشمممركات والمنشممم ت العاملمممة لممم  الم مممار ودوراممما لممم  معالجمممة الملودمممات  -1
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 ل مان بيئة خالية من أى م ا ر أو ملودات للحدا  عل  البيئة و حة ا مسان .

لمممما لهممما ممممن لوالمممد عديمممدة كالحمممد ممممن التلممموث وت ممموير  تو مممي  أاميمممة الحرمممو  علممم  شمممهادة الموا مممدات القياسمممية -2

وتحسممين الأدائ البيئمم  لمميس لقمملأ بممل ممما سمميتحقق لهمما مممن مباسممش اجترممادية وتجاريممة إلمم  جامممش المباسممش البيئيممة 

ي يمممد ممممن تنالسمممية  (ISO 14001). لعلممم  المسمممتوى التجمممارى أدبتممم  الدراسمممات أن ت بيمممق ملإممما  ا دارة البيئيمممة 

المسمممتوى المحلممم  أو ا جليمممم  أو المممدول  . أمممما علممم  المسمممتوى اتجترمممادى يممم دى ت بيمممق  الشمممركات سممموائ علممم 

مفممل امم ا النلإمما  إلمم  تحقيممق ولممورات لمم  تبممالي  ال اجممة والميممان والمممواد الأوليممة وتممن دض أي مما  تبممالي  معالجممة 

 الم لدات والندايات .

 تدعيل التشريعات والقوامين بحيث تبون مل مة . -3

 وبات عل  الشركات والمنش ت الملودة للبيئة .لرا غرامات وعق -4

تدعيمممل دور ا دارات البيئيمممة والعممماملين بهممما ممممن خمممو  اتاتمممما  برلمممع الممموع  البيئممم  والوجمممال  وتنميمممة المهمممارات  -5

 لديهف .

حممس شممركات ال يممران العاملممة بالم ممار علمم  مراعمماة البعممد البيئمم  وإتبمما  أسمملوت الممنهض المتمموازن مممما يمم دى إلمم   -6

 ملودات وذلل ي دى إل  الحدا  عل  البيئة .خدض ال

 . (ISO 14001)اتاتما  بدراسة إمبامية ت بيق الموا دة القياسية  -7

 وجود الية لقيا  الأدائ البيئ  وات اذ ا جرائات الترحيحية الم لوبة وإجرائ عمليات التحسين المستمر . -8

 رية للحرو  عل  ا ن الموا دات .تحدي  الشركات والمنش ت سوائ عن  ريق إمبامات مادية أو بش -9
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environmental management system ISO 14001. in Airport companies are still 

considered least ones in its application. Many reasons, of not giving importance to a 

such system, are due to lack of awareness from Air Port managers to obtain the 

standard certification ISO 14001. also, we mention the bad environmental policies, 

towards polluters, led them not to make efforts improving the environment. In 

addition, among the reasons we mention the failure of the specialize organizations of 

standardization in the definition the importance of setting this system in order to get 

the ISO 14001 certification. 

The search aims to clarify  pollution to negative effects on environment and to 

an increasing in the emotion and noise dangerous polluted materials that discharged 

out these Air Port. To make active procedures in order to limit the environment 

pollution. 

The search problems came from an assumption which has the researched Air 

Port is suffering from the lack of applying the international specification (ISO 14001). 

The research problem assimilated by these questions: 

1. What is the level or organization in thinking of environmental system according 

to ISO 14001. 

2. What are the requirements used in researched Air Port ISO 14001. 

To reach to the aim of search, the researcher depend on case study, in addition 

of using single basic hypothesis according in the used testing paper to make or 

making the searched Air Port applied ecological system management according to 

ISO 14001. 

The search reach to find partial application to the ecological management, and 

this will make suitable ecology to apply the system. And the search recommended 

applying ISO 14001 to reach to the ecological limit level. 

Also this study reached  that it’s necessary to implement the environmental 

management systems in all Airport organizations and the comprehension of the 

environmental management systems and the efficiency in implementing it, can 

prevent the environmental pollution. 

 
 

 المراجع العربية والأجنبية :

أحممممد شممممس المممدين ج مممش ا اتدارة البيئيمممة للحركمممة الجويمممة لمممو الم مممارات المرمممرية لمممو  مممرول تشمممليل  -1

 2009م تلدة ا رسالة ماجستير ا معهد الدراسات والبحوث البيئية جامعة عين شمس 

لمنشممم ت الرمممناعية ا رسمممالة ماجسمممتير ا معهمممد الدراسمممات أممممل بيمممومو محممممد تدعيمممل ملإممما  اتدارة البيئيمممة لمممو ا -2

 2007والبحوث البيئية جامعة عين شمس 

 . 2009اتتجااات الحديفة ل  ا دارة البيئية ا البيئة والتنمية المستدامة ا  –الم تمر الدول  الفالث  -3

ا كليممة العلممو  ا جامعممة  خالممد البقعمماوى ا تممأدير النقممل الجمموى علمم  جممودة الهمموائ لمم  م ممار الملممل لهممد بالممدما  -4

 . 2013الدما  ا 

خليدممة بممن ما ممر بممن جاسممف ا  دممام  ا مممدى لاعليممة التشممريعات لمم  حمايممة البيئممة الو نيممة مممن الملودممات الوالممدة  -5

عبممممر الممممموام ئ الجويممممة ا دراسممممة حالممممة علمممم  م ممممار الدوحممممة الممممدول  ا رسممممالة ماجسممممتير ا جسممممف العلممممو  

 2008ات والبحوث البيئيةا جامعة عين شمس ا اتجترادية والقامومية ا معهد الدراس
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إ ممممدار الهيئممممة  –القمممماارة  –الجمممم ئ الأو  والفممممام   –النقممممل الجمممموى لمممم  مرممممر  –د. سممممراد الممممدين محمممممد  -6

 . 1995المررية العامة للبتات سنة 

د عبممد المممرؤول الأسمممرد ا تممأدير اتمبعادمممات الناتجمممة ممممن ال ممالرات علممم  تليمممر المنمما  ا الهيئمممة العاممممة ل ر ممما -7

 . 2001الجوية ا القاارة 

عبمممد الممممنعف حسمممنو محممممد ا ممممموذد مقتمممرح لت بيمممق ملإمممف اتدارة البيئيمممة بمممالموام  التجاريمممة رسمممالة ماجسمممتير ا  -8

 2010معهد الدراسات والبحوث البيئية جامعة عين شمس 

مممما  مممماج  لهمممد راشمممد العجمممموا تحديمممد العالمممد اتجترمممادي ممممن ت بيمممق اشمممترا ات الأيممم و علممم  م سسمممات الأع -9

 2011رسالة ماجستير ا معهد الدراسات والبحوث البيئية جامعة عين شمس 

ميدممممان كامممممل تشممممين ا ت بيممممق ملإممممف اتدارة البيئيممممة للم لدممممات الرمممملبة لممممو ج مممما  ال ممممدمات الجويممممة رسممممالة  -10

 2006ماجستير ا معهد الدراسات والبحوث البيئية جامعة عين شمس 

 –ات عالميمممة للحمممد ممممن تلممموث البيئمممة حمممو  الم مممارات الدوليمممة إجمممرائ –علممم  بسممميوم   –مجلمممة دميممما ال يمممران  -11

 . 1995مار   –القاارة إ دار ايئة مينائ القاارة الجوى  –العدد العاشر 

د. محمممممد بممممن عبممممد المر مممم  عرلممممات ا د. علمممم  زيممممن العابممممدين عبممممد السممممو  : تلمممموث البيئممممة دمممممن للمدميممممة )  -12

 ( . 2007القاارة : الهيئة المررية العامة للبتات ا 

 . 2008محمد خميس الروكة ا جلراليا النقل ا دار المعرلة الجامعية ا القاارة  -13

ا  2020محممممد إبمممراايف عراجممم  ا ج ممما  النقمممل الجممموى لممم  مرمممر ا الما ممم  والحا مممر والمسمممتقبل حتممم  عممما   -14

 . 2002المبتبة الأكاديمية ا ال بعة الأول  ا القاارة ا 

ودوراممما لممم  ات ممماذ جمممرارات التوالمممق البيئممم  ا رسمممالة دكتممموران ا مممماار عبمممد الوامممات سمممي  ا ا دارة البيئيمممة  -15

 . 2004جسف العلو  اتجترادية والقامومية ا معهد الدراسات والبحوث البيئية ا جامعة عين شمس ا 
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