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 ملخص

تهدددددد الدراسددددة إلدددد  التعدددد د علدددد  أضدددد  تحبيددددم التسددددويم الأي دددد  علددددي تحسددددي  الميدددد ة التنا سدددديةعلي  دددد  ات      

 الأدوية.

يدددم ممهدددوم التسدددويم اصي ددد  بعناوددد ع رالمندددت  والتسدددعي  و تمثلدددش مةددددلة الدراسدددة بمددددا التددد ام  ددد  ات الأدويدددة بتحب

التوزيددد  و التددد وي ه وأضددد ع علدددي تحليدددم الميددد ة التنا سدددية لهدددا أدددد أضبتدددش دراسدددة  دددي الهندددد أ  ال دددناعات المتوسدددح  

 وال غي ة هناك بعيدة ع  تبني است اتيجيا التسويم الأي   مما يةدل يح اً عليها  ي الأجل المتوسط والبعيد.

ممددد دة  400حليدددم هددددد الدراسدددة تدددى اصعتمددداد علددد  المدددنه  الوودددمي التحليلدددي حيدددث تدو دددش عيندددة الدراسدددة مددد  ولت

 –جلا سدددو  -مدددار ي ل  -المهددد  الحبيدددة  –مممدددي   -تدو دددش مددد  مدددوتمي   ددد  ات اصدويدددة رالةددد  ة الع بيدددة ل دويدددة 

 379ا سدددية وتدددى إيجددداد ال دددال  للتحليدددل سدددا و يه وذلدددس لدراسدددة أضددد  تحبيدددم التسدددويم الأي ددد  علدددي تحسدددي  الميددد ة التن

 م  إجمالي عينة الدراسة . 21عينة م  إجمالي عينة الدراسة  والغي  وال  للتحليل 

 وتوولش الدراسة إل  النتائ  التالية: 

والدددوز   0.57واص حددد اد المعيدددارا لددد   3.82الوسدددط الحسدددابي لجميددد  عبدددارات متغيددد  المندددت  الأي ددد  يسددداوا  -1

  ممدددا يددددل علدددي أ  ودددحة اسدددتصدام العيندددة الإح دددائية %60وهدددو أ بددد  الدددوز  النسدددبي المحايدددد   % 76.3النسدددبي لددد  

 –جلا سدددو  -مدددار ي ل  -المهددد  الحبيدددة  –مممدددي   -وذلدددس للعددداملي   دددي  ددد  ات اصدويدددة رالةددد  ة الع بيدددة ل دويدددة 

 سا و يه .

ال ددددحف والمجددددلات والتدددد وي  اصلدت و ددددي بينددددش النتددددائ  أ   دددد  ات الأدويددددة تمتلدددد  إلدددد  الوسددددائل الت ويجيددددة   -2

 والدعاية والعلاأات العامة وغي ها م  الوسائل للت وي  لمنتجاتها الص  اء. 

 أ ارت النتائ  أ  ممهوم التسويم الأي   يعمل عل  تحليم أدرة تنا سية أمام ال ناعات التلليدية. -3

  ال ممهوم حديث  ي المجتم  الم  ا.أوضحش  تائ  الدراسة إل  أ  ممهوم التسويم الأي   ص ي -4

  

 ويتمش الدراسة بمجموعة م  التوويات أهمها: 

يجدددن أ  تتبنددد   ددد  ات الأدويدددة ممهدددوم التسدددويم الأي ددد  ضدددم  الصحدددة اصسدددت اتيجية للةددد  ة واعتبدددارع جددد ءا  .1

علددد  ربددد  مددد  ضلا دددة الةددد  ة مددد  أجدددل المحا فدددة علددد  بيئدددة  فيمدددة و دددكلس إرضددداء حاجدددات العمدددلاء ممدددا يدددنعد  

 الة  ة. 

يجدددن أ  تسدددتم   ددد  ات الأدويدددة  دددي الت امهدددا بالإيمددداء بمسددداولياتها تجددداع البيئدددة   مدددا يجدددن أ  تسدددهى بددددور إيجدددابي  .2

 بالمساهمة  ي علاج المةدلات العامة الموجودة  ي البيئة التي تعمل م  يلالها.

ة  ددددي  دددد  ات الأدويددددة والعمددددل علدددد  وضدددد  اسددددت اتيجية واضددددحة صعتمدددداد  مددددط اص تدددداج الأي دددد  وددددديم البيئدددد .3

 تحوي  الأدوات والإج اءات المتبعة  ي تنمية هكا المسار.

تةددجي  عمليدددة البحدددث والتحدددوي  مددد  أبددل  ددد  ات الأدويدددة لجعدددل منتجاتهدددا وددديلة للبيئدددة والوودددول إلددد  أأدددل تدلمدددة  .4

 م  يلال اصستغلال الأمثل للموارد. 

نتجدددات الص ددد اء الأ ثددد  اسدددصتاداما مددد  أبدددل المسدددتهلدي  لتةدددجي  ضددد ورة تحديدددد هدددامف ربددد  مدددنصم  علددد  الم .5

 ضلا ة الحمات عل  البيئة م  أبل المستهلس. 

 العمل عل  تمي  المنت  م  يلال رم  أو ت ميى معي  يميد ويوض  أ  المنت  وديم للبيئة  ي السوق. .6

 

Abstract 

The study aims to identify the effect of green marketing on improving the competitive 

advantage of pharmaceutical compan The problem of the study was the commitment of 

pharmaceutical companies to apply the concept of green marketing in its components (product, 
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pricing, distribution and promotion) and its impact on achieving its competitive advantage has 

proved in a study in India that the medium and small industries there are far from adopting the 

green marketing strategy, which poses a risk in the medium and long term . 

     In order to achieve the objective of the study, the descriptive descriptive approach 

was based on the study sample of 400 members of the pharmaceutical companies 

(Arab Pharmaceutical Company - Memphis - Medical Professions - Markerl - Glaxo - 

Sanofi) to study the effect of green marketing on improving competitive advantage. 

The analysis of 379 samples of the total sample of the study and non-analysis 21 of 

the total sample of the study. 

The study found the following results: 

1- The mean mean for all expressions of the green product variable is 3.82 and the 

standard deviation is 0.57 and the relative weight is 76.3%. The largest relative 

neutral weight is 60%, indicating that the validity of the statistical sample is used 

for the employees of the pharmaceutical companies. Medical - Markerl - Glaxo - 

Sanofi). 

2- The results showed that pharmaceutical companies lack promotional means such as 

newspapers, magazines, electronic promotion, publicity, public relations and other 

means to promote their green products. 

3- The results indicated that the concept of green marketing works to achieve 

competitiveness against traditional industries. 

4- The results of the study showed that the concept of green marketing is still a 

modern concept in Egyptian society. 

The study concluded with a number of recommendations, the most 

important of which are: 

1- The pharmaceutical companies should adopt the concept of green marketing 

within the strategic plan of the company and be considered part of the company 

culture in order to maintain a clean environment as well as satisfy the needs of 

customers, which is reflected on the profit of the company. 

2- Pharmaceutical companies must continue to be committed to fulfilling their 

environmental responsibilities and should contribute positively to the general 

problems in the environment in which they operate. 

3- Develop a clear strategy to adopt green environment friendly mode of production 

in pharmaceutical companies and work on the development of tools and 

procedures in the development of this track. 

4- Encouraging research and development by pharmaceutical companies to make 

their products environmentally friendly and reach less cost through optimal 

utilization of resources. 

5- The need to set a low profit margin on the green products most frequently adopted 

by consumers to promote the culture of environmental preservation by the 

consumer. 

6- Working on distinguishing the product through a specific symbol or design that 

proves that the product is environmentally friendly in the market. 

7-  
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 مقـدمـة

إبتددداء مدد  محلدد  سددتينات اللدد   الماضددي تهدد ت ممدداهيى جديدددة عالميددة تةددي  إلددي تهديدددات للمسددتلبل البةدد ا مثددل      

:تددداه ة الت ح  إسدددتنماذ المدددوارد الحبيعيدددة إرتما. حددد ارة الأرل.وإ تللدددش هدددكع الممددداهيى الملللدددةعب  وسدددائل الإعدددلام 

النصدددددن الواعيدددددة  دددددي الغددددد ط المتلددددددم لهدددددكع المصدددددا   ر جدددددى تددددددق النددددداأو  لتحدددددكي ات العلمددددداء والإعلاميدددددي  و

هإزاء ذلددددس  للددددد بدددد ز ممهددددوم التسددددويم الأي دددد   نتيجددددة لإهتمددددام المنفمددددات بالبيئددددة التددددي تعمددددل  يهددددا 15.ص2012.

والدددكا  ددددا  بسدددبن إدرا هددددا حليلدددد  هامددد  وهددددي أ  بلاءهدددا وإسددددتم ارها يدمدددد   دددي تحليددددم المواءمدددة والإ سددددجام بددددي  

 وم لحة المجتم .م لحة المستهلس 

إ  تحليددم هددكا الإ سددجام بددي  هددكع الم دددال  يدددل علددي وعددي المنفمدد  بسهميدددة تحبيددم ممهددوم التسددويم الأي دد  ممدددا      

 يساعدها علي البلاء والإستم ار علي المدا الحويل.

علدددي المنفمدددة  إ  تحمدددل المنفمدددة لمسدددئولياتها تجددداع المجتمددد  مددد   دددس   أ  يصلدددم بيئدددة اجتماعيددد  أ  دددل  وهدددكا يعدددود     

 بالنم  علي المدى البعيد. المنفمة الناجح  صتستحي  أ  تعمل  ي بيئة غي  مستل ع .

وعلددددي الدددد غى مدددد  ت ايددددد الإهتمددددام بممهددددوم التسددددويم الأي دددد  وتحبيلاتدددد   ددددي الدددددول الغ بيدددد  والإهتمام بددددالبحوث      

تمددام الدددا ي  ددي الدددول الع بيددة  منفمددات الأعمددال والأ دددار التددي تصدددم  ددي هددكا المجددال إص أ  هددكا الممهددوم لددى يجددد الإه

 لى تلى بدور جاد  ي حل مةا ل البيئة بال ورة ال حيحة والملائمة.

إ  التسددددويم الأي دددد  يصددددتى أ  يددددتى تلددددديى منتجددددات تسددددتجين لحاجددددات البيئددددة ومحالبهددددا بالإضددددا   إلددددي حاجددددات      

 ورغبات المستهلدي  المستهد ي  .

الأي ددد  علدددي الإلتددد ام بمسدددئولية المنفمدددات  حدددو البيئدددة لددددا ممارسدددتها الأ ةدددحة التسدددويلية وأدددد ر ددد  التسدددويم      

ومدد  ت ايددد الددوعي لدددا المسددتهلدي  وجدددت عديددد مدد  الةدد  ات  ددي ذلددس   وددة لتحليددم ميدد ة تنا سددية ت  دد  مدد  أيمددة 

 جديدة. علامتها التجارية وتتجاوز بها منا سيها ل يادة ح تها  ي السوق أو الديول إلي أسواق

ومددد  هندددا  لدددد جائدددش هدددكع الدراسدددة للتعددد د علدددي مددددا إلتددد ام  ددد  ات الأدويدددة بتحبيدددم ممهدددوم التسدددويم الأي ددد       

 وأض ع علي تحليم المي ة التنا سية لها.

 الدراسات السابقة :

 ( بعنوان: تبنى التسويق الأخضر في قطاع الصناعة. 2010دراسة )النابلسي،  -1

ا  أضددد  العوامدددل الدايليدددة مثدددل المسددداولية اصجتماعيدددة والبيئيدددة والإدارة المبتدددد ة والصارجيدددة هدددد ش الدراسدددة إلددد  بيددد     

مثدددل اللدددوا ي  والتةددد يعات البيئيدددة والمنا سدددة إضدددا ة إلددد  مجموعدددات ال دددغط  دددي المجتمددد  الأرد دددي  لددددى  ددد  ات 

الأي دددد   ددددي المنفمددددات ال ددددناعة الأرد يددددة المسدددداهمة المحدددددودة  ددددي الأرد   التددددي تسدددداعد علدددد  تبنددددي التسددددويم 

ال ددددناعية الأرد يددددة. وتحديددددد مجدددداصت التسددددويم الأي دددد  الأ ثدددد  تددددسضي ا. وتحديددددد التوجهددددات الإداريددددة  ددددي ال ددددناعة 

الأرد يددددة  حددددو التسددددويم الأي دددد . وتووددددلش الدراسددددة إلدددد  أ  المنفمددددات ال ددددناعية الأرد يددددة ت ددددمى اسددددت اتيجياتها  

ممهددددوم التسددددويم الأي دددد .  مددددا أ دددد  ص يوجددددد إدراك لأهميددددة التسددددويم بتددددسضي  العوامددددل الصارجيددددة للسددددوق  دو  تبنددددي 

الأي دددد  لدددددى المسددددوأي   ددددي هددددكا اللحددددا. بحيددددث يمدددددنهى اصسددددتمادة مدددد  المدددد ص التسددددويلية  التددددي يلدددددمها التسددددويم 

 الأي  .  ما يوجد إدراك محدود لدى الليادات الإدارية بسهمية التسويم الأي  . 

 محددات سلوك الشراء الأخضر لطلاب الجامعة.( بعنوان: 2015دراسة )منى،  -2

هدددد ش الدراسدددة إلددد  التعددد د علددد  محدددددات سدددلوك الةددد اء الأي ددد  لددددى  دددلاط الجامعدددة وتحديدددد  بيعدددة العلاأدددة      

بددي  المحددددات المصتلمددة لسددلوك الةدد اء الأي دد  وأي ددا التعدد د علدد  الأهميددة النسددبية لتددسضي   ددل محدددد مدد  محددددات 

ي ددد   وتوودددلش الدراسدددة إلددد  أ  المصدددا   المدر دددة الص ددد اء هدددي أهدددى محددددد لسدددلوك الةددد اء السدددلوك الةددد ائي الأ

 الأي  . 
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 ( بعنوان: Shammot, 2011دراسة ) -3

Green Marketing and Jordanian Consumer Behavior. 

هددددد ش الدراسددددة إلدددد  تحديددددد التددددسضي ات للتسددددويم الأي دددد   علدددد  أدددد ارات الةدددد اء  ددددي سددددلوك المسددددتهلس 

   ددددي مجددددال المنتجددددات البيئيددددة مثددددل الحعددددام ال ددددحي  ومسدددداحيم الغسدددديل الصاليددددة مدددد  الموسددددمات  وأدوات الأرد ددددي

التغليدددف والتعبئدددة  بهددددد ايتبدددار أضددد  عوامدددل الديموغ ا يدددة للمسدددتهلس الأرد دددي  وتحديدددد تدددسضي ات التسدددويم الأي ددد  

 دددي الأرد  بتلدددديى وجبدددات ي ددد اء علددد  هدددكا المسدددتهلس  إضدددا ة إلددد  تحديدددد مددددى إهتمدددام محددداعى الوجبدددات السددد يعة 

وددديلة للبيئددة. تووددلش الدراسددة إلدد  أ  الإ دداث عمومددا  ددي الأرد  تددول  اهتمددام أ بدد  بالتسددويم الأي دد  مدد  الددك ور  

وياودددة الأ بددد  سدددنا  وأ ددددت النتدددائ  أ  أهدددى ما ددد ات الةددد اء بالنسدددبة للمسدددتهلدي  الأرد يدددي  مددد  ال جدددال هدددو عامدددل 

إلددد  أ  وعدددي المسدددتهلس الأرد دددي عمومدددا بالتسدددويم الأي ددد  ص زال  دددي م احدددل بدائيدددة السدددع .  مدددا توودددلش الدراسدددة 

 جدا. 

 ( بعنوان: Epetimethin, 2011دراسة ) -4

Achieving Competitive Advantage in Insurance Industry: The Impact of 

Marketing Innovation and Creativity. 

 دددي تحليدددم الميددد ة التنا سدددية لددددى  ددد  ات التدددسمي   دددي  يج يدددا   هدددد ش الدراسدددة إلددد  إ تةددداد دور الإبددددا. 

حيدددث المنا سدددة  دددديدة  و دددي تددد ود أدددوى تغييددد  هيدليدددة علددد  اللحدددا. بسدددبن الص ص دددة. وأدددد أج يدددش هدددكع الدراسدددة 

للتعددد د علددد  دور اصبتددددار والتسدددويم والإبددددا.  دددي تحليدددم ميددد ة تنا سدددية  دددي ودددناعة التدددسمي . يل دددش الدراسدددة إلددد  

 ددد أ  الإبدددا. واصبتدددار  ددي تلددديى منتجددات جديدددة مبتددد ة  تعددد عدداملا هامددا مدد  أجددل تلبيددة حاجددة العميددل. وأ   تيجددة تا

اصبتددددار  دددي مجدددال التسدددعي  والتددد وي  واصبتددددار والإبددددا.  دددي التوزيددد   وايتيدددار التدنولوجيدددا المبتدددد ة تةددددل أي ددداً 

 عاملاً حاسماً  ي جكط عملاء جدد. 

 يـة:الـدراسـة الإستطلاع

الليددام بددءج اء دراسددة اسدددتحلاعية علددي عيندد  مددد   دد  ات الدراسددة سددواء  دددي  دددل ملددابلات مددد  عدددد مدد  عمدددلاء 

 هكع الة  ات ردايلية يارجيةه وإج اء تحليل أولي لنتائ  أعمال تلس الة  ات...وذلس بهدد تحليم ما يلي:

 م الأي   ومدا إهتمامها ب .ه الوأود علي واأ  هكع الة  ات  ي تعاملها و همها لملسمة التسوي1

 ه تحديد مجموع  م  الفواه  التي يمد  م  يلالها بلورة مةدلة الدراسة.2

 وم  يلال ما سبم  لد تبي  مجموعة تواه  تتمثل  يما يلي:

 غياط ممهوم التسويم الأي   وأهميت  عند العينة السابم ذ  ها. -1

 عدم الإهتمام بتحبيم التسويم الأي  . -2

ل الفدددواه  السدددابلة  ء ددد  يمدددد  تحديدددد مةدددددلة البحدددث  دددي وجدددود  جدددوة  دددي تحبيدددم ممهدددوم التسددددويم ومددد  يدددلا

الأي ددد  وغيددداط ضلا دددة هدددكا الممهدددوم  دددي واأددد   ددد  ات الدراسدددة وعلدددي ذلدددس يمدددد  ودددياغة هدددكع المةددددلة وتحليدددل 

 أسبابها م  يلال التساؤل التالي:

 يزة التنافسية لشركات الأدوية؟؟؟إلي أي مدى يؤثر تطبيق التسويق الاخضر في تحقيق الم

 مشكلة الدراسـة:

تواجددد  المنفمدددات اي  تحدددديات  بيددد ة أب زهدددا تحليدددم ميددد ة تنا سدددية لهدددا تب زهدددا عددد  غي هدددا مددد  المنا سدددي  ولهدددكا 

تتمثدددل مةددددلة الدراسدددة بمددددا التددد ام  ددد  ات الأدويدددة بتحبيدددم ممهدددوم التسدددويم اصي ددد  بعناوددد ع رالمندددت  والتسدددعي  و 
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التددد وي ه وأضددد ع علدددي تحليدددم الميددد ة التنا سدددية لهدددا أدددد أضبتدددش دراسدددة  دددي الهندددد أ  ال دددناعات المتوسدددح   التوزيددد  و

وال دددغي ة هنددداك بعيددددة عددد  تبندددي اسدددت اتيجيا التسدددويم الأي ددد  ممدددا يةددددل يحددد اً عليهدددا  دددي الأجدددل المتوسدددط والبعيدددد 

 ه.welling .2010.pp:1-15ر

ي اعتمدددددت سياسددددات التسددددويم الأي دددد  حللددددش  تددددائ  إيجابيددددة ومدددد   احيددددة أيدددد ا  ددددء  ال ددددناعات الت  يددددة التدددد

 ه.toklok.2010.pp:148-168ر

و دددي ضدددوء تندددامي وعدددي المسدددتهلدي   حدددو البيئدددة  وبالتدددالي تندددامي حجدددى الإأت ددداد الأي ددد  علدددي مسدددتوا العدددالى 

ةددد  ات يمدددد  أ   دددء  تدددسي   دددي تحدددوي  اسدددت اتيجية التسدددويم الأي ددد   دددي ودددناعة الأدويدددة لتحليدددم الميددد ة التنا سدددية لل

 ي يف مصا   أمام هكع ال ناع   ي الأجل المتوسط والبعيد.

وبندداء علددي مددا تلدددم  ددء  الغدد ل مدد  هددكع الدراسددة هو:دراسددة أضدد  تحبيددم التسددويم الأي دد  علددي تحليددم الميددد ة 

 مةدلة:التنا سية لة  ات الأدوية. والتي يمد  التعبي  عنها بالتساؤصت التالية التي تدةف ع  جوا ن تلس ال

 ما مدا تحبيم عناو  الم ي  التسويلي الأي  رالمنت  التسعي  التوزي  الت وي ه م  أبل    ات الأدوية؟-1

مدددا هدددو أضددد  تحبيدددم عناوددد  المددد ي  التسدددويلي الأي  رالمنت  التسدددعي  التوزي  الت وي ه مددد  أبدددل  ددد  ات الأدويدددة -2

 علي تحليم المي ة التنا سية؟

 أهمية الدراسـة:

ميدددة هدددكع الدراسدددة أمدددام تندددامي وعدددي المسدددتهلس البيئدددي علدددي مسدددتوا العدددالى وبالتدددالي تندددامي دور التسدددويم تدددستي أه

الأي دددد  علددددي مسددددتوا المنفمددددات حيددددث تواجدددد  المنفمددددات  ددددي الوأددددش الحددددالي تحددددديات أب زهددددا التحددددديات المتعللددددة 

لددددور البيئدددي لتلدددس المنفمدددات أمدددام بالبيئددد  المحيحددد  حيث أودددب  مددد  الأهميدددة بمددددا  الإهتمدددام بهدددا الةددددل الدددكا يبددد ز ا

ال بددائ   مددا ي يددد ويحسدد  مدد  مي تهددا التنا سددية  ددي السددوق المسددتهدد .حيددث أضبتددش الدراسددات أ  الةدد  ات ال ددناعية 

العالميدددة التدددي تبندددش مبدددادىء التسدددويم الأي ددد  تحللدددش لهدددا ميددد ة تنا سدددية جعلتهدددا  دددي  ليعدددة الةددد  ات علدددي مسدددتوى 

ييددد  مثدددال إذ زادت أرباحهدددا  دددي سدددن  واحددددة بمدددا أيمتددد  2005نددد ال إليدت يدددس عدددام ال دددناع  ياودددتها.و ي تج بدددة ج

ه. و  دددددكلس  دددددد  ات keller.2008.p.478عةددددد ي  مليدددددار دوصر عندددددددما تبندددددش اسددددددت اتيجات التسدددددويم الأي دددددد  ر

 ه.el diefa.2010النسي  الت  ية التي اعتمدت استي اتيجية التسويم اصي    ي اعمالهار

 الدراسة بالنلا  التالية: وتتلصص أهمية هكع

 تناولها لواحد م  أب ز المواضي   ي مجال التسويم أص وهو التسويم الأي  . -1

محاولتهددددا أيددددا  أضدددد  تحبيددددم عناودددد  المدددد ي  التسددددويلي الأي دددد رالمنت   التسددددعي   التوزيدددد   التدددد وي ه مدددد   -2

وهدددي رالجدددودة وسددد عة التسدددليى والم و ددد   دددي أبدددل  ددد  ات الأدويدددة علدددي تحليدددم الميددد ة التنا سدددية بسبعادهدددا الأربعدددة 

 اصستجابات للمتغي ات والإبدا.ه.

 تج ا هكع الدراسة علي واحد م  أب ز اللحاعات الإأت ادية  ي م   أص وهو أحا. الأدوية.-3

تسدددليط ال دددوء أمدددام  ددد  ات الأدويدددة علدددي اصهتمدددام العدددالمي المت ايدددد بالتسدددويم الأي ددد  لسدددد المجدددوات الناتجدددة -4

 تنامي وعي المستهلدي   حو المنتجات الص  اء والبيئة. م 

 أهـداف الدراسـة: 

مدد  يددلال إبدد از أهميددة هددكع الدراسددة ومحاولددة معالجددة المةدددلة التددي تتمحددور حولهددا   ددا  صبددد مدد  إبدد از الأهددداد 

 التي تحاول هكع الدراسة تحليلها.
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 حيث تهدد الدراسة الي ما يلي:

ناوددد  المددد ي  التسدددويلي الأي ددد ر المندددت   التسدددعي   التوزيددد   التددد وي ه مددد  أبدددل التعددد د علدددي مددددا تحبيدددم ع-1

    ات اصدوية .

التعددد د علدددي أضددد  تحبيدددم عناوددد  المددد ي  التسدددويلي الأي ددد رالمنت   التسدددعي   التوزيددد   التددد وي ه مددد  أبدددل  -2

    ات اصدوية علي تحليم المي ة التنا سية.

 فـروض الدراسة: 

تحبيدددم  دددي أراء عيندددة الدراسدددة  دددي  0.05عندددد مسدددتوى معنويدددة يوجدددد تدددسضي  ذو دصلدددة اح دددائية صالفرضيييية الأوليييي:

الةدددد  ة الع بيددددة رالتسددددويم الأي دددد  بسبعددددادع رالمنت  التسددددعي  التوزي  الت وي ه تعدددد ا لإيددددتلاد  دددد  ات اصدويددددة 

 هسا و ي –جلا سو  -مار ي ل  -المه  الحبية  –مممي   -ل دوية 

تحليدددم  دددي أراء عيندددة الدراسدددة  دددي  0.05عندددد مسدددتوى معنويدددة صيوجدددد تدددسضي  ذو دصلدددة اح دددائية  الفرضيييية اليانيييية:

الةدددد  ةالع بية رالميدددد ة تنا سددددية بسبعددددادع رالجددددودة  الم و ددددة  التسددددليى  الإبدددددا.ه تعدددد ا لإيددددتلاد  دددد  ات اصدويددددة 

 هسا و ي –جلا سو  -مار ي ل  -المه  الحبية  –مممي   -ل دوية 

صيوجددددد علاأددددة ارتبددددا  ذات دصلددددة اح ددددائية بددددي  التسددددويم الأي دددد  بسبعددددادع رالمنددددت   التسددددعي   لييييية:الفرضييييية اليا

 التوزي   الت وي ه وبي  المي ة تنا سية بسبعادع رالجودة  الم و ة  التسليى  الإبدا.ه.
 

 حـدود الدراسـة: 

 تلت   حدود الدراسة علي:

 : حدود موضوعية 

يدددل مدددديل التسدددويم الأي ددد   مدددديل إدارا وممهدددوم تسدددويلي حدددديث ودورع  دددي إأت ددد ت الدراسدددة علدددي دراسدددة وتحل

 تحسي  المي ع التنا سية  ي    ات الأدوية محل الدراسة والتحبيم.

 :حدود مدا ية رالتحبيليةه 

 سود تلت   الدراسة الميدا ية علي مدي ا التسويم والمالية العاملي   ي    ات الأدوية المنتجة للدواء مثل:

 ة الع بية ل دويةالة   -

 مممي  -

 المه  الحبية -

 مار ي ل -

 جلا سو -

 سا و ي -

 : حدود زمنية 

 0 2017وحتي المت ة م   ه   ب اي  م  العام 2016تبدأ  ت ة الدراسة م   ه  أب يل م  العام 

 منهج الدراسـة:

دراسدددة سددديتى اسدددتصدام المدددنه  الوودددمي التحليلدددي والدددكا يعتمدددد علدددي رودددد ي دددائص الفددداه ة محدددل البحدددث وال

 و كلس إستصدام عدد م  الأسالين الإح ائية لتحليل البيا ات التي سود يتى جمعها  وتحتوا أسالين الجم  علي:

 أولا: بيانات ثانوية:

 رسائل الماجيست  والد توراع. -

 الدتن والم اج  الع بية والأجنية. -

 الدوريات والملاصت. -

 الماتم ات والندوات. -
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 التلاري  الإح ائية. -
 

 بيانات أولية ثانيا  

وهددددي البيا ددددات الميدا يددددة المعينددددة باتجاهددددات المسددددالي  بةدددد  ات الأدويددددة موضدددد  الدراسددددة  حددددو تبنددددي ممهددددوم 

التسدددويم الأي ددد  وأضددد ع علدددي تحسدددي  الميددد ة التنا سدددية  وسدددود يدددتى الح دددول علدددي هدددكع البيا دددات الأوليدددة مددد  يدددلال 

 دددداغلي وتددددائف الإدارة العليددددا والوسددددحي بةددددد  ات أائمددددة إستل اء وبسسددددلوط الملددددابلات الةص ددددية المتعملددددة مدددد  

 الأدوية محل الدراسة.

سدددود يدددتى تم يدددلإ أدددوائى الإستل ددداء و تحليدددل البيا دددات بءسدددتصدام الحاسدددن الألدددي و بالإعتمددداد علدددي ب  دددام  التحليدددل 

 و بالإستعا ة بالأسالين الإح ائية التالية: SPSSالإح ائي 

 Reliability Analysis                               إيتبار الم داأية واصعتمادية       -1

 Meanالوسط الحسابي                                                                   -2

 Standard Errorالصحس المعيارا                                                        -3

 ANOVA                                                   ايتبار  د                   -4

                                                                   Coefficient of Correlationمعامل اصرتبا  -5

 

 متغـيرات الدراسـة: -

  ي ضوء مةدلة الدراسة و  ضياتها يدو   موذج الدراسة علي النحو التالي:

 المتغير التابـع                                                        المتغير المستقـل

 الميـزة التنافسـية                                                التسويـق الأخضر

 

 

 

 

 

 

 

 

 خطـة الدراسـة: -

 الفصل الأول:الإطار العام للدراسة. -

 لتسويق الأخضر .الفصل الياني: ا -

 الفصل اليالث :الميزة التنافسية. -

 المنتج

 التسعير

 التوزيع

 الترويج

 الجودة

 المرونة
 التسليم

 الإبداع
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 الفصل الرابع:الدراسة الميدانية والتحليل الإحصائي. -

 الفصل الخامس:نتائج وتوصيات الدراسة . -
 

 تطور مفهوم التسويق الأخضر: 

سدددة العامدددة مندددك علدددد السدددتينات مددد  اللددد   الماضدددي  احتلدددش البيئدددة أهميدددة  بيددد ة  دددي المناأةدددات التجاريدددة والسيا     

و دددهدت العلدددود الأربعدددة الماضدددية زيدددادة مت ددداعدة  دددي الدددوعي البيئدددي لددددى المسدددتهلدي   و دددا  السدددبن ال ئيسدددي وراء 

م بلولددد   أ  التسدددويم 1957عدددام   Peter Druckerتهدددور ممهدددوم التسدددويم البيئدددي رالأي ددد ه  دددي هدددكا الوأدددش هدددو 

التدامددددل بمنتجاتهددددا مدددد  أهددددداد وأدددديى المجتمدددد  وهدددددكا  يتمثددددل بالعمليددددات الديناميديددددة لمنةددددتت الأعمددددال والتددددي تحدددددث

 التوجددد  اصجتمددداعي بددددأ ي  ددد  علددد  التدددسضي ات البيئيدددة للمنتجدددات علددد   حدددو  بيددد   إذا  دددا  مددد  الواجدددن الإ دددارة إلددد  

 الممهوم اصجتماعي الكا يب ز العلاأة الوضيلة بي  المساولية اصجتماعية والمساولية البيئية. 

ه أول AMAعندددددما  فمددددش جمعيددددة التسددددويم الأم يديددددة ر 1970الأي دددد  لأول مدددد ة  ددددي أوايدددد   وأدددددم التسددددويم     

م والتدددددي أسدددددم ت عددددد  أول  تددددداط عددددد  هدددددكا الموضدددددو.  1975ور دددددة عمدددددل عددددد  التسدددددويم البيئدددددي  دددددي عدددددام 

و ددددا  أول تع يددددف للتسددددويم  Henion and Kinnear (1976)بعنوا  التسددددويم البيئددددي  الددددكا أدمدددد  لددددس مدددد  

هدددو:   تنميدددك بددد ام  التسدددويم التدددي تسدددتهدد  Henion and Kinnear (1976)لمدددا أدمددد   دددل مددد  الأي ددد  و لدددا 

   يحة م  السوق ذات وعي بيئيا.

وإذا تحولدددش البيئدددة بعدددد ذلدددس مددد  أ دددية هامةدددية إلددد  أ دددية رئيسدددية تسيدددك اصهتمدددام الأول  دددي الددددول المتلدمدددة بمعدددل      

حيدددددة الإعلاميدددددة وزيدددددادة ضدددددغط الجماعدددددات النا دددددحة والتةددددد يعات تدددددسضي  الددددددوارث البيئيدددددة  دددددي الددددد أا العدددددام والتغ

وا ددددت ا ات البنددددوك والمسدددداهمة  ددددي اصسددددتثمار  ددددي أ ةددددحة غيدددد  م دددد ة بالبيئددددة  ودور  دددد  ات التددددسمي   ددددي هددددكا 

المجدددال  ولمتلحبدددات العولمدددة والمنا سدددة وسدددوق الت ددددي  ومددد  هندددا أودددب  المسدددتهلدو  أ ثددد  وعيدددا بعدددادتهى الةددد ائية 

 ه. Kalafatis, et al., 1999ه رMclntosh, A, 2006ي البيئة روتسضي ها  

ووددارت البيئددة أ ددية مهمدددة مدد  وجهددة  فددد  المسددتهلدي  وهددكا التحدددور جعددل علددد السدددتينات علددد رالنه ددةه وعلدددد      

السددددبيعنات رالبدددددء بالعمددددله والثما يندددددات ع دددد  رالمسددددئوليةه والتسدددددعينات يمثددددل ع دددد  راللدددددوة  ددددي سددددوق العمدددددله 

 ه ويمد  اللول أ  العلد الأول م  الألمية الثا ية يمثل ع   التعاو  والنتائ .Kalaftis, et al., 1999ر

 اسددددتجاط ملايددددي   1970أامددددش جماعددددة مدددد  المددددوا ني  المهتمددددي  بالبيئددددة بتسسددددي  يددددوم الأرل  لأول مدددد ة عددددام      

ومندددك ذلدددس  1972وبدددا مندددك عدددام الأمددد ييدي  وا حللدددش مفددداه ات غميددد ة ضدددد التلدددوث  وبددد ز الدددوعي البيئدددي  دددي أور

ه ذات علاأدددة بالبيئدددة. وهدددكا د ددد  السياسددديي  UN لددد ة ضدددم  أدددا و  اصتحددداد الأوربدددي ر 200الحدددي  وددددرت أ ثددد  مددد  

ه لم اأبددددة الملددددوضي   وأودددددرت أددددوا ي  جديدددددة لتنفدددديى EPAإلدددد  العمددددل وإ ةدددداء و الددددة لحمايددددة البيئددددة الميدراليددددة ر

ت ال دددناعية. وأدددد تنبددد  م دددنعوا المنتجدددات اصسدددتهلا ية إلددد  اصهتمامدددات الجديددددة ا بعاضدددات الميددداع والهدددواء مددد  المنفمدددا

 ه. Schoell & Guilitian, 1992التي بدأت تللم المستهلس والأ فمة البيئية الجديدة ر

 ددي مدداتم  الأمددى المتحدددة عدد   1972وبدددأ اصرتبددا  الحليلددي بددي  الأعمددال والبيئددة علدد  المسددتوى العددالمي  ددي عددام      

ه وهيمندددش  دددي الثما يندددات الددددوارث البيئيدددة علددد  الأيبدددار  دددي 2006البيئدددة والإ سدددا  الدددكا علدددد  دددي اسدددتدهولى رحامدددد  

 دددل يدددوم  إذا  ا دددش العنددداوي  البدددارزة  دددي ال دددحف تتحددددث عددد  تسددد بات  محيدددة  وعددد  أمدددا   الدددتصلص مددد   مايدددات 

لدددة الأوزو   وم  دددن محمدددل بالنمايدددات وضمدددة ضلدددن  دددي  ب 1986سدددامة  أو عددد  حدددوادث  وويدددة مثدددل  ارضدددة تةددد  وبل 

 ه. Kotler, 2012يبحث ع  مدا  يللي  ي  هكع النمايات  ب زت البيئة لتت د أائمة الللم العام ر

مددداتم  البيئدددة والتنميدددة  دددي مديندددة ربدددودا جدددا ي و بالب ازيدددل  التلددد   يددد  أدددادة الددددول ورجدددال  1992وعلدددد  دددي عدددام      

حددد ك العدددام  حدددو يحدددة سددد يعة لإودددلام مدددا أ سددددع الإ سدددا  مددد  إهددددار وتلدددوث الأعمدددال اييددد ي  و اأةدددوا  يدددف يت

للمددوارد الحبيعيددة  وأودددر المدداتم  يحددة عمددل  دداملة لهددكا الغدد ل ضددمنها أجندددة اللدد   الحددادا والعةدد ي  روددال   

 ية. ه. ويعد هكا الماتم   لحة تحول مهمة  ي اصهتمام الدولي بالبيئة لنفام دولي ياص بالإدارة البيئ2003
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وعليددد   لدددد أامدددش اتماأيدددة الأمدددى المتحددددة الإ اريدددة بةدددس  تغيددد  المنددداج وب وتو دددول  يدددوت حيدددث بددددأت اصسدددتجابة       

التددددي  1992السياسدددية الدوليدددة لتغيدددد  المنددداج بدددءأ ار الأمددددى المتحددددة للاتماأيدددة الإ اريددددة بةدددس  تغيددد  المندددداج  دددي عدددام 

  ي الغلاد الجوا بهدد تجنن حدوث  ارضة بيئية ووحية. وضعش إ ار العمل لتثبيش ت    الغازات الدأيلة 

مددد  هندددا بددددأت الدثيددد  مددد  المنفمدددات تهدددتى  دددي التسدددويم الأي ددد  مندددك الدددك  ى العةددد ي  ليدددوم الأرل  دددي عدددام      

وأدددد اجتمددد  أ ثددد  مددد  مائدددة أائدددد لنةدددا  تجدددارا  دددي مديندددة  يويدددورك  دددي مددداتم    اللدددوة الص ددد اء  لمناأةدددة  1995

  همدددا: زيدددادة الإيدددلاص للمار دددة التجاريدددة عددد    يدددم الددد وابط البيئيدددة وتع يددد  ودددورة الةددد  ات موضدددعي  رئيسددديي

مدد  يددلال تلددديى  ص ددية   ي دد اء  مددداض ة. تددى علدد  أضادد ع أيددام المنفمدددة العالميددة للليددا  بءودددر سلسددلة المواودددمات 

تسددددهيلا للتبددددادل التجددددارا   التددددي عدددددت إسددددهاما لدددد داء البيئددددي و1996عددددام  ISO 14000الدوليددددة الصاوددددة بالبيئددددة 

ه لتلليلهدددا للعوائدددم التدددي تواجددد  التجدددارة الدوليدددة بسدددبن تبددداي  المواودددمات الو نيدددة والتددد وي  للغدددة 2002رالعددد اوا  

مةدددت  ة عبددد  ممهدددوم الإدارة البيئيدددة مثابددد  لإدارة الجدددودة  وتع يددد  إمدا يدددات وأددددرع المنفمدددات للليدددام بالتحسدددينات  دددي 

 الأداء البيئي. 

مددددش الحدومدددات أ ثددد  مددد  ذا أبدددل  دددي إوددددار اللدددوا ي  ومنهدددا التدددي ت اأدددن وتحدددد مددد  التلدددوث الندددات  بسدددبن ا ه     

الممارسددددات ال ددددناعية والتجاريددددة  وا عددددد  اصهتمددددام اصجتمدددداعي بالمنا سددددة والحلددددن المت ايددددد مدددد  الةدددد  ات لتحليددددم 

 أداء أ  ل و  ق جديدة ل ياغة اصست اتيجية. 

 ددود مددداتم  الددددول الأ دد اد  دددي دورتددد  الثالثددة التدددي علددددت  ددي  يوتدددو باليابدددا    وا دددم و1997و ددي ديسدددمب  

السددددوق بالووددددول إلدددد  علدددد  ب وتو ددددول ليتماأيددددة يلدددد م الدددددول ال ددددناعية والدددددول  ددددي م حلددددة التحددددول صأت دددداد 

ووأددد  عليددد   2005 ب ايددد   16المسدددتهدد  دددي تصمدددي  اص بعاضدددات  وعليددد   لدددد دلددد  ب وتو دددول  يوتدددو حيددد  التنميدددك  دددي 

   د.  192

 يمدددا ا علددددت الددددورة الأولددد  لمددداتم  الأ ددد اد  2009إلددد   2005اسدددتم ت المماوضدددات  ويلدددة الأجدددل  يمدددا بدددي       

حيدددث تلددد ر إ ةددداء  2005ب وتو دددول  يوتدددو  دددي مو ت يدددال بدنددددا  دددي  هايدددة عدددام العامدددل بوودددم  اجتمدددا. الأ ددد اد  دددي 

الم يددددم العامددددل المص ددددص المعندددد  بددددالنف   ددددي اصلت امددددات الإضددددا ية ل  دددد اد المدرجددددة والتددددي تلدددد م الأ دددد اد 

لتدد ام المدرجددة  ددي الم  ددم الأول بددالنف   ددي التعهددد إلت امددات إضددا ية أبددل سددب  سددنوات علدد  الأأددل مدد   هايددة  تدد ة اص

 الأول . 

ا علدددد مددداتم  الأ ددد اد  دددي دورتددد  الثالثدددة عةددد  ومددداتم  الأ ددد اد العامدددل بوودددم  اجتمدددا.  2007و دددي ديسدددمب       

الأ ددد اد  دددي ب وتددددول  يتدددو  دددي دورتددد  الثالثدددة  دددي بدددالي بس دو سددديا و دددت  عنددد  اصتمددداق علددد  يار دددة   يدددم بدددالي 

 للل ايا  ويلة الأجل. 

 مفهوم الميزة التنافسية: 

هنددداك عددددة تع يمدددات للميددد ة التنا سدددية   مدددنهى مددد  ينفددد  إليهدددا مددد  يدددلال  مددداءة و اعليدددة أداء المنفمدددة   يمدددا ي  ددد       

 أي و  عل  عن   الليمة وال م . و يما يلي أهى التع يمات للمي ة التنا سية: 

ي  هدددكع المجدددوة عدددنهى  مددد  ه بس هدددا   تحليدددم التلددددم عددد  المنا سدددي  اييددد ي   وتوسدددWillie, 2010 لدددد ع  هدددا ر     

يدددلال المددد ق بدددي  الليمدددة المتحللدددة التدددي يح دددل عليهدددا ال بدددو   والليمدددة الماليدددة التدددي يدددد عها للددداء ح دددول  علددد  ذلدددس 

 المنت  . 

وي اهدددا ويددد و  أ هدددا   توليدددد المدددوارد واللددددرات الإبداعيدددة التدددي تتعلدددم بالبيئدددة الدايليدددة للمنفمدددة  والتدددي ص يمدددد       

 بل المنفمات الأي ى المنا سة  تلليدها م  أ

ه بس هدددا   عبدددارة عددد  إعدددلا  أددددرة الةددد  ة علددد  تموأهدددا  دددي مجدددالي الماليدددة Evans et.al, 2007 يمدددا ع  هدددا ر     

والتسدددويم   دددوق  دددل أولوياتهدددا الأيددد ى  وهدددي بددددورها تتحلدددن  هدددى الإ دددار العدددام للةددد  ة مددد  يدددلال تحديدددد الإدارة 

المعليدددة  ضدددى تحديدددد الوسددديلة والح يلدددة الأ سدددن لإي دددالها إلددد  متنددداولهى  دددي أأ ددد  العليدددا ل غبدددات وحاجدددات ال بدددائ  

 وأش . 
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ه علددد  أ هدددا   عمليدددة تهددددد إلددد  ملابلدددة حاجدددات ورغبدددات ال بدددائ  مددد  أجدددل إأتنددداء Stevenson, 2007وع  هدددا ر     

 ال بو  للمنتجات م  سل  أو يدمات و لن الح ول عليها واصستمادة منها . 

 بس ها   ح ول المنفمة عل  م ا   تنا سية متلدمة  ي السوق .  (Liu, 2003) وي ى     

ه الميدد ة التنا سددية علدد  أ هددا   الوسدديلة التددي تسددتحي  المنفمددة Macmillan & Tampoe, 2000بينمددا عدد د ر     

دها علددد  تحليدددم مددد  يلالهدددا المدددوز  دددي منا سدددتها مددد  اييددد ي .  مدددا أ هدددا المدددوارد الهامدددة لددددى المنفمدددة  والتدددي تسددداع

 التمي   باعتبار أ  هكع الموارد تدو   لا  أوة . 

ه بس هدددا   مجموعدددة مددد  العمليدددات والأ ةدددحة والمهدددارات المتداملدددة التدددي تمتلدهدددا 2012وع  هدددا ر الدددن  والبنددداء       

  المنا سددي  مددد  المنفمددة وتعددد منهجدداً علميددداً لإسددت اتيجية تلدددم أيمدددة أ بدد  للمسددتهلدي  وتسددداعد علدد  تحليددم التمدددوق علدد

يدددلال إمدددتلاك المنفمدددة للمدددوارد المسدددتدامة التدددي ي دددعن تلليددددها مددد  أبدددل المنا سدددي  وتحلدددم  دددي الوأدددش  مسددد  ربحيدددة 

 عالية . 

ه بددددس  الميدددد ة التنا سددددية هددددي   مددددا تصددددتص بدددد  الماسسددددة دو  غي هددددا وبمددددا يعحددددي أيمددددة 2006ويدددد ى رهامددددا        

ا يلدمددد  المنا سددو   دددي السدددوق حيدددث يمدددد  أ  تلددددم الماسسدددة مجموعدددة م ددا ة إلددد  العمدددلاء بةددددل ي يدددد أو يصتلدددف عمددد

 م  المنا   أ ث  م  المنا سي  أو تلديى  م  المنا   بسع  أأل . 

ه علددد  أ هدددا   الموأددد  الم يدددد  ويدددل الأمدددد الدددكا تحدددورع المنفمدددة مددد  يدددلال أداء 2002بينمدددا ع  هدددا ر اللحدددن       

ا  أوتهدددا الدايليدددة باتجددداع تلدددديى مندددا   أيمدددة ل بائتهدددا ص يسدددتحي  منا سدددوها أ ةدددحتها بةددددل مميددد  و عدددال واسدددتغلال  لددد

 تلديمها . 

ه الميدددد ة التنا سددددية بس هددددا   التمددددوق النددددات  عدددد  أدددددرة المنفمددددة  ددددي التماعددددل مدددد  البيئددددة 2001ويدددد ى رالدبيسددددي       

 ي  . للح ول عل  المديلات وتحويلها إل  مص جات ذات أيمة لل بو  ملار ة م  المنا س

ه بس هدددا المهدددارة أو التلنيدددة أو المدددورد المتميددد  الدددكا يتدددي  للمنفمدددة إ تددداج أددديى ومندددا   2001 يمدددا ع  هدددا رالسدددلمي      

للعمدددلاء ت يدددد عمدددا يلدمددد  لهدددى المنا سدددو   ويا دددد تمي هدددا وايتلا هدددا عددد  هددداصء المنا سدددي  مددد  وجهدددة  فددد  العمدددلاء 

لدددم لهدددى الم يدددد مددد  المندددا   واللددديى التدددي تتمدددوق علددد  مدددا يلدمددد  لهدددى الدددكي  يتلبلدددو  هدددكا اصيدددتلاد والتميددد   حيدددث يح

 المنا سو  ايي و  . 

ويعددد د الباحدددث الميددد ة التنا سدددية بس هدددا أددددرة المنفمدددة علددد  إ تددداج السدددل  وتلدددديى يددددمات ذات تدلمدددة أأدددل أو مندددت       

مدددة لم دددادر اللدددوة لدددديها لإضدددا ة متميددد  عددد   فيددد ة  دددي الأسدددواق لل بدددائ  بح يلدددة متميددد ة  مددد  يدددلال اسدددتغلال المنف

 أيمة معينة لمنتجاتها بح يلة يعج  ع  تنميكها المنا سو  ايي و . 

ه  ددددء  الميدددد ة التنا سدددية تتمثددددل  ددددي أدددددرة المنفمدددة علدددد  اصبتدددددار والتحددددوي  Porter, 1985 مددد  وجهددددة  فدددد  ر     

  وعي  أساسيي  للمي ة التنا سية هما:  ه بتحديدPorterللووول إل  أعل  مستوى م  التلنية والإ تاجية  وأام ر

 CostAdvantageمي ة التدلمة الأأل  -

 DifferentiationAdvantageمي ة اصيتلاد والتمي  ع  المنا سي   -

 ه أ  هناك ضلاث است اتيجيات أساسية لتحليم الم ايا التنا سية هي: Porterواعتب  ر

هددددكع اصسددددت اتيجية تعمددددل المنفمددددة علدددد  أ  يدددددو  المنددددت    : و ددددي CostLeadershipإسددددت اتيجية أيددددادة التدلمددددة  -

الصدمدددة  الأأدددل تدلمدددة  دددي مجدددال ودددناعتها  ومددد  م دددادر هدددكع الميددد ة امدددتلاك التلنيدددة والح دددول علددد  امتيدددازات  دددي 

 الح ول عل  المواد الأولية. 

ددددو    يددددة  دددي ودددناعتها : وتسدددع  المنفمدددة و دددم هدددكع اصسدددت اتيجية إلددد  أ  تDifferentiationاسدددت اتيجية التميددد   -

بحسددن المعددايي  التددي تعتبدد  ذات أيمددة عاليددة مدد  أبددل العمددلاء  تصتددار سددمة أو أ ثدد  مدد  السددمات المهمددة بالنسددبة لهدداصء 

العمددلاء  وتعمددل علدد  التمدد د  ددي ملابلددة احتياجدداتهى  و ددي ملابددل ذلددس تحلددن عددلاوة  ددي السددع   وهددكع اصسددت اتيجية أددد 

 امل أي ى مصتلمة. تصتص بالصدمة  مسها أو بعو
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: وتلدددوم هدددكع اصسدددت اتيجية علددد  ايتيدددار مجدددال تنا سدددي ضددديم ضدددم  ال دددناعة  حيدددث Focusاسدددت اتيجية الت  يددد   -

تلدددوم المنفمدددة بايتيدددار جددد ء معدددي  أو عددددة أجددد اء مددد  ال دددناعة  حيدددث تلدددوم المنفمدددة بءيتيدددار جددد ء معدددي  أو عددددة 

هدددكا الجددد ء  وهدددكع اصسدددت اتيجية إمدددا أ  ت  ددد  علددد  التدلمدددة  أجددد اء مددد  ال دددناعة  تدددى ت ددديلإ اسدددت اتيجيتها علددد  يدمدددة

مددد  يدددلال البحدددث عددد  ميددد ة التدلمدددة ضدددم  الجددد ء المسدددتهدد  وإمدددا أ  ت  ددد  علددد  التميددد   دددي الجددد ء المسدددتهدد مددد  

 ال ناعة. 

ه محدددددات الم ايدددا التنا سدددية إلددد  أربعدددة محدددددات رئيسدددية تددداض   دددل منهدددا  دددي الأيددد ى  Porterوي جددد  ر  

د عوامدددل الإ تددداج رمدددوارد  بيعيدددة   عوامدددل مناييدددة  أيددددا عاملدددةه عوامدددل متلدمدددة ررأ  المدددال البةددد اه وهدددي تددد و

 عوامل عامة ررؤو  الأموال والبيئةه عوامل متص  ة. 

ه الميددد ة التنا سدددية بس هدددا   أددددرة المنفمدددة علددد  تلدددديى منتجدددات ويددددمات بص دددائص معيندددة Hall, 1995ويعددد د ر -

  وهددددكع الص ددددائص تمثددددل السددددع  وتصيددددل المسددددتميد عدددد  العلاأددددة  واسددددتم ارية ي ددددائص تلبددددي رغبددددات المسددددتميدي 

السددددلعة  وهددددكع الص دددددائص تت ددددم  جوا ددددن مثدددددل المع  ددددة والمهدددددارات والصبدددد ة واللدددديى والمعتلددددددات السددددائدة  دددددي 

 المنفمة  

علددد  امدددتلاك مدددا يمدنهدددا  ويعددد د الميددد ة التنا سدددية للوحددددة اصأت دددادية بس هدددا:  مهدددارة الوحددددة اصأت دددادية أو أددددرتها -

مدد  التغلددن علدد  المنا سددي   ددي موأددف معددي    مددا أ  الميدد ة النسددبية التددي تتمتدد  بهددا إحدددى الوحدددتي  المتنا سددتي  تحددش 

 الف ود  مسها  تمدنها م  تحسي  مي تها التنا سية . 

التغلددددن علدددد   ه هددددي أدددددرة المنفمددددة علدددد  امددددتلاك مددددا يمدنهددددا مدددد LinHardy 1995والميدددد ة التنا سددددية عنددددد ر -

المنا سددددي   وتتصددددك الميدددد ة التنا سددددية عدددددة مفدددداه   منهددددا الجددددودة الأعلدددد  للسددددل  والصدددددمات  والوأددددش الأأددددل لي تدددداج 

والسددد عة  دددي يدمدددة العمدددلاء والعنايدددة الأ مدددس بدددالعملاء  والم و دددة  دددي أسدددالين العمدددل  وسددد عة التوا دددم مددد  المتغيددد ات 

 أل والسع  الأ  ل. والعلاأة الأ مس م  الموردي   والتدلمة الأ

 ه أربعة مدايل يمد  إتباعها لتحليم المي ة التنا سية: Teece, 1995وللد حدد ر -

ه ويعتمددددد هددددكا المددددديل علدددد   هددددى المنفمددددة لللددددوى التنا سددددية Porter, 1995مددددديل اللددددوى التنا سددددية ر -1

محتملدددي   المنا سدددة بدددي : ال دددناعات المحيحدددة بهدددا  والتدددي تحددددد درجدددة المنا سدددة  وهدددكع اللدددوى تتمثدددل  دددي المنا سدددي  ال

 اللائمة والسل  البديلة والموردي  والمستميدي . 

ه ويت دددم  أددددرة المنفمدددة علددد  تحليدددم ميددد ة تنا سدددية مددد  Shapioro, 1995مدددديل موا ددد  الدددديول ر -2

 يلال أدرتها عل  من  دايلي  جدد م  يلال التسضي  عل  عن   التدلمة أو الحلن أو معتلدات الأ  اد. 

ه وي  ددد  علددد  تحليدددم الميددد ة التنا سدددية مددد  يدددلال إمدددتلاك Teece, 1990مدددديل اعتماديدددة المدددوارد ر  -3

 المنفمة لموارد وإمدا يات معينة تمدنها م  تلديى تدلمة أأل أو جودة عالية أو أداء أ  ل. 

ل تددددوي  ه وي  ددد  علددد  تحليدددم الميددد ة التنا سدددية مددد  يدددلاTeece, 1990مدددديل الإمدا يدددات الح  يدددة ر  -4

 لددددا  جدددددارة ياوددددة بالمنفمددددة  وتمنحهددددا جددددودة عاليددددة أو أداء متميدددد اً ي ددددعن علدددد  المنا سددددي  محا اتدددد   ددددي الأجددددل 

 الحويل. 

ه تعندددد  الميدددد ة التنا سددددية: مجموعددددة المهددددارات والتدنولوجيددددات والمددددوارد واللدددددرات 1996وعنددددد رالسددددلمي 

ندددا   للعمدددلاء والمسدددتميدي   دددي السدددع  والتدلمدددة والصدمدددة التدددي تسدددتحي  المنفمدددة تنسددديلها وإسدددتثمارها لتحليدددم أددديى وم

والمندددت   أعلددد  ممدددا يحللددد  المنا سدددو .  مدددا يددد ى رالسدددلميه أي ددداً أ  بنددداء الميددد ة التنا سدددية يمددد  بعددددة م احدددل تبددددأ 

بم حلدددة دراسدددة الفددد ود الصاودددة بنفدددام العمدددل   م حلدددة التصحددديط اصسدددت اتيجي لتحديدددد المددد ص المسدددتلبلية ضدددى م حلدددة 

اء اللددددرات الأساسدددية للمنفمدددة   م حلدددة بنددداء اللددددرات التنا سدددية  وأييددد اً م حلدددة توتيدددف اللددددرة التنا سدددية واسدددتثمار بنددد

 . SustainableCompetitiveaadvantageه     SCAالم ص لبناء مي ة تنا سية مستدامة ر

سضي  دال علددد  ه أ  البعدددد أو العن ددد  الصددداص بدددالأ  اد ذو تدددYeb, 1998و دددي هدددكا ال ددددد  ةدددف بحدددث ر

الموأدددف التنا سدددي للمنفمدددة بالملار دددة مددد  العن ددد  التدنولدددوجي  وأ  الت  يددد  علددد  مهدددارات الأ ددد اد ي يدددد مددد  درجدددة 

  اعلية الم    التنا سي للمنفمة. 
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ه إلدددد  أ  المنفمددددات التددددي تحلددددم ميدددد ة تنا سددددية أ  ددددل  هددددي تلددددس Peterofe, 1999وتةددددي  دراسددددة ر

لددد  المدددوارد المتص  دددة واسدددتصدامها بح يلدددة أ  دددل مددد  منا سددديها   مدددا ي دددعن المنفمدددات التدددي يمدنهدددا الح دددول ع

علدددد  المنا سددددي  تلليدددددها أو الح ددددول عليهددددا بسددددهولة   ددددءمتلاك المنفمددددة لمددددوارد وأدددددرات ص يدمددددي لتحليددددم الميدددد ة 

اعليددددة التنا سددددية  بددددل يتعددددي  أ  تت ددددف تلددددس المددددوارد واللدددددرات بص ددددائص معينددددة  وأ  تلددددوم المنفمددددة باسددددتصدامها بم

 أ ث  م  استصدام المنفمات الأي ى لها. 

ه أ  تحليددددم الميدددد ة التنا سددددية يسددددتند إلدددد  اللدددددرات Cohen&Ievinthual, 1999وأددددد أتهدددد ت دراسددددةر

 اصبتدارية م  يلال أ ةحة البحوث والتحوي  والتعليى والتدرين. 

مسدددتميد بمنتجدددات ويددددمات ويعددد د رويددد و ه التنا سدددية علددد  ودددعيد المنفمدددة بس هدددا: اللددددرة علددد  ت ويدددد ال

بةددددل أ ثددد   مددداءة و عاليدددة مددد  المنا سدددي  اييددد ي   دددي المنفمدددات الدوليدددة  ممدددا يعندددي  جاحددداً مسدددتم اً لهدددكع المنفمدددة 

علددد  ال دددعيد العدددالمي  دددي تدددل غيددداط الددددعى والحمايدددة مددد  أبدددل الحدومدددة  ويدددتى ذلدددس مددد  يدددلال ر ددد  إ تاجيدددة عوامدددل 

ة رالعمددددل  رأ  المددددال  والتدنولوجيدددداه وتعددددد تلبيددددة حاجددددات الحلددددن المحلددددي الإ تدددداج الموتمددددة  ددددي العمليددددة الإ تاجيدددد

 المنفور والمعتمد عل  الجودة يحوة أساسية  ي تحليم اللدرة عل  المنا سة. 

ه أ  الميددد ة التنا سدددية تعندددي وجدددود المنفمدددة  دددي موأدددف أ  دددل مددد  منا سددديها  مددد  HoeMo, 2000ويددد ىر

 موارد المتاحة وتوجي  يب اتها ومعار ها بما يحلم الدماءة والماعلية. يلال اللدرة عل  اصستغلال الأمثل لل

 : وترى  أن استدامة الميزة التنافسية تتطلب الآتي

تدددوا   مجموعدددة مددد  الأودددول والمدددوارد واللددددرات التدددي تسدددهى  دددي تحليدددم يدمدددة ي دددعن علددد  المنا سدددي   -

 تلديمها. 

 سواق. أيام المنفمة بتحديد ايتياراتها م  المنتجات والأ -

 تع د المنفمة عل  هوية منا سيها وتحديد موأعهى وإمدا ياتهى.  -

تبنددددددي اسددددددت اتيجيات مناسددددددبة لفدددددد ود المنفمددددددة  حيددددددث أ  إسددددددتدامة الميدددددد ة التنا سددددددية تتوأددددددف علدددددد   -

 الإست اتيجيات التي تتبناها المنفمة. 

 :يويمكن جمع المظاهر التي تتخذها الميزة التنافسية للوحدة الاقتصادية فيما يل

 الجودة الأعل  للسل  والصدمات.  -1

 الوأش الأأل  ي الإ تاج  والس عة  ي يدمة العملاء.  -2

 العناية الأ مس والأ مل للمستميدي .  -3

 الم و ة  ي النفى والأسالين  وس عة التوا م م  المتغي ات.  -4

 العلاأات الأ مس م  الموردي .  -5

 ميل   المستميد. التدلمة الأأل والسع  الأ  ل للع -6

ه الميددد ة التنا سدددية بس هدددا :   تددد د معدددي  يمدددد  للمنفمدددة مددد  Rumelt&Kunin, 2003ولدددكلس يعددد د ر

يلالددد  التةدددغيل بح يلدددة أ ثددد   مددداءة أو بسسدددلوط أ  دددل جدددودة عددد  المنفمدددات المنا سدددة وبمدددا يت تدددن علددد  ذلدددس مددد  

يى المندددا    مسدددها التدددي يلددددمها المنا سدددو  ولدددد  تحليدددم مندددا   لهدددكع المنفمدددة.  عنددددما تددددو  منفمدددة مدددا أدددادرة علددد  تلدددد

بتدلمدددة أأدددل  يلدددال إ هدددا تحلدددم ميددد ة التدلمدددة الأأدددل  أو تلددددم مندددا   ت يدددد عددد  مندددا   المنتجدددات والصددددمات المنا سدددة   ء هدددا 

 تحلم مي ة تنا سية . 

 اختبار فروض الدراسة :

 دي أراء عيندة الدراسدة  دي تحبيدم التسدويم الأي د   0.05ة صيوجد تسضي  ذو دصلدة اح دائية عندمسدتوى معنويدالفرضية الأولي :

 -المهد  الحبيدة  –مممدي   -بسبعادع رالمنت   التسعي   التوزي   الت وي ه تع ا صيتلاد    ات اصدويدة رالةد  ة الع بيدة ل دويدة 

 سا و يه –جلا سو  -مار ي ل 
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ه وذلدددس لدراسدددة التدددسضي  One- Way- ANOVA دددا رصيتبدددار الم ضدددية الأولدددي يدددتى اسدددتصدام تحليدددل التبددداي  أ و     

الإح دددائي  دددي أراء عيندددة الدراسدددة  دددي تحبيدددم التسدددويم اصي ددد  بسبعدددادع رالمندددت   التسدددعي   التوزيددد   التددد وي ه تعددد ا 

سددددا و يه  –جلا سددددو  -مددددار ي ل  -المهدددد  الحبيددددة  –مممددددي   -صيددددتلاد  دددد  ات اصدويددددة رالةدددد  ة الع بيددددة ل دويددددة 

د الوسدددط الحسدددابي الصددداص بددددل مسدددتوا إدارا علدددي حددددا  الإ حددد اد المعيدددار  الصحدددس المعيدددارا واي دددا يدددتى إيجدددا

 المحسوبة  ما يلي. Fوأي ا أيمة 

 دي أراء عينددة الدراسددة  دي تحليددم الميدد ة تنا سددية  0.05صيوجددد تدسضي  ذو دصلددة اح ددائية عندد مسددتوى معنويددة الفرضيية اليانييية : 

 -مدار ي ل  -المهد  الحبيدة  –مممدي   -ودةه تع ا صيتلاد    ات اصدوية رالة  ة الع بية ل دويدة بسبعادع رالتدلمة  التميي   الج

 سا و يه –جلا سو 

ه وذلدددس لدراسدددة One- Way- ANOVAصيتبدددار الم ضدددية الأولدددي يدددتى اسدددتصدام تحليدددل التبددداي  أ و دددا ر

سبعددددادع رالتدلمددددة  التمييدددد   الجددددودةه تعدددد ا التددددسضي  الإح ددددائي  ددددي أراء عينددددة الدراسددددة  ددددي تحليددددم الميدددد ة تنا سددددية ب

سددددا و يه  –جلا سددددو  -مددددار ي ل  -المهدددد  الحبيددددة  –مممددددي   -صيددددتلاد  دددد  ات اصدويددددة رالةدددد  ة الع بيددددة ل دويددددة 

واي دددا يدددتى إيجددداد الوسدددط الحسدددابي الصددداص بددددل مسدددتوا إدارا علدددي حددددا  الإ حددد اد المعيدددار  الصحدددس المعيدددارا 

 يلي. المحسوبة  ما Fوأي ا أيمة 

 

: ص يوجددددد علاأددددة ارتبددددا  ذات دصلددددة اح ددددائية بددددي  التسددددويم الأي دددد  بسبعددددادع رالمنددددت   التسددددعي   الفرضيييييةاليالية

 التوزي   الت وي ه و بي  المي ة التنا سية بسبعادع رالتدلمة  التميي   الجودةه.

بدددي  متغيددد ات محدددور  صيتبدددار  ددد ول الدراسدددة تدددى اسدددتصدام معامدددل ارتبدددا  بي سدددو  وذلدددس صيتبدددار العلاأدددة

 التسويم الأي   رالمنت   التسعي   التوزي   الت وي ه وبي  متغي ات المي ة التنا سية رالتدلمة  التميي   الجودةه.

 النتائج والتوصيات

 اولا: النتائج

 نتائج الدراسة النظرية -1

 نتائج الدراسة الميدانية -2

  -م  يلال الدراسة الميدا ية يت   ما يلي:

 0.57واص حدددد اد المعيددددارا لدددد   3.82ط الحسددددابي لجميدددد  عبددددارات متغيدددد  المنددددت  الأي دددد  يسدددداوا الوسدددد .1

  ممدددا يددددل علدددي أ  ودددحة اسدددتصدام %60وهدددو أ بددد  الدددوز  النسدددبي المحايدددد   % 76.3والدددوز  النسدددبي لددد  

 -لحبيدددة المهنا –مممدددي   -العيندددة الإح دددائية وذلدددس للعددداملي   دددي  ددد  ات اصدويدددة رالةددد  ة الع بيدددة ل دويدددة 

 سا و يه . –جلا سو  -مار ي ل 

 0.49واص حدددد اد المعيددددارا لدددد   3.82الوسددددط الحسددددابي لجميدددد  عبددددارات متغيدددد  التسعي الأي دددد  يسدددداوا  .2

  ممدددا يددددل علدددي أ  ودددحة اسدددتصدام %60وهدددو أ بددد  الدددوز  النسدددبي المحايدددد   % 76.31والدددوز  النسدددبي لددد  

 -المهددد  الحبيدددة  –مممدددي   -ة رالةددد  ة الع بيدددة ل دويدددة العيندددة الإح دددائية وذلدددس للعددداملي   دددي  ددد  ات اصدويددد

 سا و يه . –جلا سو  -مار ي ل 

 0.53واص حدددد اد المعيدددارا لدددد   3.88يسددداوا  التوزيدددد  الأي ددد الوسدددط الحسدددابي لجميدددد  عبدددارات متغيددد   .3

  ممدددا يددددل علدددي أ  ودددحة اسدددتصدام %60وهدددو أ بددد  الدددوز  النسدددبي المحايدددد   % 77.51والدددوز  النسدددبي لددد  

 -المهددد  الحبيدددة  –مممدددي   -عيندددة الإح دددائية وذلدددس للعددداملي   دددي  ددد  ات اصدويدددة رالةددد  ة الع بيدددة ل دويدددة ال

 سا و يه . –جلا سو  -مار ي ل 

والددددوز   0.53واص حدددد اد المعيددددارا لدددد   3.85الوسددددط الحسددددابي لجميدددد  عبددددارات متغيدددد  التدددد وي  يسدددداوا  .4

  ممدددا يددددل علدددي أ  ودددحة اسدددتصدام العيندددة %60د  وهدددو أ بددد  الدددوز  النسدددبي المحايددد % 76.92النسدددبي لددد  

 -المهدددد  الحبيددددة  –مممددددي   -الإح ددددائية وذلددددس للعدددداملي   ددددي  دددد  ات اصدويددددة رالةدددد  ة الع بيددددة ل دويددددة 

 سا و يه . –جلا سو  -مار ي ل 
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والددددوز   0.6واص حدددد اد المعيددددارا لدددد   3.81الوسددددط الحسددددابي لجميدددد  عبددددارات متغيدددد  التدلمددددة يسدددداوا  .5

  ممدددا يددددل علدددي أ  ودددحة اسدددتصدام العيندددة %60وهدددو أ بددد  الدددوز  النسدددبي المحايدددد   % 76.13النسدددبي لددد  

 -المهدددد  الحبيددددة  –مممددددي   -الإح ددددائية وذلددددس للعدددداملي   ددددي  دددد  ات اصدويددددة رالةدددد  ة الع بيددددة ل دويددددة 

 سا و يه . –جلا سو  -مار ي ل 

والددددوز   0.53اد المعيددددارا لدددد  واص حدددد  3.83الوسددددط الحسددددابي لجميدددد  عبددددارات متغيدددد  التمييدددد  يسدددداوا  .6

  ممدددا يددددل علدددي أ  ودددحة اسدددتصدام العيندددة %60وهدددو أ بددد  الدددوز  النسدددبي المحايدددد   % 76.68النسدددبي لددد  

 -المهدددد  الحبيددددة  –مممددددي   -الإح ددددائية وذلددددس للعدددداملي   ددددي  دددد  ات اصدويددددة رالةدددد  ة الع بيددددة ل دويددددة 

 سا و يه . –جلا سو  -مار ي ل 

والددددوز   0.58واص حدددد اد المعيددددارا لدددد   3.87ارات متغيدددد  الجددددودة يسدددداوا الوسددددط الحسددددابي لجميدددد  عبدددد .7

  ممدددا يددددل علدددي أ  ودددحة اسدددتصدام العيندددة %60وهدددو أ بددد  الدددوز  النسدددبي المحايدددد   % 77.4النسدددبي لددد  

 -المهدددد  الحبيددددة  –مممددددي   -الإح ددددائية وذلددددس للعدددداملي   ددددي  دددد  ات اصدويددددة رالةدددد  ة الع بيددددة ل دويددددة 

 سا و يه . – جلا سو -مار ي ل 

ممدددا يددددل علدددي عددددم وجدددود تدددسضي ات ذات دصلدددة  0.077حيدددث أ هدددا بلغدددش  0.05أيمدددة المعنويدددة أعلدددي مددد   .8

 دددي أراء عيندددة الدراسدددة  دددي تحبيدددم التسدددويم الأي ددد  بسبعدددادع رالمندددت    0.05إح دددائية عندددد مسدددتوى معنويدددة 

المهددد   –مممدددي   - بيدددة ل دويدددة التسدددعي   التوزيددد   التددد وي ه تعددد ا صيدددتلاد  ددد  ات اصدويدددة رالةددد  ة الع

سدددا و يه ممدددا يددددل علدددي ودددحة الم ضدددية والتدددي تدددنص علدددي ا ددد    صيوجدددد  –جلا سدددو  -مدددار ي ل  -الحبيدددة 

 دددي أراء عيندددة الدراسدددة  دددي تحبيدددم التسدددويم الأي ددد   0.05تدددسضي  ذو دصلدددة اح دددائية عندددد مسدددتوى معنويدددة 

 -يدددتلاد  ددد  ات اصدويدددة رالةددد  ة الع بيدددة ل دويدددة بسبعدددادع رالمندددت   التسدددعي   التوزيددد   التددد وي ه تعددد ا ص

 سا و يه  –جلا سو  -مار ي ل  -المه  الحبية  –مممي  

ممدددا يددددل علدددي عددددم وجدددود تدددسضي ات ذات دصلدددة  0.353حيدددث أ هدددا بلغدددش  0.05أيمدددة المعنويدددة أعلدددي مددد   .9

ية بسبعدددادع رالتدلمدددة   دددي أراء عيندددة الدراسدددة  دددي تحليدددم الميددد ة تنا سددد 0.05إح دددائية عندددد مسدددتوى معنويدددة 

 -المهددد  الحبيدددة  –مممدددي   -التمييددد   الجدددودةه تعددد ا صيدددتلاد  ددد  ات اصدويدددة رالةددد  ة الع بيدددة ل دويدددة 

سدددا و يه ممدددا يددددل علدددي ودددحة الم ضدددية والتدددي تدددنص علدددي ا ددد    صيوجدددد تدددسضي  ذو  –جلا سدددو  -مدددار ي ل 

ة  ددددي تحليددددم الميدددد ة تنا سددددية بسبعددددادع  ددددي أراء عينددددة الدراسدددد 0.05دصلددددة اح ددددائية عنددددد مسددددتوى معنويددددة 

المهددد   –مممدددي   -رالتدلمدددة  التمييددد   الجدددودةه تعددد ا صيدددتلاد  ددد  ات اصدويدددة رالةددد  ة الع بيدددة ل دويدددة 

 سا و يه  –جلا سو  -مار ي ل  -الحبية 

  أيمدددة معامدددل اصرتبدددا  بدددي  متغيددد ات محدددور التسدددويم الأي ددد  رالمندددت   التسدددعي   التوزيددد   التددد وي ه وبدددي .10

وأيمدددة ه 0.547-0.242متغيددد ات الميددد ة التنا سدددية رالتدلمدددة  التمييددد   الجدددودةه تسددداوا تددد راوم  يمدددا بدددي  ر

ممدددا يا دددد علدددي عددددم ودددحة الم ضدددية الم عيدددة  0.05وهدددو أأدددل مددد   0.000مسدددتوا دصلدددة إح دددائية يسددداوا 

منددددت   التسددددعي     يوجددددد علاأددددة ارتبددددا  ذات دصلددددة اح ددددائية بددددي  التسددددويم الأي دددد  بسبعددددادع رالاا أ دددد  

  التوزي   الت وي ه وبي  المي ة التنا سية بسبعادع رالتدلمة التميي  الجودةه.

 نتائج عامة:

بيندددش النتدددائ  أ   ددد  ات الأدويدددة تمتلددد  إلددد  الوسدددائل الت ويجيدددة  ال دددحف والمجدددلات والتددد وي  اصلدت و دددي  -1

 ا الص  اء. والدعاية والعلاأات العامة وغي ها م  الوسائل للت وي  لمنتجاته

 أ ارت النتائ  أ  ممهوم التسويم الأي   يعمل عل  تحليم أدرة تنا سية أمام ال ناعات التلليدية. -2

 أوضحش  تائ  الدراسة إل  أ  ممهوم التسويم الأي   ص ي ال ممهوم حديث  ي المجتم  الم  ا. -3
 

 ثانيا: التوصيات

  الصحددددة اصسددددت اتيجية للةدددد  ة واعتبددددارع يجددددن أ  تتبندددد   دددد  ات الأدويددددة ممهددددوم التسددددويم الأي دددد  ضددددم .1

جددد ءا مددد  ضلا دددة الةددد  ة مددد  أجدددل المحا فدددة علددد  بيئدددة  فيمدددة و دددكلس إرضددداء حاجدددات العمدددلاء ممدددا يدددنعد  

 عل  رب  الة  ة. 

يجدددن أ  تسدددتم   ددد  ات الأدويدددة  دددي الت امهدددا بالإيمددداء بمسددداولياتها تجددداع البيئدددة   مدددا يجدددن أ  تسدددهى بددددور  .2

 علاج المةدلات العامة الموجودة  ي البيئة التي تعمل م  يلالها.إيجابي بالمساهمة  ي 
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وضددد  اسدددت اتيجية واضدددحة صعتمددداد  مدددط اص تددداج الأي ددد  ودددديم البيئدددة  دددي  ددد  ات الأدويدددة والعمدددل علددد   .3

 تحوي  الأدوات والإج اءات المتبعة  ي تنمية هكا المسار.

منتجاتهدددا ودددديلة للبيئدددة والوودددول إلددد  أأدددل تةدددجي  عمليدددة البحدددث والتحدددوي  مددد  أبدددل  ددد  ات الأدويدددة لجعدددل  .4

 تدلمة م  يلال اصستغلال الأمثل للموارد. 

ضدددد ورة تحديددددد هددددامف ربدددد  مددددنصم  علدددد  المنتجددددات الص دددد اء الأ ثدددد  اسددددصتاداما مدددد  أبددددل المسددددتهلدي   .5

 لتةجي  ضلا ة الحمات عل  البيئة م  أبل المستهلس. 

 ي  يميد ويوض  أ  المنت  وديم للبيئة  ي السوق.العمل عل  تمي  المنت  م  يلال رم  أو ت ميى مع .6

ضددد ورة الم اجعدددة المسدددتم ة صسدددت اتيجيات  ددد  ات الأدويدددة لإعدددادة ودددياغة الأهدددداد ال ئيسدددية بمدددا يدددتلاءم  .7

 م  تحبيم ممهوم التسويم الأي  . 

يجيدددة تةدددجي  المسدددتهلس علددد  تبندددي أددديى وضلا دددة اسدددتهلاك سدددل  ودددديلة للبيئدددة وذلدددس مددد  يدددلال ال سدددائل الت و .8

 الموجهة للمستهلس. 
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