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 للمؤسسات التنظيمية العدالة ابعاد تحقيق على الاستراتيجية القيادة ممارسات أثر

 ( المصرية الاتصالات شركات على ميدانية دراسة)

 سالم عادل منى

 القاهرة – البحرى والنقل والتكنولوجيا للعلوم العربية الأكاديمية -الأعمال  إدارة مدرس

 صخلالم

 ويعد وطموحاتها، المنظمات تطلعات مع يتناسب بما والأداء والموارد الطاقات توجيه في ومهمًا امؤثرً  دورًا القيادات تلعب     

 وتوفير والإبداع والابتكار والتطوير الاستراتيجي الفكر على أدائها في تركز التي القيادية الأنماط من الاستراتيجية القيادة نمط

 القيادة لكون ونظرا(.  Jodi , and Sheila, 2017)التنظيمية الممارسات أفضل تكفل التى والهيكلية التنظيمية والاسس الأجواء

 وراء ما قراءة على قرتها خلال من المؤسسة مستقبل عن رؤية تعطى فهي واستمرارها المؤسسة مستقبل في تؤثر الاستراتيجية

 مناسب نظام بناء على الاستراتيجية القيادة تممارسا تعمل ان كيفية في يتمثل هنا التحدي ولكن العمل، بيئة ومتغيرات الاحداث

 وان وحيث المنافسة على للتغلب صحيحة بصورة مستقبله وتقرأ عملها بمجال الاستمرار في المؤسسة تنجح لكي فكرها خلال من

 وحسن المؤسسة مخرجات تحسين على القائم الفعال المؤسسى الأداء نحو الإيجابي التحول على تساعد أداة هى التنظيمية العدالة

 الى تهدف الدراسة هذة فإن ذلك على وبناءا والنزاهة الشفافية على قائمة للعاملين ومشجعة محفزة أسس وفق لقدراتها توظيفها

 و العمل إجراءات عدالة على المؤسسة رؤية حيث من الاستراتيجية القيادة ممارسات بين علاقة وجود مدى على التعرف تحديد

 كذلك و التنظيمية العدالة ابعاد ضمن العاملين تحفيز عدالة على المؤسسة رؤية حيث من الاستراتيجية دةالقيا ممارسات أثر

 العدالة ابعاد ضمن العاملين تحفيز عدالة وعلى العمل إجراءات عدالة على والخارجية الداخلية العمل متغيرات بيئة تفحص

 الموارد مدراء من مفردة 150 من الدراسة مجتمع عينة تكونت دفق ذلك وعلى. المصرية الاتصالات شركات في التنظيمية

 على وتوزيعها الكترونى بشكل الاستبانة تصميم تم شركات الأربعة على موزعين الشركات بتلك التنظيمى والتطوير البشرية

 الالكترونى الرابط عبر جاباتالإ تلقى يتم حيث للعينة، اب الواتس او الايميل عبر ارساله يسهل الكترونى رابط خلال من العينة

 بين العلاقة اختبار أداة في والثبات الصدق اختبار استخدام تم وقد.الرابط على الواردة الاستجابات حسب الكترونيا وتجميعها

 معامل" الفاكرونباخ"  استخدام خلال من المصرية الاتصالات شركات في التنظيمية والعدالة الاستراتيجية القيادة ممارسات

 في التنظيمية والعدالة الاستراتيجية القيادة ممارسات بين العلاقة اختبار أداة في والثبات الصدق اختبار R" بيرسون ارتباط

 القيادة ممارسات بين الرئيسية للفرضية تأثير معنوية لتحديد البسيط الخطي الانحدار نموذج و المصرية الاتصالات شركات

 تم نتائج من الدراسة إليه توصلت ما على وبناء. الدراسة نتائج إلى والوصول البيانات لتحليل ميةالتنظي والعدالة الاستراتيجية

 .البحث بقضية علاقة ذات مستقبلية لدراسات مقترحات وعرض ، التوصيات من مجموعة اقتراح

 ابداع -ابتكار -قيادة استراتيجية -كلمات دالة: ممارسات

 

Abstract 

      The strategic leadership style focuses on its performance on strategic thinking, 
development, innovation and creativity, and provides the organizational and 
structural atmosphere and foundations that ensure best organizational practices 
(Jodi, and Sheila, 2017). Because strategic leadership influences the organization's 
future and sustainability, it gives a vision of the institution's future through its 
reading of events and changes in the work environment But the challenge here is 
how strategic leadership practices work to build an appropriate system through 
their thinking so that the organization succeeds in continuing its field of work and 
correctly reading its future to overcome competition and where organizational 
justice is a tool for positive transformation towards effective institutional 
performance based on improved outcomes This study aims to identify the 
relationship between the strategic leadership practices in terms of the institution's 
vision of the fairness of the work procedures and the impact of the Arsat strategic 
leadership in terms of the organization's vision on justice, motivate staff within the 
dimensions of organizational justice The environment of internal and external 
business variables also examines the fairness of work procedures and the fairness of 
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motivating employees within the regulatory justice dimensions of Egyptian telecom 
companies. Thus, the sample of the study population consisted ( 150)  human 
resource managers and organizational development of these companies distributed 
among the four companies. The questionnaire was designed electronically and 
distributed to the sample through an e-mail link which is easy to send via e-mail or 
sample. And was collected electronically according to the responses contained in 
the link.  The test of honesty and consistency was used in the tool to test the       
relationship between the strategic leadership and regulatory justice practices in the 
Egyptian telecom companies through the use of the Vaccronbach Pearson 
correlation coefficient R Test of honesty and consistency in the tool to test the 
relationship between strategic leadership and organizational justice practices in 
Egyptian telecom companies and the simple linear regression model to determine 
the significance of the main hypothesis between strategic leadership practices and 
organizational justice for data analysis and access to the results of the study. Study 
Results A set of recommendations was proposed and proposals for future studies 
related to the research issue we Presented, 
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 مقدمه الدراسة

تعمللللل القيللللادة علللللى دفللللع المؤسسللللات الللللى تحقيللللق الأهللللداف المنشللللودة حيللللث تلعللللب أدوار مهمللللة فللللي رسللللم التوجهللللات      

باتلللت ادوار  المسلللتقبلية وتحديلللد الطموحلللات المنشلللودة وفلللق التحلللديات وطبيعلللة المجلللالات التلللى تعملللل المؤسسلللة فيهلللا ، للللذا

القيلللادة وكممارسلللاتها أحلللد اهلللم المتغيلللرات الملللؤثرة بشلللكل مباشلللر عللللى تحقيلللق الاسلللتدامة والنملللو والاسلللتمرارية فلللي بيئلللات 

 الاعمال المختلفة.

لللللذلك تعتبللللر القيللللادة الإداريللللة مللللن العناصللللر المهمللللة التللللي توجلللله دفللللة الأداء المؤسسللللى نحللللو الأهللللداف المرسللللومة         

(، وملللن بلللين أنملللاط القيلللادة  Maria and Ann, 2018المسلللتقبلية والتغللللب عللللى التحلللديات الواقعيلللة)وتحقيلللق التطلعلللات 

الإداريللة نملللط القيللادة الاسلللتراتيجية والللذى يعلللد احللد الأنملللاط المهمللة التلللي تركللز عللللى المسللتقبل واحلللداث التغييللر فلللي ضلللوء 

خاصللللة تلللللك المتعلقللللة بتطللللوير و تحسللللين الأداء المتغيللللرات البيئيللللة والاخللللذ بأحللللدث الأسللللاليب فللللي الممارسللللات الإداريللللة 

 (. Arthur , et al., 2018التنظيمى وجميع العناصر المؤثرة عليه)

كمللللا نجللللد ان القيللللادات تلعللللب دورًا مللللؤثرًا ومهمًللللا فللللي توجيلللله الطاقللللات والمللللوارد والأداء بمللللا يتناسللللب مللللع تطلعللللات       

مللللن الأنمللللاط القياديللللة التللللي تركللللز فللللي أدائهللللا علللللى الفكللللر  المنظمللللات وطموحاتهللللا، ويعللللد نمللللط القيللللادة الاسللللتراتيجية

الاسلللتراتيجي والتطلللوير والابتكلللار والإبلللداع وتلللوفير الأجلللواء والاسلللس التنظيميلللة والهيكليلللة التلللى تكفلللل أفضلللل الممارسلللات 

 (.  Jodi , and Sheila, 2017التنظيمية)

( ان البيئللة التنظيميللة تتللأثر بالعديللد مللن  Raphael , et al., 2018 ( ، )Scott, et al., 2018وتللرى دراسللات )   

العناصللر والمتغيللرات والتللي مللن بينهللا العدالللة التنظيميللة التللي تعتللب مللن المكونللات المهمللة التللي تللؤثر علللى ثقافللة المؤسسللة 

وملللن ثلللم الأداء المؤسسلللى اللللذى يتشلللكل ملللن خللللال ممارسلللات الثقافلللة المؤسسلللية مملللا يعنلللى التلللأثير المباشلللر عللللى مخرجلللات 

 مؤسسة ودورها تجاه الأطراف أصحاب المصالح والعملاء.ال

لللللذا تللللأتى الدراسللللة الحاليللللة لتنللللاول موضللللوع أثللللر ممارسللللات القيللللادة الاسللللتراتيجية علللللى تحقيللللق ابعللللاد العدالللللة التنظيميللللة 

 .للمؤسسات دراسة تطبيقية على شركات الاتصالات المصرية

 أهمية الدراسة

 ن الجوانب العلمية والتطبيقية التالية:تظهر أهمية الدراسة الحالية م       
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والعلملللي لأهميلللة الدراسلللة الحاليلللة الملللرتبط بأهميلللة موضلللوع القيلللادة الاسلللتراتيجية وممارسلللاتها  البعلللد الاكلللاديمي .1

فلللي المؤسسلللات وأثلللر تللللك الممارسلللات عللللى نجلللاح المؤسسلللة فلللي تحقيلللق أهلللدافها وهلللو ملللا يكسلللب الدراسلللة أهميلللة 

 علمية.

تنظيميللللة تللللؤثر فللللي الرضللللا الللللوظيفى لللللدى الأفللللراد وشللللعورهم بحصللللولهم علللللى مللللا يتناسللللب نظلللراً لان العدالللللة ال .2

 ويعادل جهودهم فان أهمية الدراسة تنطلق من هذه الزاوية الاكاديمية النظرية.

البعلللد الاخلللر اللللذى ينطللللق ملللن زاوي اكاديميلللة للدراسلللة واهميتهلللا يظهلللر فلللي أهميلللة الالتلللزام التنظيملللى كموضلللوع  .3

يهلللتم بإيثلللار الافلللراد للمنظملللة عللللى مصللللحتهم الشخصلللية والافتخلللار بهلللا كلهلللا ملللن الأملللور حيلللوي ومهلللم كونللله 

 المهمة التى تصب في تحقيق اهداف المنظمة.

املللا الجانلللب التطبيقلللى اللللذي تنطللللق منللله أهميلللة الدراسلللة الحاليلللة فهلللو يتعللللق بكلللون الدراسلللة ملللن الممكلللن ان تسلللهم  .4

الات عمليلللاً فلللي ترسلللي  ممارسلللات العداللللة التنظيميلللة واجلللراء فلللي تقلللديم توصللليات ومقترحلللات تفيلللد وزارة الاتصللل

التغيلللرات اللازملللة عللللى هيكلهلللا التنظيملللى بملللا يحقلللق تللللك العداللللة ويرسللل  ملللن الالتلللزام التنظيملللى للللدى العلللاملين 

 بالوزارة.

 الدراسات السابقة 

 القيادة الاستراتيجية

والأداء المناسلللب ملللن العلللاملين لتوجهلللات المؤسسلللة، خاصلللة  عموملللاً تلعلللب القيلللادات دوراً ملللؤثرا عللللى تحقيلللق القانعلللة     

ان الللللدور القيللللادي مللللن الأدوار التللللي توجلللله مللللن خلاللللله الأداء المؤسسللللى والبشللللرى ويللللتم تعزيللللز وتأكيللللد مللللا تطمللللح اليلللله 

 المؤسسة من خلال أدوار القيادات.

( فللي مجللال القيللادة أهميللة  Carolyn  , 2018 ( ،)Intan , et al., 2016وترجللع العديللد مللن الدراسللات الحديثللة )  

كبيلللرة لهلللا فلللي ظلللل حلللدة بيئلللة الاعملللال وازدحامهلللا بلللالكثير ملللن المتغيلللرات والتحلللديات الملللؤثرة عللللى أداء المؤسسلللة لنشلللاطه 

 اليومي ومخرجاتها وطبيعة المنافسة التي تتعرض لها.

ظلللل نقلللص الملللوارد وارتفلللاع كلفتهلللا، وتزايلللد الاهتملللام بممارسلللات وتطبيلللق القيلللادات الاسلللتراتيجية فلللي المؤسسلللات فلللي    

(، ان هنلللار ارتبلللاط كبيلللر بلللين القلللادة الاسلللتراتيجية  Georgios , and Christos, 2017للللذلك اوضلللحت دراسلللة )

والتلللأثير عللللى ترشللليد ملللوارد المؤسسلللة والتركيلللز عللللى الملللوارد الجوهريلللة التلللي تسلللهم بشلللكل كبيلللر فلللي انتلللاج مسلللتهدفات 

 ات الأداء الرئيسية لخطة المؤسسة.الخدمات والمنتجات وتحقيق مؤشر

عللللى ان القيلللادة الاسلللتراتيجية ملللن الملللداخل  (2015 ( )عيلللد ،  Elizabeth, et al., 2017وتؤكلللد نتلللائج دراسلللة )    

التلللي تمكلللن المؤسسلللة ملللن اكتشلللاف قلللدراتها التلللي تسلللاعدها عللللى الانسلللجام ملللع واقلللع المتغيلللرات البيئلللة وتسلللاعد المؤسسلللة 

قيلللادة الاسلللتراتيجية ملللن خللللال ممارسلللاتها عللللى استشلللراف مسلللتقبل المؤسسلللة ووضلللع لرؤيلللة ثاقبلللة كلللذلك عللللى حلللي تعملللل ال

لمضلللمون ذللللك المتقبلللل وفحلللواه ملللن تللللك المتغيلللرات والعناصلللر وتوقلللع حلللدوثها وتوقلللع تأثيرهلللا عللللى أداء المؤسسلللة وتحقيلللق 

 الاستدامة في بيئة العمل.

( الللى التعللرف علللى  Syeda, et al., 2017 ( ،)Georges , and Michelle, 2017فللي حللين هللدفت دراسللة )  

دور ممارسللللات القيللللادة الاسللللتراتيجية فللللي تطللللوير الأداء المؤسسللللى وتمكللللين المؤسسللللة مللللن انتهللللاز الفللللر  فللللي البيئللللة 

الخارجيللللة حيللللث تبللللين مللللن النتللللائج ان دور القيللللادة الاسللللتراتيجية يسللللاعد علللللى ترسللللي  الرؤيللللة الطموحللللة لللللدى المؤسسللللة 

اقللللع عملللللي ونتللللائج تزيللللد مللللن قللللدرة المؤسسللللة علللللى اقتنللللا  وتوظيلللل  الفللللر  بشللللكل يخللللدم الرؤيللللة وترجمتهللللا الللللى و

 الاستراتيجية التي وضعتها المؤسسة.

( عللن تعقيللدات البيئللة الخارجيللة وكيلل  يمكللن للمؤسسللة 2012 (، )حنللا ،  Lesley , et al., 2018و بحثللت دراسللة)  

قيلللدات اللللى فلللر  يمكلللن الاسلللتفادة منهلللا فلللي خدملللة اهلللداف المؤسسلللة ملللن خللللال القيلللادة الاسلللتراتيجية ان تحلللول تللللك التع

إحلللداث تطلللوير للهيكلللل التنظيملللي واللللتعلم التنظيملللي، وتوصللللت الدراسلللة اللللى ان ممارسلللات القيلللادة الاسلللتراتيجية تتركلللز فلللي 

يكيلللة التركيلللز عللللى مسلللتويات مختلفلللة ملللن الأهلللداف تكلللون بشلللكل تلللدريجي ملللن حيلللث أنهلللا أهلللداف اسلللتراتيجية وأهلللداف تكت

 وأهداف تشغيلية، الاعتماد على التفكير الاستراتيجي والقدرات العالية للتخطيط.

وعلللن العلاقلللة بلللين ممارسلللات القيلللادة الاسلللتراتيجية وتحقيلللق الابتكلللار المؤسسلللى وملللدى تلللأثير هلللذا اللللنمط القيلللادي عللللى      

(  Amber, and Jennifer, 2016 ( ،)Jaclyn, and Jonathan, 2016تعزيلللز الابتكلللار ابلللرزت لنلللا  دراسلللة )

مجموعلللة ملللن المحلللاور الرئيسلللية لللللدور اللللذى يجلللب ان تقلللوم بللله القيلللادة الاسلللتراتيجية ملللن اجلللل ترسلللي  الابتكلللار المؤسسلللى 

مللن حيللث إيجللاد رؤيللة إبداعيللة لللدى وقللراءة المسللتقبل وتبنللى عللدد مللن نمللاذج التخطلليط الاسللتراتيجي والمبللادرة لاستشللراف 
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اه الأحلللللداث، ملللللع التركيلللللز عللللللى الابتكلللللار والمرونلللللة والتحسلللللين المسلللللتمر وفلللللق رؤيلللللة المسلللللتقبل ولللللليس رد الفعلللللل تجللللل

 استراتيجية وتحفيز والهام المبتكرين بالمؤسسة.

( لكللللي تعللللزز مللللن دور القيللللادة  Ahmed, and Mohamed, 2017فللللي نفللللس الاتجللللاه جللللاءت نتللللائج دراسللللة )     

ا البشلللرية ملللن حيلللث استكشلللاف والفلللر  ونلللواحي التطلللوير الاسلللتراتيجية تجلللاه عنصلللر الابتكلللار للللدى المؤسسلللة ومواردهللل

والابتكلللار فلللي الأداء والسللللوكيات التنظيميلللة وتحقيلللق التحلللول فلللي السللللوكيات وإيجلللاد عنصلللر الابتكلللار والتطلللوير والعملللل 

ذلللك علللى توسلليع نطللاق المعرفللة، وفللى إطللار تللأثير متبللادل مللن نمللط القيللادة الاسللتراتيجية والبيئيللة التللي تعمللل مللن خلالهللا و

 (. Elizabeth, et al., 2017حتى يكون التحول في السلوكيات وتطوير الأداء منسجم مع النواحي البيئية)

(  Georgios , and Christos, 2017 ( ،)Carolyn  , 2018هنللار جانللب اخللر اظهرتلله دراسللات كللل مللن )       

هيللل المؤسسللة لكللى تزيللد مللن حصللتها السللوقية وتزيللد عللن تلللك الممارسللات التللي تقللوم بهللا القيللادة الاسللتراتيجية وتسللهم فللي تأ

مللللن قللللدرتها التنافسللللية مللللن خلللللال التركيللللز علللللى المللللوارد البشللللرية حيللللث تبللللين مللللن نتللللائج الدراسللللة  إن نمللللط القيللللادة 

الاسللللتراتيجية يللللؤثر بشللللكل مباشللللر فللللي إدارة المللللوارد البشللللرية وأداؤهللللا خاصللللةً فيمللللا يتعلللللق بأسلللللوب توجيلللله مجموعللللات 

أسللللوب القيلللادة ملللع متطلبلللات العملللل والإجلللراءات وكلللذلك اسلللتراتيجية الملللوارد البشلللرية مملللا يلللنعكس بشلللكل العملللل ومطابقلللة 

نهلللائي عللللى الارتبلللاط بالتلللأثير عللللى مخرجلللات المؤسسلللة والحفلللاظ عللللى العمللللاء وزيلللادة القلللدرة التنافسلللية ملللن خللللال أداء 

 الموارد البشرية.

 , Maria and Ann, 2018 (، )Arthur , et al., 2018 ( ، )Jodiبينمللا تضللعنا نتللائج دراسللات كللل مللن )       

and Sheila, 2017  عللللى مجموعلللة أخلللرى ملللن الممارسلللات التلللي تتصلللل بلللدور القيلللادة الاسلللتراتيجية خاصلللة التلللي )

تحقيلللق الأهلللداف التلللي تنشلللد إللللى تحقيقهلللا المنظملللة، مجموعلللة ملللن الابعلللاد والمكونلللات الأساسلللية بالمؤسسلللة مثلللل   تخلللص

 امل مع أنماط مختلفة من الموظفين وإحداث التوافق في التعامل معهم.مهارة التع

 ,  Carolynهنلللار أدوار وممارسلللات أخلللرى تقلللوم عليهلللا فلسلللفة نملللط القيلللادة الاسلللتراتيجية اشلللارت اليهلللا دراسلللة  )    

مرتبطلللة ملللن حيلللث قلللدرتها فلللي رصلللد واستكشلللاف العلاقلللات بلللين أداء العلللاملين وجوانبللله ال( 2012 )رحيملللة ، (  2018

بالتللللأثير علللللى البيئللللة الخارجيللللة وتحللللدياتها ،حيللللث تكللللون تلللللك الممارسللللات مللللن خلللللال سللللمات قياديللللة تركللللز علللللى تعزيللللز 

 العلاقات فى بيئة العمل وخارجها وفق الطموحات المستقبلية للمؤسسة والافراد.

(   اللللى ان نملللط  Intan , et al., 2016 ( ، )Georgios , and Christos, 2017وتشلللير نتلللائج دراسلللة )       

القيلللادة الاسلللتراتيجية وممارسلللاته تجلللاه أداء العلللاملين اوضلللحت انللله يجلللب أن يكلللون لديللله قلللدرات وسلللمات شخصلللية تتعللللق 

باكتشللللاف القللللدرات الجوهريللللة المتاحللللة لللللدى المنظمللللة وبنللللاء قللللدرات ومزايللللا تنافسللللية، وعللللن الللللدور الاجتمللللاعي للقيللللادة 

عللللى نملللط القيلللادة الاسلللتراتيجية رصلللد مسلللتمر للنلللواحي الذاتيلللة للعلللاملين وإشلللباع  الاسلللتراتيجية جلللاءت النتلللائج لتوضلللح انللله

 هذه الجوانب، هذا فضلاً أن يكون هنار تأثير كاريزمي من القيادات ودور ملهم لأداء الموظفين.

(  Elizabeth, et al., 2017مللللن منظللللور اخللللر لممارسللللات نمللللط القيللللادة الاسللللتراتيجية اظهللللرت دراسللللة )        

(،Syeda, et al., 2017  مجموعلللة ملللن النتلللائج التلللي أوضلللحت مجلللالات أخلللرى لممارسلللات القيلللادة الاسلللتراتيجية  )

ركللللزت علللللى الجوانللللب المرتبطللللة بالعمليللللات الاسللللتراتيجية والتنظيميللللة وتطويرهللللا مللللن خلللللال تهيئللللة التنظلللليم والخطللللة 

ه تنميلللة الأفلللراد، تلللوفير نظلللام متكاملللل (، اتخلللاذ دور ريلللادي تجلللا Georges , and Michelle, 2017الاسلللتراتيجية)

للمراقبللللة والتغذيللللة الراجعللللة، بنللللاء الكفللللاءات التنظيميللللة، اتخللللاذ القللللرارات الاسللللتراتيجية والتشللللغيلية ، دور تللللوجيهي نحللللو 

 توظي  الموارد والاستفادة منها في العمليات التشغيلية ، الارتقاء بمستويات النتائج المتحققة.

 ,.Lesley , et alشلللغيلي ايضلللاً لعمليلللات المؤسسلللة والجوانلللب التنظيميلللة جلللاءت نتلللائج دراسلللة)ولتعزيلللز البعلللد الت      

2018 ( ، )Amber, and Jennifer, 2016  تؤكللللد علللللى الارتبللللاط  بللللين دور القيللللادة التنظيميللللة وتأسلللليس إدارة )

م فللللي اتجللللاه عللللدد مللللن أبعللللاد المعرفللللة المرتبطللللة بتلللللك العمليللللات والأنشللللطة ،وأوضللللحت ان دور القيللللادة الاسللللتراتيجية يقللللو

رئيسلللية لملللدخل القيلللادة الاسلللتراتيجية المرتبطلللة بالعمليلللات الاسلللتراتيجية والتنظيميلللة وتطويرهلللا ملللن خللللال تهيئلللة التنظللليم 

والخطللللة الاسللللتراتيجية، اتخللللاذ دور ريللللادي تجللللاه تنميللللة الأفللللراد، تللللوفير نظللللام متكامللللل للمراقبللللة والتغذيللللة الراجعللللة، بنللللاء 

( ، دور تلللوجيهي  Jaclyn, and Jonathan, 2016ة، اتخلللاذ القلللرارات الاسلللتراتيجية والتشلللغيلية )الكفلللاءات التنظيميللل

 نحو توظي  الموارد والاستفادة منها في العمليات التشغيلية ، الارتقاء بمستويات النتائج المتحققة.

 العدالة التنظيمية

( أهميلللة خاصلللة لموضلللوع  Raphael , et al., 2018 ( ،)Scott, et al., 2018تظهلللر بعلللا الدراسلللات)       

العداللللة التنظيميلللة كونهلللا احلللد اركلللان المؤسسلللة التلللي تلللؤثر مباشلللرة عللللى بيئلللة العملللل، حيلللث نوهلللت تللللك الدراسلللات اللللى ان 
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المكونلللات التنظيميلللة المختلفلللة ملللن اهلللم العناصلللر التلللى تلللؤثر بشلللكل مباشلللر فلللي أداء المؤسسلللات لتضلللمنها علللدة ابعلللاد تتعللللق 

ى والهيكلللل التنظيملللى للمؤسسلللة، إضلللافة اللللى المكونلللات التلللى تتعللللق بلللالموارد البشلللرية وكلهلللا تمثلللل كيلللان المكلللون التنظيمللل

المؤسسلللة وشخصللليتها التلللى تعملللل ملللن خلالهلللا فلللي مجلللال التخصلللص وتلللوفر بواسلللطتها خلللدماتها ومنتجاتهلللا اللللى الجمهلللور 

 المستفيد منها.

اهتمللت بتفسللير العدالللة التنظيميللة أظهللرت النتللائج (2016 )سللعيد ، (  Benson and Martin , 2017فللي دراسللة )    

ان رؤيلللة العلللاملين والمسلللئولين لهلللا تركلللز عللللى جوانلللب تخلللص البعلللد التنظيملللى ملللن حيلللث تلللوازن المهلللام والاختصاصلللات 

التلللي تملللنح للوحلللدات التنظيميلللة بصلللورة مناسلللبة لطبيعلللة نشلللاطها وقلللدرات الملللوارد البشلللرية المنتميلللة اليهلللا ،كملللا ان الدراسلللة 

هلللرت ان العداللللة التنظيميلللة ملللن المنظلللور التنظيملللى فلللي مفهومهلللا تتنلللاول ملللدى مناسلللبة الهيكلللل التنظيملللي للمؤسسلللة ملللع  أظ

 الأهداف الممنوحة للوحدة التنظيمية وقدرة الهيكل على تسهيل مهمتها في انجاز ما هو مطلوب منها.

بانلللله الإجللللراءات التنظيميللللة لسلللللوكيات لتنظيميللللة ( مفهللللوم العدالللللة ا Juliana, 2017بينمللللا تفسللللر لنللللا نتللللائج دراسللللة )    

تتعللللق بلللنمط التنظللليم وطبيعتللله وتلللنعكس عللللى أداء الأفلللراد وملللدى شلللعورهم بالرضلللا والدافعيلللة الإيجابيلللة نتيجلللة تلللوفر ادواء 

مناسللبة وعادلللة مللن الأمللور التنظيميللة التللى تكفللل لهللم بيئللة عمللل مناسللبة تحقللق لللديهم مسللتويات مرضللية وعادلللة مللن الرضللا 

هلللو ملللا يترتلللب عليللله ابلللداء السللللوكيات الإيجابيلللة ملللن جانلللب الملللوارد البشلللرية نتيجلللة شللليوع أجلللواء ملللن العداللللة التنظيميلللة) و

 (.2016أبو تايه،

( لتفسلللير العداللللة التنظيميلللة جلللاءت  Tayyaba, et al., 2017 (، )Joel, et al., 2015فلللي دراسلللات أخلللرى )    

صلللراً ملللؤثراً فلللي إضلللفاء البيئلللة التنظيميلللة المناسلللبة وتحقيلللق المرونلللة الهيكليلللة فلللي العداللللة التنظيميلللة عنالنتلللائج لتبلللين ان 

المؤسسلللة وتزيلللد ملللن القلللدرات المرتبطلللة بالسلللرعة فلللي تلبيلللة مسلللتحدثات الأداء والعملللل وتحدياتللله عللللى المسلللتوى اللللداخلي 

 اد والوحدات التنظيمية.(، مما يعزز من تهيئة مناخ مناسب للتحفيز السلوكي للأفر2012 والخارجي)عبد السميع، 

مفهلللوم العداللللة التنظيميلللة فلللي المؤسسلللة واعتملللاده ضلللمن أسلللس وقللليم الثقافلللة التنظيميلللة المنتشلللرة بلللين  للللذلك ينلللتج علللن      

(تلللوفير  Satu, et al., 2013) (2015 )الجلللابر ، الافلللراد والقيلللادات بالمؤسسلللة وعلاقلللات الوحلللدات التنظيميلللة معلللا ً

عللللى الشلللفافية والنزاهلللة والمسلللاواة بلللين الجميلللع فلللي الالتلللزام بلللإجراءات العملللل والتقييلللد بللللوائح أجلللواء ومنلللاخ تنظيملللي قلللائم 

 وقواعد المؤسسة والثقافة التنظيمية السائدة.

 ,.Jeff and Tobin, 2016 ( ،)Lale, et al) (، Kelly and Alexandra, 2014وبحثللت دراسللات أخللرى )     

عمللللل المؤسسللللة علللللى تهيئللللة مناخهللللا لكللللي تطبللللق وتعللللزز مللللن مفللللاهيم العدالللللة كيفيللللة ان ت( 2012 )العطللللوى ، (  2013

تللللوفير التنظيميللللة وشلللليوعها فللللي كافللللة ارجائهللللا التنظيميللللة، حيللللث دلالللللة نتللللائج دراسللللة علللللى ان المؤسسللللات ينبغللللي عليهللللا 

 معللللايير وضللللوابط العدالللللة التنظيميللللة بشللللكل متناسللللب مللللع مجللللال عملهللللا وخصللللائص العللللاملين وطبيعللللة مجللللالات العمللللل

المختلفلللة التلللي تنلللدرج تحلللت  مظللللة الهيكلللل التنظيملللى وملللا يحتويللله ملللن إجلللراءات عملللل ومهلللام واختصاصلللات تنظيميلللة، 

 بحيث يكفل هذا النظام نشر ابعاد العدالة التنظيمية ومظاهرها في ارجاء المؤسسة.

بلللين بيئلللة  ( فلللي نتائجهلللا Cindy, et al., 2013 ( ،)Mohammad, et al., 2018ربطلللت دراسلللات أخلللرى)      

المؤسسلللة ونجاحهلللا فلللي نشلللر ثقافلللة وممارسلللات العداللللة التنظيميلللة حيلللث أظهلللرت النتلللائج ان عناصلللر المسلللاواة الإجرائيلللة 

والمسلللاواة فلللي المهلللام التنظيميلللة والبشلللرية وتعزيلللزي مبلللادل النزاهلللة وقيمهلللا فلللي الثقافلللة التنظيميلللة تعلللد ملللن المتغيلللرات 

(  Xiaoshan, et al., 2017، عللللاوة عللللى ذللللك تبلللين ملللن نتلللائج دراسلللة )الحاكملللة فلللي التلللأثير عللللى نشلللر تللللك العداللللة

تلللأثير طبيعلللة القيلللادة ونمطهلللا والسللللوكيات التلللى تبلللديها وكلللذلك معتقلللداتهم الثقافيلللة الراسلللخة تجهلللا طبيعلللة ومفهلللوم العادللللة 

 والمساواة التنظيمية ومدلولها لديهم.

التنظيميلللة بالمؤسسلللات خاصلللة تللللك التلللي تلللؤثر فلللي تحسلللين الأداء  هنلللار نتلللائج مهملللة تترتلللب عللللى شللليوع أجلللواء العداللللة     

البشلللرى والمؤسسلللي خاصلللة فلللي ظلللل وجلللود بيئلللة عللللم تنافسلللية شلللديدة الصلللعوبة تقلللوم عللللى الظهلللور المفلللاج  للمتغيلللرات، 

( ان العداللللة التنظيميلللة تسلللهم فلللي تجنلللب المؤسسلللة للكثيلللر ملللن  Raphael , et al., 2018وقلللد وجلللدت نتلللائج دراسلللة )

عبلللاء والتكلللالي  الماليلللة خاصلللة تللللك المتعلقلللة بخفلللا تكلللالي  الفاقلللد والهلللدر ملللن إجلللراءات أداء العمليلللات الداخليلللة التلللي الأ

 تمارسها المؤسسة ضمن نطاق عملها.

(  الللدور المهللم الللذي  Scott, et al., 2018 ( ،)Benson and Martin , 2017كمللا ابللرزت نتللائج دراسللة )      

ميللة تجللاه تخفلليا تكللالي  أداء مخرجللات المؤسسللة مللن منتجللات او خللدمات حيللث يظهللر ذلللك فللي ابعللاد تلعبلله العدالللة التنظي

تلللوفير الخلللدمات والمنتجلللات للعمللللاء وفلللق اسلللس الجلللودة والتميلللز بمسلللتويات تفلللوق التوقعلللات، عللللاوة عللللى تلللأثير العداللللة 

رضلللا للللدى العلللاملين وتلللدفعهم نحلللو التنظيميلللة عللللى اللللدور البشلللرى الملللرتبط بمخرجلللات المؤسسلللة وتزيلللد ملللن مسلللتويات ال

 ابداء سلوكيات الأداء الواعي المتوافق مع الإجراءات السليمة في أنشطة المؤسسة.
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( الللللدور الللللذي تلعبلللله العدالللللة التنظيميللللة مللللن خلللللال اختبللللار العلاقللللة بللللين البعللللد  Juliana, 2017وبحثللللت دراسللللة )    

ت النتلللائج ان هنلللار علاقلللات ارتبلللاط بلللين توجهلللات المؤسسلللة لنشلللر الاسلللتراتيجى لأداء المؤسسلللات والعداللللة التنظيميلللة افلللرز

فكلللرة ومظلللاهر العداللللة التنظيميلللة واسلللتمرارية المؤسسلللة فلللي أداء دورهلللا المطللللوب منهلللا والمتوقلللع ملللن جانلللب المجتملللع 

والفئللللات التللللى تسللللتفيد مللللن تلللللك المؤسسللللة، خاصللللة تلللللك التللللي تتعلللللق فللللي الأمللللور الحيويللللة والاسللللتراتيجية التللللى تتصللللل 

 التنافسية وتحسين الصورة الذهنية في مجال عملها والاستحواذ على ثقة المجتمع والعاملين فيها.ب

(   Tayyaba, et al., 2017 ( ،)Joel, et al., 2015 (، )Jeff and Tobin, 2016وقللد ركللزت دراسللات )    

نتلللائج ان تطبيلللق العداللللة التنظيميلللة عللللى بحلللث علاقلللة القيلللادة بترسلللي  أسلللس العداللللة التنظيميلللة بالمؤسسلللات وقلللد أوضلللحت ال

يحتللللاج الللللى  قيللللادة واعيللللة مدركللللة لأبعادهللللا المختلفللللة ومقتنعللللة بهللللا ، مللللع وجللللود مرونللللة وبسللللاطة فللللي الهيكللللل التنظيمللللى 

والوحللللدات التابعللللة والاختصاصللللات التنظيميللللة والمهللللام وتللللدفق الاتصللللالات الإداريللللة داخللللل التنظلللليم الإداري، يجللللب ان 

تهللا وتهيئتهللا لكللى تكللون مصللدرا مهمللا ومسللاعداً علللى شلليوع أجللواء المسللاواة والنزاهللة والعداللللة تبحللث المؤسسللة فللي موائم

 التنظيمية.

 التعليق على الدراسات السابقة

هنللار مجوعللة مللن الاسللتدلالات التللي تنللوه اليهللا الباحثللة نتيجللة عرضللها للدراسللات السللابقة فللي مجللال ممارسللات القيللادة      

 تنظيمية وهي كما يلىالاستراتيجية والعدالة ال

ممارسلللات القيلللادة الاسلللتراتيجية تواجللله تحلللدى مهلللم فلللي المؤسسلللات ينطللللق ملللن صلللعوبة المتغيلللرات فلللي البيئلللة  .1

الخارجيلللة للللذلك يجلللب ان يلللتم فحلللص معضللللة كيفيلللة ان تكلللون تللللك الممارسلللات بشلللكل يتفلللوق عللللى المتغيلللرات 

 وطبيعتها.

تمرارها فهلللي تعطلللى رؤيلللة عللللن مسلللتقبل المؤسسلللة مللللن تلللؤثر القيلللادة الاسلللتراتيجية فللللي مسلللتقبل المؤسسلللة واسلللل .2

خلللال قرتهللا عللللى قللراءة ملللا وراء الاحللداث ومتغيلللرات بيئللة العمللل، ولكلللن التحللدي هنلللا يتمثللل فلللي كيفيللة ان تعملللل 

ممارسلللات القيلللادة الاسلللتراتيجية عللللى بنلللاء نظلللام مناسلللب ملللن خللللال فكرهلللا لكلللي تلللنجح المؤسسلللة فلللي الاسلللتمرار 

 له بصورة صحيحة للتغلب على المنافسة.بمجال عملها وتقرأ مستقب

اهتمللللت بعللللا الدراسللللات بللللدور القيللللادة الاسللللتراتيجية فللللي توظيلللل  مللللوارد المؤسسللللة بشللللكل مناسللللب لطبيعللللة  .3

متغيللرات بيئللة العمللل، وهللو مللن وجهللة نظللر الباحثللة دور مهللم وجديللد للقيللادة الاسللتراتيجية فللي الللربط بللين مللوارد 

الأداء الاسللللتراتيجي ومتغيللللرات وتحللللديات البيئللللة الخارجيللللة خاصللللة  المؤسسللللة الماديللللة والماليللللة وخفللللا تكللللالي 

 تلك التي تهدد مخرجات المؤسسة وتؤثر في حصتها السوقية.

تبلللدى الباحثلللة رأيهلللا فلللي العداللللة التنظيميلللة كمفهلللوم يجلللب ترسللليخه فلللي المؤسسلللات العربيلللة عللللى وجللله العملللوم  .4

د علللللى التحللللول الإيجللللابي نحللللو الأداء والمصللللرية علللللى وجلللله الخصللللو  مللللن حيللللث اعتبللللاره انلللله أداة تسللللاع

المؤسسلللى الفعلللال القلللائم عللللى تحسلللين مخرجلللات المؤسسلللة وحسلللن توظيفهلللا لقلللدراتها وفلللق أسلللس محفلللزة ومشلللجعة 

 للعاملين قائمة على الشفافية والنزاهة.

النجلللاح تحتللاج العدالللة التنظيميلللة الللى بيئلللة مناسللبة فللي المؤسسلللة ويللتم تهيئلللة كافللة ابعللاد المؤسسلللة لكللي يلللتم يتحقللق  .5

فللللي تطبيقهللللا مللللن اهللللم تلللللك الابعللللاد الثقافللللة التنظيميللللة والقلللليم المرتبطللللة بهللللا، بالإضللللافة الللللى إجللللراءات العمللللل 

 والاختصاصات والصلاحيات الممنوحة للوحدات التنظيمية والافراد.

صللة هنللار العديللد مللن النتللائج التللي نوهللت عنهللا بعللا الدراسللات والتللي تترتللب علللى ترسللي  العدالللة التنظيميللة خا .6

تلللللك التللللي تتصللللل بكلفللللة أنشللللطة المؤسسللللة والالتللللزام والرضللللا الللللوظيفى علللللاوة علللللى الابتكللللار فللللي مخرجللللات 

المؤسسلللة كمنتجلللات وخلللدمات مملللا يزيلللد فلللي القلللدرة التنافسلللية وتوسللليع نطلللاق عملللل المؤسسلللة وحصلللتها السلللوقية 

 وثقة العملاء.

 المشكلة البحثية للدراسة 

الإضللللافة الللللى قيللللام الباحثللللة بدراسللللة اسللللتطلاعية علللللى عينللللة ميسللللرة مللللن العللللاملين انطلاقللللاً مللللن الدراسللللات السللللابقة ب     

والمسلللئولين فلللي شلللركات الاتصلللالات المصلللرية تبلللين منهلللا ان هنلللار بعلللا أوجللله القصلللور فلللي الاهتملللام بممارسلللات القيلللادة 

واسلللتيعاب الاسلللتراتيجية وعللللاوة عللللى وجلللود  ملللوض فلللي وضلللوح اهتملللام تللللك الشلللركات بموضلللوع العداللللة التنظيميلللة 

 أهمية تأثير ذلك المفهوم على أداء الشركات والعاملين.

 لذلك تتبلور مشكلة الدراسة في محاولة الدراسة الحالية  إيجاد إجابة للسؤال الرئيسي التالي

 ما اثر ممارسات القيادة الاستراتيجية على تحقيق ابعاد العدالة التنظيمية فى شركات الاتصالات المصرية؟ -

 الأسئلة الفرعية التالية وتنبثق منه -



 واخرون....سالم عادل منى

 39 

ضلللمن ابعلللاد  عداللللة إجلللراءات العمللللعللللى  ملللن حيلللث رؤيلللة المؤسسلللةملللا أثلللر ممارسلللات القيلللادة الاسلللتراتيجية  -

 العدالة التنظيمية في شركات الاتصالات المصرية؟

الللة ضللمن ابعللاد العد عدالللة تحفيللز العللاملينعلللى مللن حيللث رؤيللة المؤسسللة مللا اثللر ممارسللات القيللادة الاسللتراتيجية  -

 التنظيمية؟

عللللى ملللن حيلللث سللللور تفحلللص بيئلللة متغيلللرات العملللل الداخليلللة والخارجيلللة ملللا أثلللر ممارسلللات القيلللادة الاسلللتراتيجية  -

 ضمن ابعاد العدالة التنظيمية في شركات الاتصالات المصرية؟ عدالة إجراءات العمل

عللللى ل الداخليلللة والخارجيلللة ملللن حيلللث سللللور تفحلللص بيئلللة متغيلللرات العملللملللا أثلللر ممارسلللات القيلللادة الاسلللتراتيجية  -

 ضمن ابعاد العدالة التنظيمية؟ عدالة تحفيز العاملين

 فرضيات الدراسة -

انطلاقلللاً ملللن الأهلللداف التلللي ترملللى اليهلللا الدراسلللة الحاليلللة ومشلللكلة الدراسلللة وضلللعت الباحثلللة الفرضللليات الاتيلللة اسلللتناداً      

 Jodi , and Sheila, 2017) (، Arthur , et al., 2018، )( Maria and Ann, 2018)عللى دراسلات كلل ملن 

)، (Carolyn  , 2018 )، (Intan , et al., 2016 )، (Georgios , and Christos, 2017 )( ،Raphael , 

et al., 2018 ( ،)Scott, et al., 2018 (، )Benson and Martin , 2017 ( ،)Juliana, 2017  ،)

(Tayyaba, et al., 2017 ( ،)Joel, et al., 2015 ) 

(  لممارسلللات القيلللادة الاسلللتراتيجية عللللى العداللللة α≤0.05لا يوجلللد اثلللر ذو دلاللللة إحصلللائية عنلللد مسلللتوى دلاللللة )  .1

 التنظيمية في شركات الاتصالات المصرية.

مللللن حيللللث (  لممارسللللات القيللللادة الاسللللتراتيجية α≤0.05لا يوجللللد اثللللر ذو دلالللللة إحصللللائية عنللللد مسللللتوى دلالللللة )  .2

 ضمن ابعاد العدالة التنظيمية في شركات الاتصالات المصرية. الة إجراءات العملعدعلى  رؤية المؤسسة

مللللن حيللللث  (  لممارسللللات القيللللادة الاسللللتراتيجيةα≤0.05لا يوجللللد اثللللر ذو دلالللللة إحصللللائية عنللللد مسللللتوى دلالللللة )  .3

 ضمن ابعاد العدالة التنظيمية. عدالة تحفيز العاملينعلى رؤية المؤسسة 

مللللن حيللللث (  لممارسللللات القيللللادة الاسللللتراتيجية α≤0.05حصللللائية عنللللد مسللللتوى دلالللللة ) لا يوجللللد اثللللر ذو دلالللللة إ .4

ضللللمن ابعللللاد العدالللللة  عدالللللة إجللللراءات العملللللعلللللى سلللللور تفحللللص بيئللللة متغيللللرات العمللللل الداخليللللة والخارجيللللة 

 التنظيمية في شركات الاتصالات المصرية.

مللللن حيللللث ممارسللللات القيللللادة الاسللللتراتيجية (  لα≤0.05لا يوجللللد اثللللر ذو دلالللللة إحصللللائية عنللللد مسللللتوى دلالللللة )  .5

علللللى عدالللللة تحفيللللز العللللاملين ضللللمن ابعللللاد العدالللللة  سلللللور تفحللللص بيئللللة متغيللللرات العمللللل الداخليللللة والخارجيللللة

 التنظيمية.

 

 اهداف الدراسة

 تسعى الدراسة الحالية الى تحقيق مجموعة من الأهداف توضحها الباحثة كما يلى     

رسلللات القيلللادة الاسلللتراتيجية عللللى تحقيلللق ابعلللاد العداللللة التنظيميلللة فلللى شلللركات بحلللث ملللدى وجلللود علاقلللة بلللين مما .1

 الاتصالات المصرية.

التعلللرف عللللى ملللدى وجلللود علاقلللة بلللين ممارسلللات القيلللادة الاسلللتراتيجية ملللن حيلللث رؤيلللة المؤسسلللة عللللى عداللللة  .2

 إجراءات العمل ضمن ابعاد العدالة التنظيمية في شركات الاتصالات المصرية.

قلللة أثلللر ممارسلللات القيلللادة الاسلللتراتيجية ملللن حيلللث رؤيلللة المؤسسلللة عللللى عداللللة تحفيلللز العلللاملين ضلللمن معرفلللة علا .3

 ابعاد العدالة التنظيمية.

تحديلللد أثلللر ممارسلللات القيلللادة الاسلللتراتيجية ملللن حيلللث سللللور تفحلللص بيئلللة متغيلللرات العملللل الداخليلللة والخارجيلللة  .4

 في شركات الاتصالات المصرية.على عدالة إجراءات العمل ضمن ابعاد العدالة التنظيمية 

الوقللللوف علللللى أثللللر ممارسللللات القيللللادة الاسللللتراتيجية مللللن حيللللث سلللللور تفحللللص بيئللللة متغيللللرات العمللللل الداخليللللة  .5

 والخارجية على عدالة تحفيز العاملين ضمن ابعاد العدالة التنظيمية.
 

 -المصطلحات الإجرائية لمتغيرات الدراسة :

 القيادة الاستراتيجية

الافعللللال والممارسللللات لللللدى المسللللئولين وتركللللز علللللى التوجلللله طويللللل الأمللللد ت والتوجهللللات التللللي تترجمهللللا السلللللوكيا     

والرؤيلللة الاسلللتراتيجية والتعاملللل ملللع المتغيلللرات البيئيلللة داخلللل وخلللارج المؤسسلللة ملللن حيلللث كيفيلللة استكشلللاف تللللك المتغيلللرات 

 Maria andنشلللاط المؤسسلللة واسلللتمراريتها) وكيفيلللة التعاملللل معهلللا والاسلللتفادة منهلللا وتجنلللب الاثلللار الناجملللة عنهلللا عللللى

Ann, 2018 .) 
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 ممارسات القيادة الاستراتيجية من حيث سلوك تفحص بيئة متغيرات العمل الداخلية والخارجية -

الأفعللللال و السلللللوكيات التللللي يظهرهللللا قيللللادات المؤسسللللة فللللي مسللللتويات مختلفللللة تجللللاه تشللللخيص بيئللللة العمللللل داخللللل      

تعلللرف عللللى طبيعتهلللا وكلللذلك قلللدرتهم عللللى قلللراءة البيئلللة الخارجيلللة وتحليلهلللا بشلللكل سلللليم المؤسسلللة بجميلللع عناصلللرها وال

 .( Jodi , and Sheila, 2017)ومعرفة المتغيرات الموجودة بها

 ممارسات القيادة الاستراتيجية من حيث رؤية المؤسسة -

وضلللع رؤيلللة اسلللتراتيجية للمؤسسلللة الأفعلللال والسللللوكيات التلللي يظهرهلللا قيلللادات المؤسسلللة فلللي مسلللتويات مختلفلللة تجلللاه       

مناسللللبة لطبيعللللة عملهللللا وتتللللرجم طموحهللللا الللللذي تتطلللللع للوصللللول اليلللله مسللللتقبلاً، ودورهللللم فللللي توصلللليل الرؤيللللة للعللللاملين 

 (. Arthur , et al., 2018وتوجيههم لتحقيقها )

 العدالة التنظيمية

أييلللد وشللليوع المسلللاواة وتوجللله المؤسسلللة لتطبيلللق القللليم التلللي تظهلللر فلللي الممارسلللات المؤسسلللية والبشلللرية للعلللاملين تجلللاه ت     

أسللللس عادلللللة ونزاهللللة تنظيميللللة وإجللللراءات قائمللللة علللللى البعللللد القيمللللي وخضللللوع جميللللع المسللللتويات لتلللللك القلللليم ولمعللللايير 

 (. Raphael , et al., 2018ولوائح موحدة قائمة على البعد الأخلاقي والإنساني العادل)

 عدالة الإجراءات

المسللللاواة بللللين جميللللع العللللاملين وجميللللع الوحللللدات التنظيميللللة فللللي الإجللللراءات التللللي يخضللللعون لهللللا الوضللللوح والشللللفافية و  

 ( . Scott, et al., 2018والمهام المنسوبة لهم وبما يشجع على تحسين الأداء وشيوع مناخ تنظيمي ك ء وعادل)

 عدالة تحفيز العاملين -

ن عللللى المسلللاواة بلللين جميلللع العلللاملين فلللي أسلللاليب وإجلللراءات المظلللاهر العمليلللة المختلفلللة السلللائدة فلللي المؤسسلللة التلللي تبلللره  

التحفيلللز الملللادي والمعنلللوي، والإجلللراءات والللللوائح التلللي تطبقهلللا المؤسسلللة وتكفلللل تحقيلللق النزاهلللة والعداللللة القائملللة عللللى 

 (. Benson and Martin , 2017أسس منطقية في منح الحوافز المختلفة )

 

 منهجية الدراسة وتصميم الأداة:

 مل منهجية الدراسة على الجوانب التاليةتشت

 -أسلوب الدراسة والمنهج العلمي المستخدم :

تقللللوم الدراسللللة الحاليللللة علللللى اتبللللاع أسلللللوب المللللنهج الوصللللفي التحليلللللي لاستشللللراف طبيعللللة العلاقللللة ممارسللللات القيللللادة      

الأسللللوب عللللى تنلللاول الدراسلللات الاسلللتراتيجية والعداللللة التنظيميلللة فلللي شلللركات الاتصلللالات المصلللرية، حيلللث يركلللز هلللذا 

السلللابقة والادبيلللات وملللن ثلللم الخلللروج بلللأداة الدراسلللة فلللي ضلللوء ذللللك وبملللا يخلللدم قيلللاس الفرضللليات وتحقيلللق اهلللداف الدراسلللة 

 والاجابة على المشكلة البحثية.

 مجتمع الدراسة 

 يتمثل مجتمع الدراسة فى شركات الاتصالات المصرية للمحمول.

 -عينة الدراسة :

مت الباحثلللة أسللللوب الحصلللر الشلللامل حيلللث بللللب ملللدراء الملللوارد البشلللرية والتطلللوير التنظيملللى بتللللك الشلللركات اسلللتخد     

 مفردة. 150موزعين على الأربعة شركات 

 -منهجية سحب العينة وأسلوب توزيع أداة الدراسة :

هل ارسللاله عبللر الايميللل او تللم تصللميم الاسللتبانة بشللكل الكترونللى وتوزيعهللا علللى العينللة مللن خلللال رابللط الكترونللى يسلل     

اللللواتس اب للعينلللة، حيلللث يلللتم تلقلللى الإجابلللات عبلللر اللللرابط الالكترونلللى وتجميعهلللا الكترونيلللا حسلللب الاسلللتجابات اللللواردة 

 على الرابط.
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 -تصميم أداة الدراسة :

بتصلللميم أداة  لتحقيلللق اهلللداف الدراسلللة واختبلللار الفرضللليات البحثيلللة قاملللت الباحثلللة بلللالرجوع اللللى علللدة دراسلللات لكلللي تقلللوم   

الدراسلللة ومحاورهلللا المختلفلللة التلللي تخلللدم قيلللاس العلاقلللات بلللين المتغيلللرات البحثيلللة المتعلقلللة للعلاقلللة بلللين ممارسلللات القيلللادة 

الاسلللتراتيجية والعداللللة التنظيميلللة فلللي شلللركات الاتصلللالات المصلللرية، وتوضلللح الباحثلللة الإجلللراءات التلللي قاملللت بهلللا ملللن 

 كما يلى:اجل تطوير أداة الدراسة المستخدمة 

 ( تصميم مقاييس أداة الدراسة1جدول )

 المتغير المستقل الرئيسي

 القيادة الاستراتيجية

فقرررات  الدراسات السابقة ذات العلاقة بمقياس القيادة الاستراتيجية

القيرررررررا

 س

(Maria and Ann, 2018 ) ،(Arthur , et al., 2018 ) ،(Jodi , and 

Sheila, 2017 ) ،(Carolyn  , 2018 ) ،(Intan , et al., 2016 ) ،

(Georgios , and Christos, 2017 ) ،  

20 

 المتغير المستقل الفرعي الاول

ممارسررررررررات القيررررررررادة 

الاسررررررررتراتيجية مررررررررن 

حيرررررررررررررررث رؤيرررررررررررررررة 

 المؤسسة 

ممارسررررات القيررررادة الاسررررتراتيجية مررررن حيررررث الدراسررررات السررررابقة ذات العلاقررررة بمقيرررراس 

 رؤية المؤسسة
8 

(Maria and Ann, 2018 ) ،(Arthur , et al., 2018 )، 

 المتغير المستقل الفرعي الثاني

ممارسررررررررات القيررررررررادة 

الاسررررررررتراتيجية مررررررررن 

حيررررث سررررلوك تفحررررص 

بيئرررة متغيررررات العمرررل 

 الداخلية والخارجية

الدراسررررات السررررابقة ذات العلاقررررة بمقيرررراس ممارسررررات القيررررادة الاسررررتراتيجية مررررن حيررررث 

 ية والخارجيةسلوك تفحص بيئة متغيرات العمل الداخل

12 
(Jodi , and Sheila, 2017 ) ،(Carolyn  , 2018 ) ،(Intan , et al., 

2016 ) ،(Georgios , and Christos, 2017 ) ،  

 المتغير التابع الرئيسي

 العدالة التنظيمية

 الدراسات السابقة ذات العلاقة بمقياس العدالة التنظيمية

(Raphael , et al., 2018 ( ،)Scott, et al., 2018 (، )Benson and 

Martin , 2017 ( ،)Juliana, 2017 ( ،)Tayyaba, et al., 2017 ( ،)Joel, 

et al., 2015 ) 
19 

 

 المتغير التابع الفرعي الاول

 عدالة الاجراءات

 الدراسات السابقة ذات العلاقة بمقياس عدالة الاجراءات

(،Benson and Martin , 2017 ( ،)Juliana, 2017 ( ،)Tayyaba, et al., 

2017 ( ،)Joel, et al., 2015 ) 

9 

عدالرررررررررررررة تحفيرررررررررررررز 

 العاملين

 المتغير التابع الفرعي الثاني
10 

 الدراسات السابقة ذات العلاقة بمقياس عدالة تحفيز العاملين
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(Benson and Martin , 2017 ( ،)Raphael , et al., 2018 ( ،)Scott, et 

al., 2018 (، )Benson and Martin , 2017 ،) 

 سؤال مفتوح عن معوقات ممارسات القيادة الاستراتيجية والعدالة التنظيمية

 سؤال مفتوح عن كيفية مواجه تلك المعوقات

 

 -قياس الثبات والصدق في أداة الدراسة :

سلللات القيلللادة الاسلللتراتيجية والعداللللة قاملللت الباحثلللة بلللإجراء اختبلللار الصلللدق والثبلللات فلللي أداة اختبلللار العلاقلللة بلللين ممار     

وذلللللك  R" معامللللل ارتبلللاط بيرسللللون " الفاكرونبررررا "التنظيميلللة فللللي شلللركات الاتصللللالات المصللللرية ملللن خلللللال اسلللتخدام 

 كما هو موضح في الجدول التالي

 ( متغيرات الدراسة وفقرات القياس والثبات والصدق لأداة الدراسة2جدول )

 

 المتغيرات 

 

مكونرررررات 

 المقياس

 

 الفاكرونبا 

صرررررررررررررررررررررررردق 

 Rالمحتوى 

ثبلللللات فقللللللرات المقيلللللاس الاختبللللللار  (0.90) فقرة 20 ممارسات القيادة الاستراتيجية

 (0.87وإعادة الاختبار قيمة المعامل )

(0.77) 

 

ممارسررررات القيررررادة الاسررررتراتيجية مررررن حيررررث 

 رؤية المؤسسة

ثبلللللات فقللللللرات المقيلللللاس الاختبللللللار  (0.93) فقرات 8

 (0.88المعامل ) وإعادة الاختبار قيمة

(0.80) 

 

ممارسررررات القيررررادة الاسررررتراتيجية مررررن حيررررث 

سرررلوك تفحرررص بيئرررة متغيررررات العمرررل الداخليرررة 

 والخارجية 

ثبلللللات فقللللللرات المقيلللللاس الاختبللللللار  (0.89) فقرة 12

 (0.84وإعادة الاختبار قيمة المعامل)

(0.78) 

 

 ثبلللللات فقللللللرات المقيلللللاس الاختبللللللار (0.86) فقرة19 العدالة التنظيمية

 (0.91وإعادة الاختبار قيمة المعامل )

(0.82) 

ثبلللللات فقللللللرات المقيلللللاس الاختبللللللار  (0.91) فقرة 10 عدالة تحفيز العاملين

 (0.89وإعادة الاختبار قيمة المعامل)

(0.83) 

 

ثبلللللات فقللللللرات المقيلللللاس الاختبللللللار  (0.93) فقرات 9 عدالة الاجراءات

 (0.90وإعادة الاختبار قيمة المعامل)

(0.85) 

 

 

 -نتائج الدراسة :

تشلللير الباحثلللة ملللن خللللال الجلللداول التاليلللة اللللى ملللا اسلللفرت عنللله الدراسلللة الميدانيلللة واختبلللار الفرضللليات البحثيلللة لدراسلللة       

طبيعلللة العلاقلللات بلللين ممارسلللات القيلللادة الاسلللتراتيجية والعداللللة التنظيميلللة فلللي شلللركات الاتصلللالات المصلللرية حيلللث نوضلللح 

 ذلك كما يلي:

"لا يوجللللد اثللللر ذو دلالللللة إحصللللائية عنللللد وتررررنص هررررية الفرضررررية علررررى مررررا يلرررري  ر الفرضررررية الاولررررى للدراسررررةاولاً: اختبررررا

 (  لممارسلللات القيلللادة الاسلللتراتيجية عللللى العداللللة التنظيميلللة فلللي شلللركات الاتصلللالات المصلللرية"α≤0.05مسلللتوى دلاللللة ) 
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ون تشلللير اللللى قيملللة إيجابيلللة طرديلللة نتلللائج اختبلللار هلللذه الفرضلللية ان قيملللة معاملللل ارتبلللاط بيرسللل 3&4ويوضلللح جلللدولي 

بللللين ممارسللللات القيللللادة الاسللللتراتيجية والعدالللللة التنظيميللللة ، خاصللللة ان  ممللللا يعنللللى معنويللللة العلاقللللة و( **0.866) تسللللاوى

العدالللة التنظيميللة ترجللع  مللن التغيللرات فللي %75( الامللر الللذى يعنللى ان مللا قيمتلله %75علاقللة التللأثير جللاءت بقيللة قللدرها )

 ات القيادة الاستراتيجية ككل ، وهو وما يتفق مع دراسات كل منالى ابعاد ممارس

ممارسرررات القيرررادة الاسرررتراتيجية والعدالرررة ( معامرررل ارتبررراو بيرسرررون لقيررراس العلاقرررة للفرضرررية الاولرررى برررين 3جررردول رقرررم )

 التنظيمية

معامللللللللللللللللل  العلاقة

rالارتبللللللاط)

) 

مسلللللللللللللللللتوى 

 المعنوية

النتيجللللللللللللللللة 

 )الدلالة(

 دالة **0.0033 **0.866 تيجية والعدالة التنظيميةممارسات القيادة الاسترا

   (.0.05)دالة عند مستوى معنوية أقل من ** 

 (4جدول رقم )

نمررروذلا الانحررردار الخطررري البسررريو لتحديرررد معنويرررة تررر ثير للفرضرررية الرئيسرررية برررين ممارسرررات القيرررادة الاسرررتراتيجية والعدالرررة 

 التنظيمية

 المعلمات المتغير المستقل

 المقدرة

i 

 يمة "ت"ق

 t. test 

 قيمة "ف"

F. test 

معامررررررررررل 

 التحديد

R2 
مسلللللللللللللللللللتوى  القيمة

 المعنوية

مسللللللللللللللللتوى  القيمة

 المعنوية

 %75 **0.0033 431.823 **0.0033 2.955 0.377 ممارسات القيادة الاستراتيجية

 0.861 20.816 0.0033**    

  (.0.05)دالة عند مستوى معنوية أقل من ** 

دة توفيرررررق نمررررروذلا الانحررررردار للعلاقرررررة برررررين دور برررررين ممارسرررررات القيرررررادة الاسرررررتراتيجية والعدالرررررة اختبرررررار معنويرررررة جرررررو

 التنظيمية:

 (F-test)، وحيلللث أن قيملللة إختبلللار (F-test)لاختبلللار معنويلللة جلللودة توفيلللق النملللوذج ككلللل ، تلللم اسلللتخدام اختبلللار     

عللللى جلللودة تلللأثير نملللوذج الانحلللدار لأبعلللاد ( ، مملللا يلللدل 0.05( وهلللي ذات معنويلللة عنلللد مسلللتوى أقلللل ملللن )431.823هلللي )

 . في الفرضية الاولى  ممارسات القيادة الاستراتيجية على العدالة التنظيمية

ويمكرررن تحديرررد مكونرررات  معادلرررة نمررروذلا الانحررردار وتررر ثير ممارسرررات القيرررادة الاسرررتراتيجية علرررى العدالرررة التنظيميرررة كمرررا 

 يلى :

 عاد ممارسات القيادة الاستراتيجية ككلاب 0.861 +  0.377العدالة التنظيمية = 

مررررن خررررلال ممارسررررات القيررررادة  العدالررررة التنظيميررررةومللللن نمللللوذج العلاقللللة الإنحداريلللله السللللابق، يمكللللن التنبللللؤ بللللدرجات      

(  0،861قلللدرها )ابعررراد ممارسرررات القيرررادة الاسرررتراتيجية ككرررل ، وهلللو يلللدل عللللى أن كلللل زيلللادة  فلللى مؤشلللرات الاسرررتراتيجية 

 بمقدار واحد صحيح.  في شركات الاتصالات المصرية تؤدى الى زيادة العدالة التنظيمية

لا يوجللد اثللر ذو دلالللة إحصللائية عنللد مسللتوى دلالللة وتررنص هررية الفرضررية علررى مررا يلرري "ثانيررا: اختبررار الفرضررية الثانيررة: 

 (0.05≥α  )ضللللمن ابعللللاد  عدالللللة إجللللراءات العملللللعلللللى  سسللللةلممارسللللات القيللللادة الاسللللتراتيجية مللللن حيللللث رؤيللللة المؤ

نتللللائج اختبللللار هللللذه الفرضللللية ان قيمللللة  5&6ويوضللللح جللللدولي العدالللللة التنظيميللللة فللللي شللللركات الاتصللللالات المصللللرية " 

ممارسرررات مملللا يعنلللى معنويلللة العلاقلللة وان ( **0.812) معاملللل ارتبلللاط بيرسلللون تشلللير اللللى قيملللة إيجابيلللة طرديلللة تسلللاوى

ضللمن ابعللاد العدالللة التنظيميللة ، خاصللة  عدالللة إجللراءات العملللتسللهم فللي  ن حيررث رؤيررة المؤسسررةالقيررادة الاسررتراتيجية مرر

ملللن التغيلللرات فلللي عداللللة إجلللراءات  %66( الاملللر اللللذى يعنلللى ان ملللا قيمتللله %66ان علاقلللة التلللأثير جلللاءت بقيملللة قلللدرها )

ى هلللذه النتيجلللة بلللالتوافق ملللع ، حيلللث تلللأت ممارسرررات القيرررادة الاسرررتراتيجية مرررن حيرررث رؤيرررة المؤسسرررةالعملللل ترجلللع اللللى 

 دراسات  .
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 (5جدول رقم )

معامررررل ارتبرررراو بيرسررررون لقيرررراس العلاقررررة بررررين ممارسررررات القيررررادة الاسررررتراتيجية مررررن حيررررث رؤيررررة المؤسسررررة و عدالررررة 

 إجراءات العمل ضمن ابعاد العدالة التنظيمية في شركات الاتصالات المصرية 

 (.0.05)دالة عند مستوى معنوية أقل من **

 (6)جدول رقم 

برررين ممارسرررات القيرررادة الاسرررتراتيجية مرررن حيرررث رؤيرررة المؤسسرررة و  تررر ثيرويرررة لتحديرررد معننمررروذلا الانحررردار الخطررري البسررريو 

 عدالة إجراءات العمل ضمن ابعاد العدالة التنظيمية في شركات الاتصالات المصرية

 المعلمات  المتغير المستقل

 المقدرة

i 

 قيمة "ت"

t. test 

 قيمة "ف"

F. test 

معامللللللل 

 التحديد

2R 
مسلللللللللللللللتوى  القيمة

 المعنوية

مسلللللللللللللللتوى  مةالقي

 المعنوية

ممارسرررررررررررررررررررررات القيرررررررررررررررررررررادة 

الاسررررتراتيجية مررررن حيررررث رؤيررررة 

 المؤسسة

0.455 5.288 0.009** 191.211 0.009** 66% 

0.763 13.498 0.009**    

 (.0.05)دالة عند مستوى معنوية أقل من **

سرررتراتيجية مرررن حيرررث رؤيرررة اختبرررار معنويرررة جرررودة توفيرررق نمررروذلا الانحررردار للعلاقرررة برررين تررر ثير برررين ممارسرررات القيرررادة الا

 المؤسسة و عدالة إجراءات العمل ضمن ابعاد العدالة التنظيمية في شركات الاتصالات المصرية:

للعلاقررررة ترررر ثير بررررين ممارسررررات القيررررادة الاسررررتراتيجية مررررن حيررررث رؤيررررة لاختبللللار معنويللللة جللللودة توفيللللق النمللللوذج     

، تللللم اسللللتخدام نظيميررررة فرررري شررررركات الاتصررررالات المصرررررية المؤسسررررة و عدالررررة إجررررراءات العمررررل ضررررمن ابعرررراد العدالررررة الت

( 0.05( وهلللي ذات معنويلللة عنلللد مسلللتوى أقلللل ملللن )191.211هلللي ) (F-test)، وحيلللث أن قيملللة إختبلللار (F-test)اختبلللار 

، مملللا يلللدل عللللى جلللودة تلللأثير نملللوذج ممارسلللات القيلللادة الاسلللتراتيجية ملللن حيلللث رؤيلللة المؤسسلللة فلللي الفرضلللية الثانيلللة عللللى 

 .  راءات العمل ضمن ابعاد العدالة التنظيميةعدالة إج

ويمكرررن تحديرررد مكونرررات معادلرررة نمررروذلا الانحررردار وتررر ثير برررين ممارسرررات القيرررادة الاسرررتراتيجية مرررن حيرررث رؤيرررة المؤسسرررة 

 و عدالة إجراءات العمل ضمن ابعاد العدالة التنظيمية في شركات الاتصالات المصرية كما يلى :

ممارسرررات القيرررادة الاسرررتراتيجية مرررن حيرررث  0.763+  0.455بعررراد العدالرررة التنظيميرررة = عدالرررة إجرررراءات العمرررل ضرررمن ا

 رؤية المؤسسة

عدالرررة إجرررراءات العمرررل ضرررمن ابعررراد العدالرررة التنظيميرررة وملللن نملللوذج العلاقلللة الإنحداريللله السلللابق، يمكلللن التنبلللؤ بلللدرجات      

  0.763قلللدرها )اتيجية مرررن حيرررث رؤيرررة المؤسسرررة ممارسرررات القيرررادة الاسرررتروهلللو يلللدل عللللى أن كلللل زيلللادة فلللى مؤشلللرات  ،

 ( تؤدى الى زيادة في عدالة إجراءات العمل ضمن ابعاد العدالة التنظيمية بمقدار واحد صحيح.

لا يوجللللللللد اثللللللللر ذو دلالللللللللة إحصللللللللائية عنللللللللد مسللللللللتوى  وتنص هية الفرضية على ما يلي "  ثالثاً: اختبار الفرضية الثالثة

ضلللمن ابعلللاد  عداللللة تحفيلللز العلللاملينعللللى قيلللادة الاسلللتراتيجية ملللن حيلللث رؤيلللة المؤسسلللة لممارسلللات ال(  α≤0.05دلاللللة ) 

(تشلللير اللللى rنتلللائج اختبلللار هلللذه الفرضلللية ان قيملللة معاملللل ارتبلللاط بيرسلللون ) 7&8ويوضلللح جلللدولي العداللللة التنظيميلللة " 

سلللتراتيجية ملللن حيلللث رؤيلللة ( مملللا يعنلللى معنويلللة العلاقلللة وان ممارسلللات القيلللادة الا**0.825) قيملللة إيجابيلللة طرديلللة تسلللاوى

المؤسسلللة تلللرتبط بعداللللة تحفيلللز العلللاملين ضلللمن ابعلللاد العداللللة التنظيميلللة ، خاصلللة ان علاقلللة التلللأثير جلللاءت بقيملللة قلللدرها 

ملللن التغيلللرات فلللي عداللللة تحفيلللز العلللاملين ضلللمن ابعلللاد العداللللة التنظيميلللة %68( الاملللر اللللذى يعنلللى ان ملللا قيمتللله 68%)

 لاستراتيجية من حيث رؤية المؤسسة ، حيث تتفق تلك النتيجة مع دراسات .ترجع الى لممارسات القيادة ا

معامرررررررررررررررررررررررل  العلاقة

 (rالارتباو)

مسررررررررررررررررتوى 

 المعنوية

النتيجرررررررررررة 

 )الدلالة(

ممارسررررات القيررررادة الاسررررتراتيجية مررررن حيررررث رؤيررررة المؤسسررررة و عدالررررة 

إجرررراءات العمرررل ضرررمن ابعررراد العدالرررة التنظيميرررة فررري شرررركات الاتصرررالات 

 المصرية

 دالة **0.009 **0.812
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 (7جدول رقم )

معامرررل ارتبررراو بيرسرررون لقيررراس العلاقرررة برررين ممارسرررات القيرررادة الاسرررتراتيجية مرررن حيرررث رؤيرررة المؤسسرررة و عدالرررة تحفيرررز 

 العاملين ضمن ابعاد العدالة التنظيمية في شركات الاتصالات المصرية 

معامررررررررررررررررل   العلاقة

rالارتبرررررراو)

) 

مسررررررررررررتوى 

 المعنوية

النتيجررررررررررررررة 

 )الدلالة(

ممارسرررات القيرررادة الاسرررتراتيجية مرررن حيرررث رؤيرررة المؤسسرررة و عدالرررة تحفيرررز 

 العاملين ضمن ابعاد العدالة التنظيمية في شركات الاتصالات المصرية

 دالة **0.004 **0.825

 (.0.05دالة عند مستوى معنوية أقل من)**

 

 (8) جدول رقم

ممارسلللات القيلللادة الاسلللتراتيجية ملللن حيلللث رؤيلللة المؤسسلللة و عداللللة  تررر ثيرلتحديرررد معنويرررة ذلا الانحررردار الخطررري البسررريو نمرررو

 تحفيز العاملين ضمن ابعاد العدالة التنظيمية في شركات الاتصالات المصرية

 المعلمات المتغير المستقل

 المقدرة

i 

 قيمة "ت"

 t. test 

 قيمة "ف"

F. test 

معامللللللل 

 التحديد

2R 

مسلللللللللللللتوى  القيمة

 المعنوية

مسلللللللللللللللللتوى  القيمة

 المعنوية

 

ممارسللللللللللللللللات القيللللللللللللللللادة 

الاسللللللتراتيجية مللللللن حيللللللث 

 رؤية المؤسسة

0.381 2.501 0.004** 401.355 0.004** 68% 

0.836 20.211 0.004**    

 (.0.05)دالة عند مستوى معنوية أقل من **

 

ممارسرررات القيرررادة الاسرررتراتيجية مرررن حيرررث رؤيرررة المؤسسرررة و اختبرررار معنويرررة جرررودة توفيرررق نمررروذلا الانحررردار للعلاقرررة 

 :عدالة تحفيز العاملين ضمن ابعاد العدالة التنظيمية في شركات الاتصالات المصرية

للعلاقرررة برررين ممارسرررات القيرررادة الاسرررتراتيجية مرررن حيرررث رؤيرررة المؤسسرررة لاختبلللار معنويلللة جلللودة توفيلللق النملللوذج     

-F)، تللللم اسلللتخدام اختبللللار عررراد العدالررررة التنظيميرررة فررري شررررركات الاتصرررالات المصررررية و عدالرررة تحفيرررز العرررراملين ضرررمن اب

test) وحيلللث أن قيملللة إختبلللار ،(F-test) ( مملللا يلللدل 0.05( وهلللي ذات معنويلللة عنلللد مسلللتوى أقلللل ملللن )401.355هلللي ، )

ضلللية الثالثلللة عللللى فلللي الفرممارسرررات القيرررادة الاسرررتراتيجية مرررن حيرررث رؤيرررة المؤسسرررة عللللى جلللودة تلللأثير نملللوذج الانحلللدار 

 .  عدالة تحفيز العاملين ضمن ابعاد العدالة التنظيمية في شركات الاتصالات المصرية

ويمكرررن تحديرررد مكونرررات معادلرررة نمررروذلا الانحررردار وتررر ثير ممارسرررات القيرررادة الاسرررتراتيجية مرررن حيرررث رؤيرررة المؤسسرررة و 

 صالات المصرية كما يلى:عدالة تحفيز العاملين ضمن ابعاد العدالة التنظيمية في شركات الات

ممارسرررات القيرررادة الاسرررتراتيجية مرررن حيرررث  0.836  + 0.381عدالرررة تحفيرررز العررراملين ضرررمن ابعررراد العدالرررة التنظيميرررة = 

 رؤية المؤسسة

 

عدالرررة تحفيرررز العررراملين ضرررمن ابعررراد العدالرررة التنظيميرررة وملللن نملللوذج العلاقلللة الإنحداريللله السلللابق، يمكلللن التنبلللؤ بلللدرجات      

  0.836قلللدرها )ممارسرررات القيرررادة الاسرررتراتيجية مرررن حيرررث رؤيرررة المؤسسرررة يلللدل عللللى أن كلللل زيلللادة  فلللى مؤشلللرات ، وهلللو 

 ( تؤدى الى زيادة في عدالة تحفيز العاملين ضمن ابعاد العدالة التنظيمية بمقدار واحد صحيح.

و دلاللللة إحصلللائية عنلللد مسلللتوى لا يوجلللد اثلللر ذوترررنص هرررية الفرضرررية علرررى مرررا يلررري "   رابعررراً: اختبرررار الفرضرررية الرابعرررة

(  لممارسلللات القيلللادة الاسلللتراتيجية ملللن حيلللث سللللور تفحلللص بيئلللة متغيلللرات العملللل الداخليلللة والخارجيلللة α≤0.05دلاللللة ) 

 9&10ويوضلللح جلللدولي  عللللى عداللللة إجلللراءات العملللل ضلللمن ابعلللاد العداللللة التنظيميلللة فلللي شلللركات الاتصلللالات المصلللرية"
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( مملللا 0.841) (تشلللير اللللى قيملللة إيجابيلللة طرديلللة تسلللاوىrة معاملللل ارتبلللاط بيرسلللون )نتلللائج اختبلللار هلللذه الفرضلللية ان قيمللل

يعنللللى معنويللللة العلاقللللة وان بللللين دور الصللللندوق امللللن حيللللث تقللللديم الللللدعم الفنللللي والإداري والتسللللويقي للمشللللروعات يللللرتبط 

اللللذي يعنلللى ان ملللا  ( الاملللر%71وتنميلللة قطلللاع الخلللدمات بدوللللة الكويلللت، خاصلللة ان علاقلللة التلللأثير جلللاءت بقيملللة قلللدرها )

ملللن عداللللة إجلللراءات العملللل ضلللمن ابعلللاد العداللللة التنظيميلللة فلللي شلللركات الاتصلللالات المصلللرية ترجلللع اللللى %71قيمتللله 

 حيث يشير كل من. ،لممارسات القيادة الاستراتيجية من حيث سلور تفحص بيئة متغيرات العمل الداخلية والخارجية 

 (9جدول رقم )

ممارسرررات القيرررادة الاسرررتراتيجية مرررن حيرررث سرررلوك تفحرررص بيئرررة متغيررررات لعلاقرررة برررين معامرررل ارتبررراو بيرسرررون لقيررراس ا

 العمل الداخلية والخارجية على عدالة إجراءات العمل ضمن ابعاد العدالة التنظيمية في شركات الاتصالات المصرية

معامررررررررررررررررل  العلاقة

rالارتبرررررراو)

) 

مسررررررررررررتوى 

 المعنوية

النتيجررررررررررررررررررررررة 

 )الدلالة(

اتيجية ملللن حيلللث سللللور تفحلللص بيئلللة متغيلللرات ممارسلللات القيلللادة الاسلللتر

العمللللل الداخليللللة والخارجيللللة علللللى عدالللللة إجللللراءات العمللللل ضللللمن ابعللللاد 

 العدالة التنظيمية في شركات الاتصالات المصرية

 دالة **0.008 **0.841

   (.0.05)دالة عند مستوى معنوية أقل من ** 

 (10جدول رقم )

ممارسرررات القيرررادة الاسرررتراتيجية مرررن حيرررث سرررلوك تفحرررص بيئرررة  تررر ثيرنويرررة لتحديرررد معنمررروذلا الانحررردار الخطررري البسررريو 

متغيررررات العمرررل الداخليرررة والخارجيرررة علرررى عدالرررة إجرررراءات العمرررل ضرررمن ابعررراد العدالرررة التنظيميرررة فررري شرررركات الاتصرررالات 

 المصرية

 المعلمات المتغير المستقل

 المقدرة

i 

 قيمة "ت"

 t. test 

 قيمة "ف"

F. test 

معامرررررررررررل 

 دالتحدي

R2 
مسرررررررررتوى  القيمة

 المعنوية

مسررررررررررررتوى  القيمة

 المعنوية

ممارسلللللات القيلللللادة الاسلللللتراتيجية ملللللن 

حيللللث سلللللور تفحللللص بيئللللة متغيللللرات 

 العمل الداخلية والخارجية

0.363 2.924 0.008*

* 

402.301 0.008** 71% 

 0.821 20.113 0.008*

* 

   

   (.0.05)دالة عند مستوى معنوية أقل من** 

ممارسرررات القيرررادة الاسرررتراتيجية مرررن حيرررث سرررلوك تفحرررص بيئرررة ويرررة جرررودة توفيرررق نمررروذلا الانحررردار للعلاقرررة اختبرررار معن

متغيررررات العمرررل الداخليرررة والخارجيرررة علرررى عدالرررة إجرررراءات العمرررل ضرررمن ابعررراد العدالرررة التنظيميرررة فررري شرررركات الاتصرررالات 

 :المصرية

الاسرررتراتيجية مرررن حيرررث سرررلوك تفحرررص بيئرررة متغيررررات ممارسرررات القيرررادة لاختبلللار معنويلللة جلللودة توفيلللق النملللوذج     

العمرررل الداخليرررة والخارجيرررة علرررى عدالرررة إجرررراءات العمرررل ضرررمن ابعررراد العدالرررة التنظيميرررة فررري شرررركات الاتصرررالات المصررررية 

( وهللللي ذات معنويللللة عنللللد مسللللتوى 401.355هللللي ) (F-test)، وحيللللث أن قيمللللة إختبللللار (F-test)، تللللم اسللللتخدام اختبللللار 

ممارسررات القيرررادة الاسررتراتيجية مررن حيرررث سررلوك تفحرررص ( ، مملللا يللدل علللى جلللودة تللأثير نملللوذج الانحللدار 0.05أقللل مللن )

فللللي الفرضللللية الرابعللللة علللللى عدالللللة إجللللراءات العمللللل ضللللمن ابعللللاد العدالللللة بيئررررة متغيرررررات العمررررل الداخليررررة والخارجيررررة 

 التنظيمية في شركات الاتصالات المصرية. 

ممارسرررات القيرررادة الاسرررتراتيجية مرررن حيرررث سرررلوك تفحرررص بيئرررة متغيررررات لا الانحررردار ويمكرررن تحديرررد مكونرررات معادلرررة نمررروذ

 العمرررل الداخليرررة والخارجيرررة علرررى عدالرررة إجرررراءات العمرررل ضرررمن ابعررراد العدالرررة التنظيميرررة فررري شرررركات الاتصرررالات المصررررية

 كما يلى:
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القيرررادة الاسرررتراتيجية مرررن حيرررث ممارسرررات  0.821  + 0.363عدالرررة إجرررراءات العمرررل ضرررمن ابعررراد العدالرررة التنظيميرررة = 

 سلوك تفحص بيئة متغيرات العمل الداخلية والخارجية

عدالرررة إجرررراءات العمرررل ضرررمن ابعررراد العدالرررة التنظيميرررة وملللن نملللوذج العلاقلللة الإنحداريللله السلللابق، يمكلللن التنبلللؤ بلللدرجات      

ث سرررلوك تفحرررص بيئرررة متغيررررات ممارسرررات القيرررادة الاسرررتراتيجية مرررن حيررروهلللو يلللدل عللللى أن كلللل زيلللادة فلللى مؤشلللرات  ،

 ( تلللؤدى اللللى زيلللادة فلللي عداللللة إجلللراءات العملللل ضلللمن ابعلللاد العداللللة التنظيميلللة 0.821قلللدرها )العمرررل الداخليرررة والخارجيرررة 

 بمقدار واحد صحيح.

لا يوجللد اثللر ذو دلالللة إحصللائية عنللد مسللتوى  وتررنص هررية الفرضررية علررى مررا يلرري "   خامسرراً: اختبررار الفرضررية الخامسررة

(  لممارسلللات القيلللادة الاسلللتراتيجية ملللن حيلللث سللللور تفحلللص بيئلللة متغيلللرات العملللل الداخليلللة والخارجيلللة α≤0.05)  دلاللللة

نتلللائج اختبلللار هلللذه الفرضلللية ان  9&10ويوضلللح جلللدولي  عللللى عداللللة تحفيلللز العلللاملين ضلللمن ابعلللاد العداللللة التنظيميلللة "

( ممللللا يعنللللى معنويللللة العلاقللللة وان 0.822) وى(تشللللير الللللى قيمللللة إيجابيللللة طرديللللة تسللللاrقيمللللة معامللللل ارتبللللاط بيرسللللون )

ممارسلللات القيلللادة الاسلللتراتيجية ملللن حيلللث سللللور تفحلللص بيئلللة متغيلللرات العملللل الداخليلللة والخارجيلللة تلللرتبط بعداللللة تحفيلللز 

( الاملللر اللللذي يعنلللى ان ملللا %68العلللاملين ضلللمن ابعلللاد العداللللة التنظيميلللة ، خاصلللة ان علاقلللة التلللأثير جلللاءت بقيملللة قلللدرها )

ملللن عداللللة تحفيلللز العلللاملين ضلللمن ابعلللاد العداللللة التنظيميلللة فلللي شلللركات الاتصلللالات المصلللرية ترجلللع اللللى  %68قيمتللله 

 حيث يشير كل من. ،ممارسات القيادة الاستراتيجية من حيث سلور تفحص بيئة متغيرات العمل الداخلية والخارجية 

 (9جدول رقم )

دة الاسرررتراتيجية مرررن حيرررث سرررلوك تفحرررص بيئرررة متغيررررات ممارسرررات القيرررامعامرررل ارتبررراو بيرسرررون لقيررراس العلاقرررة برررين 

 العمل الداخلية والخارجية على عدالة تحفيز العاملين ضمن ابعاد العدالة التنظيمية في شركات الاتصالات المصرية

معامررررررررررررررررل  العلاقة

rالارتبرررررراو)

) 

مسررررررررررررتوى 

 المعنوية

النتيجررررررررررررررررررررررة 

 )الدلالة(

بيئلللة متغيلللرات  ممارسلللات القيلللادة الاسلللتراتيجية ملللن حيلللث سللللور تفحلللص

العمللللل الداخليللللة والخارجيللللة علللللى عدالللللة تحفيللللز العللللاملين ضللللمن ابعللللاد 

 العدالة التنظيمية في شركات الاتصالات المصرية

 دالة **0.004 **0.822

   (.0.05)دالة عند مستوى معنوية أقل من ** 

 (10جدول رقم )

يرررادة الاسرررتراتيجية مرررن حيرررث سرررلوك تفحرررص بيئرررة تررر ثير ممارسرررات القلتحديرررد معنويرررة نمررروذلا الانحررردار الخطررري البسررريو 

متغيررررات العمرررل الداخليرررة والخارجيرررة علرررى عدالرررة تحفيرررز العررراملين ضرررمن ابعررراد العدالرررة التنظيميرررة فررري شرررركات الاتصرررالات 

 المصرية

 المعلمات المتغير المستقل

 المقدرة

i 

 قيمة "ت"

 t. test 

 قيمة "ف"

F. test 

معامررررررررررررررل 

 التحديد

R2 
مسرررررررررررررررتوى  القيمة

 المعنوية

مسرررررررررررررررتوى  القيمة

 المعنوية

ممارسلللللللللللللللات القيلللللللللللللللادة 

الاسلللللتراتيجية ملللللن حيلللللث 

سللللللللللور تفحلللللللللص بيئلللللللللة 

متغيللللرات العمللللل الداخليللللة 

 والخارجية

0.395 2.890 0.004** 418.266 0.004** 68% 

 0.845 20.233 0.004**    

   (.0.05)دالة عند مستوى معنوية أقل من** 
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ممارسرررات القيرررادة الاسرررتراتيجية مرررن حيرررث سرررلوك تفحرررص بيئرررة الانحررردار للعلاقرررة اختبرررار معنويرررة جرررودة توفيرررق نمررروذلا 

متغيررررات العمرررل الداخليرررة والخارجيرررة علرررى عدالرررة تحفيرررز العررراملين ضرررمن ابعررراد العدالرررة التنظيميرررة فررري شرررركات الاتصرررالات 

 :المصرية

سرررلوك تفحرررص بيئرررة متغيررررات ممارسرررات القيرررادة الاسرررتراتيجية مرررن حيرررث لاختبلللار معنويلللة جلللودة توفيلللق النملللوذج     

العمرررل الداخليرررة والخارجيرررة علرررى عدالرررة تحفيرررز العررراملين ضرررمن ابعررراد العدالرررة التنظيميرررة فررري شرررركات الاتصرررالات المصررررية 

( وهللللي ذات معنويللللة عنللللد مسللللتوى 418.266هللللي ) (F-test)، وحيللللث أن قيمللللة إختبللللار (F-test)، تللللم اسللللتخدام اختبللللار 

ممارسررات القيرررادة الاسررتراتيجية مررن حيرررث سررلوك تفحرررص ة تللأثير نملللوذج الانحللدار ( ، مملللا يللدل علللى جلللود0.05أقللل مللن )

فللللي الفرضللللية الخامسللللة علللللى عدالللللة تحفيللللز العللللاملين ضللللمن ابعللللاد العدالللللة بيئررررة متغيرررررات العمررررل الداخليررررة والخارجيررررة 

 التنظيمية في شركات الاتصالات المصرية. 

القيرررادة الاسرررتراتيجية مرررن حيرررث سرررلوك تفحرررص بيئرررة متغيررررات  ممارسررراتويمكرررن تحديرررد مكونرررات معادلرررة نمررروذلا الانحررردار 

 العمرررل الداخليرررة والخارجيرررة علرررى عدالرررة تحفيرررز العررراملين ضرررمن ابعررراد العدالرررة التنظيميرررة فررري شرررركات الاتصرررالات المصررررية

 كما يلى:

يجية مررررن ممارسررررات القيررررادة الاسررررترات 0.845  + 0.395عدالررررة تحفيررررز العرررراملين ضررررمن ابعرررراد العدالررررة التنظيميررررة = 

 حيث سلوك تفحص بيئة متغيرات العمل الداخلية والخارجية

 عدالرررة إجرررراءات العمرررل ضرررمن ابعررراد العدالرررة التنظيميرررة،وملللن نملللوذج العلاقلللة الإنحداريللله السلللابق، يمكلللن التنبلللؤ بلللدرجات      

متغيرررات العمررل ممارسررات القيررادة الاسررتراتيجية مررن حيررث سررلوك تفحررص بيئررة وهللو يللدل علللى أن كللل زيللادة فللى مؤشللرات 

بمقلللدار  ( تلللؤدى اللللى زيلللادة فلللي عداللللة تحفيلللز العلللاملين ضلللمن ابعلللاد العداللللة التنظيميلللة 0.845قلللدرها )الداخليرررة والخارجيرررة 

 واحد صحيح.

 مناقشة دلالات نتائج العلاقة بين ممارسات القيادة الاستراتيجية والعدالة التنظيمية في شركات الاتصالات المصرية
لدراسلللة الحاليلللة توصللللت لعلللدة نتلللائج مهملللة حلللول دور ممارسلللات القيلللادة الاسلللتراتيجية والعداللللة التنظيميلللة لا شلللك ان ا      

فلللي شلللركات الاتصلللالات المصلللرية ملللن خللللال اختبلللار الفرضللليات الخمسلللة التلللي ركلللزت عللللى اختبارهلللا الدراسلللة ونوضلللح 

 كما يلي دلالات نتائج الدراسة التي تم التوصل اليها وعلاقتها بالدراسات السابقة

أظهللللرت نتللللائج الدراسللللة الحاليللللة وجللللود علاقللللة بللللين ممارسللللات القيللللادة الاسللللتراتيجية والعدالللللة التنظيميللللة بشللللركات      

، مملللا يؤكللللد لنلللا ارتبلللاط تحقيلللق البيئللللة التنظيميلللة العادللللة بوجللللود  وثبررروت صررررحة الفرضرررية الأولرررىالاتصلللالات المصلللرية 

تيجية وتوجهلللات هلللذا اللللنمط القيلللادي، وهلللذه النتيجلللة تؤكلللد وتعلللزز نتلللائج أنشلللطة وسللللوكيات وممارسلللات ملللن القيلللادة الاسلللترا

 Jodi , and Sheila, 2017)، ( Arthur , et al., 2018)، ( Maria and Ann, 2018)دراسللات كللل مللن 

،والتلللي تؤكلللد عللللى ان سللللوكيات القيلللادة الاسلللتراتيجية تسلللاعد المؤسسلللة عللللى تحقيلللق مرونلللة فلللي التعاملللل ملللع المتغيلللرات (

بيئلللة الخارجيلللة وتحسلللن ملللن البيئلللة التنظيميلللة وتضلللمن ترسللل  مجموعلللة ملللن القللليم المهملللة التلللي تزيلللد ملللن فاعليلللة الأداء ال

 Intan , et)، ( Carolyn  , 2018)التنظيمللي خاصللة تلللك التللي تتصللل بالعدالللة التنظيميللة ، وتؤكللد دراسللات كللل مللن 

al., 2016 ) ،(Georgios , and Christos, 2017 ) ،  القيللادة الاسللتراتيجية تتللليح درجللة مللن الحريلللة علللى ان

والتفاعلللل بلللين العلللاملين فلللي المؤسسلللة ملللن حيلللث التعلللرف عللللى المتغيلللرات البيئلللة داخلللل وخلللارج المؤسسلللة مملللا يتللليح أجلللواء 

 من الإحساس والشعور من العاملين بعدالة التعامل نتيجة فر  مشاركتهم في صنع مستقبل المؤسسة.

الحاليلللة كلللذلك اللللى وجلللود علاقلللة وارتبلللاط وتلللأثير بلللين ممارسلللات القيلللادة الاسلللتراتيجية ملللن  توصللللت نتلللائج الدراسلللة      

، وتتفلللق تللللك النتيجلللة وثبررروت صرررحة الفرضرررية الثانيرررةحيلللث رؤيلللة المؤسسلللة وعداللللة الإجلللراءات ضلللمن العداللللة التنظيميلللة 

ر الللى ان نمللط وسلللور ، والتللي تشللي( Arthur , et al., 2018)، ( Maria and Ann, 2018)مللع دراسللات كللل مللن 

القيللادة الاسللتراتيجية يللؤثر فللي بنللاء رؤيللة المؤسسللة ويسللاعد فللي توضلليحها مللن خلللال وجللود بعللد مسللتقبلي لللديهم عللن كيفيللة 

علللى ان دور   ( Georgios , and Christos, 2017)ان تكللون المؤسسللة مسللتقبلاً فللي مجللال عملهللا، وتتفللق دراسللة 

تتصلللل بالرؤيلللة الاسلللتراتيجية للمؤسسلللة يسلللهم فلللي تهيئلللة بيئلللة العملللل الإجرائيلللة  لكلللى  القيلللادة الاسلللتراتيجية وممارسلللتها التلللي

علللى ان ذلللك  ( Arthur , et al., 2018)تسللهم إجللراءات وخطللوات العمللل فللي خدمللة  تلللك الرؤيللة، حيللث تؤكللده دراسللة 

ممارسللللات القيللللادة  السللللور  يعللللزز مللللن أجللللواء مناسللللبة لتحقيللللق العدالللللة التنظيميللللة نتيجللللة شلللليوع أسللللس عادلللللة مللللن خلللللال

 الاستراتيجية وسلوكها تجاه التشجيع على سهولة ومرونة أداء العمل المؤسسى  لتحقيق رؤية المؤسسة المستقبلية.

الدراسلللة الحاليلللة أظهلللرت كلللذلك وجلللود علاقلللة ارتبلللاط وتلللأثير بلللين ممارسلللات القيلللادة الاسلللتراتيجية ملللن حيلللث رؤيلللة         

، حيلللث تللأتى هللذه النتيجلللة وثبرروت صرررحة الفرضررية الثالثررة ضللمن ابعللاد العداللللة التنظيميللةعدالللة تحفيللز العلللاملين المؤسسللة و 

 Intan , et al., 2016)، ( Carolyn  , 2018)، ( Jodi , and Sheila, 2017)بللالتوافق مللع دراسللات كللل مللن 

) ،(Georgios , and Christos, 2017)،   ع مللن التركيللز علللى حيللث تؤكللد علللى ان سلللور القيللادة الاسللتراتيجية النللاب

دراسللللة بيئللللة العمللللل وتحديللللد متغيراتهللللا مللللن السلللللوكيات الحاكمللللة والمللللؤثرة فللللي تفللللادى المنظمللللات حللللدوث اى تحللللديات لا 

تسللتطيع مواجهتهللا بللل ويسللاعد هللذا السللور علللى تهيئللة المؤسسللة مللن اجللل النجللاح فللي الاسللتعداد لهللا وتحقيللق الاسللتمرارية 
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عللللى ان سللللور القيلللادة الاسلللتراتيجية ( Carolyn  , 2018) دراسلللة  والاسلللتدامة فلللي المجلللال والتخصلللص، وتؤكلللد

والقائملللة عللللى تحديلللد التغييلللرات البيئلللة يسلللاعد عللللى تهيئلللة البيئلللة التنظيميلللة وثقافلللة المؤسسلللة عللللى تقبلللل التغييلللر ويحلللث 

تحقيلللق العداللللة الملللوظفين عللللى ذللللك، مملللا يعنلللى اسلللهامات سللللوكيات القيلللادة الاسلللتراتيجية فلللي  تهيئلللة بيئلللة عملللل مناسلللبة ل

(  وعداللللة التحفيلللز حيلللث تشلللجع القيلللادة الاسلللتراتيجية وتحفلللز جميلللع الملللوظفين فلللي  Scott, et al., 2018التنظيميلللة)

 (. Jodi , and Sheila, 2017جميع المستويات بتحفيزهم)

   

القيللادة الاسللتراتيجية مللن كمللا تبللين مللن نتللائج الدراسللة الحاليللة كللذلك وجللود علاقللة ارتبللاط وتللأثير معنويللة بللين ممارسللات     

حيللث سلللور تفحللص بيئللة متغيللرات العمللل الداخليللة والخارجيللة علللى عدالللة إجللراءات العمللل ضللمن ابعللاد العدالللة التنظيميللة 

، الاملللر اللللذى يؤكلللد توافلللق هلللذه النتيجلللة ملللع ثبررروت صرررحة الفرضرررية الرابعرررةفلللي شلللركات الاتصلللالات المصلللرية مملللا يعنلللى 

 Georgios)، ( Intan , et al., 2016)، ( Carolyn  , 2018)، ( Jodi , and Sheila, 2017)نتلائج دراسلات 

, and Christos, 2017 ) ، ( حيللث تؤكللد دراسللةJodi , and Sheila, 2017  علللى ان توجهللات وممارسللات  )

 القيللللادة الاسللللتراتيجية تسللللاعد المؤسسللللة والتنظلللليم الإداري علللللى رؤيللللة واضللللحة لمكونللللات متغيللللرات بيئللللة العمللللل داخللللل

المؤسسللللة والهيكللللل التنظيمللللي نتيجللللة ان طبيعللللة هللللذا الللللنمط القيللللادي يعمللللل علللللى القللللراءة الدقيقللللة للعلاقللللات بللللين عناصللللر 

 Georgios , andمكونللات المؤسسللة وهيكلهللا التنظيملللى، كمللا ان هللذه النتيجللة للدراسلللة الحاليللة تؤكللد توجهلللات دراسللة 

Christos, 2017 )ربلللط بيئلللة العملللل الداخليلللة والخارجيلللة بنشلللاط المؤسسلللة  ( فلللي مسلللاهمة القيلللادة الاسلللتراتيجية عللللى

وأداء العلللاملين ، مملللا يعنلللى تهيئلللة إجلللراءات العملللل لكلللى تتناسلللب ملللع تللللك المتغيلللرات ويزيلللد ملللن جوانلللب العادللللة والمسلللاواة 

 (.Benson and Martin , 2017في الإجراءات التي يخضع لها العاملين في مواجهة تلك المتغيرات)

تللللائج الدراسللللة الحاليللللة علللللى ثبللللوت صللللحة الفرضللللية الخامسللللة ومعنويللللة علاقللللة التللللأثير والارتبللللاط بللللين اكللللدت ن       

ممارسلللات القيلللادة الاسلللتراتيجية ملللن حيلللث سللللور تفحلللص بيئلللة متغيلللرات العملللل الداخليلللة والخارجيلللة عللللى عداللللة تحفيلللز 

، وهللو مللا اكللدت عليلله دراسللات كللل مللن  ثبرروت صررحة الفرضررية الخامسررةممللا يعنللى  العللاملين ضللمن ابعللاد العدالللة التنظيميللة

(Benson and Martin , 2017 ) ،(Raphael , et al., 2018 ) ،(Scott, et al., 2018 ) ،(Benson and 

Martin , 2017 ) ،(Jodi , and Sheila, 2017 ) ،(Carolyn  , 2018 ) ،(Intan , et al., 2016 ) ،

(Georgios , and Christos, 2017 )تج علللن تحديلللد المتغيلللرات فلللي البيئلللة الداخليلللة الخارجيلللة وضلللع ،  حيلللث ينللل

المؤسسلللة لنظلللام تحفيلللزي مناسلللب لطبيعلللة تللللك المتغيلللرات الاملللر اللللذى يعنلللى مسلللاهمة ممارسلللات القيلللادة الاسلللتراتيجية فلللي 

(،  ملللن حيلللث عداللللة التحفيلللز للملللوظفين ملللن خللللال تللللك  Benson and Martin , 2017تحقيلللق العداللللة التنظيميلللة)

ارسلللللات التلللللي تلللللربط وتلللللوازن بلللللين نظلللللام التحفيلللللز وعدالتللللله ودور القيلللللادة الاسلللللتراتيجية المناسلللللب لتحقيلللللق تللللللك المم

 (. Benson and Martin , 2017العدالة)

 

 مقترحات وتوصيات الدراسة 

فلللي ضلللوء النتلللائج التلللي توصللللت اليهلللا الدراسلللة الحاليلللة تقتلللرح الباحثلللة مجموعلللة ملللن التوصللليات التلللي تسلللاعد فلللي 

 مارسات القيادة الاستراتيجية والعدالة التنظيمية في شركات الاتصالات وهيتعزيز م

ان تضلللع شلللركات الاتصلللالات خطلللة لنشلللر ثقافلللة القيلللادة الاسلللتراتيجية وان تسلللتهدف ملللن الخطلللة تأهيلللل مجموعلللة  .1

 من المسئولين والقيادات على استيعاب ثقافة القيادة الاستراتيجية وممارساتها في مجالات العمل.

بلللرامج تدريبيلللة لنشلللر ثقافلللة العداللللة التنظيميلللة وتهيئلللة بيئلللة العملللل لتقبلللل هلللذا الملللدخل والتعلللرف عللللى فوائلللد وضلللع  .2

 تطبيقه في الشركات وكيفية التأهل للتطبيق الناجح لهذا المدخل.

تحديلللد مجموعلللة ملللن معلللايير شلللغل الوظلللائ  القياديلللة بالشلللركات تقلللوم عللللى ممارسلللات القيلللادة الاسلللتراتيجية وان   .3

تقيلللليم أداء القيللللادات السللللنوي فللللي ضللللوء تلللللك المعللللايير تشللللجيعا لهللللم علللللى تبنللللى وتطبيللللق نمللللط القيللللادة يللللتم 

 الاستراتيجية.

مراجعلللة نظلللام أداء إجلللراءات العملللل عللللى مسلللتوى الشلللركة بحيلللث يلللتم تحديلللد نقلللاط تعيلللق الأداء التنظيملللى وتلللدفق  .4

اواة بلللين الوحلللدات التنظيميلللة وتحقلللق إجلللراءات العملللل وتلللوفير بيئلللة نزيهلللة وعادللللة فلللي الإجلللراءات تتللليح المسللل

 مساواة الموظفين في إجراءات الحصول على حقوقهم او إجراءات أداء أعمالهم المطلوبة منهم.

تطللوير نظلللام التحفيلللز المعنللوي والملللادي بحيلللث يحقللق التشلللجيع والمسلللاواة والشللفافية فلللي ملللنح تلللك الحلللوافز بحيلللث  .5

 مظاهر العدالة التنظيمية وتحسين بيئة العمل نتيجة ذلك. يؤدى الى تهيئة الشركة وبيئة العمل الى شيوع

تطللللوير صلللللاحيات القيللللادات والمسللللئولين بشللللكل يمكللللنهم مللللن تعزيللللز قيمللللة العدالللللة التنظيميللللة مللللن حيللللث عدالللللة  .6

 الإجراءات ومسئوليتهم عن تحقيق عدالة تحفيز العاملين في الشركات.

 

 التوجهات البحثية المستقبلية

 جراء المزيد من البحوث المستقبلية في الموضوعات الاتيةتقترح الباحثة ا    
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 .أثر الخصائص الديمو رافية على تطبيق مدخل القيادة الاستراتيجية بقطاع الاتصالات 

 .دور العدالة التنظيمية في تحقيق الفعالية والكفاءة لدى شركات قطاع الاتصالات 

 نظيميلللة وتحسلللين مخرجلللات العنصلللر البشلللرى فلللي قطلللاع اثلللر دور القيلللادة الاسلللتراتيجية عللللى تحقيلللق العداللللة الت

 الاتصالات.
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 استمارة استقصاء

 الأخ المحترم

 الأخت المحترمة 

 بعد التحية،،،

بدايلللة أود أن أتقلللدم بخلللالص الشلللكر والتقلللدير عللللى اسلللتجابتكم تجلللاه تعبئلللة هلللذه الاسلللتبانة مقلللدرين لكلللم هلللذا التعلللاون  

تقلللليس محللللوري نمللللط القيللللادة نحللللو إنجللللاز الدراسللللة، كمللللا يرجللللى الإحاطللللة أن الاسللللتبيان تتضللللمن عللللدد مللللن البنللللود التللللي 

 الاستراتيجية والعدالة التنظيمية.

وتؤكلللد الباحثلللة لكلللم عللللى أن كلللل ملللا تبدونللله ملللن  راء تجلللاه محلللاور الاسلللتبانة للللن يسلللتخدم إلا لأ لللراض إتملللام هلللذه  

 الدراسة والبحث العلمي فقط.

 مع خالص تقديري،

الاسرررتراتيجية رجررراء إبرررداء الررررأي بمرررا يتوافرررق مرررع  اولاً: فيمرررا يلررري مجموعرررة مرررن المقررراييس الخاصرررة بممارسرررات القيرررادة

 وجهة نظركم:

 الفقرات م

قلللليلاً 

 جدًا

(1) 

 قليلاً 

(2) 

 وسط

(3) 

 كثيرًا

(4) 

كثيللللللللللللرًا 

 جدًا

(5) 

      أشجع وجود اتصالات واضحة لتدفق المعلومات وأنظمة المراقبة. 1

      أعمل على تشجيع الموظفين لإنجاز المهام المطلوبة منهم. 2

      أميل إلى العمل كفريق متعاون مع الموظفين. 3

      تقوم الإدارة بتوفير الحوافز المعنوية والمادية المناسبة. 4

      أقوم بتهيئة الأجواء المناسبة لبيئة العمل. 5

      أحر  على إيجاد  لية مثمرة لتطوير العمل. 6

      مة.لدى قناعة بتحديد رؤية مستقبلية للعمل بالمنظ 7

أعمللل علللى وضللع تصللور للمتغيللرات فللي البيئللة الخارجيللة التللي تلللؤثر  8

 على العمل.

     

      أهتم كثيرًا ببناء الثقة بين الموظفين التابعين لي. 9

للللللدي اهتماملللللات بتشلللللجيع ممارسلللللات التخطللللليط الاسلللللتراتيجي بلللللين  10

 الموظفين وفي العمل.

     

      ضروري بالنسبة لي.الإبداع في العمل شيء أساسي و 11

      أتقبل أفكار ومقترحات و راء الآخرين البناءة. 12
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 الفقرات م

قلللليلاً 

 جدًا

(1) 

 قليلاً 

(2) 

 وسط

(3) 

 كثيرًا

(4) 

كثيللللللللللللرًا 

 جدًا

(5) 

      أحر  على وجود علاقات اجتماعية بين جميع العاملين. 13

      أهتم بتطوير إجراءات وخطوات العمل وفق المستجدات البيئية. 14

      لدى القناعة والثقة بأننا سنحقق ما نطمح إليه مستقبلاً. 15

      أميل إلى وجود مرونة في تيسير إجراءات وأنشطة العمل. 16

أعتملللد عللللى عنصلللر الإقنلللاع عنلللد تكيللل  ومناقشلللة الملللوظفين فلللي مهلللام  17

 العمل.

     

أقللللوم بتحديللللد أهللللداف اسللللتراتيجية للعمللللل منسللللجمة مللللع اسللللتراتيجية  18

 المنظمة.

     

ل مهللللللارات أحلللللر  عللللللى تللللللوفير بلللللرامج تدريبيلللللة لتنميللللللة وصلللللق 19

 الموظفين.

     

      اعمل على وضع أهداف تشغيلية لتحقيق الأهداف طويلة الأجل. 20

، يرجررى إبرررداء  عدالررة الحررروافز  فيمررا يلررري مجموعررة مرررن العبررارات التررري تتعلررق بمكرررون العدالررة التنظيميرررة مررن حيرررث -اولاً :

 آرائكم في الخانة التي تتناسب معكم

 الفقرات م

غيررررررررررررررررررررر 

موافررررررررررررررق 

 (1تماما)

غيررررررررررررر 

 موافق

(2) 

 محايد

(3) 

 

 موافق

(4) 

موافررررررق 

 تماماً 

(5) 

      يوجد نظام عادل للمكافآت والحوافز المادية 1

تعللللللن الشلللللركة علللللن أسلللللس ملللللنح العللللللاوات بصلللللورة  2

 واضحة
     

تقللللوم الشللللركة بتعللللديل نظللللام الحللللوافز وفقللللا لمسللللتجدات  3

 العمل
     

نظلللللام  تنظلللللر الشلللللركة بعلللللين الاعتبلللللار للتظلملللللات ملللللن 4

 الحوافز
     

تقللللوم قيللللادات الشللللركة بمللللنح شللللهادات تقللللدير للمتميللللزين  5

 من العاملين
     

      تضع الشركة قيم مالية عادلة لجهود العاملين 6

تتللليح الشلللركة الفرصلللة للعلللاملين لأبلللداء اللللرأي فلللي نظلللام  7

 التحفيز
     

هنلللار مسلللتويات مرتفعلللة ملللن رضلللا العلللاملين علللن نظلللام  8

 بالوزارةالتحفيز 
     

      تستند قرارات الترقيات الى أسس مالية عادلة 9

يلبللللى نظللللام الحللللوافز فللللي الشللللركة طموحللللات العللللاملين  10

 واهدافهم الشخصية
     

 

عدالرررة الإجرررراءات التنظيميرررة فيمرررا يلررري مجموعرررة مرررن العبرررارات التررري تتعلرررق بمكرررون العدالرررة التنظيميرررة مرررن حيرررث  -ثانيررراً:

 كم في الخانة التي تتناسب معكميرجى إبداء آرائ
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 الفقرات م

غيرررررررررررررررر 

موافرررررررررق 

 تماما

(1) 

غيررررررررررر 

 موافق

(2) 

 محايد

(3) 

 

 موافق

(4) 

موافررررق 

 تماماً 

(5) 

      توفر الشركة للعاملين إجراءات عمل ميسرة وواضحة 1

      يتم اتحاذ القرارات في ضوء مشاركة العاملين فيها 2

ملللللن حصلللللول جميلللللع تمكلللللن الاتصلللللالات الإداريلللللة بالشلللللركة  3

 العاملين على المعلومات اللازمة لإنجاز العمل
     

تتسلللللم إجلللللراءات العملللللل بالشلللللركة بتلافلللللي الازدواجيلللللة وتعقلللللد  4

 إجراءات العمل
     

تهلللتم الشلللركة باشلللرار العلللاملين فلللي تعلللديل إجلللراءات العملللل بملللا  5

 يناسب اداؤهم
     

      ل هنار تناسب للهيكل التنظيمى مع إجراءات العم 6

يخضللللع جميللللع العللللاملين لوجللللراءات واللللللوائح التنظيميللللة بشللللكل  7

 متساو
     

تتخلللذ الشلللركة قلللرارات عادللللة تتعللللق بتوزيلللع أعبلللاء اجلللراءات  8

 العمل
     

      تضع الشركة إجراءات عادلة لتقييم الأداء الوظيفى للعاملين  9

 

 


