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 صخلالم

تهددددده اددددسة الدراسددددة لتحديددددد ت ددددر تنميددددة سددددلوكيات الموا نددددة التنريميددددة وع قتهددددا بالر ددددا الددددو ي ي   دراسددددة تطبي يددددة علددددي      

 العاملين بإتحاد الإذاعة والتلي زيون . 

لتحليددددا بيااددددات الدراسددددة ايسدددداليل التاليددددة   تحليددددا اارتبددددا  لبيرسددددون ل وتحليددددا اااحدددددار المتعدددددد والتحليددددا  اسددددتادب الباحددددث

 العاملي ل وتسلوب تحليا التباين تحادي ااتجاة .

ات واعتمددادا علددي البيااددات التددي تددل الحمددولا عليهددا مددن ااسددتبيان الددسي تددل مجددرااة علددي عينددة مم لددة مددن العدداملين بماتلدد  قطاعدد

( ل  18ل4( م ددددردة . ل كمددددا توصددددلو ارت دددداا مسددددتوي سددددلوكيات الموا نددددة التنريميددددة لددددديهل    450متحدددداد الإذاعددددة والتلي زيددددون  

كمدددا توصدددلو ااا دددال مسدددتوي الر دددا الدددو ي ي اليلدددي لددددي العددداملين فدددي متحددداد الإذاعدددة والتلي زيدددون حيدددث بلددد  متوسددد  الر دددا 

 ( .  38ل2الو ي ي لديهل   

تبعددداد سدددلوكيات الموا ندددة التنريميدددة عدددعورا لددددي العددداملين فدددي متحددداد الإذاعدددة والتلي زيدددون   محدددا الدراسدددة   ل ادددو  وتن تك دددر  

بعدددد الإي دددار ل  يلدددي ذلدددض بعدددد وعدددي الادددمير   االتدددزاب العددداب   ل يلدددي ذلدددض بعدددد السدددلو  الحاددداري ل يلدددي ذلدددض بعدددد اليياسدددة ل 

بيدددة  . وتن تك دددر تبعددداد الر دددا الدددو ي ي عدددعورا لددددي العددداملين فدددي متحددداد الإذاعدددة وتخيدددرا بعدددد الدددروح الريا دددية   الم ددداركة الإيجا

والتلي زيدددون   محدددا الدراسدددة   ل ادددو بعدددد الر دددا عدددن جماعدددة العمدددا ل يلدددي ذلدددض بعدددد الر دددا عدددن سددداعات العمدددا ل يلدددي ذلدددض بعدددد 

 ايجر.  الر ا عن محتوي العما ل يلي ذلض بعد الر ا عن اراب العما  ل وتخيرا بعد الر ا عن

وتخيدددرا توصدددلو لوجدددود ع قدددة ارتبدددا  ذات دالدددة محمدددااية بدددين  سدددلوكيات الموا ندددة التنريميدددة  وبدددين الر دددا الدددو ي ي لددددي 

 العاملين في متحاد الإذاعة والتلي زيون .

 اتااد الإذاعة والتلي زيون. -الر ا -كلمات دالة  الموا نة

Abstract 

      This study aims to determine Impact of Development of  Organizational Citizenship 

behaviors and their Relationship to Job Satisfaction: An Empirical Study on Employees 

at Radio and Television Union  . 

     Depending  on the data obtained from the questionnaire, which was conducted on a 

representative sample of workers in the various sectors of the Radio and Television 

Union (450) sample . and reached the high level organizational citizenship behaviors 

have (4:18 ) It also concluded that the lower level of overall job satisfaction among 

workers in the Radio and Television Union, where the average job satisfaction have 

(2:38). , that more dimensions of organizational citizenship behaviors a feeling among 

the workers in the Radio and Television Union "under study", is after altruism, follows 

after the awareness of CONSCIENCE "commitment," follows after the civilized 

behavior, following after the CIVILITY, and finally after the sporting spirit "positive 

engagement .   
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  that more than the dimensions of job satisfaction and a feeling among the workers in 

the Radio and Television Union " study", after the satisfaction of working group, 

following after the dissatisfaction with working hours, following after the dissatisfaction 

with the content of the work, the following after the satisfaction of work system, and 

finally, after the consent of remuneration . Finally reached the presence of a statistically 

significant correlation between organizational citizenship behaviors together and job 

satisfaction among workers in the Radio and Television Union. 

Key words: citizenship- satis facti on-Radio- televisian umion. 

  

 مقدمه الدراسة

ل دددد تصدددبص العنمدددر الب دددرم مدددن تادددل وت مدددن المدددوارد التنريميدددة . وممدددا ا عدددض فيددد  تن اجددداح تيدددة منرمدددة مدددن المنرمدددات 

حدددالا تيدددة منرمدددة عم قدددة بعيددددا  عدددن  يعدددزم بالدرجدددة ايولدددت ملدددت مدددا تمتليددد  مدددن مدددوارد ب دددرية . ولندددا تن اتمدددور كيددد  ييدددون

تصدددولها الب دددرية ل ماهدددا ا تعددددو تن تيدددون مجموعدددة مدددن المبددداات والمعددددات واي ددداث. ماهدددل ايفدددراد الدددسين يمدددنعون المنرمدددات 

 وتمهد لها الطريق للنمو والنجاح وااست رار.

يمدددي لحيدددث كاادددو تسلدددل الدراسدددات ول دددد عدددهدت السدددنوات ايخيدددرة تطدددورا ملحو دددا فدددي الدراسدددات الااصدددة بدددايدا  التنر 

تهدددده ملددددي كي يددددة تحسددددين وتدددددعيل ايدا  المددددرتب  بالعمددددا ل والددددسي يدددتل بنددددا  علددددي التعاقددددد الرسددددمي بددددين العدددداملين والمنرمددددة  ل 

( والدددسي   Voluntaryويدددنعيل علدددي ارددداب ايجدددور والحدددوافز ل ليدددن ايدبيدددات الحدي دددة  بددددتت تركدددز علدددي ايدا  التطدددوعي   

( وادددو مدددا يعدددره    Extra-Roleر  بيعدددة الددددور الرسدددمي للعددداملين ل ويمتدددد ملدددي مدددا يعدددره بالددددور الإ دددافي   يادددرن عدددن م دددا

 Non( تو السددددلو  سيددددر الميلدددد      Extra Role Behaviorsبمسددددميات ماتل ددددة منهددددا سددددلوكيات الدددددور الإ ددددافي   

Manted  Behaviors     تو سدددلوكيات الموا ندددة التنريميدددة )Organizational Citizenship Behaviors   وادددت

 سلو  اختيارم موج  احو ايفراد تو المنرمة كيا يتجاوز توقعات الدور الحالت ويهده ملت مفادة المنرمة . 

ومع زيادة التوجهات الحدي ة في الإدارة التي تنادي بال د افية الإداريدة وتطبيدق مسدتراتجيات تميدين العداملين وت عيدا دور جماعدات   

ا ذاتيدة الإدارة ل حيدث ان الممدلحة العامدة ييدة منرمدة ت ادي بدبن يعهدد بالو داا  الإداريدة ملدي ايفدراد ايك دا  ال دادرين علدي فرق العم

النهول ببعبدا  ادسة الو داا  واارت دا  ملدي مسدتوي مسدئولياتها ل ومن سيداب ادسا المبددت يعندي ماددار الإمياايدات الب درية المتاحدة وسدو  

ذلددض ابددد مددن وجددود معددايير ومسددتويات محددددة لت ددويل تدا  العدداملين فددي ماتلدد  التاممددات والمهددن ل وقيددا  مدددي اسددتل لها ولتح يددق 

را ص حيتهل للو اا  التي ي للواها حاليا ل وتلض التي يمينهل عللها مست ب  ل ايمر السي قد يزيد مدن ارتبدا هل يفدراد تجداة منرمدتهل ارد

ن الو اا  التي ي للواها ل وبالتالي سينعيل ذلض في سلوكيات الموا نة التنريميدة ل لهدءا  ايفدراد الدسين اعت ادال بباها تح ق توقعاتهل م

 سيولواها ااتماما كبيرا كرد فعا م ابا ااتماب المنرمة بهل . 

واسا ا يتح ق عن  ريدق  ومتحاد الإذاعة والتلي زيون في العمر الحالي بحاجة ماسة ملي مزيد من العما والعطا  من قبا العاملين ل

عمدالا تدا   ايدوار الرسمية للو ي ة ف    ل كواها تم دا الحدد ايدادت لد دا  ل ويتوقدع متحداد الإذاعدة والتلي زيدون مدن العداملين تن يدءدوا اي

مدا يح دق الي دا ة والواجبات ب يا ابتياري ومتميدز ل كمدا يتوقدع الإتحداد ب دا  العداملين بد  وحرصدهل علدي تح يدق ممدالح  ب ديا رسدمي ب

ل  وال عالية التنريمية ل واسا ايمر يحتان ملي سلوكيات سير عادية ومتميزة ت وق سلوكيات الدور الرسمي م ا سلوكيات الموا نة التنريميدة

 كما تن المنرمات التي تعتمد علي سلوكيات الدور ايساسي يجعا منها منرمات ا ة ويسها ااهياراا .

لمنرمات فدي ايل يدة ال ال دة بطدرق تح يدز العداملين ل وتح يدق الر دا الدو ي ت ل  وتنميدة االتدزاب الدو ي ت وقد تولو الإدارة فت ا

لديهل ل مدن قاعددة تن تح يدق التنرديل يادافد   ل ا يدبتت ما بوجدود قدوم عاملدة ملتزمدة ومالمدة ل وم تنعدة بالسياسدات الإداريدة 

ساعدال علت تحما الالو  الو ي ية لديهل . وعلية تح يق ما تراوا الية المنرمدات ل ومتعاواة ل لديهل اتجاة ميجابت احو الإدارة ت

 ( . 23ل ص  2011بي ا ة وفعالية .   المرسي ل والمباغ ل 
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ااطوت علي تباين ايل ا  لسلوكيات الدور الرسمي الم دنن ل وسدلوكيات الددور التطدوعي الندابع مدن ذاتيدة تعددت التعري ات ومن  

 ال رد ل والداعل للمنرمة بم ة عامة . ومن تال التعري ات ما يبتي   . 

 منرمدة ل ويعدد ادسا (  ادو ا دا  مدرتب  بالعمدا ويءديد  المو  دون تطوعدا ويزيدد مدن الي دا ة التنريميدة لل 2006تعري   المباغ ل

 الن ا  خارن ايا طة الرسمية المدواة فت بطاقات الوص  الو ي ي .  

 ملددت تاهددا سددلوكيات اابعددة مددن ذاتيددة ال ددرد ل وتتم ددا فددت ممارسددات يميددن تداااددا تو اليدد  عنهددا  2011وي ددير  حجددازم ل )

 تمرة .وتعتبر داعمة لسلوكيات اادا  الموص  ل وتءدم ملت فعالية المنرمة بمورة مس

 اددو التدددراب  ال دداال بددين ال دددرد ومنرمتدد  التددت يعمددا بهدددا الندداتل عددن مجموعددد  مددن ال دديل والمبددداد   2012تعريدد    البطددال )

تنبدددع منهدددا تمدددرفات  وسدددلوكيات  وييدددون ذلدددض فدددت  دددو  اادددداه وقددديل المنرمدددة وكدددسلض تحمدددا ال دددرد تيل دددة ااسدددتمرار 

 عاوا فت المنرمة . 

   تعريدددAdeKola, 2012 )  باددد  ميمدددان ال دددرد ال دددوم ببادددداه وقددديل المنرمدددة وااسدددتعداد لبدددسلا مزيدددد مدددن الجهدددد (  ب

 لمالص المنرمة والرسبة فت الح ا  علت عاويت  بالمنرمة .

   ادددو قدددوة ارتبدددا  ال دددرد بالو ي دددة واادماجددد  بهدددا ويتادددمن ذلدددض رسبدددة واسدددتعداد ال دددرد لبدددسلا  2013تعريددد    خيدددرم ل  )

ة وقددوة ميمددان ال ددرد بباددداه وقدديل المنرمددة والتطددابق فددت تاددداه ال ددرد وقيمددة وتاددداه المزيددد مددن الجهددد لمددالص المنرمدد

 وقيل المنرمة .

ويعره الباحث سلوكيات الموا نة التنريمية ببا  سلوكيات تطوعية ابتياري  ايجابيدة ا يتادمنها بطاقدات الوصد  الدو ي ي  وا 

ارستها دال  وا حة لرسبة العاملين فت ااستمرار فدت المنرمدة وتسداال  ترتب  بنراب ال واب والع اب داخا المنرمة ل كما تن مم

فت تح يق ال عالية وامو المنرمدة وتتم دا فدت ايمدان الدو ي ي وايمدا لددم العداملين بتدولت العديدد مدن المناصدل الو ي يدة والدسم 

 ب  داا  ي ا تو ينعدب الوا  التنريمت والر ا الو ي ت لدم العاملين . 

 

 مثل أبعاد سلوكيات المواطنة التنظيمية فيما يلي  :كما تت

 ااي ار     وي مد ب  السلوكيات المساعدة الموجهة احو ايفراد  الآخرين في العما . -1

 اليياسة    وت ير الي محاولة ال رد منع وقوا الم ي ت المتعل ة بالعما . -2

 يطة تو سير الم مودة في العما دون تسمر .الروح الريا ية   وتعني تحما ال رد للمتاعل تو ااخطا  البس -3

السلو  الحااري     وي ير الي الم اركة ال عالة في مدارة عئون المنرمة واااتماب بممدراا مدن خد لا الحدرص علدي  -4

 حاور ااجتماعات المهمة سير الرسمية والحرص علي قرا ة ا رات المنرمة ومع ااتها  .

لتطدوعي لل درد الدسي ي دوق الحدد ايدادت مدن متطلبدات الو ي دة فدي مجدالا الحادور وعي الامير     وي مد ب  السدلو  ا -5

 واحتراب ااارمة .  

 وفيما يلي عرل يال اسة التعري ات       : (Job Satisfaction ):الوظيفي الرضا -3

  من المنرمدة م دا التددريل ( تن الر ا الو ي ت ييون ر ا ال رد عن جميدع المميدزات المتاحدة لد   د2013بينما يرم  تبو سنين ل

الرواتل ل ااجازات السنوية ل السياسية الداخليدة ل ويعدزز الر دا الدو ي ت عمليد  تطدوير المنرمدة واسدتمراراا ويح دق تاددافها 

ا ب يا تسرا ل وقد يءدم الر ا الو ي ت الت ت ليا ردود ال عا السلبية اتجاة المنرمة الناتجة عن اافراد العاملين فت المنرمة مم

 تءدم الت ت ليا التيل ة والوقو والجهد.

 الر ا الو ي ت ببا  ذلض ال عور الناتل كرد فعا تجاة ما يحمدا عليد  ال درد مدن و ي تد  م اراد  2014كما يرم  عبد الم مود ل )

( الر دا  2014بما يتوقع الحمولا علي  وذلض من خ لا قيامة ببدا  و ي ت  ا نا  فترة حياتد  الو ي يدة.و يعدره  عديس السدوق ل 

الو ي ت ببا  اتجاة وم اعر ال رد تجاة عمل  ل ودرجدة عدعور ال درد بإعدباا حاجاتد  وحالدة التيامدا بدين ال درد وو ي تد  ل ومددم 

 عدالة المتوقع من العما .
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  اعد علدت ( الر ا الو ي ي ببا  او تحد ايسل التت تح ق التوافق الن ست وااجتمداعت ويسد2014بينما يعره  الر ريل والعاايل

حسن اادا  ارتبا   بالنجداح فدت العمدا فنجداح تم مءسسدة يعتمدد علدت ك دا ة عناصدراا الب درية وقددرتهل ورسبدتهل فدت العمدا 

 ودرجة ر اال عن  وععور ال رد بالر ا فت حيات  ينعيل علت عمل  مما ينعيل علت معدلا ااتاجية وك ا ت .

 اتجددداة ايجدددابت احدددو الو ي دددة التدددت ي دددوب بهدددا العامدددا حيدددث ي دددعر ( الر دددا الدددو ي ت بباددد2015كمدددا عدددره  فطدددر و محمدددد ل  

 بالر ا عن ماتل  العواما البيئية وااجتماعية وااقتمادية والإدارية المتعل ة بو ي ت .

   وعدرهJacob & Vrinda,2015  الر دا الدو ي ت بباد  ااسدتجابة العا  يدة تو ااا عاليدة احدو ماتلد  جواادل عمدا المو د )

ن ايسباب المحتملة للر ا الو ي ت ات التت ت ما حال  الإعراه ل والع قات بين زم   العما ل ومامون العمدا ل ويءكدون ت

 وايجور والميافآت الاارجية ل والترويص ل والرروه المادية لبيئة العما .

  م المو ددد  تجددداة عملددد  ل ( الر دددا الدددو ي ت بباددد  ال دددعور اايجدددابت تو السدددلبت الدددسم يتيدددون لدددد 2017يعدددره   الينددددرم ل

وييدددون اتاجدددا لت اعدددا العديدددد مدددن العوامدددا منهدددا راسدددا  العمدددا والمراوسدددون والدددزم   وارددداب الحدددوافز وعددددد سددداعات 

 العما 

   ويعره الباحث ببا  عبارة عن درجة ععور ال رد بمدم اعباا الحاجات التت يرسدل تن ي دبعها مدن و ي تد  مدن خد لا قيامدة بدبدا

ن درجة الر ا تتوق  علت م دار الحاجات التت يرسل ال رد تن ي بعها وذلدض خد لا عملد  فدت و ي دة معيندة اسة الو ي ة حيث ت

 وما ت بع  اسة الو ي ة من حاجات لل رد بال عا.  

 

        الدراسات ألسابقة

 دراسات تناولت سلوكيات المواطنة التنظيمية . -1   

   

 ير رت  المدددالا الن سدددي علدددت سدددلوكيات الموا ندددة التنريميدددة ل واددددفو للتعدددره ( بعندددوان تدددب 2016دراسدددة   عدددول ل          

علددددت تددددب ير رت  المددددالا الن سددددي علددددت سددددلوكيات الموا نددددة التنريميددددة لل ددددركات المددددناعية ل طدددداا ااعمددددالا العدددداب بمحافرددددة 

صدددددلو الدراسدددددة ( م دددددردة ل وتو 367الدقهليدددددة لواسدددددتادمو المدددددنهل الوصددددد ي التحليلدددددي ل و ب دددددو علدددددي عيندددددة م ددددددرااا   

لمجموعددة مدددن النتدداال منهدددا وجددود ع قدددة معنويددة ميجابيدددة بددين تبعددداد رت  المددالا الدددن ل وتبعدداد سدددلوكيات الموا نددة التنريميدددة ل 

ووجددددود فددددروق معنويددددة بددددين العدددداملين بال ددددركات محددددا الدراسددددة فيمددددا يتعلددددق يبعدددداد رت  المددددالا الددددن ل ودرجددددة ممارسددددتهل 

ا لمجدددالا ال دددركة ل وعددددب وجدددود فدددروق معنويدددة فيمدددا يتعلدددق بدرجدددة ممارسدددتهل لسدددلوكيات لسدددلوكيات الموا ندددة التنريميدددة وف ددد

 الموا نة التنريمية وف ا للمءاا العلمي .

( بعنددددوان الع قددددة بددددين تامددددا  ال يددددادة وسددددلوكيات الموا نددددة التنريميددددة ل وادددددفو   لت مددددي Lian, 2016بينمددددا دراسددددة       

دور الوسدددا ة للر دددا الدددو ي ت والع قدددة بدددين تامدددا  ال يدددادة وسدددلو  الموا ندددة التنريميدددة فدددي المنرمدددات وتدددل تطبيدددق الدراسدددة 

( م دددردة والتدددي تم دددا  280ي التحليلدددي ل وقدددد تدددل جمدددع البياادددات مدددن عيندددة ي ددددر عددددداا  بماليزيدددا ل واسدددتادمو المدددنهل الوصددد 

المدددناعات الرايسدددية م دددا الاددددمات والتمدددنيع والتعددددين والبندددا  ل وت هدددرت النتددداال تن تسدددلوب ال يدددادة التحويليدددة لدددديها ع قدددة 

و ي ت يتوسددد  الع قدددة بدددين ال يدددادة التحويليدددة ميجابيدددة كبيدددرة مدددع سدددلو  الموا ندددة التنريميدددة. كدددسلض وجددددت تيادددا تن الر دددا الددد

 وسلو  الموا نة. 

( بعندددوان ت دددر سدددلو  الموا ندددة التنريميدددة علدددي التوجددد  احدددو ايدا   2017كمدددا سدددعو دراسدددة   الامددداواة وعدددهرم ل          

اات ل وادددددفو ملددددي الي دددد  عددددن معرفددددة ت ددددر سددددلو  الموا نددددة التنريميددددة علددددت التوجدددد  احددددو ايدا  فددددت عددددركات ااتمدددد

ايردايددة مددن وجهددة ارددر العدداملين فيهددا ل وكددسلض التعددره علددت ت ددر الامددااو الديموسرافيددة علددت مسددتوم سددلو  الموا نددة 

التنريميدددة والتوجددد  احدددو ايدا  ل واسدددتادمو المدددنهل الوصددد ي التحليلدددي لرصدددد مددددي تدددوافر تبعددداد كدددا مدددن سدددلو  الموا ندددة 

( مو  ددددا ل   230علددددي الع قددددة بينهمددددا ل و ب ددددو علددددي عينددددة م دددددرااا   التنريميددددة والتوجدددد  احددددو ايدا  بالإ ددددافة للتعددددره

وت هدددرت النتددداال مسدددتويات مرت عدددة ليدددا مدددن سدددلو  الموا ندددة التنريميدددة والتوجددد  احدددو ايدا  . ووجدددود ع قدددة ارتبدددا  قويدددة 

بتعزيدددز لسدددلو   وايجابيدددة بدددين مسدددتوم سدددلو  الموا ندددة التنريميدددة ومسدددتوم توجددد  ال دددركات احدددو ايدا  . وتوصدددت الدراسدددة

الموا ندددة التنريميدددة وتنميدددة الع قدددات الإيجابيدددة بدددين المدددو  ين ل ووجدددود مسدددتوي مرت دددع لسدددلو  الموا ندددة التنريميدددة لددددي 
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العددداملين ب دددركات ااتمددداات ل وت هدددرت جميدددع تبعددداد الموا ندددة مسدددتوي مرت دددع وسدددجا بعدددد ااحتدددراب والمجاملدددة تعلدددي 

 مستوي .

( بعنددددوان مسددددتوي سددددلو  الموا نددددة التنريميددددة لدددددي تعاددددا  ايئددددة التدددددريل ل وادددددفو  2017تمددددا دراسددددة   المددددءمنت ل     

للتعددددره علددددت مسددددتوم سددددلو  الموا نددددة التنريميددددة لدددددم تعاددددا  ايئددددة التدددددريل فددددت جامعددددة الملددددض فيمددددا بالسددددعودية ل 

ل . وت هدددرت اتددداال ( عادددو ايئدددة التددددري205واسدددتادمو الدراسدددة المدددنهل الوصددد ت التحليلدددي ل وتيوادددو عيندددة الدراسدددة مدددن  

الدراسدددة عددددب وجدددود فدددروق ذات دالدددة احمدددااية علدددت مسدددتوم سدددلو  الموا ندددة التنريميدددة بسدددبل اخدددت ه فئدددات الجدددنل فدددت 

جميددددع المجدددداات مددددا عدددددا مجددددالا الإي ددددار وجددددا ت ال ددددروق لمددددالص الددددسكور . وتوصددددت الدراسددددة بتعزيددددز سددددلو  الموا نددددة 

يدددددة ذات ع قدددددة للعددددداملين فدددددت المجدددددالين ااكددددداديمت والإدارم فدددددت التنريميدددددة مدددددن خددددد لا ع دددددد ور  عمدددددا ودورات تدريب

 الجامعات السعودية .

( بعنددددوان الدددددور الوسددددي  للملييددددة الن سددددية تجدددداة الو ي ددددة علددددي الع قددددة بددددين  2017بينمددددا تجددددري   داليددددز وزعددددرب ل       

ت التسدددويق الدددداخلت فدددت المءسسدددات ممارسدددات التسدددويق الدددداخلي وسدددلو  الموا ندددة التنريميدددة ل واددددفو لمعرفدددة درجدددة ممارسدددا

ااكاديميدددة ال لسدددطينية ل ودرجدددة ال دددعور بالملييدددة الن سدددية للعددداملين تجددداة الو ي دددة التدددت ي دددللواها ل ودرجدددة ممارسدددتهل لسدددلو  

( مو  دددددا ومو  دددددة ل 371الموا ندددددة التنريميدددددة ل واسدددددتادمو المدددددنهل الوصددددد ي التحليلدددددي ل وتيوادددددو عيندددددة الدراسدددددة مدددددن  

تن درجدددة ممارسدددة العددداملين لسدددلو  الموا ندددة التنريميدددة جدددا  مرت عدددا ل وتن ممارسدددة التسدددويق الدددداخلت تدددء ر  وت هدددرت النتددداال

ايجابيدددا علدددت سدددلو  الموا ندددة التنريميدددة ل وتوجدددد ع قدددة ارتبدددا   رديددد  بدددين ال دددعور بالملييدددة الن سدددية تجددداة الو ي دددة وسدددلو  

لددددروح الريا ددددية ل وعددددي الاددددمير ل والسددددلو  الحادددداري ( . وتوصددددو الموا نددددة التنريميددددة وتبعاداددددا   اليياسددددة ل الإي ددددار ل ا

الدراسدددة بادددرورة تن تركدددز المءسسدددات ااكاديميدددة جهودادددا احدددو تسدددويق خددددمات داخليدددة للمدددو  ين ب ددديا تفادددا وتن تبندددت 

 تارمة التطوير والتدريل علت مباد  وتساليل متطورة واعتباراا است مار وليل تيل ة . 

( بعندددوان ت دددر المنددداي التنريمدددي السدددااد علدددي سدددلو  الموا ندددة التنريميدددة ل واددددفو ادددسة الدراسدددة ملدددي  2018دراسدددة   محمدددد ل 

التعدددره علدددي ت دددر المنددداي التنريمدددي السدددااد علدددي سدددلو  الموا ندددة التنريميدددة فدددي تماادددة عمدددان بدددايردن ل واسدددتادمو المدددنهل 

و الدراسددددة ملددددي تادددل النتدددداال تن مسددددتوي المندددداي ( مو  ددددا ل وتوصدددل 350الوصددد ي التحليلددددي  ل و ب ددددو علدددي عينددددة م دددددرااا  

التنريمددي السدددااد كددان بدرجدددة مرت عددة ل ووجدددود ت ددر ذو دالدددة محمددااية للمنددداي التنريمددي السدددااد علددي سدددلو  الموا نددة التنريميدددة 

 ل وتياا تن مستوي سلو  الموا نة التنريمية لدي العاملين كان مرت ع .

    دراسات تناولت الرضا الوظيفى. 

( الر دددا الدددو ي ي لددددي المدددو  ين الإداريدددين فدددي جامعدددة اليويدددو دراسدددة ميداايدددة  2017اسدددتهدفو دراسدددة   الينددددرم ل      

لوادددددفو  لمعرفددددة مسددددتوم الر ددددا الددددو ي ت لدددددم المددددو  ين الإداريددددين فددددت وتطددددوير مسددددتوي تدا  المددددو  ين مددددن خدددد لا 

تادددداه الدراسدددة ل وتدددل تطبيدددق اسدددتبااة علدددت عيندددة تيوادددو تزويددددال بالددددورات التدريبيدددة لواسدددتادمو المدددنهل الوصددد ي لتح يدددق 

( م ددردة ل وقددد تو ددحو اتدداال الدراسددة ارت دداا مسددتوم الر ددا لدددم المددو  ين مددن حيددث الع قددة مددع رادديل العمددا 300مددن  

ل والواجبدددددات الو ي يدددددة ل والع قدددددة مدددددع الدددددزم   ل والحمدددددولا علدددددت الترقيدددددة ل والميافدددددبة ل والراتدددددل . فدددددت حدددددين تو دددددص 

  ددددون تن لددددديهل مسددددتوم ر ددددا متوسددددطا مددددن حيددددث التميددددين وم دددداركتهل فددددت اتادددداذ ال ددددرار ل والتح يددددز علددددت العمددددا المو

الإبدددداعت ل وتيدددريل المو ددد  الم دددالت والمدددو  ين المتميدددزين ل والددددورات التدريبيدددة الم دمدددة لهدددل .وتوصدددو الدراسدددة بباميدددة 

 لعما المبدا . تيريل المو   الم الت والمو  ين المتميزين لت جيعهل علت ا

( بعنوان اياما  ال يادية الساادة لدي مديري التعليل ال ااوي وع قتهدا بالر دا الدو ي ي  2017بينما جا ت دراسة   را ية وازيل ل        

يل ال دااوم ل لدي ايئة التدريل دراسة ميداايدة بوايدة تيدزي وزو ل واددفو ل حدو الع قدة بدين ايامدا  ال ياديدة السداادة لددم مدديرم التعلد

( معلدل ومعلمدة ل اختيدروا بطري دة العيندة 134وع قتها بالر ا الو ي ت ل واستادمو المنهل الوص ي ل وتل تطبي ها علت عيندة م ددرااا  

الدنم   الع وااية الطب ية ل وتو حو اتاال الدراسة وجود ع قة دالدة محمداايا بدين تامدا  ال يدادة وتبعادادا ال   دة   الدنم  ايوتدوقرا ت ل

 الديم را ت ل والنم  التسيبت ( والر ا الو ي ت لدم تعاا  ايئة التدريل .

( بعنددددوان درجددددة الر ددددا عددددن الحددددوافز الم دمددددة لمددددديري المدددددار  ال ددددااوي مددددن وجهددددة  2017تمددددا دراسددددة   الحباعددددنة ل        

وافز حسددل المجدداات ال   ددة واددت ارددرال فددي محافرددة اليددر  بددايردن ل وادددفو للتعددره علددت درجددة الر ددا الددو ي ت عددن الحدد

الحدددوافز الماديدددة والمعنويدددة والمعل دددة بدددالتطوير المهندددت .وتدددل تمدددميل تداة الدراسدددة مدددن اسدددتبااة لت ددددير درجدددة الر دددا عدددن الحدددوافز 
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( مدددديرا ومدددديرة ل وت هدددرت 97( مدرسدددة اسدددتجاب مدددنهل  100وتوزعدددو علدددي    دددة مجددداات ل  وتيوادددو عيندددة الدراسدددة مدددن  

اسدددة ملدددت تن درجدددة الر دددا عدددن الحدددوافز جدددا ت بدرجدددة كبيدددرة للمجدددالا ايولا وال ددداات علدددت التدددوالت ل وادددت الحدددوافز اتددداال الدر

الماديدددة والمعنويدددة ل ومتوسدددطة للمجدددالا ال الدددث وادددت الحدددوافز المتعل دددة بدددالتطوير المهندددت ل وتوصدددو الدراسدددة بالعمدددا علدددت ميجددداد 

اااتمددداب بدددالحوافز الماديدددة والمعنويدددة ل وكدددسلض تحدددديث ارامدددا للحدددوافز ارددداب مسدددت ا خددداص بدددالحوافز والترقيدددات والتركيدددز علدددت 

 يتماعت مع الرروه ااقتمادية المتليرة باستمرار ل ليت يح ق الر ا الو ي ت للمديرين .

( بعندددوان ال دددروق فدددي تبعددداد الر دددا الدددو ي ي لددددي ايعدددااص المعددداقين فيريدددا بدرجدددة بسددديطة  2018دراسدددة   اتدددخ ل وتخدددرون ل 

ملتح ددددين ببراددددامل التو يدددد  المدددددعوب وسيددددر المدددددعوب ل وادددددفو ملددددي الي دددد  عددددن ال ددددروق فددددي تبعدددداد الر ددددا الددددو ي ي ل  ل ال

( مددددن المددددو  ين ل وجددددا ت مددددن تاددددل اتااجهددددا تن  46واسددددتادمو المددددنهل الوصدددد ي الم ددددارن ل و ب ددددو علددددي عينددددة م دددددرااا   

 دددا الدددو ي ي ل وتن تعلدددي تبعددداد الر دددا الدددو ي ي لددددي العددداملين المدددو  ين ذوي الإعاقدددة ال يريدددة يتمتعدددون بمسدددتوي م بدددولا مدددن الر

اددددو البعددددد ال امددددي ل يليدددد  البعددددد ااجتمدددداعي ل ددددل البعددددد الإداري ل ددددل البعددددد المهنددددي ل وتخيددددرا البعددددد المددددادي ل ووجددددود فددددروق 

بدددالتو     ااريدددة بدددين متوسدددطات درجدددات مجمدددوعتي ايعدددااص المعددداقين فيريدددا بدرجدددة بسددديطة الملتح دددين وسيدددر الملتح دددين

المددددعوب فدددي تبعددداد الر دددا الدددو ي ي ل وتوصدددو الدراسدددة بت دددديل دورات تدريبيدددة ت ندددا  الادمدددة للمعددداقين فيريدددا مدددن تجدددا تنميدددة 

 قدراتهل علي العما والتنافل .

( بعنددددوان المهددددارات ااجتماعيددددة وع قتهددددا بالر ددددا الددددو ي ي لدددددي ممر ددددي  2018بينمددددا دراسددددة   بوحنددددة ل الواددددا  ل       

اا المددددحي بمدينددددة ت ددددرت بددددالجزاار ل وادددددفو لمحاولددددة الي دددد  عددددن ع قددددة المهددددارات ااجتماعيددددة بالر ددددا الددددو ي ي ل ال طدددد

( ممددددرل وممر ددددة ل وجددددا ت مددددن تاددددل اتااجهددددا   50واسددددتادمو المددددنهل الوصدددد ي التحليلددددي ل و ب ددددو علددددي عينددددة م دددددرااا   

لدددي عينددة الدراسددة ل وعدددب وجددود فددروق دالددة احمددااية فددي  وجددود ع قددة ارتبا يدد  بددين المهددارات ااجتماعيددة والر ددا الددو ي ي

الر دددا الدددو ي ي تعدددزي ليدددا مدددن الجدددنل وايقدميدددة ل وا توجدددد فدددروق ذات دالدددة احمدددااية فدددي الر دددا الدددو ي ي لددددي ممر دددي 

 باخت ه الجنل ل وتياا توجد فروق ذات دالة احمااية في الر ا الو ي ي لدي ممر ي تعزي لعاما ايقدمية .

 عليق علي الدراسات الساب ة   الت

  تكدددددت معرددددل الدراسددددات السدددداب ة تاميددددة توجدددد  وتطبيددددق المنرمددددات   لسددددلوكيات الموا نددددة التنريميددددة والر ددددا

الدددو ي ي فدددي عدددتي المجددداات والمسدددتويات الإداريدددة كم هدددوب مدددن الم ددداايل الواعددددة فدددي الدراسدددات المتعل دددة بدددالإدارة الحدي دددة ل 

لوكيات الموا ندددة التنريميدددة مدددن الدراسدددات ذات اياميدددة المتزايددددة فدددي السدددنوات ايخيدددرة حيدددث تصدددبص الر دددا الدددو ي ي وسددد

 لمواجهة العديد من التحديات والتلييرات البيئية التي تواجهها المنرمة .

  اعتمددددت سالبيدددة ادددسة الدراسدددات علدددي تداة اسدددتمارة ااسدددتبيان لجمدددع البياادددات ل كمدددا تنوعدددو ايسددداليل المنهجيدددة

 ما بين المنهل الوص ي والمنهل الوص ي التحليلي ل وتنوعو ايساليل الإحمااية .

 .تاتل  الدراسة الحالية مع الدراسات الساب ة في الإ ارين الزمني والميااي للدراسة 

 ااتمدددداب العديددددد مددددن الدراسددددات المتعل ددددة بالر ددددا الددددو ي ي علددددي التعددددره علددددي معرفددددة مسددددتوي الر ددددا  اامددددل

 الو ي ي للعاملين بالمنرمات . 

 مشكلة البحث  

 توصا الباحث من الدراسة ااستط عية و الدراسات الساب ة ل ملي صياسة م يلة الدراسة  فيما يلت   

  سدلوكيات الموا ندة وتحديدد تادل ايبعداد الرايسدية الميوادة لهدسة السدلوكيات  وف دا  لإدرا  العداملين تنحمر الم يلة في كي ية عملية قيدا    

بإتحدداد ااذاعددة والتلي زيددون ل وع قتهددا بالر ددا الددو ي ت. وتتبلددور اددسة الم دديلة فددي عدددد مددن التسددااات والتددي تحتددان مددن خدد لا الت مددت 

 تتامن اسة التسااات ما يبتي والتحليا ملت ت ديل مجابات وا حة ودقي ة ل و

 اا توجد ع قة بين سلوكيات الموا نة وبين الر ا الو ي ي ؟ وما اوعها. -1

مددددا مدددددي ت ددددر سددددلوكيات الموا نددددة التنريميددددة بببعاداددددا فددددي الر ددددا الددددو ي ي ل بالنسددددبة للعدددداملين فددددي متحدددداد الإذاعددددة  -2

 والتلي زيون ؟

 ن اياداه اي  تاداه البحث   تسعي الدراسة ملي تح يق مجموعة م 
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 التعره علي الع قة بين تنمية سلوكيات الموا نة والر ا الو ي ي في متحاد  ااذاعة والتلي زيون محا الدراسة .  -1

 الوقوه علي ممارسات العاملين بإتحاد ااذاعة والتلي زيون لسلوكيات الموا نة التنريمية . -2

 يات الموا نة  ب ا لاماامهل الديمواجرافية .الي   عن توج  ااخت ه بين تفراد الدراسة احو سلوك  -3

مسددداعدة ال يدددادات ااداريدددة فدددي متحددداد ااذاعدددة والتلي زيدددون علدددي تدددوفير منددداي تخ قدددي ي دددجع العددداملين علدددي ممارسدددة    -4

سددددلوكيات الموا نددددة التنريميددددة والسددددلوكيات ااخ قيددددة مددددن تجددددا اارت ددددا  بمسددددتوي وك ددددا ة العمددددا فيهددددا ل مددددن خدددد لا 

 ن النتاال والتوصيات التي سيتل التواصا اليها في اسة الدراسة .ااست ادة م

 فر يات البحث   في  و  م يلة الدراسة وتادافها تل صياسة فرول البحث في صيلة العدب علت النحو التالي 

 –ي دددار ال دددرل ايولا    ا توجدددد ع قدددة ذات دالدددة محمدددااية بدددين كدددا مدددن سدددلوكيات الموا ندددة التنريميدددة بببعادادددا   الإ 

وعددددي الاددددمير   االتددددزاب العدددداب  (  وبددددين  –اليياسددددة  –الددددروح الريا ددددية    الم دددداركة الإيجابيددددة ( –السددددلو  الحادددداري 

 الر ا الو ي ي لدي العاملين بإتحاد الإذاعة والتلي زيون .

وذلدددض مدددن حيدددث  ال دددرل ال دددااي    ا توجدددد ع قدددة ذات دالدددة محمدددااية بدددين ترا  المست مدددي مدددنهل حدددولا الر دددا الدددو ي ي

المءاددددا   -المسددددتوي الددددو ي ي  –مسددددتوي الابددددرة  –الحالددددة ااجتماعيددددة  –العمددددر  –خماامددددهل الديمواجرافيددددة    النددددوا 

 العلمي ( لدي العاملين بإتحاد الإذاعة والتلي زيون .

 اا ار الميدااي   

رات الديموجرافيدددة ل وذلدددض لتحديدددد تدددل حسددداب معامدددا اارتبدددا  البسدددي    بيرسدددون ( بدددين متليدددرات الدراسدددة عددددا المتليددد

درجددة وقددوة الع قددة بددين كدد  مددن  سددلوكيات الموا نددة والر ددا الددو ي ت. فيلمددا اقتربددو قيمددة معامددا اارتبددا  مددن الواحددد 

المددحيص كلمددا دلا ذلددض علددي قددوة اارتبددا  بددين المتليددرين ل وتدددلا الإعددارة الموجبددة علددي تن الع قددة  رديدد  وتدددلا الإعددارة 

 تن الع قة عيسية .السالبة علي 

مجتمددع الدراسددة   يتم ددا مجتمددع الدراسددة فددي كافددة العدداملين بإتحدداد الإذاعددة والتلي زيددون والددسي يبلدد  عدددد العدداملين فيدد   -1

( الدددد  مو دددد  وارددددرا  ليبددددر حجددددل مجتمددددع الدراسددددة ل وارت دددداا التيل ددددة الممدددداحبة للوصددددولا ملددددت كافددددة  36142 

العينددددة لتجميددددع البيااددددات الااصددددة بالدراسددددة .   الممدددددر   ال طدددداا م رداتدددد  ل ف ددددد ت ددددرر ااعتمدددداد علددددي تسددددلوب 

ااقتمدددادي بإتحددداد الإذاعدددة والتلي زيدددون ل الإدارة العامدددة للتعبئدددة والإحمدددا  بإتحددداد الإذاعدددة والتلي زيدددون (   مدريدددل 

 ( . 504ل ص  2016ل 

دات جميعهددددا مو ددددوا اااتمدددداب عينددددة الدراسددددة   ارددددرا  لمددددعوبة اسددددتاداب الحمددددر ال دددداما لدراسددددة خمددددااو الم ددددر -2

 (. 586-575ل ص 2016فإا  ت رر ااعتماد علت تسلوب العينة ل وفق المعادلة الآتية  مدريل ل

N ( z2 × σ 2) 
n = 

N e2 + ( z2 × σ 2) 

 حيث من 

   

N .حجل مجتمع البحث = 

n .حجل العينة = 

z  95وذلض عند درجة  96ل1= حدود الاطب المعياري واي % . 

σ = . اااحراه المعيارم لمجتمع البحث 

 ( فتيون المعادلة كالتالي  0.572وكما تبين من الدراسة ااستط عية تن اااحراه المعياري او   

 

496= 
36142 x {(1.96)2. (.572)2} 

n 
36142(0.05)2 + { (.572)2(1.96)2} 

 

 من موقع العينة والم ردات المستهدفة فت الدراسة .تل ااعتماد علت العينة الطب ية   ميسرة (  وذلض اختيار كا 

 .الع قة بين تبعاد سلوكيات الموا نة التنريمية والر ا الو ي ي 
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( ممددد وفة معدددام ت اارتبدددا  بدددين تبعددداد سدددلوكيات الموا ندددة التنريميدددة والر دددا الدددو ي ي كمدددا  2يو دددص الجددددولا رقدددل   

 يلي   

 ين ابعاد سلوكيات الموا نة التنريمية والر ا الو ي ت( مم وفة معاما اارتبا  ب2الجدولا رقل  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 0.01معامل ارتباط عند مستوى معنوية *

  معنويدددة  ذات دالدددة محمدددااية بدددين جميدددع تبعددداد يتادددص مدددن الجددددولا السدددابق مدددا يلدددي   وجدددود ع قدددة ارتبدددا   رديددد     

سدددلوكيات الموا ندددة التنريميدددة والر دددا الدددو ي ي حيدددث بللدددو قيمدددة معامدددا اارتبدددا  بدددين الر دددا الدددو ي ي وبعدددد الإي دددار 

( 207ل0( ل وبعددددددد الدددددروح الريا ددددددية   الم ددددداركة الإيجابيددددددة         271ل0( ل وبعدددددد السددددددلو  الحاددددداري   0ل 269 

( وبعددددد سددددلوكيات الموا نددددة التنريميددددة  327ل0( ل وبعددددد وعددددي الاددددمير   االتددددزاب العدددداب      316ل0  وبعددددد اليياسددددة 

. ومدددن جهدددة تخدددري تءكدددد ادددسة الع قدددة تارتبا يددد   01ل0(  وجميعهدددا دالدددة محمددداايا عندددد مسدددتوي معنويدددة  299ل0اليلدددي   

ا الددددو ي ي للعدددداملين بإتحدددداد الإذاعددددة علددددي صدددددق العبددددارات فددددي قيددددا  تبعدددداد سددددلوكيات الموا نددددة التنريميددددة  والر دددد

والتلي زيدددون محدددا الدراسدددة . وتاهدددا مرتبطدددة ارتبا دددا ح ي دددا سيدددر راجدددع للمددددفة ل وتاهدددا متسددد ة مدددع الإبعددداد الداخليدددة فدددي 

تم يلهدددا ل وادددسا يعندددي بمددد ة عامدددة تن العددداملين بإتحددداد الإذاعدددة والتلي زيدددون كلمدددا زادت درجدددة تدددوافر سدددلوكيات الموا ندددة 

 في متحاد الإذاعة والتلي زيون محا الدراسة زاد الر ا الو ي ي لدي العاملين فيها .  التنريمية

ويميددن ال ددولا تن تحليددا معامددا اارتبددا  يعطددي مءعددرا مبدددايا عددن مدددي تددب ير تبعدداد كددا مددن االتددزاب التنريمددي وسددلوكيات 

يدددون ل ما تن الحيدددل بمددددي تدددب ير كدددا بعدددد مدددن الموا ندددة التنريميدددة علدددي الر دددا الدددو ي ي للعددداملين بإتحددداد الإذاعدددة والتلي ز

 تبعاد االتزاب التنريمي وسلوكيات الموا نة التنريمية علي الر ا الو ي ي مترو  لنتاال تحليا اااحدار المتعدد . 

 . اوا ودرجة الع قة بين سلوكيات الموا نة التنريمية وبين الر ا الو ي ت لدم العاملين بالتلي زيون 

ودرجدددة الع قدددة بدددين تبعددداد وعناصدددر سدددلوكيات الموا ندددة التنريميدددة  مدددن جهدددة وبدددين والر دددا الدددو ي ت  ف دددد ولتحديدددد ادددوا 

فدددي ادددسا التحليدددا مدددن خددد لا  Multiple Regression Analysisتدددل ااعتمددداد علدددت تسدددلوب تحليدددا اااحددددار المتعددددد 

المتليدددر التدددابع علدددت حددددة   برادددامل الاطدددوات براامجددد  المتعلدددق بنمدددوذن الع قدددة كيدددا ل وبالع قدددة بدددين المتليدددر المسدددت ا و

( وقدداب  2008ل ربيددع ل 2016ل مدريددل  ,Aaker et . al , 2011, Malhotra , 2011ل  ) Stepwiseالمتعاقبددة  

الباحددددث بتطبيددددق تسددددلوب تحليددددا اااحدددددار واارتبددددا  المتعدددددد علددددي الع قددددة بددددين تبعدددداد وعناصرسددددلوكيات الموا نددددة 

اسددددة كمتليددددر مسددددت لةل والر ددددا الددددو ي ي كمتليددددر تددددابع ل ويميددددن تو دددديص ادددد وا وقدددد وة اددددسة التنريميددددة الاا ددددعة للدر

 الع ق ةل وذلض علي النحو المو ص تدااة                                                 

ين ( اددددوا ودرجددددة الع قددددة بددددين سددددلوكيات الموا نددددة التنريميددددة وبددددين الر ددددا الددددو ي ت لدددددم العددددامل3الجدددددولا رقددددل   

 بالتلي زيون 

 ايبعاد
معامددددددددددددددا 

 اارتبا 

مسددددددددددددددددددددتوم 

 المعنوية

الدالددددددددددددددددددددددة 

 ااحمااية

 الإي ار
,269*0 0.000 

دالدددددددددددددددددددددددددة 

 احمااية

 السلو  الحااري
,271*0 0.000 

دالدددددددددددددددددددددددددة 

 احمااية

 الروح الريا ية   الم اركة الإيجابية (
,207*0 0.000 

دالدددددددددددددددددددددددددة 

 احمااية

 ياسةالي
,316*0 0.000 

دالدددددددددددددددددددددددددة 

 احمااية

 وعي الامير   االتزاب العاب (
,327*0 0.000 

دالدددددددددددددددددددددددددة 

 احمااية

 0.000 0*299, سلوكيات الموا نة التنريمية
دالدددددددددددددددددددددددددة 

 احمااية
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 (Multiple Regression Analysis مارجات اسلوب تحليا اااحدار المتعدد 

 المتليرات المست لة ب

معامدددددددددددددددددا 

 اااحدددددار

Beta 

معامدددددددددددددددددا 

 اارتبا  

R 

معامدددددددددددددددددا 

 التحديد 

R2 

  0.269  0.072 0.233 الإي ار 

  0.271 0.074 0.242 السلو  الحااري 

  0.207 0.043    0.158 جابية (الروح الريا ية   الم اركة الإي 

  **0.316 0.100 0.255 اليياسة 

  **) 0.327 0.107 0.259 وعي الامير   االتزاب العاب 

اتدددداال امددددوذن اااحدددددار كيددددا  اددددوا وقددددوة الع قددددة بددددين جميددددع 

المتليدددددرات المسدددددت لة وبدددددين المتليدددددر التدددددابع باسدددددتاداب  ري دددددة 

ENTER  ) 

  Rمعاما اارتبا  

  R2يد معاما التحد

  F .Testقيمة  ه( المحسوبة 

 في النموذن كيا .F Sigالدالة الإحمااية للع قة 

 

 

 387ل0

 150ل0

 623ل15

 000ل0

 

  t –testوف ا اختبار  0.01**ع قة ح ي ية عند مستوم دال  محمااية  
 

عنمدددرا  مدددن عناصدددر سدددلوكيات  (13اددد وا وقددد وة الع قددد ة   اعدددتما تسدددلوب تحليدددا اااحددددار واارتبدددا  المتعددددد علدددت  ■ 

الموا نددددة التنريميددددة الاا ددددعة للدراسددددة  كمتليددددرات مسددددت لة تتمتددددع بدرجددددة عاليددددة مددددن ال بددددات والممددددداقية(ل والر ددددا 

 الو ي ي  متلير تابع( وتبين تن   

 ت( انددددا  ع قددددة موجبددددة وذات دالددددة محمددددااية بددددين تبعدددداد وعناصرسددددلوكيات الموا نددددة التنريميددددة ل وبددددين الر ددددا  

( وف ددددا  0ل39( وف ددددا اختبددددار  ه( واددددسة الع قددددة ذات قددددوة تمددددا ملددددت حددددوالي  %1لددددو ي ت ل عنددددد مسددددتوم  ا

 في اموذن تحليا اااحدار كيا. Rلمعاما اارتبا  

( وف ددا  لمعامددا التحديددد 0ل15 ب( م ددافة ملددت ذلددض فددإن اددسة ايبعدداد تتمتددع ب دددرة فددي ت سددر التبدداين تمددا ملددت حددوالي  

R² ا اااحدار كيا.في اموذن تحلي 

( وف دددا  لمعامدددا 0ل387 ن ( م دددافة ملدددت ذلدددض فدددإن ادددسة ايبعددداد تتمتدددع ب ددددرة فدددي ت سدددر التبددداين تمدددا ملدددت حدددوالي  

 في اموذن تحليا اااحدار كيا. Rالتحديد 

وفددي  دددو  مدددا ت ددددب ف ددد ت دددرر قبدددولا فدددرل العدددب جزايدددا ال اادددا    ا توجدددد ع قددة ذات دالدددة محمدددااية بدددين  تبعددداد 

صددددر سددددلوكيات الموا نددددة التنريميددددة و بددددين الر ددددا الددددو ي ي لدددددي العدددداملين بإتحدددداد الإذاعددددة والتلي زيددددون ل مددددبخوذة وعنا

بمدددورة  مجماليدددة وليدددا بدعدددد علدددت حددددة  . ل  ول  ددد د تدددل قبدددولا ال دددرل البدددديا وذلدددض بعدددد تن ت هدددر امدددوذن تحليدددا اااحددددار 

 وف دددا  اختبدددار ه( بدددين تبعددداد وعناصدددر سدددلوكيات   01ل0ة المتعددددد تن اندددا  ع قدددة جواريددد ة عندددد مسدددتوم دالدددة محمدددااي

الموا نددة التنريميددة وليددن بالنسددبة لامددل متليددرات  عناصددر( ف دد  وب دديا فددردم وفددي ا ددل الوقددو فإادد  يجددل قبددولا ا ددل 

 ( متليرا ت وبمورة فردية.5فرل العدب لباقت العناصر  

 لي زيون وف ا  لاماامهل الديموجرافية .توصي  م ردات عينة الدراسة للعاملين بإتحاد الإذاعة والت 

 عينة الدراسة للعاملين وف ا  لاماامهل الديموجرافية ( توصي  م ردات 1جدولا رقل  
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ومددن التحليددا السددابق يعت ددد الباحددث تن م ددردات عينددة الدراسددة تت ددارب ملددت حدددة كبيددر مددع مجتمددع الدراسددة الددسي يتيددون مددن 

كافدددة العددداملين باتحددداد الإذاعدددة والتلي زيدددون ل وذلدددض بعدددد عمدددا م ارادددة مدددع البياادددات ال عليدددة بإتحددداد الإذاعدددة والتلي زيدددون  ل 

( فددددي  % 3ل57ب  وتن اسددددبة الددددسكور بللددددو    2018ب ددددا لت ددددارير الإدارة العامددددة للتعبئددددة والإحمددددا  فددددي يندددداير وذلددددض  

( داخدددا عيندددة الدراسدددة ويعت دددد الباحدددث تن اسدددل خمدددااو العيندددة ت تدددرب ب ددديا كبيدددر  % 7ل42حدددين بللدددو اسدددبة الإاددداث   

 ملي المجتمع ايصلي للدراسة .

 

 النتائج 

   مسددددتوي سددددلوكيات الموا نددددة التنريميددددة اليلددددي لدددددي العدددداملين فددددي متحدددداد الإذاعددددة ت هددددرت النتدددداال ارت دددداا

 .     4.18والتلي زيون   محا الدراسة   ل حيث بل  متوس  سلوكيات الموا نة التنريمية لديهل

 راسدددة   ل . تن تك دددر تبعددداد سدددلوكيات الموا ندددة التنريميدددة عدددعورا لددددي العددداملين فدددي متحددداد الإذاعدددة والتلي زيدددون   محدددا الد

ادددو بعدددد الإي دددار ل  يلدددي ذلدددض بعدددد وعدددي الادددمير   االتدددزاب العددداب   ل يلدددي ذلدددض بعدددد السدددلو  الحاددداري ل يلدددي ذلدددض بعدددد 

 اليياسة ل وتخيرا بعد الروح الريا ية   الم اركة الإيجابية   .

 النسبة التيرار ال ئة المتليرات

 57.3% 258 ذكر النوا

 42.7% 192  تا ت 

 %3.6 16 سنة 30تقا من   ال ئة العمرية

 %27.8 125 سنة 40الت اقا من -30من  

 %37.1 167 سنة 50ملي تقا من  40من  

 %31.6 142 سنة 50تك ر   من    

 8.0% 36 مدير عاب المستوم الو ي ت 

 %12.2 55 مدير مدارة 

 %9.1 41 كبير باح ين  

 %9.8 44 رايل قسل  

 %51.6 232 تخمااي   مو   (  

 %9.3 42 كبير كتاب 

 %88.7 399 متزون الحالة ااجتماعية

 5.6% 25 تعزب 

 %3.6 16 مطلق 

 %2.2 10 ترما 

 30.4% 137 تعليل متوس  مستوم التعليل

 56.9% 256 تعليل جامعت 

 12.7% 57 دراسات عليا   

 %7.3 33 سنوات. 10تقا من  مستوم الابرة

 %43.3 195 سنة 20سنوات ملي  10من   

 %49.3 222 سنة 20اك ر منت    

 
 100% 450 الإجمالت
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 ميدددة بببعادادددا   الإي دددار ت هدددرت النتددداال وجدددود ع قدددة ارتبدددا   رديددد  ذات دالدددة محمدددااية بدددين سدددلوكيات الموا ندددة التنري– 

وعدددي الادددمير   االتدددزاب العددداب   ( فدددي  –اليياسدددة  –الدددروح الريا دددية   الم ددداركة الإيجابيدددة    –السدددلو  الحاددداري 

 متحاد الإذاعة والتلي زيون   محا الدراسة   .

  ي فيلمددا ارت ددع مسددتوي ت هددرت النتدداال وجددود ع قددة ارتبددا   رديدد  ذات دالددة محمددااية بددين بعددد الإي ددار والر ددا الددو ي

 محسا  العاملين بالإي ار كلما تدي ذلض ملي ارت اا مستوي الر ا الو ي ي لديهل .

 

 التوصيات

  دددرورة تعزيدددز روح سدددلوكيات الموا ندددة التنريميدددة وسرسدددها فدددت حيددداة العددداملين واعتبارادددا قيمدددة مدددن ال ددديل التدددت يءمندددون  .

 بها وذلض من خ لا خلق مناي تو   افة تنريمية .

 . و ع برامل تدريبية تامن زيادة وتحسين ايعمالا التطوعية فيها من خ لا المبادتة ال ردية 

 

قيددداب الإدارة العليدددا بو دددع امدددوذن متيامدددا يتددديص وجدددود سدددلوكيات الموا ندددة التنريميدددة علدددت كافدددة المسدددتويات ااداريدددة 

وتنميدددة المدددوارد الب دددرية مدددن خددد لا  التنريمدددت ( وييدددون ذلدددض  دددمن منرومدددة مدارة –الجمددداعت  –الماتل دددة   ال دددردم 

 روح ال ريق والعما الجماعت وال يادة بال دوة .

  التطوير المهني المستمر لل يادات الإدارية من خد لا البدرامل التدريبيدة والمحا درات وور  العمدا لإ  عهدل علدي كدا جديدد فدي

 . مجالا الإدارة الحدي ة   رورة استمرار التدريل التاممي بمورة مستمرة (
 

ااتماب باياما  ال يادية الديم را ية التي تراعي مستويات وحاجات العاملين وقدراتهل ومءا تهل العلمية من تجا ا

 زيادة ر اال الو ي ي السي سينعيل بالإيجاب علي تحسين تدااهل واموال المهني .

 قائمة المراجع

الددددار  –يدددا  والتحليدددا ومختبدددار ال دددرول تسددداليل ال  –( بحدددوث تسدددويق  2016مدريدددل ل  ابدددو عبدددد الدددرحمن    -1

 . 504الطبعة الاامسة ل ص  -ااسيندرية –الجامعية 

(  .ال روق في تبعاد الر ا الو ي ي  2018اتخ ل زينل عبد الله علي ل ال يراوي ل مريل عيسي و الاميسي ل السيد سعد    -2

و ي  المدعوب وسير المدعوب ل المجلة العربيدة للعلدوب لدي ايعااص المعاقين فيريا بدرجة بسيطة ل الملتح ين ببراامل الت

 .  189 -117( ل ص  2التربوية والن سية ل كلية الآداب لممر ل العدد  

( ل ت ر التسويق الداخلت فدت االتدزاب التنريمدي مدع وجدود الر دا الدو ي ت  2013تبو سنينة ل محمد حسين عبد المحسن ل   -3

العدداملين فددت المست د يات ااردايددة الااصددة ل رسددالة ماجسدتير سيددر من ددورة ل كليددة متليدرا وسدديطا ل دراسددة فددت عيندة مددن 

 . 53 -34ايردن ل ص -عمان   –جامع  ال رق ااوس   -ايعمالا 

(.   دراسدددة ت دددر كدددا مدددن العدالدددة التنريميدددة واالتدددزاب التنريمدددي علدددي سدددلو   2006المدددباغ ل عدددوقت محمدددد      -4

علدددي مست ددد يات وزارة المدددحة بدولدددة اامدددارات العربيدددة المتحددددة   افددداق جديددددة الموا ندددة التنريميدددة   بدددالتطبيق 

 . 231للدراسات التجارية   كلية التجارة   جامعة المنوفية   العدد ايولا وال ااي ص 

  ( . الر ا عن الحياة الزوجية وع قت   2014الر ريل سعيد بن سليمان ل والعااتل مها عبد المجيد ل    -5

    ا الو ي ت للمرتة العمااية العاملة ل مجلة الط ولة والتربية ل كلية ريال اا  الا ل جامع  ااسيندرية بالر       

 . 60-15( .ص  18( ل العدد  6المجلد        

( ت ر العدالة المدركة لنراب الحدوافز علدي االتدزاب التنريمدي ل دراسدة تطبي يدة  2012البطال سهاب فاروق محمد علي ل    -6

 جامعة بنها ل رسالة ماجستير سير من ورة ل كلية التجارة ل جامعة بنها. علي

( .الر ا الو ي ت لدم المو  ين الإداريين فت جامعة اليويو ل دراسدة ميداايدة ل  2017اليندرم ل ابيلة يوس  عبد الله   -7

 . 349 – 309ل ص  165مجلة دراسات الاليل والجزيرة العربية ل اليويو العدد 

( . درجة الر دا عدن الحدوافز الم دمدة لمدديرم المددار  ال ااويدة مدن وجهدة  2017ة ل اسماعيا عبد الرحمن    الحياعن -8

 197 – 171( ل ص 3( ل المجلد  1ايردن ل المجلة العربية للعلوب وا ر اابحاث ل العدد   –اررال فت محافرة الير  

. 



Journal of Environmental Studies and Researches (2018) 
 

 

66 

 

( .ت ر سلو  الموا نة التنريمية علت التوج  احدو  2017    الاماواة ل تايل ص ر حسين ل عهرم ل مينة سليمان لواا -9

ايدا  فت عركات ااتماات ايرداية من وجه  ارر العاملين فيها ل مجلة جامعة ال د  الم توحة ل بحداث والدراسدات ل 

 . 39 – 17( ل ص 41العدد  

لدم تعادا  ايئدة التددريل فدت جامعدة الملدض ( .مستوم سلو  الموا نة التنريمية  2017المءمنت ل خالد سليمان احمد    -10

 – 227( ل ص 8( ل العدددد  5فيمددا ل مجلددة جامعددة ال ددد  الم توحددة ل بحدداث والدراسددات التربويددة والن سددية ل المجلددد  

244  . 

( .ااتجاادات المعاصدرة فدت مدارة المدوارد الب درية ل دار 2011المرست لجمالا الدين محمد ل المدباغ ل عدوقت محمدد ل  -11

 ولت للطباعة .الا

( .المهددارات ااجتماعيددة وع قتهددا بالر ددا الددو ي ي لدددي ممر ددي ال طدداا 2018بوحنددة ل حوريددة ل الواددا  ل مزيددان    -12

الجزاادر ،ل العددد  –ورقلدة  –جامعدة قاصددي مربداح  –المحي بمدينة ت رت بالجزاار لمجلة العلدوب الإاسدااية وااجتماعيدة 

 . 228 -217( ل ص  32 

( . التميز الإداري وع قت  بالموا نة التنريمية فدي المنرمدات ال ندقيدة بمديندة الإسديندرية    2011حافظ    حجازيل محمد -13

 . 25-1( ص  2   48مجلة كلية التجارة للبحوث العلمية   كلية التجارة  جامعة ااسيندرية  المجلد 

علددت تدا  ال يددادات الإداريددة فددت المن ددات  ( ل تددب ير مهددارات الدسكا  العط ددت2013خيدرمل محمددد ممددط ت خيددرم مددراد    -14

 المحية والطبية ل رسالة دكتوراة سير من ورة ل تكاديمية السادات للعلوب الإدارية ل كلية العلوب الإدارية.

(. الدور الوسي  للمليية الن سية تجداة الو ي دة علدت الع قدة بدين  2017داليز ل خالد عيد ل زعرب ل ااالا حسن خليا    -15

التسويق الداخلت وسدلو  الموا ندة التنريميدة فدت المءسسدات ايكاديميدة ال لسدطينية ل مجلدة الجامعدة ااسد مية ممارسات 

 . 35 – 16( ص 1( ل العدد  25للدراسات ااقتمادية والإدارية ل سزة ل المجلد  

ال دااوم وع قتهدا بالر دا  ( .ااامدا  ال ياديدة السداادة لددم مدديرم التعلديل 2017را ية ل دريو  ل ازيل ل صرداوم    -16

 . 111 – 97( ص 9الجزاار ل العدد   –الو ي ت لدم ايئة التدريل ل مجلة الحيمة للدراسات التربوية والن سية 

ل بددددون ااعدددرل بددددون SPSS(  التحليدددا الإحمددداات للمتليدددرات المتعدددددة باسدددتاداب برادددامل 2008ربيدددعل تسدددامةل   -17

 بلد .

ال يددددادة الاادمددددة وع قتهددددا بالر ددددا الددددو ي ت ل واالتددددزاب التنريمددددت ل ( 2014عدددديس السددددوق ل سددددمر محمددددود   -18

دراسدددة تطبي يدددة علدددت الجامعدددات الممدددرية ل رسدددالة ماجسدددتير ل سيدددر من دددورة ل كليدددة التجدددارة ل جامعدددة المنوفيدددة 

 .   73ص 

علدددت مجدددالا ( . تامدددا  ال يدددادة وتب يرادددا علدددت الر دددا الدددو ي ت بدددالتطبيق  2014عبدددد الم مدددودل حسدددنت جل ددداات ل    -19

 ااست ارات الهندسية فت ممر ل رسالة ماجستير ل كلية التجارة ل جامع  ال اارة .

( .تددب ير رت  المددالا علددت سددلوكيات الموا نددة التنريميددة بددالتطبيق علددت 2016عددول ل محمددد جمددالا عبددد ال ددادر علددت   -20

ل رسددالة ماجسددتير ل  سيدر من ددورة ل كليددة العداملين بال ددركات المدناعية التابعددة ل طدداا ااعمدالا العدداب بمحافرددة الدقهليدة 

 . 99 – 40التجارة ل جامعة المنمورة ص 

(. المراا التنريمت وت رة فت تح يق الر ا الو ي ت ل مجلة العلوب ااقتمدادية  2015فطر ل جميلة ل ومحمدل الطاار ل  -21

 .16ل جامع  السودان للعلوب والتينولوجيا ل العدد

 در المنداي التنريمدي السدااد علدي سدلو  الموا ندة التنريميدة ل دراسدة حالدة تماادة عمدان ( .ت 2018محمدد ل سدامي اداي    -22

 . 103-1ايردن ص  –اليبري ل رسالة ماجستير كلية ااقتماد والعلوب الإدارية ل جامعة تلا البيو 
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