
  Journal of Environmental Studies and Researches (2018), 8(2): 349-355 

 

Issued by Environmental Studies and Researches Institute (ESRI), University of Sadat City 

 

 الكويتية الداخلية بوزارة السفر ووثائق للجنسية العامة بالإدارة الوظيفي الأداء مستوي تحسين في  العاملين أداء تقييم أثر

 

 2السيد شحاته ، صبري2  تمام سعد احمد عمر ،1العنزي علي رشود أحمد
 

 جامعة مدينة السادات. -  بمعهد الدراسات العليادراسات عليا باحث  (1

  السادات مدينة جامعة - البيئية البحوث و اتالدراس معهد (2

 

 

 :ملخص

يهدددددا ادددد ا البحددددث الددددط  وقددددأ رمددددوال يسددددلبيأ ةيددددالأ أءددددر رتددددام المددددوارد الب ددددرية علددددط ا دا  ا سددددلراتي ي      

 للمنتمة باسلخدام س ل ا دا  الملوازن ل ركات القباع محل الدراسة.

المخللفدددة للقيددديف مدددد  ياعليلددده يدددي ةيدددالأ ا دا  ا سدددلراتي ي ( وأبعددداد  BSCعدددرت وتحليدددل لسددد ل ا دا  الملدددوازن  

لنتددددام المددددوارد الب ددددرية.اللعرا علددددط مددددد  ادران المسددددئوليد والعددددامليد  بعدددداد سدددد ل ا دا  الملددددوازن وأاميلدددده يددددي 

ا  تحسددديد ا دا . تقدددديف بعدددا المقلرحدددات اللدددي يمتدددد أن تسدددااف يدددي تفعيدددل دور رتدددام المدددوارد الب دددرية يدددي تحسددديد ا د

الإسدددلراتي ي للمنتمدددة وزيدددادن ياعليدددة رتدددام المدددوارد الب دددرية. اندددان ع ةدددة اات د لدددة اح دددا ية بددديد  معدددايير تقيددديف أدا  

واقدددددحة وبددددديد مسدددددلو  ا دا  اللنتيمدددددي  الخاقدددددعة للدراسدددددة( وان اددددد   الع ةدددددة  اشدددددارن ةيمدددددة معامدددددل ا رتبدددددا  

النمدددوال ( . تسدددااف معدددايير تقيددديف أدا  واقدددحة  الخاقدددعة يدددط  Rويقدددال للمعامدددل ا رتبدددا   %60موجبدددة(، تمحل حدددوالط 

يددط النمددوال مددد اللبددايد التلددط( مددد اللىيددر الحاصددل يددط  R2 ويقددال لمعامددل اللحديددد  %40للدراسددة( يددط تفسددير حددوالط 

 مسلو  ا دا  اللنتيمي ، أما بقية النسبة يلفسيراا يرجأ الط ملىيرات اخر  لف يلف ادراجها يط رموال اللحليل.

وممدددا تقددددم يقدددد تقدددرر ريدددا الفدددرت العددددم القا دددلع   توجدددد ع ةدددة اات د لدددة معنويدددة بددديد معدددايير تقيددديف أدا  واقدددحة 

ومسدددلو  ا دا  اللنتيمدددي بدددالإدارن العامدددة لل نسدددية ووءدددا ة السدددفر محدددل الدراسدددة ع ، و ةبدددو  الفدددرت البدددديل القا دددل ع 

  واقددددحة ومسدددلو  ا دا  اللنتيمدددي بددددالإدارن العامدددة لل نسددددية توجدددد ع ةدددة اات د لددددة معنويدددة بددديد معددددايير تقيددديف أدا

ووءدددا ة السدددفر محدددل الدراسدددة ع ، والدددم بعدددد مدددا ااهدددر رمدددوال تحليدددل ا رحددددار وجدددود ع ةدددة جواريدددة عندددد مسدددلو  

 –المحسددوبة . كمددا جددا ت رلي ددة ادد ا الفددرت ملفقددة مددأ العديددد مددد الدراسددات السددابقة  F( ويقددال  خلبددار 1.781د لددة  

ان كددان بيدددنهف بعدددا ا خدددل ا مدددد حيدددث م دددا  اللببيدددة الددد   يددداءر علدددط جدددوار الع ةدددة الموجبدددة والبرديدددة ب دددفة و 

 عامة.

كلمدددددات مفلاحيدددددة:   تقيددددديف أدا  العدددددامليد، تحسددددديد مسدددددلوي ا دا  الدددددوايفي، الإدارن العامدددددة لل نسدددددية ووءدددددا ة السدددددفر 

 .بوزارن الداخلية التويلية

 

ABSTRACT 
 

This research aims to develop a model that can measure the impact of HR system on 

the strategic performance of the organization using the balanced performance record 

of the sector companies under study. 

Presentation and analysis are the Balanced Scorecard (BSC) and its various 

dimensions to assess its effectiveness in measuring the strategic performance of the 

HR system. Identify the extent to which officials and employees recognize the 

dimensions of the Balanced Scorecard and its importance in improving performance. 

Provide some suggestions that can contribute to the role of the human resources 

system in improving the strategic performance of the organization and increasing the 

efficiency of the human resources system. There is a statistically significant 

relationship between the criteria for a clear performance evaluation and the level of 

organizational performance (subject to study) and this relationship (indicating the 

value of the correlation coefficient is positive), (about 60% according to the 

correlation coefficient R in the model). Clear performance criteria (under study) 
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contribute to the interpretation of about 40% (according to the R2 parameter in the 

model of the total variance) of the change in the level of organizational performance. 

The rest of the ratio is explained by other variables not included in the analysis model. 

It was decided to reject the null hypothesis that "there is no significant relationship 

between the criteria for a clear performance evaluation and the level of organizational 

performance in the General Directorate of Nationality and Travel Documents under 

study" and the acceptance of the alternative assumption that "there is a significant 

relationship between clear performance criteria and performance In the General 

Directorate of Nationality and Travel Documents under study ", after the regression 

analysis model showed a significant relationship at the level of (1.781) according to 

the calculated F test. The result of this hypothesis is consistent with many previous 

studies - and if there is some difference between them in terms of field of application 

that affects the essence of positive and positive relationship in general. 

Keywords: Evaluation of the performance of employees, improvement of the level of 

performance, the General Directorate of Nationality and Travel Documents at the 

Ministry of Interior 

  
 

 المقــدمة
 

تتلسدددد ادارن المددددوارد الب دددرية ك حددددد  واددددا أ المنتمدددة الع ددددرية أاميدددة كبيددددرن ، مددددد منبلدددة أرهددددا ادارن  اددددف      

راشععععد فععععارو  محمععععد  ,السعععععيدوأغلددددط أصددددو  المنتمددددة اا أن مددددا يميزاددددا عددددد بدددداةي ادددد   ا صددددو  أرهددددا أصددددو  مفتددددرن  

م المنتمددددات تعمددددد الددددي ا سددددلفادن المحلددددط مددددد موارداددددا ( ، وادددد ا بدددد  شددددم بددددايلرات أن الإدارن يددددي تلدددد 25، 2007،

 الب رية ، يل  عهف وتديعهف ل جلهاد وا بلتار وتهيئ مناخا ينمي الم وين به .

ومدددد اندددا جدددا  اخليدددار الباحدددث لموقدددوع اددد   الدراسدددة والددد ي يركدددز علدددط احدددد  سياسدددات المدددوارد الب دددرية وادددي 

مسدددلوي ا دا  الدددوايفي للعدددامليد بالمنتمدددة  . حيدددث سدددللناو  الدراسدددة  سياسدددة تقيددديف أدا  العدددامليد وأءرادددا يدددي تحسددديد

بعدددد عدددرت لمقدمدددة البحدددث ي دددل كامدددل عدددد سياسدددة تقيددديف أدا  العدددامليد وارعتاسدددات رلدددا   عمليدددة اللقيددديف علدددي بددداةي 

سياسدددات المدددوارد الب دددرية ا خدددر  ، ءدددف عدددرت لف دددل كامدددل عدددد ا دا  الدددوايفي يوقددد  مفهومددده وعناصدددر  وأادددف 

لدددا   اللدددي تعدددود علدددط المنتمدددة مدددد تحسدددينه ، بالإقددداية الدددي ي دددل يدددربب بددديد تفعيدددل أدا  ادارن المدددوارد الب دددرية الن

 لسياسة تقييف ا دا  وتحقية المنتمة لزيادن مسلوي ا دا  الوايفي للعامليد بها وباللالي تحقية المنتمة  ادايها.
 

 الدراسات السابقة
 

دددا مدددد يدددروع ال دددركات  64اللدددي تدددف اجدددرا  اددد   الدراسدددة علدددط  (Bird & Beechler, 1995)دراسدددة       يرعل

شددددركة خدميددددة( يددددط الو يددددات الملحدددددن ا مريتيددددة. وةددددد اسددددلهدي  ادددد   الدراسددددة  31شددددركة صددددناعية،  33الياباريددددة  

، Prospectors، الددددرواد defenders المدددددايعون  Business Strategyاخلبددددار الع ةددددة بدددديد اسددددلراتي ية ا عمددددا  

ومددددد  تددددوءير اللوايددددة بينهمددددا  HRM Strategies( واسددددلراتي يات ادارن المددددوارد الب ددددرية Analyzersلمحللددددون ا

 علط ا دا  اللنتيمي لل ركات موقوع الدراسة. 

وةددددد أاهددددرت رلددددا   ادددد   الدراسددددة أن الفددددروع اللددددي تعمددددل علددددط تحقيددددة اللوايددددة بدددديد اسددددلراتي يلها اللنايسددددية      

لمدددوارد الب دددرية اللدددي تببقهدددا ي رهدددا تحقدددة رلدددا   أيتدددل مدددد الفدددروع ا خدددر  اللدددي   تهدددلف بعمدددل واسدددلراتي ية ادارن ا

ادددد ا اللوايددددة، حيددددث توصددددل  ادددد   الدراسددددة الددددط أن الفددددروع اللددددي تحقددددة ادددد ا اللوايددددة تحقددددة معددددد ت دوران أةددددل، 

و دددو  مددددن بقدددا هف يدددط اددد   ومعدددد ت ترةيدددة أسدددرع للعدددامليد بهدددا، بالإقددداية الدددط ارتفددداع الدددرو  المعنويدددة للعدددامليد، 

الفدددروع، وبالمحدددل، يددد ن الفدددروع اللدددي تعمدددل علدددط احدددداث اددد ا اللوايدددة تسدددلبيأ تحقيدددة رلدددا   ماليدددة  معدددد ت الربحيدددة، 

 ومعد ت رمو المبيعات( أيتل مد الفروع ا خر  اللي   تقوم ب لم.
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رتدددام ةيدددالأ كفدددا ن أدا  العدددامليد يدددي ا جهدددزن  بعندددوان ع تقيددديف ( م1996إبعععرا يم محمعععد ولعععه أبعععو سععععد  ،   أمدددا دراسدددة       

الحتوميدددة وأءدددر  علدددط القدددرارات الملعلقدددة بسياسدددات ا يدددراد ع أجريددد  اددد   الدراسدددة علدددط عيندددة مدددد ا جهدددزن الحتوميدددة 

والمنتمددات اللابعدددة لهدددا والدددم لدراسدددة النتدددام الملبدددأ لقيددالأ كفدددا ن أدا  العدددامليد وكددد لم النمددداال المببقدددة واللدددي تسدددلخدم 

اللقيددديف . وتمحدددل الهددددا ا ساسدددي  لهددد ا البحدددث يدددي تحديدددد مدددد  كفدددا ن النتدددام الحدددالي الملبدددأ لقيدددالأ كفدددا ن أدا  يدددي 

العدددامليد يدددي ا جهدددزن الحتوميدددة يدددي تحقيدددة تقددددير حقيقدددي  دا  العدددامليد يمتدددد ا علمددداد عليددده يدددي بندددا  ةدددرارات سدددليمة 

 القاارن، والم مد خ   ما يلي: تلعلة بسياسات ا يراد يي الديوان العام وأحيا  محايتة

تحديدددد  بيعدددة ا خبدددا  أو الم ددداكل سدددوا  تلدددم الملعلقدددة بدددا يراد الخاقدددعيد لللقيددديف، أو بالقدددا ميد بعمليدددة اللقيددديف، أو  -1

بالنمددداال المسدددلخدمة يدددي عمليدددة اللقيددديف، أو تلدددم الملعلقدددة بدددالقواريد والقواعدددد المنتمدددة لعمليدددة اللقيددديف مدددد وأءرادددا علدددط 

 رتام اللقييف وباللالي علط القرارات الملعلقة بسياسات ا يراد بالمنتمة موقوع الدراسة. كفا ن

اةلددددرا  أسدددداليد و ددددر  اللىلددددد علددددط الم دددداكل اللددددي تواجدددده رتددددام ةيددددالأ كفددددا ن أدا  العددددامليد بالمنتمددددة موقددددأ  -2

 الدراسة واللي تحو  دون تحقيقه  ادايه.

التفددا ن يددي مراجعددة أو تقيدديف سياسددات ا يددراد المببقددة علددط أسددالأ المح ددلة  تقيدديف مددد  ا سددلفادن مددد رلددا   ةيددالأ -3

النها يدددة لم مدددوع اللقدددارير اللدددي تعدددد عدددد العدددامليد واسدددلنبا  الماشدددرات اللدددي يمتدددد اتخااادددا كوسدددالأ لرسدددف سياسدددات 

 ا يراد يي المسلقبل.
 

 مشكلة الدراسة
 

ادارن ا يددددراد والمددددوارد الب ددددرية يددددي المنتمددددات الحديحددددة،  يعلبددددر تقيدددديف ا دا  أحددددد الواددددا أ الملعددددارا عليهددددا يددددي   

واددد   الوايفدددة اات مبدددادت وممارسدددات علميدددة مسدددلقرن، وتقيددديف ا دا  ادددو رتدددام يدددلف مدددد خ لددده تحديدددد مدددد  كفدددا ن أدا  

العدددامليد  عمدددالهف، ويحلدددال ا مدددر، اان أن يتدددون العددداملون ةدددد ةتدددوا يلدددرن زمنيدددة يدددي أعمدددالهف، وب دددتل يمتدددد مدددد 

قيددام بلقيدديف أدا هددف خ لهددا، ويبلددة علددط تقيدديف ا دا  مسددميات أخددر  محددل رتددام تقيدديف التفددا ن، أورتددام تقددارير التفددا ن، ال

أو رتدددام تقيددديف العدددامليد، وأيلدددا كدددان المسدددمط يهدددو يعندددي تحديدددد مدددد  كفدددا ن العدددامليد يدددي أدا هدددف للعمدددل . كمدددا ينتدددر الدددي 

ددددا يسددددلخدم ل  مددددأ معلومددددات عددددد أدا  المددددوافيد، لددددين يقددددب مددددد ةبددددل المددددديريد رتددددام تقيدددديف ا دا  علددددي أردددده رتامل

والم دددرييد، ولتدددد مدددد ةبدددل زم  هدددف يدددي العمدددل، ومدددد رعسدددا هف المباشدددريد .أيتدددا تعلبدددر عمليدددة تقيددديف أدا  العدددامليد 

 بمحابدددددة تقيددددديف دوري  دا  الفدددددرد علدددددط وايفلددددده، ومدددددد  ات دددددا  ةدراتددددده وامتارياتددددده رحدددددو اللقددددددم، ويفيدددددد تقيددددديف ا دا 

 سددددلخدامه يددددي أغددددرات اداريددددة ةددددد تلعلددددة باكل دددداا الحاجددددة لللدددددريد، أو الحتددددف علددددط مددددد  صددددحة ياعليددددة بعددددا 

سياسدددات ا خليدددار واللعيددديد، وكددد لم تدددويير المعلومدددات المخللفدددة عدددد العدددامليد وعدددد المنتمدددة اللدددي تسددداعد يدددي عمليدددة 

دددا يسدددهف اللقيددديف يدددي رسدددف السياسدددات المل علقدددة بمدددن  العددد وات واللرةيدددات وتنميدددة الفدددرد اللخبددديب للقدددو  العاملدددة، وأيتل

 وتحديد مسار  الوايفي .
 

 وتتمثل المشكلة محل الدراسة في محاولة الإجابة ولي مجمووة من التساؤلات أ مها :

اددل يوجددد رتددام تقيدديف أدا  للعددامليد بددالإدارن العامددة لل نسددية ووءددا ة السددفر يعتددن مسددلوي مسدداامة كددل يددرد يددي تحقيددة 

 الإدارن ؟ أاداا تلم

 ال يلسف رتام تقييف أدا  العامليد بالإدارن العامة لل نسية ووءا ة السفر بعناصر  المخللفة بالتفا ن والفعالية .

ادددل توجدددد ع ةدددة اات د لدددة معنويدددة بددديد تقيددديف أدا  العدددامليد وزيدددادن ا دا  الدددوايفي  للعدددامليد بدددالإدارن العامدددة لل نسدددية 

 ووءا ة السفر محل الدراسة .
 

 فرضيات الدراسة

  توجدددد ع ةدددة اات د لدددة معنويدددة بددديد معدددايير تقيددديف أدا  العدددامليد المسدددلخدمة وكفدددا ن عمليدددة اللقيددديف بدددالإدارن العامدددة  

 لل نسية ووءا ة السفر محل الدراسة . 
 

 حدود الدراسة

 بالإدارن العامة لل نسية ووءا ة السفر بوزارن الداخلية التويليةالحدود المتارية:  

 م2017سنة   الحدود الزمنية:
 

 منهج الدراسة 
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 المنه  الوصفط اللحليلط
 

 أ مية البحث:

 ترجأ أامية ا   الدراسة للعديد مد ا سباب أامها : 

أن اددد ا البحدددث يعدددال  م دددتلة اامدددة وحساسدددة ل ميدددأ الماسسدددات علدددط اخدددل ا أرواعهدددا والخدددا  بلقيددديف أدا  العدددامليد  

ف ، والدددم مدددد خددد   تقدددديف البياردددات اللدددي تسددداعد يدددي اتخددداا القدددرارات الرشددديدن للبدددوير وتحقيدددة أدا  وايفدددي ملميدددز لهددد

أدا  الموادددأ وتقدددديف اللى يدددة العتسدددية لددده يدددي الوةددد  المناسدددد ، ا مدددر الددد ي يدددنعتن يدددي النهايدددة علدددط تعتددديف ا دا  

 اللنتيمي .

 دددرية مدددد حيدددث توقدددي  ارعتدددالأ سياسدددة يعلبدددر اددد ا البحدددث مدددد الناحيدددة العلميدددة اقددداية جديددددن يدددي م دددا  المدددوارد الب 

 تقييف أدا  العامليد علط باةي سياسات الموارد الب رية ا خر  وتحقية اللميز يي ا دا  الوايفي  .

يعلبددر اددد ا البحددث مدددد الناحيددة العمليدددة دراسددة تببيقيدددة علددط احدددد  القباعددات الر يسدددية بددوزارن الداخليدددة بدولددة التويددد   

 اية المساامة يي تحقية تنمية شاملة وسريعة علط المسلوي القومي .

 

 تحديد مصطلحات الدراسة

 :تقييم أداء العاملين 

مليدددة ةيدددالأ وتحليدددل أدا  العمدددل خددد   الوادددا أ اللدددي ي دددىلورها وتحديدددد تعبدددر عمليدددة تقيددديف ا دا  للعدددامليد عدددد ع      

مددد  الإي ابيددة يددي مسددلو  أدا هددف العمددل المددوكليد بدده ، وي ددتل ادد ا اللقيدديف عددام ل مهمددال جدددال يددي مسدديرن تقدددم المنتمددة 

قدم يا دددن كبيددرن لتددل  ردده يعمددل علددط قددبب وتوجيدده العمددل لتددل مسددلويات العددامليد ييهددا ، كمددا ان رلددا   ادد ا اللقيدديف سددل

 .Alan V) ا  ددراا يددي المنتمددة عندددما يسلح ددل عليهددا ببريقددة علميددة منتمددة ودةيقددة وغيددر ملحيددزن أو ملسددرعة

Deardorff2005:1004-1016) 

مسدددلوي ا دا  الدددوايفي: بورددده ادددو درجدددة تحقيدددة واتمدددام المهدددام المتوردددة لوايفدددة الفدددرد وادددو يعتدددن التيفيدددة اللدددط يحقدددة 

ملبلبدددات الوايفدددة، وغالبدددال مدددا يحددددث لدددبن وتددددخل ا دا  وال هدددد، يال هدددد ي دددير الدددط الباةدددة المب ولدددة،  أو ي دددبأ الفدددرد

 (.209،ص  2008، مرسي خليل ، نبيل أما ا دا  ييقالأ علط أسالأ النلا   اللط حققها الفرد 
 

 آدوات البحث:

ةا مدددة اسلق دددا  موجهدددة لمفدددردات عيندددة  تلمحدددل أدان الدراسدددة و ريقدددة جمدددأ البياردددات الخاصدددة بالدراسدددة الحاليدددة يدددط 

الدراسدددة للعدددامليد بدددالإدارن العامدددة لل نسدددية ووءدددا ة السدددفر بدددوزارن الداخليدددة التويليدددة محدددل الدراسدددة مدددد خددد   المقابلدددة 

 ال خ ية للمسلق ي منهف
 

 وينة الدراسـة:

ال للقددارون اللددالط ءددف توزيددأ تلددم اعلمددد الباحددث علددط أسددلوب العينددة الع ددو ية الببقيددة حيددث سدديلف تحديددد ح ددف العينددة ويقدد

 العينة ويقا لنسبة توزيعهف بالم لمأ
 

 اجراءات البحث

 اعلمد الباحث علي أسلوبي الدراسة المتلبية والدراسة الميدارية والم علي النحو اللالي : 
 

 الدراسة المكتبية :

الفتدددري والفلسدددفي لموقدددوع البحدددث ، تسدددلهدا الدراسدددة المتلبيدددة الح دددو  علدددط البياردددات الحارويدددة الملعلقدددة بالإ دددار 

وتدددف الح دددو  علدددط تلدددم البياردددات مدددد خددد   المراجدددأ والرسدددا ل العلميدددة والددددوريات والدراسدددات العربيدددة وا جنبيدددة 

الملخ  دددة . وكددد لم ا بحددداث المقدمدددة يدددي المددداتمرات اات الع ةدددة بموقدددوع تقيددديف أدا  العدددامليد ، وا دا  الدددوايفي 

لموجدددودن يدددي اللقدددارير المن دددورن وغيدددر المن دددورن وكددد لم اللقدددارير اللدددي ت ددددراا ال هدددات اددد ا الدددي جاردددد البياردددات ا

 الملخ  ة اات ال لة بموقوع البحث .
 

 : الدراسة الميدانية

تلبلددد الدراسدددة الميداريددة م موعدددة مدددد البيارددات ا وليدددة لبجابددة عدددد تسددداع ت البحددث وتحقيدددة أادايدده الملعلقدددة بلحليدددل 

 أدا  العامليد وتحسيد ا دا  الوايفيالع ةة بيد تقييف 
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 وتف ت ميأ ا   البيارات مد عينة
 

 التحليل الاحصائه

 الأساليب الإحصائية الوصفية:

تددددف اسددددلخدام أسددددلوب الوصددددأ الإح ددددا ي لتددددل مددددد الملوسددددب الحسددددابي كمقيالأ للنزعددددة المركزيددددة(  وا رحددددراا 

تقيددديف أدا  العدددامليد وأءرادددا يدددي تحسددديد مسدددلوي المعيددداري  كمقيدددالأ للل دددل (  والدددم بهددددا الت دددأ عدددد مسدددلويات 

 ا دا  الوايفي.

 بناء ادوات البحث
 

 (1جدول )

 عدد العامليد بالإدارن العامة لل نسية ووءا ة السفر بوزارن الداخلية التويلية                       

الإدارن العامددددددددة لل نسددددددددية ووءددددددددا ة 

 السفر
 عدد العاملـيد

 1 عدد المدرا  العامون

 1 عدد مساعدي المدرا  العامون

 5 عدد مدرا  الإدارات

 5 عدد مساعدي مدرا  الإدارات

 27 عدد رعسا  ا ةسام

 520 عدد الموافيد

 .2016مد واةأ بيارات الإدارن العامة لل نسية ووءا ة السفر التويلية 

 
 

 نتائج البحث والمناقشة

 (2جدول ) 

 لعامة لل نسية ووءا ة السفر بوزارن الداخلية التويلية  الخاقعة للدراسة(معد ت اسل ابة العامليد بالإدارن ا

 مف
الماسسدددددددددددددددددات 

 اللعليمية

ح دددددددددف 

الم ددددلم

 ع

ح ددددددددف 

 العينة

عددددددددد القدددددددوا ف 

اللدددددددددددي تدددددددددددف 

 ت ميعها

ةدددوا ف ا سلف دددا  

 الىير مسلويا 

القددددوا ف ال ددددالحة 

لللحليدددددددددددددددددددددددددددل 

 ا ح ا ي

رسددددددددددددددددددددددددبة 

 ا سل ابة

 %95 223 12 235 260 559 منبقة ا حمدي 1

 المصدر:نتائج التحليل الاحصائه 

  توجدددد ع ةدددة اات د لدددة معنويدددة بددديد معدددايير تقيددديف أدا  العدددامليد المسدددلخدمة وكفدددا ن عمليدددة اللقيددديف بدددالإدارن العامدددة 

 لل نسية ووءا ة السفر محل الدراسة . 

o :الفرض الرئيسي الأول 

 نسدددية واقدددحة ومسدددلو  ا دا  اللنتيمدددي بدددالإدارن العامدددة لل  توجدددد ع ةدددة اات د لدددة معنويدددة بددديد معدددايير تقيددديف أدا  

 ووءا ة السفر محل الدراسة 
 

 نتائج اختبار الفرض الاول:  -1|4

ينددداةذ اددد ا ال دددز  رلدددا   اللحليدددل ا ح دددا ط الخدددا  بلحديدددد الع ةدددة اات د لدددة اح دددا ية بددديد معدددايير تقيددديف           

 ة السددددفر محددددل الدراسددددة  الخاقددددعة للدراسددددة( وبدددديد ومسددددلو  ا دا  أدا  واقددددحة بددددالإدارن العامددددة لل نسددددية ووءددددا

 اللنتيمي و يلف اللحقة مد الم باخلبار الفرت ا و  مد يروت الدراسة و ال   ينص علط :

ع   توجددددد ع ةددددة اات د لددددة معنويدددددة بدددديد معددددايير تقيدددديف أدا  واقدددددحة ومسددددلو  ا دا  اللنتيمددددي بددددالإدارن العامدددددة 

 لسفر محل الدراسة.ع . لل نسية ووءا ة ا



Journal of Environmental Studies and Researches (2018) 
 

 

354 

 

 Simple"و  ءبددددات صددددحة او عدددددم صددددحة ادددد ا الفددددرت ةددددام الباحددددث باسددددلخدام اسددددلوب تحليددددل ا رحدددددار البسدددديب 

Regression Analysis"   لمدددا لددده مدددد القددددرن علدددط بيدددان اءدددر ع ةدددة ملىيدددر مسدددلقل علدددط ملىيدددر تدددابأ، و يوقددد

لمعريدددة ردددوع و درجدددة الع ةدددة بددديد معدددايير تقيددديف أدا  لبسددديب الباحدددث ييمدددا يدددوتط رلدددا   اددد ا اللحليدددل ببريقدددة ا رحددددار ا

وبدددديد ومسددددلو  ا دا  اللنتيمددددي  مسددددلقلواقددددحة بددددالإدارن العامددددة لل نسددددية ووءددددا ة السددددفر محددددل الدراسددددة كملىيددددر 

 والم كما يوتط :بوصفة ملىيرال تابعال، 
 

 : تحليل الانحدار البسيط لمتغيرات الدراسة 

( 0.000عندددد مسدددلو  معنويدددة    Simple RegreesionAnalysisا رحددددار البسددديبةدددام الباحدددث باسدددلخدام تحليدددل 

كفدددا ن القدددا ميد بعمليدددة اللقيددديف و يوقددد  الباحدددث ييمدددا يلدددط رلدددا   اددد ا اللحليدددل ببريقدددة ا رحددددار البسددديب لدراسدددة تدددوءير 

 والم علط النحو ا تط:علط مسلو  ا دا  اللنتيمي 

 : نوع و درجة العلاقة 

بدديد كفددا ن القددا ميد بعمليددة اللقيدديف  بددالإدارن العامددة لل نسددية ووءددا ة السددفر ا   رددوع و درجددة الع ةددة و يمتددد عددرت رلدد

( و 16مدددد خددد   ال ددددو  رةدددف  وبددديد ومسدددلو  ا دا  اللنتيمدددي بوصدددفة ملىيدددرال تابعدددال  مسدددلقلمحدددل الدراسدددة كملىيدددر 

 ا   الع ةة و الم كما يلط : ال   يلناو  تلخي ال لنلا   تحليل ا رحدار و ا رتبا  البسيب عد
 

 (3جدول )

 روع وةون الع ةة بيد معايير تقييف أدا  واقحة وبيد مسلو  ا دا  اللنتيمي

 ("Simple Regression Analysis" البسيب  مخرجات تحليل ا رحدار 

معددددايير تقيدددديف أدا  واقددددحة تددددوءيرا يددددي  مسددددلو  ا دا  

 اللنتيمي

معامددددددددددددددددددددددددل 

 ا رحدار

معامددددددددددددددددددددددددل 

 ا ا رتب

معامددددددددددددددل 

 اللحديد

 0.397 0.63 36 . معايير تقييف ا دا 

 R معامل ا رتبا  يي النموال 

 2Rمعامل اللحديد يي النموال 

 المحسوبة Fةيمة 

 درجات الحرية

 مسلو  الد لة

0.63 

0.004 

178.81 

 1،169،170) 

  معنوي( 0.001

  الم در:رلا   اللحليل ا ح ا ط

 اردن يط ال دو  اع   رسللنل  ا تط:و بالرجوع الط النلا   الو

مدددد  صددد حية النمدددوال المسددددلخدم يدددط توقدددي  الع ةددددة اللوءيريدددة لمعدددايير تقيددديف أدا  واقددددحة كملىيدددر مسدددلقل وبدددديد 

( 0.001( بمسددددلو  معنويددددة  178.81المحسددددوبة الددددط   fمسددددلو  ا دا  اللنتيمددددي كملىيددددر تددددابأ، حيددددث بلىدددد  ةيمددددة 

 معنوية . 0.001ل  لللنبا بقيف الملىير اللابأ عند مسلو  د لة اح ا ية مما يعنط أن ا ا النموال  صا

اندددان ع ةدددة اات د لدددة اح دددا ية بددديد  معدددايير تقيددديف أدا  واقدددحة وبددديد مسدددلو  ا دا  اللنتيمدددي  الخاقدددعة للدراسدددة( 

 يط النموال  Rرتبا  ويقال للمعامل ا  %60و ان ا   الع ةة  اشارن ةيمة معامل ا رتبا  موجبة(، تمحل حوالط 

يددددط  2R ويقددددال لمعامددددل اللحديددددد  %40تسددددااف معددددايير تقيدددديف أدا  واقددددحة  الخاقددددعة للدراسددددة( يددددط تفسددددير حددددوالط 

النمدددوال مدددد اللبدددايد التلدددط( مدددد اللىيدددر الحاصدددل يدددط مسدددلو  ا دا  اللنتيمدددي ، أمدددا بقيدددة النسدددبة يلفسددديراا يرجدددأ الدددط 

 اللحليل.ملىيرات اخر  لف يلف ادراجها يط رموال 

و ممدددا تقددددم يقدددد تقدددرر ريدددا الفدددرت العددددم القا دددلع   توجدددد ع ةدددة اات د لدددة معنويدددة بددديد معدددايير تقيددديف أدا  واقدددحة 

ومسدددلو  ا دا  اللنتيمدددي بدددالإدارن العامدددة لل نسدددية ووءدددا ة السدددفر محدددل الدراسدددة ع ، و ةبدددو  الفدددرت البدددديل القا دددل ع 

تقيددديف أدا  واقددددحة ومسدددلو  ا دا  اللنتيمدددي بددددالإدارن العامدددة لل نسددددية توجدددد ع ةدددة اات د لددددة معنويدددة بددديد معددددايير 

ووءدددا ة السدددفر محدددل الدراسدددة ع ، والدددم بعدددد مدددا ااهدددر رمدددوال تحليدددل ا رحددددار وجدددود ع ةدددة جواريدددة عندددد مسدددلو  

 المحسوبة .. F( ويقال  خلبار 1.781د لة  

و ان كددان بيدددنهف بعدددا ا خدددل ا مدددد حيدددث  –سدددابقة كمددا جدددا ت رلي دددة اددد ا الفدددرت ملفقددة مدددأ العديدددد مدددد الدراسدددات ال

 م ا  اللببية ال   ياءر علط جوار الع ةة الموجبة والبردية ب فة عامة.
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 التوصيات

اسددددلخدام رمدددداال تقيدددديف ا دا  للعددددامليد يعبددددط صددددورن صددددادةة عددددد مددددد  تحسددددد مسددددلو  ا دا  الددددوايفط بددددا داران  

 الحتومية
 

 المقترحات المستقبلية

 مد الدراسات اللببيقية ال ادن يط ا ا الم ا  الحيو  الملعلة بادارن ا يراد . المزيد  
 

 المراجع

 مراجع باللغة العربية 
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