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 صخلالم

 المتتتا  رأس تنتتتاو  فتتتت  ، الستتتادات مدينتتتة مصتتتا   بعتتت  علتتت  بتتتالتقبي  الفكتتتري المتتتا  رأس واقتتت  الدراستتتة هتتت   تناولتتت 

 المتتتا  ورأس البشتتتري المتتتا  رأس فتتتي المتمثلتتتة بمكو اتتتته الفكتتتري المتتتا  رأس دور تحديتتتد إلتتت  الدراستتتة وهتتتدف  ، الفكتتتري

 هتتت   اختبتتتار تتتت  والتتتتي البحتتتث فتتترو  تشتتتك  استتتئلة عتتتد  علتتت  الاجابتتتة ختتتلا  متتتن وذلتتت  ، العلاقتتتات متتتا  رأس و الهيكلتتتي

 متتت  التعامتتت  ضتتترورة الدراستتتة بتتته أوصتتت  متتتا أهتتت  ومتتتن ، SPSSالإحصتتتا ي التحليتتت  بر تتتام  علتتت  بالاعتمتتتاد الفرضتتتيات

 أ تته حيتتث باستتتمرار عليتته المحافظتتة و تنشتتيقه علتت  العمتت  وضتترورة ستتتراتيجيا متتورد أهتت  أ تته علتت  الفكتتري المتتا  رأس

 المتتتا  رأس أهميتتتة إدراك  حتتتو عامتتتة بصتتتفة المنظمتتتات توعيتتتة ضتتترورة ، المنظمتتتة  جتتتاح فتتتي ومتتت  ر فعتتتا  عنصتتتر أكثتتتر

 ،  الأمثتتتت الاستتتتتغلا  واستتتتتغلاله تقتتتتوير  وضتتتترورة الهتتتتام المتتتتورد بهتتتت ا الاهتمتتتتام بغتتتتر  يجتتتت  كمتتتتا وإدارتتتتته الفكتتتتري

 ومقترحتتتاته  آرا هتتت  عتتتن للتعبيتتتر الأفتتتراد لكافتتتة فرصتتتة بإعقتتتا  وذلتتت  الفكتتتري المتتتا  رأس صتتتناعة علتتت  التركيتتت  ضتتترورة

 متتت  للعتتتاملين الحقيقتتتي المستتتتو  لمعرفتتتة كاملتتتة وشتتتفافية تتتتام بصتتتد  العتتتاملين تقيتتتي  ضتتترورة ، العمتتت  إجتتترا ات تحستتتين فتتتي

 . ال اتي والتعل  المعرفة عل  التقيي  في التركي 

ABSTRACT 

The Reality Of Intellectual Capital To Strengthen The Of Some Industrial 

Business (An Empirical Study In Sadat City) 

This study deals with the intellectual capital on some of Sadat City factories and the 

intellectual capital dealt with in terms  

 

The study aimed to determine the role of intellectual capital in its components of human 

capital, structural capital and capital of relations and this from the answer of some 

questions forms by the research hypotheses, which tested these hypotheses based on the 

statistical analysis program SPSS.  

The most important thing recommended by the study is the need to deal with intellectual 

capital as the most important strategic resource and the necessity of working to 

activate it and maintain it continuously as it is the most effective and influential factor in 

the success of the organization. The necessity to make the organizations generally aware 

of the importance of intellectual capital and its management as should be to focus on this 

important resource and the necessity to improve it and use it the optimum utilization to 

achieve sustainable competitive advantage, the need to focus on intellectual capital 

industry by giving everyone the opportunity to express their opinions and suggestions in 

improving the work procedures , the need to evaluate employees with complete honesty 

and transparency to know the real level of the staff with a focus on the assessment on 

knowledge and self-learning . 
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 المقــدمة

إن بالعل  والمعرفة تتقدم الدو  وتحق  المجتمعات تقدماً كبيراً وذل  إذا استفادت من القاقات والقدرات الابداعية     

 لأبنا ها ومفكريها ، وه ا ما أد  إل  ظهور مفهوم جديد هو رأس الما  الفكري في العقد الأخير من القرن العشرين .

البيئة المحلية والاقليمية والدولية  التي اتسم  بشدة التنافسية والتغير هو رأس الما   أصبح رأس الما  الفكري في ظ 

الحقيقي للمنظمات باعتبار  ي د  إل  التغيير الايجابي برف  القيمة الحقيقية للمنظمة حيث أ ه هو السب  في اختلاف 

  ذل  هو شركة مايكروسوف  حيث يشك  رأس القيمة السوقية لأس  الشركات عن القيمة الاسمية لها ، وخير مثا  عل

يعبر عنها  %90فقط من إجمالي القيمة السوقية للشركة ، وما تبق  وه  النسبة العظم  والتي تمث   %10الما  المادي 

 في دولار، بليون 85.5 وصل   2000  عام للشركة السوقية القيمة أن حيثرأس ما  فكري و موجودات غير مادية ، 

الم سسة )  به   الفكري الما  رأس وأهمية قيمة ت ايد يعكس ال ي الامر فقط، دولار بليون  9.3 الدفترية يمةالق ان حين

 (. 2011شعبان،

 س الما  الفكري والمحافظة عليه .ومما سب  أصبح من الضروري تركي  منظماتنا بشك  عام عل  تنمية رأ
 

 مشكلة الدراسة :

ي جمهوريتتة مصتتتر العربيتتة بوجتته عتتتام وفتتي مدينتتة الستتتادات بوجتته ختتا  العديتتتد يواجتته ققتتاص الصتتناعات الكيماويتتتة فتت

 من المشكلات منها : )من وجهة  ظر الباحث(.

 يمكن التعبير عن مشكلة الدراسة في ضو  التساؤلات التالية :

 ( ما هو المقصود برأس الما  الفكري ؟1)

 ناعات الكيماوية بمدينة السادات ؟( ما هو مد  توافر أبعاد رأس الما  الفكري  في ققاص الص2)

 أهداف الدراسة : 

تهتتتدف هتتت   الدراستتتة بشتتتك  عتتتام إلتتت  التعتتترف علتتت  متتتد  تتتتوافر رأس المتتتا  الفكتتتري ومتتتد  الاهتمتتتام بتتته فتتتي الشتتتركات 

العاملتتتة فتتتي مجتتتا  الصتتتناعات الكيماويتتتة بمدينتتتة الستتتادات ، والتعتتترف علتتت  دور  فتتتي تنميتتتة القتتتدرات الإبداعيتتتة فتتتي هتتت   

 ومن    تحقي  قيمة مضافة ، ويمكن توضيح الأهداف التفصيلية كما يلي :  الشركات

التعتتتترف علتتتت  مفهتتتتوم رأس المتتتتا  الفكتتتتري ، وتحديتتتتد متتتتد  وجتتتتود اختلافتتتتات ذات دلالتتتتة احصتتتتا ية بتتتتين أرا    (1)

 المستقص  منه  بختلاف خصا صه  الديموجرافية .

تلافتتتتات ذات دلالتتتتتة احصتتتتتا ية بتتتتتين أرا  التعتتتترف علتتتتت  أبعتتتتتاد رأس المتتتتتا  الفكتتتتري ، وتحديتتتتتد متتتتتد  وجتتتتتود اخ  (2)

 .المستقص  منه  حو  مد  توافر أبعاد رأس الما  الفكري في ققاص الصناعات الكيماوية بمدينة السادات 
 

 أهمية الدراسة : 

 يتضح أهمية ه   الدراسة من خلا  القا  الضو  عل  النقاط التالية :

 ت العاملتتتة فتتتي ققتتتاص الصتتتناعات الكيماويتتتة بصتتتفة خاصتتتة ، حيتتتث تتتتر ير  الكبيتتترة علتتت  الشتتتركات بصتتتفة عامتتتة  والشتتتركا

 يمث  أحد الققاعات الهامة في عملية التنمية الاقتصادية والاجتماعية .

  يستتاه  فتتي اكتشتتاف وتتتدعي  القتتدرات المعرفيتتة والتنظيميتتة لقفتتراد، وهتت   القتتدرات هتتي التتتي تمكتتنه  متتن إ تتتا  منتجتتات

حصتتتها الستتوقية متتن جهتتة وتعظتتي   قتتاط قوتهتتا متتن جهتتة أختتر ، كمتتا تكستتبها  يتتادةتستتاعد فتتي ز جديتتدة للمنظمتتة ومتتن  تت  

 مي ة تنافسية كبيرة تمي ها عن غيرها.

  توجيتتته  ظتتتر المتتتديرين والعتتتاملين بالمنظمتتتة  إلتتت  أ تتته لا يمكتتتن لأي منظمتتتة أن تتتتتمكن متتتن تحقتتت  أهتتتدافها بكفتتتا ة دون

 الإدراك المتعم   لرأس الما  الفكري بها .

 افظتتتتة علتتتت  رأس المتتتتا  الفكتتتتري بالشتتتتك  التتتت ي يحقتتتت  الأ شتتتتقة الابتكاريتتتتة والإبداعيتتتتة للمنظمتتتتة والتتتتتي ضتتتترورة المح

 بدورها تحق  وتدع  القدرة التنافسية لها  .

 .  كون الدراسة محاولة أكاديمية لإلقا  الضو  عل  رأس الما  الفكري وأهميته المت ايدة في منظمات الأعما 
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 متغيرات الدراسة :

 (Mitchell.2010): المستق : يمثله في ه   الدراسة رأس الما  الفكري بمكو اته الثلا ةالمتغير 

 رأس ما  العلاقات . -رأس الما  الهيكلي       -رأس الما  البشري     -
 

 فرضيات الدراسة :  

لفكتتتري فتتتي لا توجتتتد اختلافتتتات ذات دلالتتتة إحصتتتا ية بتتتين إجابتتتات المستقصتتتي متتتنه  حتتتو  متتتدي الاهتمتتتام بتتترأس المتتتا  ا

 ققاص الكيماويات بمدينة السادات .
 

 مجتمع وعينة البحث : 

يتمثتت  مجتمتت  البحتتث فتتي العتتاملين متتن المتتديرين ورؤستتا  الأقستتام بالشتتركات العاملتتة فتتي المجتتا  والتتتي تقتتدر  ستتبته  

بنستتت بة ( حالتتتة أي 131فقتتتد تتتت  العمتتت  علتتت  جتتت   منهتتتا بعتتتدد ) –متتتن إجمتتتالي حجتتت  المجتمتتت   %10الاجماليتتتة بحتتتوالي 

(25%. ) 
 

 :الإطار النظري للبحث 

 أولا : مقدمة :

وذلتتت  فتتتي كتاباتتتته عتتتام  Intellectual capitalهتتتو أو  متتتن أطلتتت  مصتتتقلح رأس المتتتا  الفكتتتري  Stayer Ralphيعتبتتتر

حيتتتث قتتتا  أن ستتتابقاً كا تتت  الثتتتروات القبيعيتتتة هتتتي أهتتت  مصتتتادر الثتتتروة القوميتتتة بعتتتد ذلتتت  أصتتتبح رأس المتتتا  متمتتتثلاً  1990

الموجتتتودات الثابتتتتة والنقتتتد هتتتي أهتتت  مصتتتادر الثتتترورة القوميتتتة أمتتتا احن فتتتإن رأس المتتتا  الفكتتتري أصتتتبح أهتتت  ركتتتا     فتتتي

الثتتتروة القوميتتتة و حتتت  محتتت  كتتتلاً متتتن المصتتتادر القبيعيتتتة ورأس المتتتا  بمكو اتتتته المتمثلتتته فتتتي النقتتتد والموجتتتودات الثابتتتتة. 

 (.2008)المفرجي، حرحوش، و آخرون، 

 رأس المال الفكري :ثانياً : مفهوم 

بتتدأ مفهتتوم رأس المتتا  الفكتتري فتتي الظهتتور متت  عقتتد التستتعينات متتن القتترن الماضتتي ، ولكتتن لتت  يلاقتتي الاهتمتتام الكتتافي إلا فتتي 

القتترن الحتتالي حيتتث أصتتبح  المنظمتتات تنظتتر إليتته علتت  أ تته  متتدعماً حقيقيتتاً للقتتدرة التنافستتية لهتتا ، حيتتث أختت  هتت ا المفهتتوم فتتي 

درات العقليتتتة التتتتي تمتلكهتتتا المنظمتتتات ، والتتتتي يصتتتع  تقليتتتدها متتتن جهتتتة المنظمتتتات المنافستتتة )المفرجتتتي و التقتتتور ليمثتتت  القتتت

 ( . 2003صالح ،

تعتتتددت الدراستتتات التتتتي تناولتتت  مفهتتتوم رأس المتتتا  الفكتتتري  ، حيتتتث أ تتته موضتتتوص حتتتديث متتتا زا  قيتتتد البحتتتث والدراستتتة ، 

 لرأس الما  الفكري :وفيما يلي سيقوم الباحث بعر  أحد المفاهي  الحديثة 

( تعريفتتتتاً ليستتتتاه  فتتتتي احتتتتداث التكامتتتت  لمختلتتتت  عناصتتتتر رأس المتتتتا  الفكتتتتري     يعتبتتتتر رأس المتتتتا  2013قتتتتدم )عيتتتتد ،

الفكتتتري متتت ي  متتتن الصتتتفات والقتتتدرات والمهتتتارات التتتتي يتمتتتت  بهتتتا البشتتتر أو تلتتت  التتتتي يمكتتتن تنميتهتتتا لتتتد  الأفتتتراد فتتتي 

ي ظتتتت  بيئتتتتة م سستتتتية مهيتتتترة لاحتتتتتوا  جميتتتت  الأفتتتتراد لتقبيتتتت  الخبتتتترة والتقنيتتتتة المستتتتتويات الإداريتتتتة المختلفتتتتة ، وذلتتتت  فتتتت

التنظيميتتتة حتتتت  يكتمتتت  الكيتتتان الم سستتتي التتتداع  للعلاقتتتات البينيتتتة لقفتتتراد فتتتي جميتتت  المستتتتويات والعلاقتتتات متتت  العمتتتلا  

ظيمتتتي داعتتتت  للابتتتتداص والمتتتوردين متتتتن أجتتت  توليتتتتد القيمتتتة المضتتتتافة التتتتتي ت يتتتد متتتتن القتتتدرة التنافستتتتية متتتتن ختتتلا  منتتتتا  تن

 والابتكار   .

 ثالثاً: مكونات رأس المال الفكري :

متتت  الكتتتتاا والبتتتاحثين التتت ين يتتترو  تقستتتي   الباحتتتث ويتفتتت ،  تعتتتددت التصتتتنيفات التتتتي تناولتتت  مكو تتتات رأس المتتتا  الفكتتتري

 رأس الما  الفكري إل   لا ة مكو ات فقط :

 ما  العلاقات رأس  -  رأس الما  الهيكلي -  رأس الما  البشري  -

حيتتتتث تشتتتتتم  المكو تتتتات الثلا تتتتة الستتتتابقة بمفهتتتتومه  الواستتتت  علتتتت  المكو تتتتات الفرعيتتتتة مثتتتت  الملكيتتتتة الفكريتتتتة ، و الأصتتتتو  

 الفكرية .
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 رابعاً : خصائص رأس المال الفكري : 

يمكتتتتتن تنتتتتتاو  خصتتتتتا ش رأس المتتتتتا  البشتتتتتري متتتتتن منظتتتتتور الخصتتتتتا ش التنظيميتتتتتة و الجوا تتتتت  المهنيتتتتتة والخصتتتتتا ش 

 ( :2003ية والسلوكية للعنصر البشري كما يلي :)حرحوش، صالح ، الشخص

 الخصا ش التنظيمية : ترتبط ه   الخصا ش بالبيئة الم سسية  -1

 الخصا ش المهنية : ترتبط ه   الخصا ش بممارسة العنصر البشري داخ  التنظي  . -2

 الخصا ش الشخصية والسلوكية : ترتبط بالعنصر البشري وبنا ه ال اتي . -3

 ساً: أساليب تنشيط وتطوير رأس المال الفكري :خام

( أستتتتالي  كثيتتتترة تصتتتت  جميعهتتتتا لصتتتتالح زيتتتتادة الكفتتتتا ة والفاعليتتتتة والميتتتت ة التنافستتتتية 2009حتتتتددوا )العنتتتت ي، صتتتتالح، 

 -:للمنظمة، ومن بين ما ذكرو  احتي

 استققاا أفض  الموارد البشرية الداخلة إل  المنظمة -1

  ارة القدرات الإبداعية لقفراد. استعما  طريقة عص  الأفكار في إ -2

 زيادة التحديات في العم  -3

 العم  بفكرة الجماعات الحماسية -4

 التقوي  العاد  والموضوعي للعاملين -5

 العم  بإدارة المصارحة بالأرقام -6

 استمرارية رف  المعايير -7

 سادساً : أساليب المحافظة على رأس المال الفكري :

باحتتتث فتتتي تقستتتي  القتتتر  الواجتتت  اتباعهتتتا للمحافظتتتة علتتت  رأس المتتتا  الفكتتتري داختتت  ( ويتفتتت  معتتته ال2005يتتتري )أبتتتو النصتتتر،

 الشركة إل :

 أولا : التحفيز المادي والمعنوي والمشاركة الاجتماعية للعاملين : 

 الأسالي  المادية للمحافظة عل  رأس الما  الفكري في الشركة :  -

لمتتتا  الفكتتتري فتتتي الشتتتركة تشتتتم  الجوا تتت  الماديتتتة كتتتالأجور يتتتر  الباحتتتث أن الأستتتالي  الماديتتتة للمحافظتتتة علتتت  رأس ا 

 والمكافآت ومشاركة الأرباح ، وفيما يلي يقدم الباحث بع  ه   الأسالي  :

قيتتتام الشتتتركة بعمتتت  مقار تتتة مستتتتمرة بتتتين رواتتتت  العتتتاملين لتتتديها وبتتتين الرواتتتت  فتتتي الأمتتتاكن الأختتتر  فتتتي  فتتتس المجتتتا  ولا  .1

العتتتاملين دا متتتا إلتتت  زيتتتادة راتتتتبه  ولا بتتتد أن تستتتتعد المنظمتتتة دا متتتا لتقليتتت  استتتتققابات  حيتتتث يستتتع  –ستتتيما المنافستتتة للشتتتركة 

 الشركات احخر  .

تقتتدي  المنظمتتة للعتتاملين م ايتتا اضتتافية تجعتت  الشتتركة بالنستتبة لهتت  لتتيس مكا تتاً للعمتت  وحستت  بتت  تمتتتد لتكتتون أكثتتر متتن ذلتت  حيتتث    .2

والتغييتتتتر عتتتتن التتتتنفس متتتتن ختتتتلا  المصتتتتاي  المدعمتتتتة و الاشتتتتتراك الجمتتتتاعي  تعتبتتتتر مكا تتتتاً للاستتتتتمتاص بالعمتتتت  ومكا تتتتاً للتتتتترويح

للعتتتاملين فتتتي الملاعتتت  والنتتتوادي وكتتت ل  عقتتتد اللقتتتا ات الترفيهيتتتة المنتظمتتتة ولا ستتتيما أن تكتتتون فتتتي مكتتتان جديتتتد علتتت  العتتتاملين 

فقتتط بتت  وأستتره  أيضتتاً ممتتا يجعتت   بهتتدف الاستتتمتاص ومشتتاهدة متتا لتت  يشتتاهدو  متتن قبتت  ولا ستتميا أن لا يكتتون ذلتت  بالنستتبة للعتتاملين

 ولا  العاملين وا تما اته  للشركة ولا اً أسرياً .

ستتتع  الشتتتركة التتتدا    لجعتتت  حيتتتاة العتتتاملين اكثتتتر رفاهيتتته متتتن أهتتت  النقتتتاط التتتت  ت يتتتد متتتن ولا  العتتتاملين للشتتتركة إقتتترا  العتتتاملين  .3

حستتتناً لشتتترا  شتتتقة قريبتتتة متتتن مكتتتان العمتتت  للتخفيتتت   لشتتترا  ستتتيارات لتقتتتيه  عنتتتا  المواصتتتلات العامتتتة أو إقتتترا  العتتتاملين قرضتتتاً 

ت ايتتتد مبتتتالا الايجتتتارات وتتتتوفير مبلتتتا الايجتتتار المنفتتت  والمت ايتتتد ، ومتتتن  احيتتتة أختتتر  أيضتتتاً تحقيتتت  منفعتتتة ء علتتت  العتتتاملين عتتت 

أهتت  متتن الأختتر   للعمتت  تتمثتت  فتتي اقامتتة العتتاملين المتميتت ين بجتتوار الشتتركة . إضتتافه إلتت  أن هتت ا الاستتلوا يحقتت   تيجتتتين كلاهمتتا

: 

 هو تحقي  فا دة مباشرة للموظ  ومساعدته ف  تحسين جودة حياته بامتلاكه لسيارة أولشقة أوخلافة.الاولى: 

: وجتتود التتت ام ادبتت  ومتتال  يمتتتد لفتتترة تصتت  إلتت  عتتدة ستتنوات لستتداد مبلتتا القتتر  أو الستتيارة ممتتا يتت د  إلتت  زيتتادة علاقتتة الثانيةةة

شتتركة والاحتفتتاظ بتتالموظ  لفتتترة بمعنتت  ضتتمان وجتتود هتت ا الموظتت  فتت  الشتتركة لفتتترة مقبلتته تمتتتد الارتبتتاط بتتين الموظتت  وبتتين ال

 عل  الأق  إل   هاية فترة سداد القر .
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التقيتتتتي  المستتتتتمر والتتتتدوري لأدا  العتتتتاملين والتتتت ي يجتتتت  أن يعكتتتتس مستتتتتو  الأدا  الحقيقتتتتي للعتتتتاملين ، و مقار تتتتته دا متتتتا بمتتتتا .4

نح والمكافتتترت الاستتتتثنا ية  ظتتتراً لتتتلادا  المتميتتت  والغيتتتر تقليتتتد  ، وقتتتد تكتتتون هتتت   المتتتنح والمكافتتتآت تتوقعتتته الشتتتركة . تقتتتدي  المتتت

 .معلنه ف  احتفا  سنو  أو تكون غير معلنة 
 

 الأساليب المعنوية للمحافظة على رأس المال الفكري في الشركة : 

 الفكري في الشركة ما يلي :  ير  الباحث أن  من ضمن الأسالي  المعنوية للمحافظة عل  رأس الما 

 اشعار العاملين برهميته  ودوره  الفعا  في الشركة وك ل  في المجتم  . .1

 تقدير الشركة للعاملين المتمي ين بإعقا ه  ألقاا وظيفية تمي ه  عن غيره  . .2

العمتتت  ، عتتتدم البختتت  علتتت  العتتتاملين بالثنتتتا  و الشتتتكر والكلمتتتة القيبتتتة التتتتي متتتن شتتتر ها أن تحفتتت  العتتتاملين  حتتتو  .3

 وتدفعه  ليقدموا أفض  ما لديه  من أفكار ومقترحات .

 تحفي  العاملين بعم  جا  ة  أفض  موظ  . .4
 

 الأساليب الاجتماعية  للمحافظة على رأس المال الفكري في الشركة : 

 ير  الباحث أن الأسالي  الاجتماعية للمحافظة عل  رأي الما  الفكري في الشركة ما يلي :

 كة للعاملين أيا كا   وظيفته  في الشركة .احترام الشر .1

 تقدي  الرعاية القبية للعاملين وأسره  . .2

 توفير السكن للعاملين . .3

مشتتتاركة الشتتتركه العتتتاملين للاحتتتداث الحياتيتتتة الهامتتتة لهتتت  مثتتت  المواستتتاة فتتتي وفتتتاة احتتتد الاقتتتارا أو زيتتتارة  .4

 د العاملين. مري  لأحد أقارا الدرجة الأول  مثلاً ، أو مجيئ مولود جديد لأح
 

 ثانياً : التصدى للتقادم التنظيمي : 

يشتتتير التقتتتادم إلتتت  عجتتت  الفتتترد عتتتن تقتتتوير مهاراتتتته وخبراتتتته باستتتتمرار وتخلفتتتة عتتتن ركتتت  التقتتتور والتجديتتتد فتتتي  مجتتتا  

اختصاصتتتته ويقصتتتتد بالتصتتتتد  للتقتتتتادم جميتتتت  الاجتتتترا ات والوستتتتا   التتتتتي تتختتتت ها المنظمتتتتة متتتتن أجتتتت  تقتتتتوير قتتتتدرات 

رات العتتتتتتتتاملين فيهتتتتتتتتا باستتتتتتتتتمرار ممتتتتتتتتا يجعلهتتتتتتتت  قتتتتتتتتادرين علتتتتتتتت  مواكبتتتتتتتتة أختتتتتتتتر التقتتتتتتتتورات وامكا يتتتتتتتتات وخبتتتتتتتت

Luthains,1985,624,)   
 

 ثالثاً : مواجهة الاحباط التنظيمي :

يعنتتتي الاحبتتتاط عتتتدم القتتتدرة علتتت  اشتتتباص بعتتت  الحاجتتتات ، فتتولتتتد  تيجتتتة لتتت ل  ا فعتتتالات داخليتتتة لا يمكتتتن اخفا هتتتا أو تجنبهتتتا 

 .تعرضه للاحباط
 

 : تقليل فرص الغتراب التنظيمي :  رابعاً 

الاغتتتراا التنظيمتتي يعبتتر عتتن عتتدم التكيتت  متت  المحتتيط و البيئتتة أو ا تته الحالتتة التتتي تعبتتر عتتن ضتتع  القتتدرة علتت  التكيتت  

 ( ال  اغتراا  قافي واجتماعي وحضاري .Finifter ,1990, 65م  الظروف البيئية الجديدة , وقد قس  )
 

 تنظيمي : خامساً : تعزيز التميز ال

يقصتتتد بتتتالتمي  التنظيمتتتي جميتتت  الوستتتا   والأستتتالي  التتتتي متتتن شتتتر ها زيتتتادة عتتتدد المستتتاهمات الفكريتتتة للعتتتاملين بالمنظمتتتة متتتن 

 (.2003خلا  امتصا  المعرفة المقيدة لقفكار الجديدة . )المفرجي ، صلاح 
 

 ويضيف الباحث : 

 لين امكا يتتتة التجريتتت  والابتكتتتار والابتتتداص دون ختتتوف أو تتتتردد اتاحتتتة القتتتدر المناستتت  متتتن تفتتتوي  الستتتلقة والتتت ي يتتتتيح للعتتتام

. 

   عتتدم ا قتتا  كاهتت  العتتاملين بمهتتام وظيفيتتة تفتتو  وقتت  العمتت  المتتتاح ، بمعنتت  عتتدم الاستتتن اف التتدا   لوقتت  العتتاملين بالكامتت

 في أدا  المهام الأساسية  المقلوبة منه  مما لا يتيح له  التفكير والتجويد والابتكار .

 سة الميدانية واختبار فروض الدراسة الدرا

 تحليل ومناقشة نتائج تحليل الفروض : 

 نتائج اختبار الفرض :  -4/1
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 هنتتاك كتتان إذا متتا استتتخدم الباحتتث اختبتتار متتان ويتنتتي و كروستتكا  ولتتس لاختبتتار فرضتتية البحتتث عتتن طريتت  تحديتتد 

ور رأس المتتتا  الفكتتتري وبتتتين كتتت  متغيتتتر متتتن الدراستتتة علتتت  محتتتا عينتتتة أفتتتراد فتتترو  ذات دلالتتتة إحصتتتا ية بتتتين استتتتجابات

عتتتتدد ستتتتنوات الخبتتتترة فتتتتي الوظيفتتتتة الحاليتتتتة ، المتغيتتترات الديموجرافيتتتتة للمستقصتتتتي متتتتنه   )النتتتتوص ، العمتتتتر ، الم هتتتت  العلمتتتي ، 

 ( .مجا  الوظيفة الحالية في الشركة  

راستتتة الخاضتتتعة للدراستتتة بتتتاختلاف لتحديتتتد متتتد  الاختتتتلاف بتتتين اتجاهتتتات المستقصتتتي متتتنه  فتتتي مدينتتتة الستتتادات الخاضتتتعة للد

عتتتدد ستتتنوات الخبتتترة فتتتي الوظيفتتتة الحاليتتتة ، مجتتتا  الوظيفتتتة الحاليتتتة النتتتوص ، العمتتتر ، الم هتتت  العلمتتتي ، خصا صتتته  الديموجرافيتتتة )

، ومتتتن  تتت ا اختبتتتار صتتتحة الفتتتر  الأو  متتتن فتتترو  الدراستتتة، حيتتتث  متتتدي تتتتوافر رأس المتتتا  الفكتتتري(، وذلتتت   حتتتو فتتتي الشتتتركة  

 قام الباحث بتقبي  الأسلوبين الإحصا يين التاليين:

أستتتتلوا الوصتتتت  الإحصتتتتا ي باستتتتتخدام كتتتت  متتتتن الوستتتتط الحستتتتابي )كمقيتتتتاس للن عتتتتة المرك يتتتتة( والا حتتتتراف المعيتتتتاري )كمقيتتتتاس أ(

 لنسبة للمتغير الديموجرافي المتعل   بالنوص .للتشت ( ، بالإضافة إل  اختبار مان ويتني، وذل  با

عتتتدد ستتتنوات العمتتتر ، الم هتتت  العلمتتتي ، , وذلتتت  بالنستتتبة للمتغيتتترات الديموجرافيتتتة المتعلقتتتة بكتتت  متتتن ) كروستتتكا  ولتتتساختبتتتار ا(

 (.الخبرة في الوظيفة الحالية ، مجا  الوظيفة الحالية في الشركة

 وفقاً للنوص:هتمام برأس الما  الفكري مدي توافر الااتجاهات المستقصي منه    حو   -1

متتتتدي تتتتتوافر لتحديتتتتد الاختلافتتتتات بتتتتين اتجاهتتتتات المستقصتتتتي متتتتنه  فتتتتي ققتتتتاص الكيماويتتتتات بمدينتتتتة الستتتتادات  الخاضتتتتعة للدراستتتتة  حتتتتو 

وذلتتت  بتتتاختلاف النتتتوص،  قتتتام الباحتتتث بتقبيتتت  أستتتلوا الوصتتت  الإحصتتتا ي باستتتتخدام كتتت  متتتن الوستتتط الاهتمتتتام بتتترأس المتتتا  الفكتتتري 

حستتتابي )كمقيتتتاس للن عتتتة المرك يتتتة( والا حتتتراف المعيتتتاري )كمقيتتتاس للتشتتتت (، بالإضتتتافة إلتتت  اختبتتتار متتتان ويتنتتتي, حيتتتث جتتتا ت ال

 (.4/8النتا   كما هو موضح بالجدو  رق  )

 ( :4/8جدول رقم )

دي تتتتوافر الاهتمتتتام متتتالاختلافتتتات بتتتين اتجاهتتتات المستقصتتتي متتتنه  فتتتي ققتتتاص الكيماويتتتات بمدينتتتة الستتتادات الخاضتتتعة للدراستتتة  حتتتو  

 مرخوذاً بشك  إجمالي و حو ك  متغير من متغيراته عل  حد  باختلاف النوصبرأس الما  الفكري 

 المتغيرات
الن    تتتتتتت و

 ص

 الوص  الإحصا ي
اختبتتتتتتار ت  )درجتتتتتتات 

 حرية(
الوستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتط  مستو  الدلالة

 الحسابي

الا حتتتتتتتتتتتتتتتتتراف 

 المعياري

متتتتدي تتتتتوافر الاهتمتتتتام بتتتترأس 

 الما  الفكري

)دالتتتتتتتتتتتتتة  0،003 4،187 0،981 3،418 ذكور

عنتتتتتتتتتد مستتتتتتتتتتو  

 (117) 1،014 2،548 إ اث (0،05

( علتتتت  وجتتتتود اختلافتتتتات ذات دلالتتتتة إحصتتتتا ية بتتتتين اتجاهتتتتات المستقصتتتتي متتتتنه  ققتتتتاص الكيماويتتتتات 4/8وت كتتتتد  تتتتتا   الجتتتتدو  رقتتتت  )

وذاً بشتتتك  إجمتتتالي وذلتتت  بتتتاختلاف النتتتوص، متتترخمتتتدي تتتتوافر الاهتمتتتام بتتترأس المتتتا  الفكتتتري بمدينتتتة الستتتادات الخاضتتتعة للدراستتتة  حتتتو 

 (. 4،187حيث بلغ  قي  اختبار  ت  لعينتين مستقلتين )ت المحسوبة = 

 وفقاً للعمر :مدي توافر الاهتمام برأس الما  الفكري اتجاهات المستقصي منه    حو   -2

متدي تتوافر الاهتمتام بترأس المتا  ت  الخاضعة للدراسة  حتو لتحديد الاختلافات بين اتجاهات المستقصي منه  في ققاص الكيماويات بمدينة السادا -

، حيتث يمكتن توضتيح  تتا    One- Way ANOVAوذل  باختلاف العمر ، قتام الباحتث بتقبيت  أستلوا تحليت  التبتاين أحتادي الاتجتا  الفكري 

، وذلت  متن فر الاهتمتام بترأس المتا  الفكتري تتواتحلي  التباين بين اتجاهات المستقصي متنه  فتي مدينتة الستادات  الخاضتعة للدراستة  حتو متدي 

 خلا  الجدو  التالي : 

-  
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 : (4/9جدول رقم )

 تا   تحلي  التباين أحادي الاتجا  بين اتجاهات المستقصي منه  في ققاص الكيماويات بمدينة السادات  الخاضعة للدراسة  حو مدي 

 توافر الاهتمام برأس الما  الفكري باختلاف العمر

 مصدر التباين المتغيرات
مجمتتتتتتتتتتتتتتتوص 

 المربعات

درجتتتتتتتتتتات 

 الحرية

متوستتتتتتتتتتتط 

 المربعات
 ف )د,ح(

مستتتتتتتتتتتتتو  

 الدلالة

متتتتتدي تتتتتتوافر الاهتمتتتتتام 

 برأس الما  الفكري

 5،554 4 20،216 بين المجموعات

4،217 

(4 ،117) 

0،001 

)دالتتتتة عنتتتتد 

مستتتتتتتتتتتتتو  

0،01) 

داختتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  

 المجموعات
154،110 117 1،317 

  121 164،326 الإجمالي

توضتتتيح الوصتتت  الإحصتتتا ي لمتغيتتترات متتتدي تتتتوافر الاهتمتتتام بتتترأس المتتتا  الفكتتتري فتتتي مدينتتتة الستتتادات الخاضتتتعة للدراستتتة  يمكتتتن

 (.4/10موزعة حس  عمر للمستقصي منه  في ه   مدينة السادات   من خلا  الجدو  رق  )

 :  (4/10جدول رقم )

ري في مدينة السادات   الخاضعة للدراسة موزعة حس  عمر الوص  الإحصا ي لمتغيرات مدي توافر الاهتمام برأس الما  الفك

 المستقصي منه  في ه   مدينة السادات

 العمر المتغيرات
الوستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتط 

 الحسابي

الا حتتتتتتتتتتتتراف 

 المعياري

 %95مستو  الثقة بواق  

 الحد الأعل  الحد الأد  

متتتتدي تتتتتوافر الاهتمتتتتام بتتتترأس 

 الما  الفكري

 3،437 3،940 0،773 4،350 30-21من 

 3،197 2،897 0،864 3،897 40 -30من 

 3،412 2،678 1،027 3،803 50-40من 

 3،297 3،091 0،927 3،863 50أكثر من 

وممتتتا ستتتب   ستتتتنت  وجتتتود اختلافتتتات ذات دلالتتتة إحصتتتا ية بتتتين اتجاهتتتات المستقصتتتي متتتنه  حتتتو  متتتدي تتتتوافر الاهتمتتتام بتتترأس المتتتا  

 سة موزعة حس  العمر . الفكري في مدينة السادات  الخاضعة للدرا

 اتجاهات المستقصي منه    حو مدي توافر الاهتمام برأس الما  الفكري  وفقاً الم ه  العلمي :  -3

لتحديد الاختلافات بين اتجاهات المستقصتي متنه  فتي مدينتة الستادات  الخاضتعة للدراستة  حتو متدي تتوافر الاهتمتام بترأس المتا  الفكتري وذلت  

، حيتث يمكتن توضتيح  تتا   تحليت   One- Way ANOVA، قام الباحث بتقبي  أسلوا تحلي  التباين أحادي الاتجا  باختلاف الم ه  العلمي 

التباين بين اتجاهات المستقصي منه  فتي مدينتة الستادات  الخاضتعة للدراستة  حتو متدي تتوافر الاهتمتام بترأس المتا  الفكتري ، وذلت  متن ختلا  

 الجدو  التالي : 

 ( :4/11جدول رقم )

 تا   تحلي  التبيان أحادي الاتجا  بين اتجاهات المستقصي منه  في مدينة السادات  الخاضعة للدراسة  حو مدي توافر الاهتمام 

 برأس الما  الفكري وفقا للم ه  العلمي :
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 مصدر التباين المتغيرات 
مجمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتوص 

 المربعات

درجتتتتتتتتتتتتتتات 

 الحرية

متوستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتط 

 المربعات
 مستو  الدلالة ف )د,ح(

ر الاهتمتتتام متتتدي تتتتواف

 برأس الما  الفكري

بتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتين 

 المجموعات
21،18 3 7،06 5،801 

)دالتتتتتتتتة  0،001

عنتتتتتتد مستتتتتتتو  

0،01) 

داختتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  

 المجموعات
142،45 117 1،217 

(3 ،

120) 

  120 163،63 الإجمالي

اضتتتعة كمتتتا يمكتتتن توضتتتيح الوصتتت  الإحصتتتا ي لمتغيتتترات متتتدي تتتتوافر الاهتمتتتام بتتترأس المتتتا  الفكتتتري فتتتي مدينتتتة الستتتادات  الخ -

 (.4/12للدراسة موزعة حس  الم ه  العلمي من خلا  الجدو  رق  )

 ( :4/12جدول رقم )

الوص  الإحصا ي لمتغيرات مدي توافر الاهتمام برأس الما  الفكري في مدينة السادات   الخاضعة للدراسة موزعة حس  

 الم ه  العلمي

 الوسط الحسابي الم ه  العلمي المتغيرات
الا حتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتراف 

 يالمعيار

 %95مستو  الثقة بواق  

 الحد الأعل  الحد الأد  

متتتتتتتتتتدي تتتتتتتتتتتوافر 

الاهتمتتتتتتام بتتتتتترأس 

 الما  الفكري

 3،198 2،821 0،847 3،451 دبلوم متوسط

 3،125 2،548 0،631 2،847 م ه  عالي

 3،241 2،832 1،254 3،551 دراسات عليا

جاهتتتات المستقصتتتي متتتنه  حتتتو  متتتدي تتتتوافر الاهتمتتتام بتتترأس وممتتتا ستتتب   ستتتتنت  وجتتتود اختلافتتتات ذات دلالتتتة إحصتتتا ية بتتتين ات -

 الما  الفكري في مدينة السادات   الخاضعة للدراسة موزعة حس  الم ه  العلمي .

 وفقاً للخبرة في الوظيفة الحالية  :مدي توافر الاهتمام برأس الما  الفكري اتجاهات المستقصي منه    حو   -4

متدي تتوافر الاهتمتام تقصي منه  في ققتاص الكيماويتات بمدينتة الستادات  الخاضتعة للدراستة  حتو لتحديد الاختلافات بين اتجاهات المس -

 -Oneوذلت  بتاختلاف الخبترة فتي الوظيفتة الحاليتة  ، قتام الباحتث بتقبيت  أستلوا تحليت  التبتاين أحتادي الاتجتا  برأس الما  الفكتري 

Way ANOVA هات المستقصي منه  في مدينتة الستادات  الخاضتعة للدراستة  حتو ، حيث يمكن توضيح  تا   تحلي  التباين بين اتجا

 ، وذل  من خلا  الجدو  التالي : توافر الاهتمام برأس الما  الفكري مدي 

 ( :4/13جدول رقم )

الما    تا   تحلي  التباين أحادي الاتجا  بين اتجاهات المستقصي منه  في للققاص الخاضعة للدراسة  حو مدي توافر الاهتمام برأس

 الفكري باختلاف الخبرة في الوظيفة الحالية

 المتغيرات 
مصتتتتتتتتتتتتتتتتتتتدر 

 التباين
 مجموص المربعات

درجتتتتتتتتتتتتتتتتتات 

 الحرية

متوستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتط 

 المربعات
 مستو  الدلالة ف )د,ح(

)دالتتتتتتتتتتتتتة  0،002 3،176 4،536 4 18،145بتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتين متتتتتتتتدي تتتتتتتتتتوافر 



Journal of Environmental Studies and Researches (2018) 
 

 

224 

 

الاهتمتتتتام بتتتترأس 

 الما  الفكري

عنتتتتتتتتتد مستتتتتتتتتتو   المجموعات

0،01) 
داختتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  

 المجموعات
167،152 117 1،428 (4 ،117) 

   121 185،297 الإجمالي

كمتتا يمكتتتن توضتتيح الوصتتت  الإحصتتتا ي لمتغيتترات متتتدي تتتتوافر الاهتمتتام بتتترأس المتتا  الفكتتتري فتتتي مدينتتة الستتتادات الخاضتتتعة  -

 (.4/14للدراسة موزعة حس  الخبرة في الوظيفة الحالية في ه   مدينة السادات  من خلا  الجدو  رق  )

 ( :4/14) جدول رقم

الوص  الإحصا ي لمتغيرات مدي توافر الاهتمام برأس الما  الفكري في مدينة السادات   الخاضعة للدراسة موزعة حس  

 الخبرة في الوظيفة الحالية

 المتغيرات
الخبتتتترة فتتتتي الوظيفتتتتة 

 الحالية
 الوسط الحسابي

الا حتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتراف 

 المعياري

 %95مستو  الثقة بواق  

 عل الحد الأ الحد الأد  

متتتتتتتدي تتتتتتتتوافر 

الاهتمتتتام بتتترأس 

 الما  الفكري

 3،471 3،201 0،854 3،187 سنوات 3أق  من 

 3،547 2،831 0،684 4،584 6 -3من 

 3،654 2،032 1،210 3،841 10-6من 

 3،541 3،214 0،927 841 10أكثر من 

نه  حتتتو  متتتدي تتتتوافر الاهتمتتتام بتتترأس وممتتتا ستتتب   ستتتتنت  وجتتتود اختلافتتتات ذات دلالتتتة إحصتتتا ية بتتتين اتجاهتتتات المستقصتتتي متتت -

 الما  الفكري في مدينة السادات  الخاضعة للدراسة موزعة حس  الخبرة في الوظيفة الحالية  . 

 . لمجا  الوظيفة الحالية في الشركةاتجاهات المستقصي منه    حو مدي توافر الاهتمام برأس الما  الفكري  وفقاً   -5

لمستقصي منه  في مدينة السادات  الخاضعة للدراستة  حتو متدي تتوافر الاهتمتام بترأس المتا  الفكتري لتحديد الاختلافات بين اتجاهات ا -

، حيتث  One- Way ANOVAوذل  باختلاف الوظيفة الحالية في الشركة ، قام الباحث بتقبي  أسلوا تحلي  التباين أحتادي الاتجتا  

ه  في مدينة السادات  الخاضتعة للدراستة  حتو متدي تتوافر الاهتمتام بترأس يمكن توضيح  تا   تحلي  التباين بين اتجاهات المستقصي من

 الما  الفكري ، وذل  من خلا  الجدو  التالي 

 ( :4/15جدول رقم )

 تتتتا   تحليتتت  التبيتتتان أحتتتادي الاتجتتتا  بتتتين اتجاهتتتات المستقصتتتي متتتنه  فتتتي مدينتتتة الستتتادات  الخاضتتتعة للدراستتتة  حتتتو متتتدي  

 لفكري وفقا للوظيفة الحالية في الشركةتوافر الاهتمام برأس الما  ا

 مصدر التباين المتغيرات
مجمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتوص 

 المربعات

درجتتتتتتتتتتتتتتتتتتات 

 الحرية

متوستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتط 

 المربعات
 مستو  الدلالة ف )د,ح(

متتتتتدي تتتتتتوافر 

الاهتمتتتتتتتتتتتتتتتتام 

بتتتترأس المتتتتا  

 1،861 2،923 11 32،152 بين المجموعات
0،128 

، 11) 1،570 117 184،160داختتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  
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 (128 المجموعات الفكري

  128 163،63 جماليالإ

وممتتتا ستتتب   ستتتتنت  عتتتدم وجتتتود اختلافتتتات ذات دلالتتتة إحصتتتا ية بتتتين اتجاهتتتات المستقصتتتي متتتنه  حتتتو  متتتدي تتتتوافر الاهتمتتتام  -

 برأس الما  الفكري في مدينة السادات   الخاضعة للدراسة موزعة حس  الوظيفة الحالية في الشركة.

 اختبار صحة الفر  :    -6

   الدراستتتة علتتت  أ تتته   لا يوجتتتد اختتتتلاف ذو دلالتتتة إحصتتتا ية بتتتين اتجاهتتتات المستقصتتتي متتتنه  فتتتي يتتتنش الفتتتر  الأو  فتتتي هتتت -

مدينتتتة الستتتادات الخاضتتتعة للدراستتتة بتتتاختلاف خصا صتتته  الديموجرافيتتتة )النتتتوص ، العمتتتر ، الم هتتت  العلمتتتي ، عتتتدد ستتتنوات 

ي تتتوافر الاهتمتتام بتترأس المتتا  الفكتتري  ،  الخبتترة فتتي الوظيفتتة الحاليتتة ، مجتتا  الوظيفتتة الحاليتتة فتتي الشتتركة(، وذلتت   حتتو متتد

وفتتتتي ضتتتتو   تتتتتا   التحليتتتت  الإحصتتتتا ي الستتتتاب  و تتتتتا   اختبتتتتاري  ت  و   ف ، فإ تتتته يجتتتت  رفتتتت  فتتتتر  العتتتتدم وقبتتتتو  

الفتتتر  البتتتدي ، أي أ تتته   يوجتتتد اختتتتلاف ذو دلالتتتة إحصتتتا ية بتتتين اتجاهتتتات المستقصتتتي متتتنه  فتتتي مدينتتتة الستتتادات الخاضتتتعة 

صتتته  الديموجرافيتتتة )النتتتوص ، العمتتتر ، الم هتتت  العلمتتتي ، عتتتدد ستتتنوات الخبتتترة فتتتي الوظيفتتتة الحاليتتتة للدراستتتة بتتتاختلاف خصا 

(، وقبتتتتو  فتتتتر  العتتتتدم ورفتتتت  الفتتتتر  البتتتتدي  وذلتتتت  فتتتتي المتغيتتتتر التتتتديموجرافي الختتتتا  بمجتتتتا  الوظيفتتتتة الحاليتتتتة فتتتتي 

 الشركة(.

 

 النتائج والتوصيات 

يضتتتاً أهتتت  التوصتتتيات المقترحتتتة فتتتي ضتتتو  هتتت   الدراستتتة والتتتتي يستتتتعر  الباحتتتث  تتتتا   الجتتت   النظتتتري والتقبيقتتتي وأ

 ا ته  إليها الدراسة الحالية .

 نتائج الدراسة : 

قتتتام القالتتت  بوضتتت  إجابتتتات مبد يتتتة علتتت  تستتتاؤلات هتتت   الدراستتتة تمثتتت   الفرضتتتية التتتتي ستتتب  وأن تتتت  اختبارهتتتا بالاعتمتتتاد 

 عل  الأدوات الاحصا ية المناسبة حيث  ب  احتي :

ختلافتتتتات ذات دلالتتتتة إحصتتتتا ية بتتتتين اتجاهتتتتات المستقصتتتتي متتتتنه  ققتتتتاص الكيماويتتتتات بمدينتتتتة الستتتتادات الخاضتتتتعة وجتتتتود ا  (1)

متتترخوذاً بشتتتك  إجمتتتالي وذلتتت  بتتتاختلاف النتتتوص، حيتتتث بلغتتت  قتتتي  متتتدي تتتتوافر الاهتمتتتام بتتترأس المتتتا  الفكتتتري للدراستتتة  حتتتو 

 (. 4،187اختبار  ت  لعينتين مستقلتين )ت المحسوبة = 

ات ذات دلالتتتة إحصتتتا ية بتتتين اتجاهتتتات المستقصتتتي متتتنه  حتتتو  متتتدي تتتتوافر الاهتمتتتام بتتترأس المتتتا  الفكتتتري فتتتي وجتتتود اختلافتتت  (2)

 مدينة السادات  الخاضعة للدراسة موزعة حس  العمر . 

وجتتتود اختلافتتتات ذات دلالتتتة إحصتتتا ية بتتتين اتجاهتتتات المستقصتتتي متتتنه  حتتتو  متتتدي تتتتوافر الاهتمتتتام بتتترأس المتتتا  الفكتتتري فتتتي   (3)

 ت  الخاضعة للدراسة موزعة حس  الم ه  العلمي .مدينة السادا

جتتتود اختلافتتتات ذات دلالتتتة إحصتتتا ية بتتتين اتجاهتتتات المستقصتتتي متتتنه  حتتتو  متتتدي تتتتوافر الاهتمتتتام بتتترأس المتتتا  الفكتتتري فتتتي   (4)

 مدينة السادات  الخاضعة للدراسة موزعة حس  الخبرة في الوظيفة الحالية  . 

هتتتتات المستقصتتتتي متتتتنه  فتتتتي مدينتتتتة الستتتتادات الخاضتتتتعة للدراستتتتة بتتتتاختلاف وجتتتتود اختتتتتلاف ذو دلالتتتتة إحصتتتتا ية بتتتتين اتجا  (5)

خصا صتتته  الديموجرافيتتتة )النتتتوص ، العمتتتر، الم هتتت  العلمتتتي ، عتتتدد ستتتنوات الخبتتترة فتتتي الوظيفتتتة الحاليتتتة(، وقبتتتو  فتتتر  

 العدم ورف  الفر  البدي  وذل  في المتغير الديموجرافي الخا  بمجا  الوظيفة الحالية في الشركة(.

 

 وصيات : الت

ضترورة توعيتتة المنظمتتات بصتتفة عامتتة  حتتو إدراك أهميتتة رأس المتا  الفكتتري وإدارتتته كمتتا يجتت  بغتتر  الاهتمتتام بهتت ا   (1)

 المورد الهام وضرورة تقوير  واستغلاله الاستغلا  الأمث  لتحقي  م ايا تنافسية مستدامة .

وضترورة العمت  علت  تنشتيقة و المحافظتة عليته ضرورة التعام  م  رأس الما  الفكري عل  أ ه أهت  متورد استتراتيجي   (2)

 باستمرار لأ ه هو العنصر الحقيقي الفعا  والم  ر في  جاح المنظمات .
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ضرورة اهتمام المنظمات برأس ما  العلاقات بصفة عامة وبصتفة خاصتة اعقتا  اهتمتام مت ايتد للعمتلا  والستع  جاهتدة   (3)

 واكتساا وده  وولا ه  بك  القر  الممكنة والمتاحة .   للاحتفاظ به  وذل  ببنا  علاقات قوية وراسخة معه 

يج  عل  الشركات الاحتفاظ بالموارد البشرية ذات القدرات المعرفية المتمي ة وال ين لديه  القدرة عل  الابتداص والابتكتار   (4)

 م  ضرورة تحفي  ه   الفئة وتشجيعه  باستمرار .

ذل  بإعقا  فرصتة كافتة لقفتراد للتعبيتر عتن آرا هت  ومقترحتاته  فتي ضرورة التركي  عل  صناعة رأس الما  الفكري و  (5)

 تحسين إجرا ات العم  .

ضرورة إدراك الإدارة العليا داخت  المنظمتة برهميتة  المعرفتة ودورهتا فتي المنظمتة وأهميتة أن يتت  ا تقالهتا ومشتاركتها بتين   (6)

لاك المنظمة لرأس ما  بشري متمي  يستاه  فتي تحقيت  العاملين حيث ينت  عن ذل  تقوير وتحسين أدا ه  مما ي د  إل  امت

 مي ة تنافسية للمنظمة .
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