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 تحديد دور العلاقات العامة على مستوى الإدارة العامة للإطفاء بالكويت
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 جامعة مدينة السادات. -  بمعهد الدراسات العليادراسات عليا  باحث (1

 جامعة الاسكندرية -قسم الاجتماع والاعلام  –كلية الاداب  (2

 

 ملخص
ذا البحددث الددىت التإلددل صلددى اللددعإبات التددى تعتددام العلاقددات العامددة ة نددات عملهددا. ومعا ددة مددد  ت ددكل يهددده  دد     

الإدارة العامددددة للعلاقددددات العامددددة وسدددديلة اتلددددان  عالددددة. ومددددد  عاددددار ةع دددد ة وبدددداام  العلاقددددات العامة.معا ددددة واقدددد  

 عها على مستإ  دولة الكإيت.العلاقات العامة  داخل  مؤسسة  الادارة  العامة  للاطفات  ومختلف  او

 

ABSTRACT 
 

     The purpose of this research is to: reach the difficulties of public relations during 

its work; And the extent to which public relations management is an effective means 

of communication and the extent of success of public relations activities and 

programs. To know the reality of public are relations within the General Directorate 

of Firefighting and its various branches in the State of Kuwait. 

The methodology of the study: The applied approach and the motivation to do so 

will be used on the importance of the public relations function and the media within 

the institution and its role and the attention of the new organizational forms of the 

importance of managing public relations. As for the tools of the study, the data will be 

used from the records of the General Directorate of Firefighting in Kuwait to find out 

the necessity of public relations and public relations. The most important results 

were achieved through the communication process from the data issued by the 

Directorate General of the fire during the years 2015-2016. The functional theory 

functions as a model for the study of the reality of the role of public relations in the 

Directorate General of the fire in Kuwait (results of communication through relations 

the public). 

As well as the conclusion that there is already a public relations site within the 

organizational structure of the Directorate General of Firefighters. Public relations 

also play a real role in the direction of the target audience, even if it is not present in 

the organizational structure of the Directorate General of Firefighters. 

 

 المقدمة

تعتبا العلاقات العامة والاعلام  ي الإطن العابي وظيفة حديثة جداً، لم تظها بـلإرتها التـي ععا ها  ي الإقت الحاضا       

صلا بعد الخمسينيات من  ذا القان، صذ قامت الكثيا من الحكإمات  ي  ذه الأق ار بإع ات أجهزة ماكزية على اللعيد القإمي، 

اد علاقات قإيـة وطيبة م  المإاطنين، تزود م بالمعلإمات الضاورية من جهـة وتـستقبل ةرات ـم غاضها الأساسي صيا

 (2015وأ كـار م واقتااحاتهم من جهة أخا  ) اشم، زكي محمإد،

اسة قد عمت العلاقات العامة والاعلام كمفهإم صداري وكإظيفة عمإاً سايعاً وألـبحت تلعـب دوراً حيإياً  ي تقايا وتنفيذ سي

 Daveالمنظمة بما يتفق واللالح العـام، محققـة بـذلك التـأ يا علـى الاما يا المختلفة للحلإن على تأييد ا وتعاوعها)

Barry,2001 وألبح من المتعاره عليه اليإم أن للعلاقات العامة دور ا الهام  ي منظمات الأعمان، وأن  عالية ،)

 (2016تلك العلاقات التي تاب ها باما يا ا )يإسف ، محمإد ،  واستماارية أية منظمة صعما يتإقـف علـى 
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لدددذلك تعدددد العلاقدددات العامدددة أحدددد مادددالات الإدارة التدددي ظهدددات وحققدددت قبدددإلاً متزايدددداً خدددـلان النلدددف القدددان الأخيدددا، 

ع وياجدد  ذلددك صلددى تعدداظم أ ميددة الدداأي العددام وكسددب  قددة وتأييددد الامهددإر  ددـي عاددار أي منظمددة بلدداه النظددا عددن عددإ

ع ددداطها، كمدددا ياجددد  ذلدددـك صلدددـى عمدددـإ شدددـعإر الإدارة بمسدددؤولياتها الاجتماعيدددة  و ضددداورة أخدددذ وجهدددة النظدددا العامدددة 

 (2000كمتغيا رئيسي مـؤ ا عنـد اتخـاذ قااراته )يإســف ،محمـإد،

 

 منهج الدراسة

العلاقدددات العامددددة   سددديتم صسدددتخدام  المددددنه  الت بيقدددى والددددا   الددددى ذلدددك اةعمدددان القليلددددة  حدددإن ة ميدددة وظيفددددة 

والاعدددلام  داخدددل المؤسسدددة ودور دددا  وص تمدددام  اةشدددكان التنظيميدددة الاديددددة با ميدددة  صدارة العلاقدددات العامدددة. امدددا   يمدددا 

يخددددو ةدوات الدراسددددة   سدددديتم صسددددتخدام  البياعددددات مددددن واقدددد  سددددالات  مؤسسددددة الإدارة  العامددددة للاطفددددات  بالكإيددددت 

 ة العلاقات العامة  لها. لمعا ة  مد  ضاورة  العلاقات  العام

تتحقددق عمليددة الاتلددان مددن واقدد  البياعددات اللددادرة مددن الادارة العامددة للاطفددات  وكانتتت م تتن النتتتاىج التتتى تتتن التو تت  ال هتتا

م.كمدددا  تتحقدددق اركدددان النظايدددة الإظيفيدددة كنمدددإذق ارشددداد  لدراسدددة واقعيدددة الددددور الدددذ   2016-2015خدددلان الاعدددإام 

 بالادارة العامة للاطفات بالكإيت )عتائ  الاتلان من خلان العلاقات العامة(. تقإم به العلاقات العامة

يإجدددد  عليدددا مإقددد  للعلاقدددات العامدددة داخدددل تمدددإذق الهيكدددل التنظيمدددى لدددلادارة العامدددة  بالاضدددا ة الدددى عتيادددة مفاد دددا اعددده 

تدددى لدددإ لدددم يكدددن مإجدددإدا  دددى للاطفات.كمدددا  تلعدددب العلاقدددات العامدددة دورا  عليدددا اتاددداه الامهدددإر المسدددتهده بالاسدددا  ح

 عمإذق الهيكل التنظيمى للادارة العامة للاطفات.

 كلمات مفتاح ة:  العلاقات العامة، الادارة العامة للاطفاء بالكويت، النظرية الوظ ف ة

 

 الدراسات السابقة

 لفلسط ن ة(( بعنوان: تق  ن مداء وحدات العلاقات العامة في وزارات السلطة الوطن ة ا 2006دراسة حمدان )

 دددد ت الدراسدددة صلدددى تحديدددد مسدددتإ  أدات وحددددات العلاقدددات العامدددة، وتحديدددد مدددد  وجدددإد علاقدددة صحلدددائية بدددين أدات     

وحددددات العلاقدددات العامدددة  دددي ماتمددد  الدراسدددة وبدددين عددددد مدددن المتغيددداات المسدددتقلة التدددي شدددملتت الإظدددائف العلميددددة 

ل التنظدددديم الإداري والاست ددددارة الخارجيددددة  ددددي ماددددان العلاقددددات للعلاقددددات العامددددة، المددددإارد الب دددداية والماليددددة، وعإامدددد

العامدددة، صضدددا ة صلدددى متغيدددا العإامدددل ال خلدددية، وتدددم اسدددتخدام المدددنه  الإلدددفي، وتدددم الاسدددتعاعة بالاسدددتباعة، بلغدددت عيندددة 

  )مإظفددداً مددن العددداملين  دددي وحدددات العلاقدددات العامددة، وكاعدددت أ دددم النتددائ ت وجدددإد ضددعف وتددددعي مسدددتإ 150الدراسددة )

 أدات وحدات العلاقات العامة  ي وزارات السل ة الإطنية الفلس ينية.

   Dostal, 1991)  دوستان دراسة -

 البحث عن الحالة والفعال ة في العلاقات العامة" 

The Quest for Status and Effectiveness in Public Relatio 

  دف الدراسة

 بمدن ال الدب يتعلمده أن يادب ولمدا العامدة العلاقدات لمهندة لدفاتالمإا تحديدد أ ضدل صلدى الدراسدة  دذه  دد ت      

 .الاامعة  ي الماان  ذا  ي بالتخلو ياغب

 العلاقدات  دي والعداملإن الأكاديميدة والبداام  متغيدا العامدة العلاقدات وجده :أن صلدى الدراسدة عتدائ  الدراسدةت وتإلدلت

 أن ياددب المحاضدداون .والكتيبددات التدداا  راسددةد  ددي الاجتهدداد مددن بدددلاً  النددا  علددى يعتمدددوا أن ياددب العامددة

 ماداد مدن أكثدا العامدة العلاقدات طدلاب بتددري  المهندة تحايدك  دي والمسداعدة المهندي الإشدباع باتاداه يضدغ إا

 أوجدددت العامددة العلاقددات عمددل  ددي الاددن  قضددية .وصداريددة اتلددالية مهددارات أيضدداً  ولكددن تقنيددة، مهنيددة مهددارات

 – رؤيدة تع دى ملدادر ويملكدن مهدارات لدديهن الإعدا  أن تبدين حيدث العامدة، قداتالعلا  دي للعمدل جيدد سديناريإ

 لقضية ال فا ية أخا  -عظا وجهة
 

 مشكلة الدراسة

والاعدددلام داخدددل مؤسسدددة الادارة العامددددة  تتاكدددز م دددكلة الدراسدددة ةساسدددا  دددى تحديدددد دور وما يدددة  العلاقدددات العامدددة 

 للاطفات.
 

 تساؤلات الدراسة

 :التساؤل الاول 
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-2015مددددا مددددد  تحقددددق عمليددددة الاتلددددان مددددن واقدددد  البياعددددات اللددددادرة مددددن الادارة العامددددة للاطفددددات خددددلان الاعددددإام  

2016  

 :التساؤل الثانى 

مددد  تحقددق اركددان النظايددة الإظيفيددة كنمددإذق ارشدداد  لدراسددة واقعيددة الدددور الددذ  تقددإم بدده العلاقددات العامددة بددالادارة  

 لان من خلان العلاقات العامة(.العامة للاطفات بالكإيت )عتائ  الات
 

 :التساؤل الثالث 

  ل يإجد  عليا مإق  للعلاقات العامة داخل تمإذق الهيكل التنظيمى للادارة العامة للاطفات. 
 

 تالتساؤل الرابع 

 دددل تلعدددب العلاقدددات العامدددة دورا  عليدددا اتاددداه الامهدددإر المسدددتهده بالاسدددا  حتدددى لدددإ لدددم يكدددن مإجدددإدا  دددى عمدددإذق  

 لتنظيمى للادارة العامة للاطفات.الهيكل ا
 

 حدود الدراسة

 ت الكإيت الادارة العامة للاطفاتالحدود المكان ة

 .2015/2016التقاريا و البياعات اللادرة من الادارة العامة للاطفات خلان عام  :الحدود الزمن ة
 

 منهج الدراسة وآدوات البحث:

المدددنه  الملائدددم  وبالتدددالى سددديتم صسدددتخدام  المدددنه  الت بيقدددى والددددا   لكدددى عفهدددم الظدددا اة  المدروسدددة  يادددب صسدددتخدام      

الددى ذلددك اةعمددان القليلددة  حدددإن ة ميددة وظيفددة العلاقددات العامددة  والاعدددلام  داخددل المؤسسددة ودور ددا  وص تمددام  اةشدددكان 

 التنظيمية الاديدة با مية  صدارة العلاقات العامة.

خدام  البياعددددات مددددن واقدددد  سددددالات  مؤسسددددة الإدارة  العامددددة للاطفددددات  امددددا   يمددددا يخددددو ةدوات الدراسددددة   سدددديتم صسددددت

 بالكإيت لمعا ة  مد  ضاورة  العلاقات  العامة العلاقات العامة  لها. 

اةدوات الإحلدددائية المسدددتخدمة  دددى الدراسدددة  حيدددث  تإضدددح  الاتاددداه العدددام  داخدددل المؤسسدددة   دددى ظدددل ع ددداط  المؤسسدددة  

م  والعلاقدددة  بدددين المؤسسدددة  و الامهدددإر الخدددارجى  دددى ظدددل وجدددإد  وغيددداب العلاقدددات ودورالعلاقدددات العامدددة  والاعدددلا

 العامة  و الاعلام  وطبيعة العلاقة  بين مؤسسة  الادارة  العامة  للاطفات   والمؤسسات الاخا .
 

 م م ة البحث:

ومسدددار ا داخددل المحدددي   تدداتى ا ميددة العلاقدددات العامددة ودور دددا الإياددابى  دددى تحسددين لدددإرة  المؤسسددة، وتحديدددد شددكلها

الاجتمددداعى وعلاقتهدددا مددد  المؤسسدددات الاخدددا ، ودور دددا  دددى الحفددداظ علدددى الاروار  والممتلكدددات وبالتدددالى الحفددداظ علدددى 

 المكتسبات التنمإية وتحسين المستإ  المعي ى للمناطق والا الى.
 

 م داف البحث:

 .التإلل صلى اللعإبات التى تعتام العلاقات العامة ة نات عملها -1

 معا ة الى مد  ت كل الإدارة العامة للعلاقات العامة وسيلة اتلان  عالة. -2

 مد  عاار ةع  ة وباام  العلاقات العامة. -3

معا دددة واقددد  العلاقدددات العامدددة  داخدددل  مؤسسدددة  الادارة  العامدددة  للاطفدددات  ومختلدددف  اوعهدددا علدددى مسدددتإ  دولدددة  -4

 الكإيت.
 

 تحديد مصطلحات الدراسة

 لعامةا العلاقات: 

 حيدث أن العامدة، ب دأن العلاقدات طاحدت التدي المفدا يم مدن أكثدا أو مفهدإم اختيدار بمكدان اللدعإبة مدن يكدإن قدد     

 لدم المإضدإع  دذا  دي المتخللدين البداحثين حيدث أن المفدا يم، مدن  ائدل كدم يك دفعن المتخللدة  حلدأدبياتها

 بحلدا العامدة للعلاقدات الأمايكيدة المؤسسدة  دي ينالمتخللد أحدد قدام طبيعتده ، وقدد وتحديدد مفهإمهدا حدإن يتفقدإا

 (2005، حسن مفهإم )منلإر ، سميا المائتين من تقتاب المفا يم حيث وجد ا  ذه معظم

 :الصحة و السلامة 
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ولدددحة الإعسدددان ، وذلدددك بتدددإ يا  سدددلامة واللدددحة المهنيدددة بأعهدددا العلدددم الدددذي يهدددتم بالحفددداظ علدددى السدددلامة تعددداه     

ليدددة مدددن مسدددببات الحدددإاد  أو الإلدددابات أو الأمددداام المهنيدددة ، أو بعبدددارة أخدددا   دددي مامإعدددة بيئدددات عمدددل ةمندددة خا

مدددن الإجدددااتات والقإاعدددد والدددنظم  دددي صطدددار ت دددايعي تهدددده صلدددى الحفددداظ علدددى الإعسدددان مدددن خ دددا الإلدددابة والحفددداظ 

 . (Adams, A., Bochner, S. and Bilik,2016على الممتلكات من خ ا التلف )
 

 ادوات البحث

 ا م ادوات  ذا البحث التقاريا اللادرة من الادارة العامة للاطفات
 

 اجراءات البحث

تسدددعى الدراسدددة صلدددى الك دددف عدددن دور العلاقدددات العامدددة علدددى مسدددتإ  الادارة العامدددة للاطفددداتولتحقيق أ دددداه الدراسدددة 

بتحديدددد  دددذه العيندددة مدددن التقددداريا قدددام  الباحدددث باسدددتخدام التقددداريا اللدددادرة مدددن الادارة للتعددداه تحديددددا علدددى  دددذا الددددور 

 وقيا   ذه العينة من خلان البياعات  م اجاات التحليل الاحلائى.
 

 التحل   الاحصاىى: 

 م2015/2016النسبة المئإية لاجمالى الميزامية لعام                           

 :بناء ادوات البحث

 البياعات اللادرة من الادارة العامة للاطفات بدولة الكإيت تعتمد اداة الدراسة على تحليل                         

 اجراءات التطب ق 

 تحديد الع نة 

ميزاعيددددة الم دددداوعات التددددى تددددم تنفيددددذ ا مددددن خددددلان الادارة العامددددة للاطفددددات بدولددددة الكإيددددت، بالاضددددا ة الددددى دور       

 العلاقات العامة على مستإ  الادارة العامة للاطفات.

 ق اس الع نة

 يا اللادرة من الادارة العامة للاطفات. التقار
 

 نتاىج البحث

 الاجابة على تساؤلات الدراسة 

 الاجابة على التساؤل الاول 

  2016-2015ما مد  تحقق عملية الاتلان من واق  البياعات اللادرة من الادارة العامة للاطفات خلان الاعإام 

 (1جدول )

 ن الادارة العامة للاطفات بدولة الكإيتميزاعية الم اوعات التى تم تنفيذ ا من خلا

 الميزاعيددددددده الم اوع / الاهة اسم

 السددددددددنإيه

2015/2016 

 )دينار كإيتى(

 الميزاعيدددددددة

 الاجمالية

 )دينار كإيتى(

النسددددددددددددددددددبة 

 المئإية

مدددددددددددددددددددددددددن 

 الميزاعيددددة

 الاجمالية

% 

 ( TETRA )  اللاسددلكية الاتلددالات أعظمددة ت ددإيا

 للإطفات العامة بالإدارة الخالة

3.013.000 3.861.591 8.5 

 --- 700.000 400.000 اللبية صطفات ماكز تنفيذ

 3 1.100.000 200.000 الاهاات صطفات ماكز تنفيذ

 3 1.100.000 750.000 المنقف صطفات ماكز تنفيذ

 8 3.500.000  الإقاية ق اع مبنى تنفيذ

 - المبدار  عبداللدة ( بمنداطق مااكدز 5 عددد تلدميم

 )الاهاات -المنقف - اهااتال جنإب - القياوان

------- -------- ------ 

 3 990.000 ------ الهيمان أم صطفات ماكز تنفيذ
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 العالدمة صطفدات صدارة  داع الإقايدة ق داع مبداعي تلدميم

 والاهاات

10.000 50.000 ----- 

 14 6.520.000 2.600.000 للإطفات العامة الإدارة مبنى تنفيذ

 ---- 50.000 10.000 الإرش بمام  رياضي مبنى تلميم

 معتمددة أكاديميدة صلدى الإطفدات رجدان صعدداد ماكدز تحإيدل

 ودولياً  محلياً 

1.721.000 8.000.000 17.5 

 34.5 17.378.988 4.986.300 والزوارق والمعدات اةليات وت إيا تحديث

 رجددان اعددداد بماكددز تدددريب ومبدداعي سدداحات تلدميم

 الاطفات

 50.000 --- 

 ---- 50.000 10.000 واللياعة الإع اتات صدارة يمباع تلميم

 اللددليبية - ح ددين ( صطفددات مااكددز 3 عدددد تلددميم

 ) اللليبيخات غاب شمان - اللناعية

10.000 50.000 ---- 

 4 1.500.000 548.00 متا 15 ب إن وصعقاذ مكا حة زورق 2 عدد بنات

 13 ب دإن وتإابعده وصعقداذ مكا حدة زورق 4 عددد بندات

 متا

732.562 848.000 2.5 

 4.5 11.191.224 1.551.031 والمعدات اةليات من الخامسة الد عة شاات

 5 1.500.000 10.000 الإقاية ق اع لمبنى الأدوار متعددة مإاقف تلميم

 ---- ------- 962.684 والمعدات اةليات من السادسة الد عة شاات

17.021.37 المامإع

7 

52.078.212 100 

 مددن الميزاعيددة الاجماليددة للم دداوعات تحإيددل % 34.5والددزوارق تمثددل عسددبة  والمعدددات اةليددات  ددإياوت تحددديث

مددن الميزاعيددة الاجماليددة  %17.5ودوليدداً تمثددل عسددبة  محليدداً  معتمدددة أكاديميددة صلددى الإطفددات رجددان صعددداد ماكددز

 الاجماليددة للم دداوعات يليهددا ت ددإيا مددن الميزاعيددة %14للإطفددات تمثددل عسددبة  العامددة الإدارة مبنددى للم دداوعات، تنفيددذ

مددن الميزاعيددة  % 8.5للإطفددات تمثددل عسددبة  العامددة بددالإدارة الخالددة ( TETRA )  اللاسددلكية الاتلددالات أعظمددة

 الاجمالية للم اوعات.

 الاجابة على التساؤل الثانى

العلاقدددات العامدددة بدددالادارة  مدددد  تحقدددق اركدددان النظايدددة الإظيفيدددة كنمدددإذق ارشددداد  لدراسدددة واقعيدددة الددددور الدددذ  تقدددإم بددده

 العامة للاطفات بالكإيت )عتائ  الاتلان من خلان العلاقات العامة(

 (2جدول )

 الدور الذ  تقإم به العلاقات العامة بالادارة العامة للاطفات بالكإيت

 الجملة العموم ة دور العلاقات العامة على مستوى الادارة العامة للاطفاء

 للعمل ات

 م 2016عام 

 وزن النسبىال

% 

 14.4 3279 الانقاذ

 19 4442 بلاغات عن حسن ن ة

 7 1521 خدمة عامة

 1.2 289 استعداد

 ---- 34 بلاغ من مشخاص

 ---- 39 بلاغ كاذب من جهاز

 42.2 9641 حوادث مخرى

 5 1049 اطفاء حراىق فى اماكن سكن ة

 4 875 اطفاء حراىق فى وساى  النق  )جوى ، بحرى، برى(

 2 456 السكن ة غ ر الأماكن في حراىقال
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 5.2 1185 حراىق فى مماكن مهجورة او تحت الانشاء

 100 22.810 المجموع الكلى لعمل ات العلاقات العامة

 م2016ع اة احلات الادارة العامة للاطفات عام  المصدر :

إم بهدددا الادارة  دددى ظدددل علاقدددات مدددن ركدددائز  الإظيفدددة التدددى تقددد  % 42.2 ندددا  حدددإاد  أخدددا  عديددددة ت دددكل عسدددبة      

عامددة عاجحددة  حيددث أن الخدددمات الاخددا   ددى متعلقددة بالاسددا  بالعلاقددات العامددة ومددا تقددإم بدده اتادداه المددإاطن مددن بنددات 

مدددن ركدددائز الإظيفدددة اتاددداه المدددإاطن متلقدددى  % 19 دددم البلاغدددات بنسدددبة  اسدددتااتياية خالدددة  دددى العمليدددات المفاجئدددة.

 الإظيفية النظاية ركائز من الاملة العمإمية للعمليات  % 14.4 يليها عمليات الاعقاذ الخدمة

 .الاجتماع علم  ي العضإي البعد على الارتكاز م  الماتم   ي الكبا  الإحدات دراسة ضاورة تا  ت الأولى  

السإسدديإلإجي  التحليددل محددل واعتبار ددا الماتمدد ،  ددي اللددغا  الإحدددات وظيفددة علددى ا تمامهددا تاكددز  الثان تتة: 

 اللدياغة جملتهدا  دي التدي ت دكل القضدايا علدى يامعدإن أعهدم صلا الإظيفدة، مفهدإم حدإن العلمدات ةرات تعددد رغدمو

 الاجتماع علم  ي الإظيفية النظاية

 الاجابة على التساؤل الثالث 

  ل يإجد  عليا مإق  للعلاقات العامة داخل تمإذق الهيكل التنظيمى للادارة العامة للاطفات

 :التنظيمي الهيكل  ي العامة العلاقات مإق 

 
 داخل  يكل الادارة العامة للاطفات بالكإيت ادارة  العلاقات العامة مإق     ( 16)  شكل

 /(http://www.kfsd.gov.kw) تالمإق  الالكتاوعى لادارة الاطفات بالكإيت المصدر
 

سدددتاذ العلاقدددات العامدددة  عميدددد كليدددة كيدددف يمكدددن تحقيدددق مهدددام العلاقدددات العامدددة،  دددي  دددذا اللددددد ي ددديا د.علدددي عادددإة أ

صدارات تابعدددة لأي شددداكة متخللدددة  دددي العلاقدددات العامدددة،  7الإعدددلام الأسدددبق باامعدددة القدددا اة صلدددى ضددداورة وجدددإد 

 :لها وظائف محددة، و ذه الإدارات  ي

 .ؤسسةعن الم ت و ي مسئإلة عن الاتلان بإسائل الإعلام وصعداد تقاريا عما تن اهإدارة العلاقات الإعلام ة

وتددددنظم اللقدددداتات الدوريددددة مدددد  المحللددددين الاقتلدددداديين لإطلاعهددددم علددددى وضدددد  المؤسسددددة المددددالي  تإدارة الشتتتتاون العامتتتتة

 .وم اريعها الاستثمارية لتدعيم العلاقات معهم وجذب مستثماين جدد

ايدددا السدددلعة أو ت و دددإ يقدددإم بتإ يدددق اللدددلة مددد  العمدددلات وذلدددك بإعدددداد الم بإعدددات التدددي تبدددين مزقستتن شتتتاون المستتتتهلك ن

 الخدمة التي تقدمها المؤسسة.

 .قسددددم ال ددددئإن القاعإعيددددةت و ددددإ يتدددداب  الت ددددايعات والقددددإاعين ذات اللددددلة بالمؤسسددددة وصعددددداد الدراسددددات بهددددذا  ال ددددأن 

 ويتاب  شكاو  العاملين وتظلماتهم وصعداد باام  الن اط الاجتماعي والثقا ي والاياضي. إدارة الشاون الداخل ة: 

 .و ي خالة بتنظيم المعارم والندوات وتسهيل سفا مسئإلي المؤسسة لنشطات:إدارة ل 

و دددددي تتددددإلى المهددددام الفنيدددددة الخالددددة بإعتدددداق الم بإعدددددات والمددددإاد المائيددددة، كالن ددددداات،  إدارة للتصتتتتم ن والإنتتتتتا :

 والكتيبات، وأ لام الفيديإ.

 الاجابة على التساؤل الرابع:
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اتاددداه الامهدددإر المسدددتهده بالاسدددا  حتدددى لدددإ لدددم يكدددن مإجدددإدا  دددى عمدددإذق   دددل تلعدددب العلاقدددات العامدددة دورا  عليدددا

 الهيكل التنظيمى للادارة العامة للاطفات.

 (3جدول )

الخددددمات التدددى تقدددإم علدددى تقدددديمها العلاقدددات العامدددة للامهدددإر بدددالتعايف باسدددباب اشدددتعان الحاائدددق مدددن خدددلان الاتلدددان 

 الاما يا  ووض  استااتياية للعلاقات العامة

 

 بب الاشتعانس

مدددن خدددلان الدراسدددات الفنيدددة التةتقددددمها ادارة العلاقدددات العامدددة 

 للامهإر

 

 الاملة العمإمية

 للعمليات

 الإشتعان سبب حسب

 

 الإزن النسبى

% 

 21 1667 كهابائي تما 

 4 315 الزائد الكهابائي الحمل

 قابلددة مددإاد أو حددااري بملدددر وأطفددان أحدددا  عبددث

 للإشتعان

645 8 

 ----- 3 ص مان

 ---- 8 سيئة تخزين صجااتات

 8 612 شابه ما أو سيااره عقب

 5 409 متعمد شبه أو متعمد

 --- 4 ب اي خ أ عتياة غاز تساب أو صعسكاب

 --- 69 اةله أو الاهاز  ي لخلل عتياة غاز تساب

 او الاهداز  دي لخلدل عتيادة للإشدتعان قابدل سدائل تسداب

 اةلة

165 2 

 لدبغها أو تلميعهدا أو تنظيفهدا أو سدلهاغ يدتم أجدزات أو ق د 

 للأشتعان قابلة بسإائل

3 ------ 

 ------ 66 )صعقلاب-صعزلاق-ال دام( ماورية حإاد 

 2 153 التنظيف عدم عتياة وال حإم الزيإت تااكم

 2 185 ال باخ على غياه أو ال بخ وعات عسيان

 3 246 للإشتعان قابلة مإاد من بالقاب حااري ملدر وض 

 ---- 2 طبيعي سبب

 -- 8 ذاتي اشتعان

 ---- 3 كيميائي تفاعل

 2 191 أخا 

 41 3279 جملة عمليات الاعقاذ

 100 8033 جملة الخدمات التى تقإم على تقديمها العلاقات العامة

 م2016الملدر ت ع اة احلات الادارة العامة للاطفات عام 

 تفس ر النتاىج ومناقشتها 

الاتلدددان واسدددتااتياية العلاقدددات العامدددة مدددن واقددد  البياعدددات اللدددادرة مدددن الادارة العامدددة للاطفدددات تحقدددق عتدددائ  عمليدددة  -

 م و إ دليل على وجإد عمإذق عاجح للعلاقات اعامةداخل  ذه الادارة العامة. 2016-2015خلان الاعإام 

ه العلاقدددات العامدددة بدددالادارة تتحقدددق اركدددان النظايدددة الإظيفيدددة كنمدددإذق ارشددداد  لدراسدددة واقعيدددة الددددور الدددذ  تقدددإم بددد -

 (Black, Sam. , 2016العامة للاطفات بالكإيت )عتائ  الاتلان من خلان العلاقات العامة( )

 يإجد  عليا مإق  للعلاقات العامة داخل تمإذق الهيكل التنظيمى للادارة العامة للاطفات. - 
 

 التو  ات

 الاقابيددة أعمالهددا بممارسددة الاقابيددة المؤسسددات لات قيددامتإسددي  لددلاحيات العلاقددات العامددة بالاشددااه علددى سددا  -1

 للقيدام وملائمدة كا يدة  تداات بتحديدد تلتدزم أن يادب كمدا اعق داع، ودون دوريدة بلدإرة اللدناعية المن دات علدى
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 يالسددلامة الخالدة والقددإاعين واللدإائح الاعظمدة ت بيددق مدن للتأكدد وذلددك اللدناعية المن دات علددى التفتدي  بعمليدات

 .اللناعية المن ات على والمتاددين العاملين أروار على المحا ظة وبالتالى المهنية واللحة

 قيدام بأ ميدة وتدإعيتهم المهنيدة واللدحة السدلامة مادان  دى العلاقدات العامدة لدد  والتددريب التأ يدل مسدتإ  ر د  -2

 والإلابات. بالحإاد  الخالة والسنإية وال هاية اليإمية بعمل التقاريا المن ات 
 

 المقترحات المستقبل ة

 دور العلاقات العامة  ى الدار تقاريا ع اط المؤسسة. -1 

 الللاحيات القاعإعية للعلاقات العامة داخل المؤسسة. -2
 

 المراجع

 مراجع باللغة العرب ة

 م2016العالي، كلية الاعلام ، جامعة القا اة، التعليم مؤسسات  ي العامة العلاقات دور ت عاإة ، على

شدددددم، زكدددددي محمدددددإد، العلاقدددددات العامدددددة، المفدددددا يم الأساسدددددية العلميدددددة، شددددداكة ذات الدددددـسلاسل لل باعدددددـة والن دددددا  ا

 م2015والتإزي ، الكإيت، 

 النهضدة دار :،القدا اة1 ط ، الخلخلدة عظدام صلدى المحإلدة ال داكات  دى العامدة العلاقدات  يإسدف ، محمدإد ،

 م2016، 21ص  العابية،

لاقـددددـات العامـددددـة  ددددى الحمـددددـلات الاعتخابيـددددـة، المالـددددـة الملـددددـاية لبحـددددـإ   الـددددـاأ  يإسـددددـف ،محمددددـإد ، دور الع

 م2000يإعيــإ  –جامعــة القــا اة، العــدد الثــاعى، أبايــل  –العــام،كليــة الإعــلام 

ية ت المكتدددب منلدددإر ، سدددميا حسدددن ، محدددي محمدددإد حسدددن ، العلاقدددات العامدددة والأعدددلام  دددي البلددددان الناميدددة  الإسدددكندر

 م1985ص ،  151 .الاامعي الحـديث ، 

 م 2006حمدانت تقييم أدات وحدات العلاقات العامة  ي وزارات السل ة الإطنية ،
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