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 صخلالم

 يهدف هذا البحث إلي تحقيق ما يلي :     

التعرررعف علرررد ابعررراد القيررررادا التحويليرررة بررراةدارا العامررررة للعنسرررية ووبرررالق السررردعث التعررررعف علررري ا سررربا  العليسررررية ةداث 

سرررة وتحليلهرررا إلررري اسررربا  داخليرررة واسررربا  خارجيرررةث دراسرررة الع  رررة بررري  عنا رررع تغييرررع تنييمررري بررراةدارا العامرررة محررر  الدرا

 القيادا التحويلية وابعاد عملية التغييع التنييمي باةدارا العامة للعنسية ووبالق السدع بوزارا الداخلية بدولة الكويت ث 

لتغييرررع التنييمررري لرررد  العررراملي  بررراةدارا اسررردعت النترررالج عررر  وجرررود ع  رررة معنويرررة بررري  القيرررادا التحويليرررة ومسرررتو  إدارا ا

العامرررة للعنسرررية ووبرررالق السررردع بررروزارا الداخليرررة الكويتيرررةث ووجرررود ع  رررات معنويرررة مرررة متغيرررعات القيرررادا التحويليرررة مندرررعدا 

 كمتغيع مستق   مة  مستو  إدارا التغييع التنييمي كمتغيع تابة وذلك كما يلي:

القالرررد وجاذبيترررم علرررد مسرررتو  إدارا التغييرررع التنييمررري لرررد  العررراملي  بررراةدارا وجرررود تررروبيع ذو دصلرررة إخصرررالية ل  صرررية 

بالقيررررادا التحويليررررة  ال ا ررررعة  سرررراهمت العاذبيررررة القياديررررةالعامررررة للعنسررررية ووبررررالق السرررردع برررروزارا الداخليررررة الكويتيررررة و ررررد 

ي، امرررا بقيرررة النسررربة تتدسررريعها مررر  التغيرررع الحا ررر  ترررد مسرررتو  إدارا التغييرررع التنييمررر  %40للدراسرررةى ترررد تدسررريع خررروالد 

يعجرررة الرررد متغيرررعات اخرررع  لرررى يرررتى ادراجهرررا ترررد تمررروذا التحليررر  و رررد جرررانت تتيعرررة هرررذا الدرررع  متدقرررة مرررة العديرررد مررر  

و ان كررران بيرررنهى بعرررم اصخرررت ف مررر  خيرررث معرررال التهبيرررق الرررذ  يررر بع علرررد جررروهع الع  رررة الموجبرررة  –الدراسرررات السرررابقة 

 الهعدية بصدة عامةث

 ثالقيادا التحويلية ، إدارا التغييع التنييمياخية:  كلمات مدت

ABSTRACT 

 

     Identify the dimensions of transformational leadership in the Directorate General of 

Nationality and Travel Documents. Identify the main reasons for the occurrence of 

organizational change in the public administration under study and analyze it for internal 

and external reasons. Studying the relationship between elements of transformational 

leadership and the dimensions of organizational change are process in the General 

Administration of Nationality and Travel Documents at the Ministry of Interior in 

Kuwait.  

The results revealed a significant relationship between the transformational leadership 

and the level of management of organizational change in the staff of the General 

Directorate of Nationality and Travel Documents at the Ministry of Interior. And the 

existence of moral relations with the variables of transformational leadership alone as an 

independent variable with the level of management of organizational change as a 

dependent variable, as follows: 

The influence of leadership on transformational leadership (under study) contributed to 

the interpretation of about 40% of the change in the level of management of 

organizational change, while the rest of the percentage Its interpretation is due to other 

variables that have not been included in the analysis model. The result of this hypothesis 

is consistent with many previous studies - and if there is some difference between them 
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in terms of field of application which affects the essence of the positive relationship in 

general. 

Keywords: Transformational Leadership, Organizational Change Management. 

 

 المقدمة
 

لقرررد ا ررربي التغييرررع وكيديرررة  يادترررة بنعررراا مررر  اهرررى الموا رررية التررري ت رررغ  عقليرررة القيرررادات اةداريرررة تررري القرررعن الحرررالي      

وذلرررك للعديرررد مررر  ا سررربا  اهمهرررا ان التغييرررع يحررردث تررري كررر  مكررران، وان سرررععتة تررري ازديررراد وتعقرررد، وان مسرررتقب  تعررراا 

د  يررادا التغييررع ، وربمررا تكررون القيررادا والتغييررع مرر  اعيررى التحررديات الترري تواجررة منيماتنررا يعتمررد علررد كيديررة  رردرا القررادا علرر

 . المنيمات تي الو ت الحا ع

ترري ان مهرراق القالررد العليسررية تحقيررق التغييررع  (Burn 1978) و ررد يتدررق االررب البرراخجي  ترري معررال القيررادا والتغييررع مررة 

 ثوان التغييع يتهلب  يادا
 

 مشكلة الدراسة

 هي ابعاد القيادا التحويلية وما البعد ا كجع إست داما تي اةدارا العامة للعنسية ووبالق السدع ؟ما        

 

 تساؤلات الدراسة

 الدراسات السابقة: 

 دراسة اللوزي : 

 ى وهي بعنوان " إتعاهات العاملي  تي الم سسات الحكومية ا ردتية تحو إدارا التغييع"2005           

يسررري للدراسرررة هرررو مععترررة إتعاهرررات ا ترررعاد العررراملي  تررري الم سسرررات ا ردتيرررة خرررول مررراصت إدارا التغييرررع وكررران الهررردف العل

الم تلدرررة ، وع  تهرررا بمتغيرررعات العرررنا ، والحالرررة اةجتماعيرررة والم هررر  العلمررري ، والعمرررع ، والمسرررمي الرررو يدي ،وال برررعا 

 ثو د خلصت الدراسة إلي عدد م  النتالج اهمها :

دصلرررة إخصرررالية تعجرررة إلررري متغيرررع العرررنا والم هررر  الدراسررري والمسرررمي الرررو يدي بررري  إتعاهرررات العررراملي   توجرررد ترررعو  ذات

ص توجرررد ترررعو  ذات دصلرررة إخصرررالية تعجرررة إلررري متغيرررع الحالرررة اةجتماعيرررة ومتغيرررع ال برررعا  تحرررو معررراصت إدارا التغييرررع ث

 ت ثوالعمع وبي  إتعاهات العاملي  تحو إدارا التغييع تي جمية المعاص
 

 ( Hilary Ducket & Elspeth Mcfarlane 2003دراسة ) 

تمجررر  هررردف هرررذ  الدراسرررة تررري مععترررة طبيعرررة الع  رررة بررري  متغيرررعات القيرررادا التحويليرررة والجقاترررة التنييميرررة                         

 ييع لتقييى تعالية القيادا ثثوالذكان العاطدي ، ومععتة مدي إمكاتية خصع ابعاد الذكان العاطدي والقيادا التحويلية كمعا

 وا هعت تتالج هذ  الدراسة ان ابعاد الذكان العاطدي تتقاب  مة ابعاد القيادا التحويلية ب ك  اكبع م  القيادا التبادلية ث
 

 (Kristina Jaskyte 2004دراسة )  

التحويليرررة والجقاترررة التنييميرررة ، و رررد طبقرررت هررردتت هرررذ  الدراسرررة إلررري إختبرررار الع  رررة بررري  متغيرررعات القيرررادا                       

هرررذ  الدراسرررة تررري المنيمرررات ال دميرررة   الغيرررع هادترررة للرررعبي ى تررري وصيرررة جورجيرررا ا معيكيرررة ثثث وخلصرررت الدراسرررة ان هنرررا  

كرررعت ع  رررة إيعابيرررة بررري  القيرررادا التحويليرررة والقررريى التنييميرررة والجقاترررة ت ررريع إلررري ان ممارسرررات القيرررادا تررري هرررذ  العينرررة  رررد إبت

بقاترررة  ويرررة خرررول القررريى التررري يمكررر  ان تحرررد مررر  عمليرررة اةبررردا  ، كمرررا ا هرررعت الدراسرررة ان الصرررلة بررري  القرررادا والجقاترررة 

 التنييمية مهمة لدهى كيف ان القيادا التحويلية واةبدا  معتبهان ببعضهى البعم ث

 

 فروض الدراسة

 :الفرض الرئيسى  

ات الترررد ترررى جمعهرررا و معاجعتهرررا و معالعترررم اخصرررالياص ، مررر  خررر ل اختبرررار  رررحة ينرررا ذ هرررذا العرررتن تترررالج تحليررر  البياتررر      

او عررردق  رررحة كررر  ترررع  علرررد خرررد  علرررد النحرررو الرررذ  يسررراعد علرررد اصجابرررة علرررد تسرررا صت البحجحيرررث  يتنررراول تترررالج 

التحويليرررة التحليررر  اصخصرررالد الترررد تو رررلت اليهرررا الدراسرررة تيمرررا تتعلرررق باختبرررار  رررحة الدرررعو  ال ا رررة بدراسرررة القيرررادا 

 ودورها تي إدارا التغييع التنييمي بالتهبيق علد اةدارا العامة للعنسية ووبالق السدع بوزارا الداخلية الكويتيةث 
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 الفرض الرئيسي الأول:

توجررررد ع  ررررة إرتبرررراط ذات دصلررررة إخصررررالية برررري  عنا ررررع القيررررادا التحويليررررة وإدارا التغييررررع التنييمرررري برررراةدارا العامررررة  "

 بالق السدع بدولة الكويت"ث للعنسية وو

 

 اهمية الدراسة

 ترجع أهمية هذه الدراسة للعديد من الأسباب أهمها : 

ان هررررذا البحررررث يعررررالج م رررركلة هامررررة وخساسررررة لعميررررة الم سسررررات علررررد اخررررت ف اتواعهررررا وال ا ررررة بعمليررررة التغييررررع      

 هذا ال ون ثالتنييمي والدور البارز الذي يمك  ان تقوق بم القيادا التحويلية تي 
 

الو رررروف علرررري ابعرررراد القيررررادا التحويليررررة المسررررت دق ترررري اةدارا العامررررة محرررر  الدراسررررة وتقررررديى مررررا يلررررتق مرررر  مقتعخررررات      

 لتدعيمهاث

والتررري تتررردتة برررالوزارا لضرررعورا إخرررداث تغييرررع تنييمررري للتواكرررب  –داخليرررة وخارجيرررة  –تحديرررد المتغيرررعات العليسرررية       

 مة تلك المتغيعات ث
 

بررررع هررررذا البحررررث مرررر  الناخيررررة العمليررررة دراسررررة تهبيقيررررة علررررد إخررررد  اةدارات العامررررة العليسررررية برررروزارا الداخليررررة بدولررررة يعت

 الكويت ، وهو ما يعتبع مساهمة جادا تي تحقيق تنمية شاملة وسعيعة علد المستوي القومي ث
 

 حدود الدراسة

 لية بدولة الكويت    اةدارا العامة للعنسية ووبالق السدع ب ك  خاص بوزارا الداخ
 

 تحديد مصطلحات الدراسة

 :إدارة التغيير 

ويسرررت دق مصرررهلي إدارا التغييرررع لو رررف عمليرررة التنديرررذ ثثث و رررد وردت تررري ا دبيرررات تعررراريف عررردا ةدارا التغييرررع ،       

وتقيررريى ان التغييرررع عمليرررة تسرررت دمها المنيمرررة لتصرررميى تنديرررذ  (Recordo 1995) منهرررا علرررد سررربي  المجرررال، تععيرررف

  (  Burns, 1978 )المبادرات الم نمة للتعام  مة المتهلبات التي تدع ها البيئة ال ارجية

 :  القيادة التحويلية

اسررراد لدراسررة القيرررادا و رررد اسرررت دق تررري الغالرررب للتمييرررت  (Burnes,. 1996) ا رربي مصرررهلي التحرررويلي واصجعالرررد     

تررري كتابرررة القيرررادا، وذلرررك للتمييرررت بررري  اولئرررك القرررادا  دا التحويليرررة علرررد يررردبررري  اةدارا والقيرررادا ثث و رررد  هرررع مصرررهلي القيرررا

الررذي  يبنررون ع  ررة ذات هرردف وتحديتيررة مررة مع وسرريهى مرر  اولئرررك القررادا الررذي  يعتمرردون ب ررك  واسررة علررد عمليررة تبرررادل 

 ىHouse, 1995 ) المناتة للحصول علد تتالج

"عمليررة يسررعد مرر  خ لهررا القالررد والتررابعي  إلررد النهررو  بكرر  مررنهى القيررادا التحويليررة علررد اتهررا  (Bass, 1990) وعررعف

 . "ا خع للو ول إلد اعلد مستويات الداتعية وا خ  
 

 ادوات البحث

ى مررر  العررراملي  بررراةدارا 360اعتمرررد الباخرررث علرررد العينرررة الع ررروالية البسررريهة تررري إختيرررار عينرررة الدراسرررة تقرررد ترررى إخترررار        

ى يعملررررون برررراةدارا العامررررة للعنسررررية ووبررررالق 559السرررردع برررروزارا الداخليررررة الكويتيررررة مرررر  ا رررر   العامررررة للعنسررررية ووبررررالق 

 بم تلف اةدارات و الو الف ختد تكون ممجلة لمعتمة الدراسة ب ك  جيد 2016السدع ختد عاق 

 اجراءات البحث

 لتالي :إعتمد الباحث علي أسلوبي الدراسة المكتبية والدراسة الميدانية وذلك علي النحو ا

 أسلوب الدراسة المكتبية :

تسرررتهدف الدراسرررة المكتبيرررة الحصرررول علرررد البياترررات الجاتويرررة المتعلقرررة باةطرررار الدكرررعي والدلسررردي لمو رررو  البحرررث ،      

وتررررى الحصررررول علررررد تلررررك البياتررررات مرررر  خرررر ل المعاجررررة والعسررررال  العلميررررة والرررردوريات والدراسررررات الععبيررررة وا جنبيررررة 

القيررررادا التحويليررررة ودورهررررا ترررري إدارا  بحرررراث المقدمررررة ترررري المرررر تمعات ذات الع  ررررة بمو ررررو  المت صصررررة ث وكررررذلك ا

 ث بالإدارة العامة للجنسية ووثائق السفر بوزارة الداخلية الكويتية التغييع التنييمي
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لعهررررات هررررذا إلرررري جاتررررب البياتررررات الموجررررودا ترررري التقرررراريع المن ررررورا وايررررع المن ررررورا وكررررذلك التقرررراريع الترررري تصرررردرها ا

 المت صصة ذات الصلة بمو و  البحث ث

 اسلو  الدراسة الميداتية :

تتهلرررب الدراسرررة الميداتيرررة معموعرررة مررر  البياترررات ا وليرررة ل جابرررة عررر  تسرررا صت البحرررث وتحقيرررق اهداترررم المتعلقرررة بتحليررر  

ية ووثااااائق الساااافر بااااوزارة بااااالإدارة العامااااة للجنساااا القيررررادا التحويليررررة ودورهررررا ترررري إدارا التغييررررع التنييمرررريالع  ررررة برررري  

 الداخلية الكويتية

وترررى تعميرررة هرررذ  البياترررات مررر  عينرررة البحرررث وذلرررك بلسرررت داق  المرررة اةستقصررران المعررردا لهرررذا ال رررون بوسرررلو  المقابلرررة     

 ال  صية ث
 

 بناء ادوات البحث

 رراق الباخررث بعررد جمررة البياتررات مرر  مدررعدات العينررة بالتوكيررد مرر  اتهررا جمعيرراص مسررتوتا  بالكامرر ، بررى  رراق الباخررث بتعميررت        

المتغيرررعات الترررد ت رررتم  عليهرررا  المرررة اصستقصررران ، وذلرررك تمهيرررداص لعمليرررة ادخالهرررا الرررد الحاسرررب اصلرررد، لتكرررون جررراهتا لعمليرررة 

و يمكررر  تل ررريت خهررروات اعرررداد وتعهيرررت   spssلية للعلررروق اصجتماعيرررة التحليررر  اصخصرررالد باسرررت داق الحتمرررة اصخصرررا

 البياتات تيما يوتد :

 تعميت البياتات : خيث  اق الباخث بتعميت البياتات التد ت تم  عليها  المة اصستقصانث

مرر  الصرردوف تدعيررا البياتررات :خيررث  رراق الباخررث بتدعيررا البياتررات يرردوياص تررد  المررة م صصررة لررذلك ، تحتررو  علررد معموعررة 

 واصعمدا ، وي صت لك  مدعدا  داص ولك  متغيع م  متغيعات الدراسة عموداص ث
 

 اجراءات التطبيق

 تحديد العينة

 العينة الع والية البسيهة تي إختيار عينة الدراسة 

 قياس العينة

 ى559العاملي  باةدارا العامة للعنسية ووبالق السدع بوزارا الداخلية الكويتية م  ا    

 نتائج البحث

ينررررا ذ هررررذا العررررتن تتررررالج التحليرررر  اصخصررررالد ال رررراص بتحديررررد الع  ررررة ذات دصلررررة اخصررررالية برررري  العاذبيررررة القياديررررة       

الحررررالي ترررري اةدارا العامررررة للعنسررررية ووبررررالق السرررردع برررروزارا الداخليررررة الكويتيررررة  ال ا ررررعة للدراسررررةى وبرررري  مسررررتو  إدارا 

 ذلك باختبار الدع  اصول م  تعو  الدراسة و الذ  ينت علد : التغييع التنييمي و يتى التحقق م 

" ص توجرررد ع  رررة ذات دصلرررة معنويرررة بررري  العاذبيرررة القياديرررة كوخرررد ابعررراد القيرررادا التحويليرررة وإدارا التغييرررع التنييمررري بررراةدارا 

 العامة مح  الدراسةث" ث 

 Simple"و  تحليرررر  اصتحرررردار البسرررري  و صببررررات  ررررحة او عرررردق  ررررحة هررررذا الدررررع   رررراق الباخررررث باسررررت داق اسررررل

Regression Analysis"  لمرررا لرررم مررر  القررردرا علرررد بيررران ابرررع ع  رررة متغيرررع مسرررتق  علرررد متغيرررع ترررابة، و يو ررري الباخرررث

لمععتررة ترررو  و درجررة الع  ررة بررري  العاذبيررة القياديرررة لرر دارا العامرررة تيمررا يرروتد تترررالج هررذا التحليررر  بهعيقررة اصتحرردار البسررري  

وبررري  مسرررتو  إدارا التغييرررع التنييمررري بو ررردة متغيرررعاص  مسرررتق برررالق السررردع بررروزارا الداخليرررة الكويتيرررة كمتغيرررع للعنسرررية وو

 وذلك كما يوتد :تابعاص، 

 تحليل الانحدار البسيط لمتغيرات الدراسة :

ى 0.000عنرررد مسرررتو  معنويرررة    Simple RegreesionAnalysis ررراق الباخرررث باسرررت داق تحليررر  اصتحررردار البسررري      

مسررتو  إدارا علررد العاذبيررة القياديررة و يو رري الباخررث تيمررا يلررد تتررالج هررذا التحليرر  بهعيقررة اصتحرردار البسرري  لدراسررة ترروبيع 

 وذلك علد النحو اصتد: التغييع التنييمي

 نوع و درجة العلاقة :

للعنسرررية ووبرررالق السررردع بررروزارا العاذبيرررة القياديرررة تررري اةدارا العامرررة و يمكررر  عرررع  تترررالج ترررو  و درجرررة الع  رررة بررري       

كمتغيررررع تررررابة مرررر  خرررر ل  الداخليررررة الكويتيررررة  ال ا ررررعة للدراسررررةى كمتغيررررع مسررررتق  وبرررري  مسررررتو  إدارا التغييررررع التنييمرررري

 ى و الذ  يتناول تل يصاص لنتالج تحلي  اصتحدار و اصرتباط البسي  ع  هذ  الع  ة و ذلك كما يلد :1العدول  
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 ى1جدول  

   ة بي  العاذبية القيادية وبي  مستو  إدارا التغييع التنييميتو  و وا الع

 ى"Simple Regression Analysis" البسي   م عجات تحلي  اصتحدار 

العاذبيررررة القياديررررة ترررروبيعا ترررري مسررررتو  إدارا التغييررررع 

 التنييمي

معامررررررررررررررر   معام  اصتحدار

 اصرتباط

معامرررررررررررررررررررر  

 التحديد

 0.397 0.63 0.36 العاذبية القيادية

 R معام  اصرتباط تي النموذا 

 2Rمعام  التحديد تي النموذا 

 المحسوبة F يمة 

 درجات الحعية

 مستو  الدصلة

0.63 

0.004 

178.81 

 ى1،346،347 

  معنويى 0.001

  :تتالج التحلي  اصخصالدالمصدر

 و بالعجو  الد النتالج الواردا تد العدول اع   تستتنتج اصتد:

كمتغيرررع مسرررتق  وبررري  مسررررتو  إدارا ذا المسرررت دق ترررد تو ررريي الع  ررررة التوبيعيرررة للعاذبيرررة القياديرررة مرررد   ررر خية النمرررو

ى ممرررا يعنرررد ان 0.001ى بمسرررتو  معنويرررة  178.81المحسررروبة الرررد   fالتغييرررع التنييمررري كمتغيرررع ترررابة، خيرررث بلغرررت  يمرررة 

 معنوية ث 0.001ة هذا النموذا   الي للتنب  بقيى المتغيع التابة عند مستو  دصلة اخصالي

 ال ا رررعة للدراسرررةى و ان مسرررتو  إدارا التغييرررع التنييميوبررري   العاذبيرررة القياديرررةهنرررا  ع  رررة ذات دصلرررة اخصرررالية بررري   

 تد النموذا ى ث Rوتقاص للمعام  اصرتباط  %60هذ  الع  ة  اشارا  يمة معام  اصرتباط موجبةى، تمج  خوالد 

ترررد  2R وتقررراص لمعامررر  التحديرررد  %40دا التحويليرررة  ال ا رررعة للدراسرررةى ترررد تدسررريع خررروالد بالقرررا سررراهى العاذبيرررة القياديرررةي

النمرروذا مرر  التبرراي  الكلرردى مرر  التغيررع الحا رر  تررد مسررتو  إدارا التغييررع التنييمرري، امررا بقيررة النسرربة تتدسرريعها يعجررة الررد 

 متغيعات اخع  لى يتى ادراجها تد تموذا التحلي ث

ص توجرررد ع  رررة ذات دصلرررة معنويرررة بررري  العاذبيرررة القياديرررة كوخرررد ابعررراد الدرررع  العررردق القالررر " م و ممرررا تقررردق تقرررد تقرررعر رتررر

بوجررررود " ، و  بررررول الدررررع  البرررردي  القالرررر  "  القيررررادا التحويليررررة وإدارا التغييررررع التنييمرررري برررراةدارا العامررررة محرررر  الدراسررررة

دا التحويليررررة وإدارا التغييرررع التنييمرررري برررراةدارا العامررررة ع  رررة ذات دصلررررة معنويررررة بررري  العاذبيررررة القياديررررة كوخررررد ابعررراد القيررررا

ى وتقررراص 1.781" ، وذلرررك بعرررد مرررا ا هرررع تمررروذا تحليررر  اصتحررردار وجرررود ع  رررة جوهعيرررة عنرررد مسرررتو  دصلرررة   محررر  الدراسرررة

 المحسوبة ثث Fصختبار 

عرررم اصخرررت ف مررر  خيرررث و ان كررران بيرررنهى ب –كمرررا جرررانت تتيعرررة هرررذا الدرررع  متدقرررة مرررة العديرررد مررر  الدراسرررات السرررابقة 

 معال التهبيق الذ  ي بع علد جوهع الع  ة الموجبة والهعدية بصدة عامةث
 

 تفسير النتائج ومناقشتها

 : الفرض الرئيسى

إسررررتهدتت الدراسررررة التعررررعف علررررد ابررررع القيررررادا التحويليررررة علرررري إدارا التغييررررع التنييمرررري بالمنيمررررات بررررالتهبيق علرررري      

 وبالق السدع بدولة الكويت ثثاةدارا العامة للعنسية و

و رررد اسررردعت تترررالج التحليررر  اةخصرررالي لمتغيرررعات الدراسرررة عررر  وجرررود ع  رررة معنويرررة بررري  القيرررادا التحويليرررة ومسرررتو  إدارا 

التغييررررع التنييمرررري لررررد  العرررراملي  برررراةدارا العامررررة للعنسررررية ووبررررالق السرررردع برررروزارا الداخليررررة الكويتيررررةث ووجررررود ع  ررررات 

ت القيرررادا التحويليرررة مندرررعدا كمتغيرررع مسرررتق   مرررة  مسرررتو  إدارا التغييرررع التنييمررري كمتغيرررع ترررابة وذلرررك معنويرررة مرررة متغيرررعا

 علي النحو التالي :

وجرررود تررروبيع ذو دصلرررة إخصرررالية ل  صرررية القالرررد وجاذبيترررم علرررد مسرررتو  إدارا التغييرررع التنييمررري لرررد  العررراملي  بررراةدارا 

بالقيررررادا التحويليررررة  ال ا ررررعة  سرررراهمت العاذبيررررة القياديررررةليررررة الكويتيررررة و ررررد العامررررة للعنسررررية ووبررررالق السرررردع برررروزارا الداخ

مررر  التغيرررع الحا ررر  ترررد مسرررتو  إدارا التغييرررع التنييمررري، امرررا بقيرررة النسررربة تتدسررريعها   %40للدراسرررةى ترررد تدسررريع خررروالد 

ة مرررة العديرررد مررر  يعجرررة الرررد متغيرررعات اخرررع  لرررى يرررتى ادراجهرررا ترررد تمررروذا التحليررر  و رررد جرررانت تتيعرررة هرررذا الدرررع  متدقررر

و ان كررران بيرررنهى بعرررم اصخرررت ف مررر  خيرررث معرررال التهبيرررق الرررذ  يررر بع علرررد جررروهع الع  رررة الموجبرررة  –الدراسرررات السرررابقة 

 الهعدية بصدة عامةث
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 التوصيات

تيرررعا لمررررا او ررررحتم تتررررالج الدراسرررة الميداتيررررة مرررر  ان البعررررد ال رررراص باةهتمررراق بالعنصررررع الب ررررعي وبم رررراععهى كبعررررد      

ترررري إدارا التغييررررع والتهررررويع التنييمرررري برررراةدارا العامررررة للعنسررررية لررررذا  %70ابعررررد القيررررادا التحويليررررة يسرررراهى   تعررررال مرررر 

 يو ي الباخث بمتيد م  التوكد علي اةهتماق بما يلي :

التعلررريى والتررردريب المسرررتمع للعررراملي  بنررران علررري ت هررري  جيرررد ل ختياجرررات التدريبيرررة ، لمرررا لرررذلك مررر  ابرررع إيعرررابي برررالا تررري 

 إدارا عملية التغييع التنييمي ث

تكررروي  وتررردريب وتهررررويع ترررع  العمرررر  بررراةدارا العامررررة للعنسرررية ووبرررالق السرررردع ، خيرررث ان اةدارا بدررررع  العمررر  اسررررلو  

 تعال تي إدارا عملية التغييع التنييمي ث

لمررا لهررا مرر  ابررع تعررال ترري تعرراا  معاعرراا النررواخي اةتسرراتية للعرراملي  واةهتمرراق بهررا مرر   برر  القررادا برراةدارا العامررة للعنسررية

 إدارا التغييع التنييمي ث
 

 المقترحات

 تد  ون ما تو   اليم البحث م  تتالج تقتعا هيئة  البحث اجعان الدراسات  والبحوث التالية:

إختيررررار القررررادا اةداريرررري  ممرررر  تتررررواتع لررررديهى ال بررررعات والصرررردات وال صررررالت والترررري لهررررا ترررروبيع كررررارزمي ترررري سررررلو  

  بال رررك  الرررذي يمكررر  مررر  داتعيرررتهى للعمررر  بال رررك  الرررذي يحقرررق التغييرررع التنييمررري بالدعاليرررة المن رررودا بررراةدارا المع وسررري

 ثالعامة للعنسية ووبالق السدع
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