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 مستخلص

تما ددل التنميمددي علددأ دا عيددة العمددل  ددي المنممددات العامددة دراسددة   بيقيددة هددد ا الدراسددة الحاليددة إلددأ دراسددة أ ددر ال     

ددددا إلددددأ دراسددددة و حليددددل مفهددددوي التما ددددل  –علددددأ وزارة ا عددددتي الكويتيددددة  ق ددددات التلفزيددددود، كمددددا هددددد ا الدراسددددة أي م

التنميمدددي التنميمدددي ومددددر  دددوا ر أبعدددادف بق دددات التلفزيدددود بدولدددة الكويدددا،   دددتم عدددن معر دددة مسدددتور  ددد  ير التما دددل 

علدددددأ دا عيدددددة العددددداملين نحدددددو العمدددددل ب بعادهدددددا يا،جتماعيدددددة، وا،قت(دددددادية، والمهنيدددددة، والنفسدددددية وال قا يدددددة  بق دددددات 

التلفزيدددود بدولدددة الكويدددا، و قدددديم التوصددديات المناسدددبة حدددول نتدددائي الدراسدددة الميدانيدددة والتدددي مدددن  ددد نها المسددداهمة  دددي 

 أخرر. بني مفهوي التما ل التنميمي من قبل مؤسسات 

وقدددد  دددم   بيدددن ا،سدددتبياد علدددأ عيندددة مدددن العددداملين بق دددات االتلفزيدددود بدولدددة الكويدددا، و دددم  حليدددل البياندددات باسدددت داي 

 أساليب ا ح(اء الوصفي وا،ستد،لي. و وصلا نتائي الدراسة إلأ ما يلي:

املين بددددوزارة ا عددددتي وجددددود  دددد  ير ذو د،لددددة إح(ددددائية للتما ددددل التنميمددددي علددددأ مسددددتور الدا عيددددة المهنيددددة لدددددر العدددد

مدددن الت يدددر  %54،8ق دددات التلفزيدددود وقدددد سددداهم التما دددل التنميمدددي يال اسدددعة للدراسدددة   دددأ  فسدددير حدددوالأ  –الكويتيدددة

 الحاصل  أ مستور الدا عية المهنية لديهم.

ا عدددتي  وجدددود  ددد  ير ذو د،لدددة إح(دددائية للتما دددل التنميمدددي علدددأ مسدددتور الدا عيدددة ا،قت(دددادية  لددددر العددداملين بدددوزارة

مدددن الت يدددر  %65،6ق دددات التلفزيدددود وقدددد سددداهم التما دددل التنميمدددي يال اسدددعة للدراسدددة   دددأ  فسدددير حدددوالأ  –الكويتيدددة

 الحاصل  أ مستور الدا عية ا،قت(ادية لديهم.

وجدددود  ددد  ير ذو د،لدددة إح(دددائية للتما دددل التنميمدددي علدددأ مسدددتور الدا عيدددة ا،جتماعيدددة  لددددر العددداملين بدددوزارة ا عدددتي 

مدددن الت يدددر  %79،6ق دددات التلفزيدددود وقدددد سددداهم التما دددل التنميمدددي يال اسدددعة للدراسدددة   دددأ  فسدددير حدددوالأ  –الكويتيدددة

 الحاصل  أ مستور الدا عية ا،جتماعية.

وجدددود  ددد  ير ذو د،لدددة إح(دددائية للتما دددل التنميمدددي علدددأ مسدددتور الدا عيدددة النفسدددية   دددي المنممدددات العامدددة لددددر العددداملين 

ق ددددات التلفزيددددود وقددددد سدددداهم التما ددددل التنميمددددي يال اسددددعة للدراسددددة   ددددأ  فسددددير حددددوالأ  –الكويتيددددة بددددوزارة ا عددددتي

 من الت ير الحاصل  أ مستور الدا عية النفسية لدر العاملين بق ات التلفزيود.  81،4%

ة ا عددددتي وجددددود  دددد  ير ذو د،لددددة إح(ددددائية للتما ددددل التنميمددددي علددددأ مسددددتور الدا عيددددة ال قا يددددة لدددددر العدددداملين بددددوزار

مدددن الت يدددر  %95.1ق دددات التلفزيدددود وقدددد سددداهم التما دددل التنميمدددي يال اسدددعة للدراسدددة   دددأ  فسدددير حدددوالأ  –الكويتيدددة

 الحاصل  أ مستور الدا عية ال قا ية لديهم.

                                                               الدا عية ال قا ية  -ق ات التلفزيود  -المنممات العامة  -دا عية العمل  -: التما ل التنميمي كلمات مفتاحية

 

ABSTRACT 

     The study aimed to study and analyze the concept of organizational symmetry and 

the availability of its dimensions in the TV sector in the State of Kuwait, as well as 

the level of influence of organizational symmetry on the state of Kuwait. (Social, 

economic, professional, psychological and cultural) in the Kuwaiti TV sector, and 

make appropriate recommendations on the results of the field study, which will 

contribute to the adoption of the concept of organizational symmetry by For other 

institutions. The questionnaire was applied to a sample of workers in the TV sector in 

the State of Kuwait. The data were analyzed using descriptive and indicative 

statistical methods. The results of the study reached the following:  There was a 
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statistically significant effect of organizational similarity on the level of professional 

motivation among the employees of the Kuwaiti Ministry of Information. Television 

sector the organizational similarity (studied) contributed to the interpretation of about 

54.8% of the change in their level of professional motivation. 
 

     There is a statistically significant effect of organizational similarity at the level of 

social motivation among employees of the Kuwaiti Ministry of Information. 

Television sector the organizational similarity (under study) contributed to the 

interpretation of about 79.6% of the change in the level of social motivation There 

was a statistically significant effect of organizational similarity at the level of 

psychological motivation in the public organizations of the Kuwaiti Ministry of 

Information. Television sector the organizational similarity (under study) contributed 

to the interpretation of about 81.4% of the change in the level of psychological 

motivation among the workers in the TV sector. 

 There was a statistically significant effect on the organizational similarity at the 

level of cultural motivation among the employees of the Kuwaiti Ministry of 

Information - TV sector. The organizational similarity (under study) contributed to 

the interpretation of about 95.1% of the change in their level of cultural motivation. 

Key words : Organizational Symmetry - Action Motivation - Public Organizations - 

Television sector - Cultural Motivation 

 

 

 المقدمة 

التما ددددل التنميمددددي أحددددد أهددددم الأ ددددكال الجديدددددة للتما ددددل ا،جتمدددداعي، اذ  سددددعأ المنممددددات علددددأ اخددددتت  يعتبددددر       

 ,Simonأعمالهدددا لأد يكدددود العددداملود  يهدددا ملت(دددقين برتيدددة ورسدددالة منممدددتهم والأهددددا  التدددي  سدددعي إلدددأ  حقيقهدددا ي

2000.  

لين وار بدددداطهم بقدددديم المنممددددة وأهدددددا ها والتوحددددد بهددددا وا،ندددددما   ددددي والتما ددددل التنميمددددي يت ددددمن التددددزاي العددددام     

أعمالهددددا، والت ددددحية الش (ددددية ل(ددددالحها، وا نجدددداز  ددددوق المتوقددددك لمهامهددددا، وا سددددهاي بجهددددد مشددددتر  ل(ددددالحها، 

  .Hant & Morgan, 1994والرغبة  ي البقاء وا،ستمرار  ي خدمتها ي

 جميددك لتددزاي التنميمددي مددن خددتل خلـــــــــــددـن الشددعور بوحدددف الم(ددير مددكيعمددل التما ددل التنميمددي علددي زيددادة ا،     

 بشددكل المنممددة وإنجددازات قدديم وأهدددا   بددراز أسدداليب إبتكددار" نحددن وهددم"   قــــــددـا ة والددت لم مددن المددوبفبن

الدراسددات التددي  ا جدداهين وأ ددارت ذات عمليددة ا،لتددزاي بدد د ا دارة إليهدداو وإدرا  با نتمدداء   ددورين العدداملين يجعددل

رب ددددا بددددين التما ددددل التنميمددددي وا،لتددددزاي التنميمددددي لوجددددود أ ددددر إيجددددابي للتما ددددل التنميمددددي ب بعددددادف ال ت ددددة يالددددو،ء 

 و 2016التنميمدددددددددددددديو التشددددددددددددددابةو الع ددددددددددددددوية  علددددددددددددددي ا،لتددددددددددددددزاي التنميمددددددددددددددي لددددددددددددددد  العاملين.يغنددددددددددددددايو

 الفرد  ي المنممة زاد التزامه  جاهها.  و بمعني أنه كلما زاد التما ل التنميمي لد Harris,Cameron,2005ي

والمنممدددات العامدددة ومنهدددا ق دددات التلفزيدددود بدددوزارة ا عدددتي الكويتيدددة ليسدددا اسدددت ناء مدددن  لددد  المنممدددات التدددي  عمدددل      

علدددأ  هيئدددة المدددرو  المتئمدددة لجعدددل العددداملين بهدددوا الق دددات ملت(دددقين بددده وبكدددل إسدددترا يجيا ه وسياسدددا ه وإجدددراءات 

ا معهدددا، بحيدددل ي ددددي الأهددددا  الم  دددو لتحقيقهدددا. وبحيدددل يتمدددا لود مدددك هدددوف العمدددل بددده، وعلددد أ جعدددل سدددلوكهم متحددددم

ددددا لمفدددداهيم و قا ددددة ا دارات التددددي يعملددددود بهددددا داخددددل ق ددددات  المنممددددات و تشددددكل لددددديهم مفدددداهيم خاصددددة  كددددود انعكاسم

  .2003،  .   التما ل  ي البتغة سرب من سروب التشبيه يابن منمور2003التلفزيود ير يد، 

ويعدددر  الباحدددل التما دددل التنميمدددأ إجرائيمدددا ب نددده: درجدددة  دددعور العامدددل بق دددات التلفزيدددود الكدددويتي بوجدددود روابدددو      

جدددوب نفسدددية وإجتماعيدددة بينددده وبدددين ا دارة أوالقسدددم الدددو  يعمدددل  يددده داخدددل التلفزيدددود، ويقدددا  ذلددد  بمجمدددوت الددددرجات 

 لتنميمأ.التأ يح(ل عليها المستجيب علأ أداة التما ل ا
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 الأداء الكلي لأ  مؤسسة أو إنتاجتها هو مح(ل  فاعل عوامل مادية  ي عوامل بشرية.

 عوامل بشرية× الأداء الكلي للمؤسسة = عوامل مادية 

 الدافعية في إدراك الدور(.القدرة في أداء العنصر البشري = ) 

اخليدددة   يدددر السدددلو   دددي بدددرو  معيندددة ونفسدددية د الددددوا ك علدددأ أنهدددا حدددا،ت جسدددمية   2016ويعدددر  يغندددايو      

يسدددت ير النشدداط ويحددددد ا جاهدده لتحقيددن هدددد  معددين، كمدددا ي عددر  الددددا ك  ومتواصددلة حتددأ ينتهدددي إلددأ غايدددة معينددة،  هددو

. فالدافعيةةةة الإداريةةةة  و حريددد  السدددلو  أو العمدددل و ع ددديد النشددداط و نميمددده و وجيهددده نحدددو الهدددد   ب نددده عمليدددة اسدددت ارة

لو    دددبات حاجدددات ماديدددة ومعنويدددة للمدددديرين مدددن خدددتل التفاعدددل بدددين أهددددا هم الش (دددية عمليدددات  وجيددده السددد هةةةى 

وأهددددا  المنممدددة. و تميدددز هدددوف العمليدددات بدددالت ير والت دددور المسدددتمرين، كمدددا أد درجدددة إ دددبات هدددوف الحاجدددات هدددأ التدددأ 

 .الدا عية حدد نمو وقوة 

 أثر التماثل التنظيمي على الدافعية للعمل بقطاع التلفزيون بدولة الكويت 

، يمكدددن لأ  منممدددة أد  رقدددي ب عمالهدددا بكفددداءة و عاليدددة دود العن(دددر البشدددر ، ولهدددوا ،بدددد للمنممدددات المعاصدددرة      

عن(ددددر البشددددر  مددددك أهدددددا  التنمدددديم. إد مددددن أد  جعددددل موبفيهددددا ملت(ددددقين برتيتهددددا وأهدددددا ها، وأد  توا ددددن أهدددددا  ال

الأ دددراد  دددي المنممدددات والدددوين يمهدددرود مشددداعر إيجابيدددة  جددداف منممدددا هم، بالت كيدددد يجددددود أد منممدددا هم هدددي المكددداد 

 .(2008)البشابشه، الأنسب لهم، و، يفكرود بتر  العمل أو ا،نتقال إلأ منممة أخرر 

ات السدددلو  التنميمدددي، وأسدددفرت جهدددود بعددد  البددداح ين إلدددأ إد المفددداهيم الحدي دددة نسدددبيما التدددي بهدددرت  دددي أدبيددد

أد التما دددل التنميمدددي يحقدددن احتدددراي الفدددرد لوا ددده، وإسدددفاء معندددأ للحيددداة، وزيدددادة مسدددتور ال مدددو  وا،نتمددداء لددددر الفدددرد 

Michael S, Cole and Helke Bruch,(2006).  

هدددوا بددددورف يزيدددد كفددداءة و عاليدددة العمدددل. أمدددا  دددي وكلمدددا زاد مسدددتور التما دددل التنميمدددي، زادت دا عيدددتهم للعمدددل، و     

حالدددة حددددوث الت دددارب  دددي الأهددددا ،  دددسد النتيجدددة سدددتنعكس سدددلبما علدددأ المنممدددة وأهددددا ها الم   دددة مسدددبقما والمرجدددو 

  .Fiol & Huff, 1992 حقيقها ي

لدددأ إخدددتت  أعمالهدددا ويعدددد التما دددل التنميمدددي أحدددد الأ دددكال المتجدددددة للتما دددل ا،جتمددداعي، إذ  سدددعأ المنممدددات ع     

 (.Simon, 2000)ليكود العالمود  يها ملت(قين برسالتها وبالرتية التي  هد  إلأ  حقيقها 

إد التما ددل التنميمدددي علدددأ مسدددتور المنممدددة يقلدددل مدددن  دددر  العددداملين للعمدددل، ويزيدددد مدددن الرسدددا الدددوبيفي، والدددو،ء،      

 (.2014)مرزوق، للعمل وا،لتزاي التنميمي، كما يزيد من مستور دا عية الفرد 
 

 مجتمع الدراسة 

 ق ات التلفزيود،  –ويشتمل مجتمك الدراسة علأ جميك العاملين بوزارة ا عتي الكويتية  

 عينة الدراسـة  -ب

  2012اعتمد الباحل علأ أسلوب العينة العشوئية البسي ة   طبقا  يإدريس،  ابا عبد الرحمن  

 متغيرات الدراسة 

اسدددة الحاليدددة بدراسدددة أ دددر التما دددل التنميمدددي علدددأ دا عيدددة العمدددل  دددي المنممدددات العامدددة بدددالت بين علدددأ  هدددتم الدر      

ق دددات التلفزيدددود، هدددوا با سدددا ة إلدددأ  ددد  ير العوامدددل الديموجرا يدددة للعددداملين علدددأ مسدددتور  –وزارة ا عدددتي الكويتيدددة 

رات والمقدددداييس المسددددت دمة  ددددي الدراسددددة التما ددددل التنميمددددي ودا عيددددة العمددددل، و يمددددا يدددد  ي يسددددتعر  الباحددددل المت يدددد

 الحالية وذل  علأ النحو التالي:

اعتمدددد الباحدددل علدددأ مقيدددا  مكدددود مدددن سدددتة أبعددداد يالهيكدددل التنميمدددي، الحدددوا ز، التماثةةةل التنظيمةةةي )متغيةةةر مسةةةتقل(   -أ

سدددت داي مقيدددا  عبدددارة، كمدددا سددديتم ا 20التددددريب، ا  ددداذ القدددرارات،  حمدددل الم ددداطرة، ا،نتمددداء التنميمدددي  مكدددود مدددن 

دددا ي  ، 1  وغيدددر موا دددن علدددأ ا طدددتقي5ليكدددرت ال ماسدددأ للموا قدددة وعددددي الموا قدددة، والدددور يتدددراو  بدددين موا دددن  مامم

 وذل    احة الفرصة لمفردات العينة للتعبير عن آرائهم  جاف كل عبارة.

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/97090/posts
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ق دددات التلفزيدددود محدددل  –يتيدددة  دددم قيدددا  درجدددة دا عيدددة العمدددل  دددي وزارة ا عدددتي الكودافعيةةةة العمةةةل )متغيةةةر تةةةابع(   -ب

عبدددارة     دددأ خمسدددة 20الدراسدددة باسدددت داي اسدددتبانة دا عيدددة العمدددل و  دددم هدددوف الأداة سدددؤا،م متعددددد المحتدددور ي دددم ي

 4مت يددددرات للبعددددد المهنددددي، 4مت يددددرات للبعددددد ا،قت(دددداد ،  4مت يددددرات للبعددددد ا،جتمدددداعي،  4أبعدددداد لدا عيددددة العمددددل ي

للبعدددد ال قا يدددة ، و يمدددا يتعلدددن بالقيدددا   دددم ا،سدددتعانة بمقيدددا  ليكدددرت والمتددددر  مدددن  مت يدددرات 4مت يدددرات للبعدددد النفسدددي، 

ا، بينما  1خمس نقاط  ا مك وجود درجة حيادية  ي المنت(ف. 5= غير موا ن  مامم  = موا ن  مامم

ئلة  ددددم قيددددا  المت يددددرات الديموجرا يددددة باسددددت داي مجموعددددة مددددن الأسددددالمتغيةةةةرات الديمويرافيةةةةة)متغير مسةةةةتقل(   -ج

المبا دددرة والتدددأ  تعلدددن بدددالنوت، والحالدددة ا،جتماعيدددة، ومددددة ال بدددرة، والمؤهدددل العلمدددأ، و دددم قيدددا  هدددوف ال (دددا  لددددر 

المستق(دددي مدددنهم مدددن خدددتل مجموعدددة مدددن الأسدددـئلة الم لقدددة وذات ا سدددتجابات البديلدددة والمحدددددة مسدددبقما، حيدددل يقدددوي 

 الم لوب قياسها. المستق(ي منه باختيار إجابة واحدة  قو  عبرعن ال اصية

 (. نمـوذج الدراسـة المقـترح1شكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 أساليب تحليل البيانات واختبار الفروض

 نتائج الدرسة الميدانية

 تتمثل فروض الدراسة فيما يلي   إختبار فروض الدراســـــة     

ء، والتشددددابه  علددددأ دا عيددددة العمددددل "يوجددددد أ ددددر للتما ددددل التنميمددددي ب بعددددادف يالددددو،ء، ا،نتمددددا  الفةةةةرض الرئيسةةةةي الأو  

 ب بعادف يا،جتماعية، ا،قت(ادية، المهنية، النفسية وال قا ية  لدر العاملين بالتلفزيود الكويتي".

 ويتفرع عن هذا الفرض الرئيسي الفروض الفرعية التالية   

 يوجد أ ر للتما ل التنميمي علأ الدوا ك المهنية لدر العاملين بالتلفزيود الكويتي. 

  .يوجد أ ر للتما ل التنميمي علأ الدوا ك ا،قت(ادية لدر العاملين بالتلفزيود الكويتي 

  .يوجد أ ر للتما ل التنميمي علأ الدوا ك ا،جتماعية لدر العاملين بالتلفزيود الكويتي 

 .يوجد أ ر للتما ل التنميمي علأ الدوا ك ال قا ية لدر العاملين بالتلفزيود الكويتي 

 وجدددد  دددروق ذات د،لدددة إح(دددائية  دددي التما دددل التنميمدددي لددددر العددداملين بق دددات التلفزيدددود رئيسةةةي الثةةةاني     الفةةةرض ال

 رجددددك للمت يددددرات الش (ددددية والوبيفيددددة والوبيفيددددة يالجددددنس، العمددددر، عدددددد سددددنوات ال برة،المؤهددددل العلمددددأ، المسددددمأ 

 الوبيفأ  الدرجة الوبيفية".

د،لدددة إح(دددائية  دددي دا عيدددة العمدددل لددددر العددداملين بق دددات التلفزيدددود   وجدددد  دددروق ذاتالفةةةرض الرئيسةةةي الثالةةة      

 رجددددك للمت يددددرات الش (ددددية والوبيفيددددة يالجددددنس، العمددددر، عدددددد سددددنوات ال برة،المؤهددددل العلمددددأ، المسددددمأ الددددوبيفأ  

 الدرجة الوبيفية" .

،ستق(ددداء وذلددد  مدددن قددداي الباحدددل بوصدددف البياندددات التدددي  دددم الح(دددول عليهدددا مدددن قائمدددة ا  توصيف مجتمع الدراسة    

خدددتل حسددداب التكدددرارات والنسدددبة المئويدددة للمت يدددرات الديموجرا يدددة موسدددك ا،هتمددداي بقائمدددة ا،ستق(ددداء وهدددم الجدددنس 

سددددنة  دددد ك ر ، المؤهددددل العلمددددي ي انويددددة عامددددة  50سددددنة، 49 -40سددددنة، 39-30سددددنة، 29-20يذكددددر وأن ددددأ ، العمددددر ي

 المتغير المستقل

 التنظيمي التماثل

 

 الولاء التنظيمي. -1

 التشابه التنظيمي. -2

 العضوية. -3

 التابعالمتغير 

 دوافع العمل

 

 الدوافع النفسية. -1

 الدوافع المهنية. -2

 فع الاقتصادية.الدوا -3

 الدوافع الايتماعية. -4

 الدوافع الثقافية. -5
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 15سدددنة، أك دددر مدددن  15 -11سدددنوات،  10-6سدددنوات   قدددل، 5ي   قدددل، بكدددالوريو ، دراسدددات عليدددا ، ال بدددرة الوبيفيدددة

 سنة  وأخيرا  المستور ا دار  للوبيفة يمدير، مساعد مدير، رئيس قسم، موبف .

  نتائج التحليل العاملى لمقياس التماثل التنظيمي 

  أبهددددرت نتددددائي اختبددددارBartlett's و هددددأ قيمددددة كبيددددرة ومسددددتور معنويددددة 8430،444اد قيمتدددده  سدددداور ي  

  أر ،  وجدددد ار باطددددات معنويددددة علددددأ الأقددددل بددددين بعدددد  المت يددددرات ال اسددددعة لتختبددددار والمتعلقددددة 0،000ي

 . 5بقيا  التما ل التنميمي  كفأ ،ست داي التحليل العاملأ كما هو موسح بالجدول رقم ي

 ( نتائج اختبار 1يدو  رقم  )Bartlett's لتنظيميلمقاييس المستخدمة فى الدراسة الخاصة بالتماثل ا 

 مقاييس التما ل التنميمي

 Bartlett's اختبار
 8430.444  2مربك يكا

 0،000 المعنوية

 المصدر  نتائج التحليل الإحصائى. 

  عوامدددل رئيسدددية مدددن أبعددداد المقيدددا  الكلدددأ   ت دددة بنددداءم علدددأ م رجدددات أسدددلوب التحليدددل العددداملأ  دددم اسدددت را

ة  دددأ قائمدددة ا،ستق(ددداء والمتعلقدددة بالتما دددل التنميمدددي والتدددأ ال اسدددك لتختبدددار والدددور يم دددل المت يدددرات الأصدددلي

ا ، و بل دددا نسدددبة التبددداين الكلدددي التدددأ  فسدددرها  لددد  العوامدددل  18  عوامدددل رئيسدددية وي3 شدددتمل علدددأ ي مت يدددرم

  أو 0،50 ، و شددددكل العوامددددل ال ت ددددة علددددأ أسددددا  معددددامتت التحميددددل والتددددي  قددددرر أد  كددددودي%63،131ي

يكدددود التحميدددل علدددأ عامدددل واحدددد  قدددو. و دددأ سدددوء  لددد  النتدددائي سددداهما هدددوف أك دددر لأ  مت يدددر بشدددرط أد 

مدددن التبددداين الكلدددأ  دددأ البياندددات الأصدددلية التدددأ خ دددعا للتحليدددل،  %63العوامدددل ال ت دددة  دددأ  فسدددير حدددوالأ 

وبالتدددالي  دددسد هدددوف النتيجدددة  شدددير إلدددأ نجدددا  أسدددلوب  حليدددل العوامدددل  دددي اسدددت را  العوامدددل الرئيسدددية  دددي 

  .6سعة للتحليل يانمر الجدول رقم البيانات ال ا

 تحليل ومناقشة نتائج اختبار الفروض 

"يوجددددد أ ددددر للتما ددددل التنميمددددي ب بعددددادف يالددددو،ء، ا،نتمدددداء، والتشددددابه  علددددأ دا عيددددة العمددددل الفةةةةرض الرئيسةةةةي الأو    

 الكويتي".ب بعادف يا،جتماعية، ا،قت(ادية، المهنية، النفسية وال قا ية  لدر العاملين بالتلفزيود 

 [ نتائج اختبار الفرض الفرعي الأو   1]

أ دددر ذو د،لدددة إح(دددائية بدددين التما دددل التنميمدددي  ينددداقذ هدددوا الجدددزء نتدددائي التحليدددل ا ح(دددائأ ال دددا  بوجدددود

علدددأ الددددوا ك المهنيدددة لددددر العددداملين بدددالتلفزيود الكدددويتي. ويدددتم التحقدددن مدددن ذلددد  باختبدددار الفدددر  الأول مدددن  دددرو  

 ينم علأ:الدراسة و الور 

 ". "يوجد أ ر للتما ل التنميمي علأ الدوا ك المهنية لدر العاملين بالتلفزيود الكويتي

 تحليل الانحدار البسيط لمتغيرات الدراسة 

عندددد مسدددتور معنويدددة   Simple RegreesionAnalysisقددداي الباحدددل باسدددت داي  حليدددل ا،نحددددار البسددديو

علدددأ  أ دددر التما دددل التنميمددديالتحليدددل ب ريقدددة ا،نحددددار البسددديو لدراسدددة   ويوسدددح الباحدددل  يمدددا يلدددأ نتدددائي هدددوا 0،000ي

 وذل  علأ النحو الآ أ:مستور الدوا ك المهنية  ي المنممات العامة، 

 نوع ودرية العلاقة 

مسدددتور الددددوا ك كمت يدددر مسدددتقل وبدددين  أ دددر التما دددل التنميمددديويمكدددن عدددر  نتدددائي ندددوت ودرجدددة العتقدددة بدددين 

كمت يددر  ددابك مددن خددتل الجدددول العامددة خاصددة بق ددات التلفزيددود بددوزارة ا عددتي بدولددة الكويددا  المهنيددة  ددي المنممددات

ا لنتائي  حليل ا،نحدار وا،ر باط البسيو عن هوف العتقة وذل  كما يلأ:14رقم ي    والور يتناول  ل ي(م

 المهنية في المنظمات العامةوبين مستوى الدوافع  أثر التماثل التنظيمي(  نوع وقوة العلاقة بين 2يدو  رقم)

 ("Simple Regression Analysis" البسيط)مخريات تحليل الانحدار 

ا فةةةةةي مسةةةةةتوى الةةةةةدوافع المهنيةةةةةة فةةةةةي  معامةةةةةةةةةةةةةةل معامةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل معامةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل الةةةةةولاء تةةةةةمثيرى



Journal of Environmental Studies and Researches (2018) 
 

 

404 

 

 التحديد الارتباط الانحدار المنظمات العامة

 0.548 0.74 1،3 أثر التماثل التنظيمي

 R معامل الارتباط في النموذج 

 2Rمعامل التحديد في النموذج 

 المحسوبة Fقيمة 

 دريات الحرية

 مستوى الدلالة

0،74 

0،548 

52،36 

(1 ،198 ،199) 

 )معنوي( 0،001

 المصدر  نتائج التحليل الإحصائي.

 وبالرجوت إلأ النتائي الواردة  أ الجدول أعتف نستتنتي الآ أ:

 لت  يريددددة للتما ددددل التنميمددددي كمت يددددر مسددددتقل وبددددين مدددددر صددددتحية النمددددوذ  المسددددت دي  ددددأ  وسدددديح العتقددددة ا

  52،36المحسدددوبة إلدددأ ي fمسدددتور الددددوا ك المهنيدددة  دددي المنممدددات العامدددة كمت يدددر  دددابك، حيدددل بل دددا قيمدددة 

  ممدددا يعندددأ أد هدددوا النمدددوذ   صدددالح للتنبدددؤ بقددديم المت يدددر التدددابك عندددد مسدددتور د،لدددة 0،001بمسدددتور معنويدددة ي

 معنوية. 0،001إح(ائية 

  دددي المنممدددات العامدددةوبدددين مسدددتور الددددوا ك المهنيدددة  التما دددل التنميمددديعتقدددة ذات د،لدددة إح(دددائية بدددين  هندددا  

و قمددددا  %74يال اسددددعة للدراسددددة  وأد هددددوف العتقددددة يإ ددددارة قيمددددة معامددددل ا،ر بدددداط موجبددددة ، ي م ددددل حددددوالأ 

  أ النموذ  . Rلمعامل ا،ر باط 

 2يو قمددددا لمعامددددل التحديددددد  %54،8أ  فسددددير حددددوالأ يال اسددددعة للدراسددددة   دددد التما ددددل التنميمدددديسدددداهم يR  ددددأ 

أمددا بقيددة  ، ددي المنممددات العامددةمسددتور الدددوا ك المهنيددة النمددوذ  مددن التبدداين الكلددأ  مددن الت يددر الحاصددل  ددأ 

 النسبة  تفسيرها يرجك إلأ مت يرات أخرر لم يتم إدراجها  أ نموذ  التحليل.

 ئدددل "يوجدددد أ دددر للتما دددل التنميمدددي علدددأ الددددوا ك المهنيدددة لددددر وممدددا  قددددي  قدددد  قدددرر قبدددول الفدددر  العددددي القا

العدددداملين بددددالتلفزيود الكددددويتي" وذلدددد  بعددددد مددددا ابهددددر نمددددوذ   حليددددل ا،نحدددددار وجددددود عتقددددة جوهريددددة عنددددد 

 المحسوبة.. f  و قما ،ختبار 0،001مستور د،لة ي

كددداد بيدددنهم بعددد  ا،خدددتت   وإد –كمدددا جددداءت نتيجدددة هدددوا الفدددر  متفقدددة مدددك العديدددد مدددن الدراسدددات السدددابقة 

 من حيل مجال الت بين الور يؤ ر علأ جوهر العتقة الموجبة وال ردية ب(فة عامة.

 

 [ نتائج اختبار الفرض الفرعي الثاني  2]

أ دددر ذو د،لدددة إح(دددائية بدددين التما دددل التنميمدددي  ينددداقذ هدددوا الجدددزء نتدددائي التحليدددل ا ح(دددائأ ال دددا  بوجدددود

در العددداملين بددالتلفزيود الكددويتي. ويدددتم التحقددن مدددن ذلدد  باختبددار الفدددر  الأول مددن  دددرو  علددأ الدددوا ك ا،قت(دددادية لدد

 الدراسة والور ينم علأ:

 ". "يوجد أ ر للتما ل التنميمي علأ الدوا ك ا،قت(ادية لدر العاملين بالتلفزيود الكويتي

 نوع ودرية العلاقة 

مسدددتور الددددوا ك كمت يدددر مسدددتقل وبدددين  التنميمدددي أ دددر التما دددلويمكدددن عدددر  نتدددائي ندددوت و درجدددة العتقدددة بدددين 

كمت يدددر  دددابك مدددن خدددتل ا،قت(دددادية  دددي المنممدددات العامدددة خاصدددة بق دددات التلفزيدددود بدددوزارة ا عدددتي بدولدددة الكويدددا 

ا لنتائي  حليل ا،نحدار وا،ر باط البسيو عن هوف العتقة و ذل  كما يلأ:3الجدول رقم ي    والور يتناول  ل ي(م

وبةةةين مسةةةتوى الةةةدوافع الاقتصةةةادية فةةةي المنظمةةةات  أثةةةر التماثةةةل التنظيمةةةي(   نةةةوع وقةةةوة العلاقةةةة بةةةين 3يةةةدو  رقةةةم )

  "Simple Regression Analysis" البسيويم رجات  حليل ا،نحدار       العامة 

 

ا فةةةةي مسةةةةتوى الةةةةدوافع الاقتصةةةةادية فةةةةي  عامةةةةةةةةةةةةةةل ممعامةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل معامةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل الةةةةولاء تةةةةمثيرى
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 التحديد الارتباط الانحدار المنظمات العامة

 0.656 0.81 0،574 أ ر التما ل التنميمي

 R معامل ا،ر باط  ي النموذ  

 2Rمعامل التحديد  ي النموذ  

 المحسوبة Fقيمة 

 درجات الحرية

 مستور الد،لة

0،81 

0،548 

132،25 

  1،198،199ي

 يمعنو   0،001

 المصدر  نتائج التحليل الإحصائي.

 دة  أ الجدول أعتف نستتنتي الآ أ:وبالرجوت إلأ النتائي الوار

  مدددددر صددددتحية النمددددوذ  المسددددت دي  ددددأ  وسدددديح العتقددددة الت  يريددددة للتما ددددل التنميمددددي كمت يددددر مسددددتقل وبددددين

المحسددددوبة إلددددأ  fمسددددتور الدددددوا ك ا،قت(ددددادية  ددددي المنممددددات العامددددة كمت يددددر  ددددابك، حيددددل بل ددددا قيمددددة 

النمدددوذ   صدددالح للتنبدددؤ بقددديم المت يدددر التدددابك عندددد    ممدددا يعندددأ أد هدددوا0،001  بمسدددتور معنويدددة ي132،25ي

 معنوية. 0،001مستور د،لة إح(ائية 

   دددي المنممدددات وبدددين مسدددتور الددددوا ك ا،قت(دددادية  التما دددل التنميمددديهندددا  عتقدددة ذات د،لدددة إح(دددائية بدددين 

 %81والأ يال اسدددعة للدراسدددة  وأد هدددوف العتقدددة يإ دددارة قيمدددة معامدددل ا،ر بددداط موجبدددة ، ي م دددل حددد العامدددة

  أ النموذ  . Rو قما للمعامل ا،ر باط 

 2يو قمددددا لمعامددددل التحديددددد  %65،6يال اسددددعة للدراسددددة   ددددأ  فسددددير حددددوالأ  التما ددددل التنميمدددديسدددداهم يR  ددددأ 

أمدددا  ، دددي المنممدددات العامدددةمسدددتور الددددوا ك ا،قت(دددادية النمدددوذ  مدددن التبددداين الكلدددأ  مدددن الت يدددر الحاصدددل  دددأ 

 ك إلأ مت يرات أخرر لم يتم إدراجها  أ نموذ  التحليل.بقية النسبة  تفسيرها يرج

 [ نتائج اختبار الفرض الفرعي الثال   3] 

أ دددر ذو د،لدددة إح(دددائية بدددين التما دددل التنميمدددي  ينددداقذ هدددوا الجدددزء نتدددائي التحليدددل ا ح(دددائأ ال دددا  بوجدددود

ذلددد  باختبددار الفدددر  ا،ول مددن  دددرو  علددأ الدددوا ك ا،جتماعيدددة لدددر العددداملين بددالتلفزيود الكدددويتي. ويددتم التحقدددن مددن 

 الدراسة و الور ينم علأ:

 ". "يوجد أ ر للتما ل التنميمي علأ الدوا ك ا،جتماعية لدر العاملين بالتلفزيود الكويتي

وبةةةين مسةةةتوى الةةةدوافع الايتماعيةةةة فةةةي المنظمةةةات  أثةةةر التماثةةةل التنظيمةةةي(   نةةةوع وقةةةوة العلاقةةةة بةةةين 4يةةةدو  رقةةةم)

  "Simple Regression Analysis" البسيو حليل ا،نحدار يم رجات   العامة 

ا فةةةةي مسةةةةتوى الةةةةدوافع الايتماعيةةةةة فةةةةي  الةةةةولاء تةةةةمثيرى

 المنظمات العامة

معامةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل 

 الانحدار

معامةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل 

 الارتباط

معامةةةةةةةةةةةةةةل 

 التحديد

 0.796 0.892 0،775 أ ر التما ل التنميمي

 R معامل ا،ر باط  ي النموذ  

 2Rمعامل التحديد  ي النموذ  

 المحسوبة Fقيمة 

 درجات الحرية

 مستور الد،لة

0،892 

0،548 

89،23 

  1،198،199ي

 يمعنو   0،001

 المصدر  نتائج التحليل الإحصائى.

 وبالرجوت إلأ النتائي الواردة  أ الجدول أعتف نستتنتي الآ أ:
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  يدددر مسدددتقل وبدددين مسدددتور مددددر صدددتحية النمدددوذ  المسدددت دي  دددأ  وسددديح العتقدددة الت  يريدددة للتما دددل التنميمدددي كمت

  بمسدددتور 89،23المحسدددوبة إلدددأ ي fالددددوا ك ا،جتماعيدددة  دددي المنممدددات العامدددة كمت يدددر  دددابك، حيدددل بل دددا قيمدددة 

  ممدددا يعندددأ أد هدددوا النمدددوذ   صدددالح للتنبدددؤ بقددديم المت يدددر التدددابك عندددد مسدددتور د،لدددة إح(دددائية 0،001معنويدددة ي

 معنوية. 0،001

 ن التما دددل التنميمدددي وبدددين مسدددتور الددددوا ك ا،جتماعيدددة  دددي المنممدددات العامدددة هندددا  عتقدددة ذات د،لدددة إح(دددائية بدددي

و قمددددا  %77.5يال اسددددعة للدراسددددة  وأد هددددوف العتقددددة يإ ددددارة قيمددددة معامددددل ا،ر بدددداط موجبددددة ، ي م ددددل حددددوالأ 

  أ النموذ  . Rللمعامل ا،ر باط 

  2و قمدددا لمعامدددل التحديدددد ي %79،6يسددداهم التما دددل التنميمدددي يال اسدددعة للدراسدددة   دددأ  فسدددير حدددوالأR   دددأ النمدددوذ 

مدددن التبددداين الكلدددأ  مدددن الت يدددر الحاصدددل  دددأ مسدددتور الددددوا ك ا،جتماعيدددة  دددي المنممدددات العامدددة، أمدددا بقيدددة النسدددبة 

  تفسيرها يرجك إلأ مت يرات أخرر لم يتم إدراجها  أ نموذ  التحليل.

 [ نتائج اختبار الفرض الفرعي الرابع  4] 

ا دددر ذو د،لدددة إح(دددائية بدددين التما دددل التنميمدددي  ائي التحليدددل ا ح(دددائأ ال دددا  بوجدددودينددداقذ هدددوا الجدددزء نتددد

علدددأ الددددوا ك  النفسدددية  لددددر العددداملين بدددالتلفزيود الكدددويتي. ويدددتم التحقدددن مدددن ذلددد  باختبدددار الفدددر  الأول مدددن  دددرو  

 الدراسة والور ينم علأ:

 ". املين بالتلفزيود الكويتي"يوجد أ ر للتما ل التنميمي علأ الدوا ك  النفسية  لدر الع

 وبين مستور الدوا ك  النفسية   ي المنممات العامة أ ر التما ل التنميمينوت وقوة العتقة بين (  5يدو  رقم)

 ("Simple Regression Analysis" البسيط)مخريات تحليل الانحدار 

ا فةةةةةي مسةةةةةتوى الةةةةةدوافع  النفسةةةةةية  فةةةةةي  الةةةةةولاء تةةةةةمثيرى

 المنظمات العامة

معامةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل 

 الانحدار

معامةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل 

 الارتباط

معامةةةةةةةةةةةةةةل 

 التحديد

 0.814 0.902 1،231 أ ر التما ل التنميمي

 R معامل ا،ر باط  ي النموذ  

 2Rمعامل التحديد  ي النموذ  

 المحسوبة Fقيمة 

 درجات الحرية

 مستور الد،لة

0،902 

0،814 

112،52 

  1،198،199ي

 يمعنو   0،001

 حصائى.المصدر  نتائج التحليل الإ

 وبالرجوت إلأ النتائي الواردة  أ الجدول أعتف نستتنتي ا، أ:

  مدددددر صددددتحية النمددددوذ  المسددددت دي  ددددأ  وسدددديح العتقددددة الت  يريددددة للتما ددددل التنميمددددي كمت يددددر مسددددتقل وبددددين

المحسدددددوبة إلدددددأ  fمسدددددتور الددددددوا ك  النفسدددددية   دددددي المنممدددددات العامدددددة كمت يدددددر  دددددابك، حيدددددل بل دددددا قيمدددددة 

  ممدددا يعندددأ أد هدددوا النمدددوذ   صدددالح للتنبدددؤ بقددديم المت يدددر التدددابك عندددد 0،001ر معنويدددة ي  بمسدددتو112،52ي

 معنوية. 0،001مستور د،لة إح(ائية 

  هنددددا  عتقددددة ذات د،لددددة إح(ددددائية بددددين  التما ددددل التنميمددددي وبددددين مسددددتور الدددددوا ك  النفسددددية   ددددي المنممددددات

معامدددددل ا،ر بددددداط موجبدددددة ، ي م دددددل حدددددوالأ  العامدددددة يال اسدددددعة للدراسدددددة  وأد هدددددوف العتقدددددة يإ دددددارة قيمدددددة

  أ النموذ  . Rو قما للمعامل ا،ر باط  90،2%

  2يو قمددددا لمعامددددل التحديددددد  %81،4يسدددداهم التما ددددل التنميمددددي يال اسددددعة للدراسددددة   ددددأ  فسددددير حددددوالأR  ددددأ 

مددة، أمددا بقيددة النمددوذ  مددن التبدداين الكلددأ  مددن الت يددر الحاصددل  ددأ مسددتور الدددوا ك  النفسددية   ددي المنممددات العا

 النسبة  تفسيرها يرجك إلأ مت يرات أخرر لم يتم إدراجها  أ نموذ  التحليل.

 

 الفرض الرئيسي الثاني 
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 وجدددد  دددروق ذات د،لدددة إح(دددائية  دددي التما دددل التنميمدددي لددددر العددداملين بق دددات التلفزيدددود  رجدددك للمت يدددرات 

العلمدددأ، المسدددمأ الدددوبيفأ، الدرجدددة الوبيفيدددة .  الش (دددية والوبيفيدددة يالجدددنس، العمدددر، عددددد سدددنوات ال بدددرة، المؤهدددل

 ويلزي لدراسة الفر  الرئيسي ال اني  قسيم الفر  إلأ  رو   رعية كمايلي:

  الفرض الفرعي الأو  

 " وجد  روق ذات د،لة إح(ائية  ي التما ل التنميمي لدر العاملين بق ات التلفزيود  رجك للجنس".

مسدددتقلين لدراسدددة مددددر  ددد  ير الجدددنس علدددأ مسدددتور التما دددل التنميمدددي يدددتم اسدددت داي اختبدددار "ت" لمجتمعدددين 

 لدر العاملين.

يم رجددددددات عينتدددددداد مسددددددتقلتاد (  مسةةةةةةتوى التماثةةةةةةل التنظيمةةةةةةي لةةةةةةدى العةةةةةةاملين تريةةةةةةع للجةةةةةةنس 6يةةةةةةدو  رقةةةةةةم)

"Independent Two Sample"  

 النوع المتغيرات 
وسةةةةةةةةةط 

 حسابي

انحةةةةةةةرا  

 معياري

إحصةةةةةةةةةةاء 

 الاختبار

دريةةةةةةات 

 الحرية

 مسةةةةةةةتوى

 الدلالة
 القرار 

مسةةةةةةةةةتوى التماثةةةةةةةةةل 

التنظيمةةةةةةةةةةةي لةةةةةةةةةةةدى 

العةةةةةةةةةةاملين تريةةةةةةةةةةع 

 للجنس

كر 
 ذ

 

3،17 0،14 

-1،245  198 0،241 

 
نو
مع
ر 
غي

 

ى
نث
أ

 3،45 0،18 

 المصدر  نتائج التحليل الإحصائى.

 دددم اسدددت داي  وزيدددك ت لمجتمعدددين مسدددتقلين للتعدددر  علدددأ مدددا إذا كددداد هندددا  اختت دددات جوهريدددة  دددي مسدددتور 

، ،  وجدددد اختت دددات جوهريدددة 0،05ا نددداث ، حيدددل وجدددد عندددد مسدددتور معنويدددة  –ل التنميمدددي للعددداملين يالدددوكور التما ددد

ا نددداث    عدددزر للجدددنس وذلددد  حيدددل مسدددتور الد،لدددة أكبدددر مدددن مدددن  – دددي مسدددتور التما دددل التنميمدددي للعددداملين يالدددوكور

ا علددددأ  بعدددددي وجددددود اختت ددددات ذات د،لددددة وبالتددددالي يددددتم ر دددد  الفددددر  ال(ددددفر   2قيمددددة مسددددتور المعنويددددة مقسددددومم

 إح(ائية بالنسبة لمستور التما ل التنميمي  رجك للنوت.

  الفرض الفرعي الثاني 

 " وجد  روق ذات د،لة إح(ائية  ي مستور التما ل التنميمي لدر العاملين  رجك للعمر".

 One"ليدددل التبددداين الأحددداد  يم رجدددات  ح(    مسةةةتوى التماثةةةل التنظيمةةةي لةةةدى العةةةاملين تريةةةع للعمةةةر 7يةةةدو  رقةةةم)

Way ANOVA"  

 مصدر التباين المتغيرات
مجمةةةةةةةةةةوع 

 المربعات

دريةةةةةةةةةات 

 الحرية

متوسةةةةةةةةةةةط 

 المربعات
  

 مستوى

 الدلالة

ار
قر
ال

 

مسةةةةةةةتوى التماثةةةةةةةل 

التنظيمةةةةةةةةةي لةةةةةةةةةدى 

العةةةةةةةةاملين تريةةةةةةةةع 

 للعمر

بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةين 

 المجموعات
0،135 3 0،045 

0،352 0،114 

 
نو
مع
ر 
غي

داخةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل  

 المجموعات
25،089 196 0،128 

   199 25،224 الكلي

 المصدر  نتائج التحليل الإحصائى.

  لدراسددددة مدددددر  دددد  ير عامددددل العمددددر علددددأ مسددددتور التما ددددل 8بدددالنمر لجدددددول  حليددددل التبدددداين الأحدددداد  رقددددم ي

. نجدددد أنهدددا غيدددر ذات د،لدددة حيدددل قيمدددة مسدددتور الد،لدددة 0،05التنميمدددي لددددر العددداملين، وذلددد  عندددد مسدددتور معنويدددة 

أكبدددر مدددن قيمدددة مسدددتور المعنويدددة، ممدددا يعندددي عدددي وجدددود اختت دددات ذات د،لدددة جوهريدددة بدددين أصدددحاب الأعمدددار للمت يددر 

 الم تلفة.



Journal of Environmental Studies and Researches (2018) 
 

 

408 

 

  الفرض الفرعي الثال  

 " وجد  روق ذات د،لة إح(ائية  ي مستور التما ل التنميمي لدر العاملين  رجك للمسمأ الوبيفأ".

يم رجددددات  حليددددل التبدددداين عةةةةاملين تريةةةةع للمسةةةةمى الةةةةو يفى (   مسةةةةتوى التماثةةةةل التنظيمةةةةي لةةةةدى ال8يةةةةدو  رقةةةةم)

  "One Way ANOVA"الأحاد  

 مصدر التباين المتغيرات
مجمةةةةةةةةةةوع 

 المربعات

دريةةةةةةةةةات 

 الحرية

متوسةةةةةةةةةةةط 

 المربعات
  

 مستوى

 الدلالة

ار
قر
ال

 

العلاقةةةةةةةةة مةةةةةةةةا بةةةةةةةةين 

الحالةةةةةةةة الايتماعيةةةةةةةة 

ومسةةةةةةةةتوى التماثةةةةةةةةل 

التنظيمةةةةةةةةةةةي لةةةةةةةةةةةةدى 

 العاملين

بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةين 

 المجموعات
0،288 3 0،96 

0،719 0،421 

 
نو
مع
ر 
غي

داخةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل  

 المجموعات
26،183 196 0،134 

   199 26،471 الكلي

 المصدر  نتائج التحليل الإحصائى.

بددددالنمر لجدددددول  حليددددل التبدددداين الأحدددداد  لدراسددددة المسددددمأ الددددوبيفأ لدددددر العدددداملين علددددأ مسددددتور التما ددددل 

غيدددر ذات د،لدددة حيدددل قيمدددة مسدددتور الد،لدددة أكبدددر مدددن قيمدددة . نجدددد أنهدددا 0،05التنميمدددي، وذلددد  عندددد مسدددتور معنويدددة 

 مستور المعنوية، مما يعني عدي وجود اختت ات ذات د،لة جوهرية بين أصحاب المسميات الوبيفه الم تلفة.

  الفرض الفرعي الرابع 

" وجددددد  ددددروق ذات د،لددددة إح(ددددائية  ددددي مسددددتور التما ددددل التنميمددددي لدددددر العدددداملين  رجددددك لعدددددد سددددنوات 

 برة".ال 

 (  مستوى التماثل التنظيمي لدى العاملين تريع لعدد سنوات الخبرة9يدو  رقم)

 ("One Way ANOVA")مخريات تحليل التباين الأحادي 

 المتغيرات
مصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدر 

 التبايــن

مجمةةةةةةةةةةوع 

 المربعات

دريةةةةةةةةةات 

 الحرية

متوسةةةةةةةةةةةط 

 المربعات
  

 مستوى

 الدلالة

ار
قر
ال

 

مسةةةةةةتوى التماثةةةةةةل 

التنظيمةةةةةةةي لةةةةةةةدى 

ع العةةةةةةةاملين تريةةةةةةة

لعةةةةةةةةةدد سةةةةةةةةةنوات 

 الخبرة

بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةين 

 المجموعات
0،241 2 0،121 

1.03 332،0  

 
نو
مع
ر 
غي

داخةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل  

 المجموعات
23،00 197 0،117 

  199 23،241 الكلي

 المصدر  نتائج التحليل الإحصائى.

بدددالنمر لجددددول  حليدددل التبددداين الأحددداد  لدراسدددة عددددد سدددنوات ال بدددرة علدددأ مسدددتور التما دددل التنميمدددي لددددر 

. نجدددد أنهدددا غيدددر ذات د،لدددة حيدددل قيمدددة مسدددتور الد،لدددة أكبدددر مدددن قيمدددة 0،05لين، وذلددد  عندددد مسدددتور معنويدددة العدددام

 مستور المعنوية، مما يعني عدي وجود اختت ات ذات د،لة جوهرية بين أصحاب ال برات الم تلفة.

 الفرض الفرعي الخامس  

 لدر العاملين  رجك للدرجة الوبيفية". " وجد  روق ذات د،لة إح(ائية  ي مستور التما ل التنميمي

 (  مستوى التماثل التنظيمي لدى العاملين تريع للدرية الو يفية 10يدو  رقم)
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 المتغيرات
مصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدر 

 التباين

مجمةةةةةةةةةةةةوع 

 المربعات

دريةةةةةةةةةات 

 الحرية

متوسةةةةةةةةةةةةط 

 المربعات
  

 مستوى

 الدلالة

ار
قر
ال

 

مسةةةةةةةتوى التماثةةةةةةةل 

التنظيمةةةةةةةةةي لةةةةةةةةةدى 

العةةةةةةةةاملين تريةةةةةةةةع 

 للدرية الو يفية

بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةين 

 المجموعات
089،0  2 45،0  

41،0

7 
332،0  

 
نو
مع
ر 
غي

داخةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل  

 المجموعات
235،21  197 108،0  

324،21 الكلي  199  

 المصدر  نتائج التحليل الإحصائى.

بددددالنمر لجدددددول  حليددددل التبدددداين الأحدددداد  لدراسددددة الدرجددددة الوبيفيددددة علددددأ مسددددتور التما ددددل التنميمددددي لدددددر 

. نجدددد انهدددا غيدددر ذات د،لدددة حيدددل قيمدددة مسدددتور الد،لدددة أكبدددر مدددن قيمدددة 0،05عنويدددة العددداملين وذلددد  عندددد مسدددتور م

 مستور المعنوية مما يعني عدي وجود اختت ات ذات د،لة جوهرية بين أصحاب الدرجات الوبيفية الم تلفة.

   سادسالفرض الفرعي ال

  رجك للمؤهل العلمأ". " وجد  روق ذات د،لة إح(ائية  ي مستور التما ل التنميمي لدر العاملين

 (   مستوى التماثل التنظيمي لدى العاملين تريع للمؤهل العلمى11يدو  رقم )

 مصدر التباين المتغيرات
مجمةةةةةةةةةةوع 

 المربعات

دريةةةةةةةةةات 

 الحرية

متوسةةةةةةةةةةةط 

 المربعات
  

 مستوى

 الدلالة

ار
قر
ال

 

مسةةةةةتوى التماثةةةةةل 

التنظيمةةةةةةةي لةةةةةةةدى 

العةةةةةةاملين تريةةةةةةع 

 للمؤهل العلمى

بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةين 

 المجموعات
11،42  4 0،335 

2،964 ,331 

 
نو
مع
ر 
غي

داخةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل  

 المجموعات
22،02 195 0،113 

   199 23،441 الكلي

 المصدر  نتائج التحليل الإحصائى.

بدددالنمر لجددددول  حليدددل التبددداين الأحددداد  لدراسدددة مددددر  ددد  ير التما دددل التنميمدددي لددددر العددداملين، والتدددي  رجدددك 

. نجددد أنهددا غيددر د،لددة إح(ددائية حيددل قيمددة مسددتور الد،لددة أكبددر مددن 0،05للمؤهددل العلمددأ وذلدد  عنددد مسددتور معنويددة 

قيمددددة مسددددتور المعنويددددة، ممددددا يعنددددي عدددددي وجددددود اختت ددددات ذات د،لددددة جوهريددددة بددددين أصددددحاب المسددددتويات العلميددددة 

 الم تلفة. 

 الفرض الرئيسي الثال  

فزيددددود  رجددددك للم يددددرات " وجددددد  ددددروق ذات د،لددددة إح(ددددائية  ددددي دا عيددددة العمددددل لدددددر العدددداملين بق ددددات التل

الش (دددية والوبيفيدددة يالجدددنس، العمدددر، عددددد سدددنوات ال بدددرة، المؤهدددل العلمدددأ، المسدددمأ الدددوبيفأ، الدرجدددة الوبيفيدددة . 

 ويلزي لدراسة الفر  الرئيسي ال الل  قسيم الفر  إلأ  رو   رعية كما يلي:

  الفرض الفرعي الاو  

 لدر العاملين بق ات التلفزيود  رجك للجنس"." وجد  روق ذات د،لة إح(ائية  ي دا عية العمل 

يدددتم اسدددت داي اختبدددار ت لمجتمعدددين مسدددتقلين لدراسدددة مددددر  ددد  ير الجدددنس علدددأ مسدددتور دا عيدددة العمدددل لددددر 

 العاملين.
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يم رجددددددات عينتدددددداد مسددددددتقلتاد (    مسةةةةةةتوى دافعيةةةةةةة العمةةةةةةل لةةةةةةدى العةةةةةةاملين تريةةةةةةع للجةةةةةةنس 12يةةةةةةدو  رقةةةةةةم)

"Independent Two Sample"  

 النوع ات المتغير
وسةةةةةةةةةط 

 حسابي

انحةةةةةةةرا  

 معياري

إحصةةةةةةةةاء 

 الاختبار

دريةةةةةةةةةات 

 الحرية

مسةةةةةةتوى 

 الدلالة
 القرار 

مسةةةتوى دافعيةةةة العمةةةل 

لةةةةةدى العةةةةةاملين تريةةةةةع 

 للجنس

كر 
 ذ

 

2،01 22،0  

-12،12 198 0،000 

 
نو
مع

 

ى
نث
أ

 

4،82 0،14 

 المصدر  نتائج التحليل الإحصائى.

للتعدددر  علدددأ مدددا إذا كددداد هندددا  اختت دددات جوهريدددة  دددي مسدددتور   دددم اسدددت داي  وزيدددك ت لمجتمعدددين مسدددتقلين

،  وجدددد اختت دددات جوهريدددة  دددي 0،05ا نددداث ، حيدددل وجدددد عندددد مسدددتور معنويدددة  –دا عيدددة العمدددل للعددداملين يالدددوكور 

ا نددداث   عدددزر للجدددنس، وذلددد  حيدددل مسدددتور الد،لدددة أقدددل مدددن مدددن قيمدددة  –مسدددتور دا عيدددة العمدددل للعددداملين يالدددوكور 

ا علدددأ مسدددتور المعن ، وبالتدددالي يدددتم قبدددول الفدددر  البح دددي بعددددي وجدددود اختت دددات ذات د،لدددة إح(دددائية 2ويدددة مقسدددومم

 بالنسبة لمستور دا عية العمل  رجك للنوت.

  الفرض الفرعي الثاني 

 " وجد  روق ذات د،لة إح(ائية  ي مستور دا عية العمل لدر العاملين  رجك للعمر".

 One"يم رجدددات  حليدددل التبددداين الأحددداد   العمةةةل لةةةدى العةةةاملين تريةةةع للعمةةةر(    مسةةةتوى دافعيةةةة 13يةةةدو  رقةةةم )

Way ANOVA"  

 المتغيرات
مصةةةةةةةةةةةةةةةةةةدر 

 التباين

مجمةةةةةةةةةةةةوع 

 المربعات

دريةةةةةةةةةةةةات 

 الحرية

متوسةةةةةةةةةةةط 

 المربعات
  

 مستوى

 الدلالة

ار
قر
ال

 

مسةةةةتوى دافعيةةةةةة 

العمةةةةةةةةةةل لةةةةةةةةةةدى 

العةةةةةاملين تريةةةةةع 

 للعمر

بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةين 

 المجموعات
0،014 3 0،007 

0،053 0،114 

مع
ر 
غي

 
نو

داخةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل  

 المجموعات
25،758 196 0،131 

   199 25،772 الكلي

 المصدر  نتائج التحليل الإحصائى.

  لدراسدددة مددددر  ددد  ير عامدددل العمدددر علدددأ مسدددتور دا عيدددة 24بدددالنمر لجددددول  حليدددل التبددداين الأحددداد  رقدددم ي

ة حيددل قيمددة مسددتور الد،لددة للمت يدددر . نجددد أنهددا غيددر ذات د،لدد0،05العمددل لدددر العدداملين، وذلدد  عنددد مسددتور معنويددة 

 أكبر من قيمة مستور المعنوية مما يعني عدي وجود اختت ات ذات د،لة جوهرية بين أصحاب الأعمار الم تلفة.

  الفرض الفرعي الثال  

 " وجد  روق ذات د،لة إح(ائية  ي مستور دا عية العمل لدر العاملين  رجك للمسمأ الوبيفأ".

 مستوى دافعية العمل لدى العاملين تريع للمسمى الو يفى  (  14يدو  رقم )

 ("One Way ANOVA")مخريات تحليل التباين الأحادي 

 مصدر التباين المتغيرات
مجمةةةةةةةةةةوع 

 المربعات

دريةةةةةةةةةات 

 الحرية

متوسةةةةةةةةةةةط 

 المربعات
  

 مستوى

 الدلالة

ار
قر
ال

 

 0،000 8،24 1،005 3 3،014بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةين العلاقةةةةةةةة مةةةةةةةا بةةةةةةةين 

دو
دددد
عن
م  
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 411 

الحالةةةةةة الايتماعيةةةةةة 

ومسةةةةةةةتوى دافعيةةةةةةةة 

 العمل لدى العاملين

 المجموعات

داخةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل 

 المجموعات
23،857 196 0،122 

   199 26،871 الكلي

 المصدر  نتائج التحليل الإحصائى.

بدددالنمر لجددددول  حليدددل التبددداين الأحددداد  لدراسدددة المسدددمأ الدددوبيفأ لددددر العددداملين علدددأ مسدددتور دا عيدددة العمدددل  

. نجددد أنهددا ذات د،لددة حيددل قيمددة مسددتور الد،لددة أقددل مددن قيمددة مسددتور المعنويددة ممددا 0،05وذلدد  عنددد مسددتور معنويددة 

 يعني وجود اختت ات ذات د،لة جوهرية بين أصحاب المسميات الوبيفه الم تلفة.

  الفرض الفرعي الرابع 

  برة"." وجد  روق ذات د،لة إح(ائية  ي مستور دا عية العمل لدر العاملين  رجك لعدد سنوات ال

يم رجددددات  حليددددل التبدددداين (   مسةةةةتوى دافعيةةةةة العمةةةةل لةةةةدى العةةةةاملين تريةةةةع لعةةةةدد سةةةةنوات الخبةةةةرة 15يةةةةدو  رقةةةةم )

  "One Way ANOVA"الأحاد  

 المتغيرات
مصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدر 

 التباين

مجمةةةةةةةةةةةةوع 

 المربعات

دريةةةةةةةةةات 

 الحرية

متوسةةةةةةةةةةةةط 

 المربعات
  

 مستوى

 الدلالة

ار
قر
ال

 

مسةةةةةةتوى دافعيةةةةةةة 

العمةةةةةةةةةةةةل لةةةةةةةةةةةةدى 

العةةةةةةةاملين تريةةةةةةةع 

سةةةةةةةةةنوات  لعةةةةةةةةةدد

 الخبرة

بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةين 

 المجموعات
0،227 2 0،114 

0،905 0،210 

 
نو
مع
ر 
غي

داخةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل  

 المجموعات
24،821 197 0،126 

  199 25،048 الكلي

 المصدر  نتائج التحليل الإحصائى.

بددددالنمر لجدددددول  حليددددل التبدددداين الأحدددداد  لدراسددددة عدددددد سددددنوات ال بددددرة علددددأ مسددددتور دا عيددددة العمددددل لدددددر 

. نجدددد أنهدددا غيدددر ذات د،لدددة حيدددل قيمدددة مسدددتور الد،لدددة أكبدددر مدددن قيمدددة 0،05  عندددد مسدددتور معنويدددة العددداملين، وذلددد

 مستور المعنوية مما يعني عدي وجود اختت ات ذات د،لة جوهرية بين أصحاب ال برات الم تلفة.

  الفرض الفرعي الخامس 

  رجك للدرجة الوبيفية". " وجد  روق ذات د،لة إح(ائية  ي مستور دا عية العمل لدر العاملين

يم رجددددات  حليددددل التبدددداين    مسةةةةتوى دافعيةةةةة العمةةةةل لةةةةدى العةةةةاملين تريةةةةع للدريةةةةة الو يفيةةةةة (16يةةةةدو  رقةةةةم ) 

  "One Way ANOVA"الأحاد  

 المتغيرات
مصةةةةةةةةةةةةةةةةةةدر 

 التباين

مجمةةةةةةةةةةةةوع 

 المربعات

دريةةةةةةةةةات 

 الحرية

متوسةةةةةةةةةةةةط 

 المربعات
  

 مستوى

 الدلالة

ار
قر
ال

 

مسةةةةةةةتوى دافعيةةةةةةةة 

العمةةةةةةةةةةةةةل لةةةةةةةةةةةةةدى 

عةةةةةةةةاملين تريةةةةةةةةع ال

 للدرية الو يفية

بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةين 

 المجموعات
4،014 2 2،007 

17،00

8 
0،000 

 
نو
مع

 

داخةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل 

 المجموعات
23،307 197 0،118 

  199 27،321 الكلي
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 المصدر  نتائج التحليل الإحصائى.

املين بدددالنمر لجددددول  حليدددل التبددداين الأحددداد  لدراسدددة الدرجدددة الوبيفيدددة علدددأ مسدددتور دا عيدددة العمدددل لددددر العددد

. نجددد انهددا ذات د،لددة حيددل قيمددة مسددتور الد،لددة أقددل مددن قيمددة مسددتور المعنويددة ممددا 0،05وذلدد  عنددد مسددتور معنويددة 

 يعني وجود اختت ات ذات د،لة جوهرية بين أصحاب الدرجات الوبيفية الم تلفة.

  الفرض الفرعي السادس 

 العاملين  رجك للمؤهل العلمأ". " وجد  روق ذات د،لة إح(ائية  ي مستور دا عية العمل لدر

(   مسةةةتوى دافعيةةةة العمةةةل لةةةدى العةةةاملين تريةةةع للمؤهةةةل العلمةةةى )مخريةةةات تحليةةةل التبةةةاين 17يةةةدو  رقةةةم )

 ("One Way ANOVA"الأحادي 

 المتغيرات
مصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدر 

 التباين

مجمةةةةةةةةةةةةوع 

 المربعات

دريةةةةةةةةةات 

 الحرية

متوسةةةةةةةةةةةةط 

 المربعات
  

 مستوى

 الدلالة

ار
قر
ال

 

مسةةةتوى دافعيةةةة 

ى العمةةةةةةةةةل لةةةةةةةةةد

العةةةةاملين تريةةةةع 

 للمؤهل العلمى

بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةين 

 المجموعات
0،444 4 0،111 

0،99

1 
0،401  

نو
مع
ر 
غي

داخةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل  

 المجموعات
21،805 195 0،112 

   199 22،249 الكلي

 المصدر  نتائج التحليل الإحصائى.

ي  رجدددك للمؤهدددل بدددالنمر لجددددول  حليدددل التبددداين الأحددداد  لدراسدددة مددددر  ددد  ير دا عيدددة العمدددل لددددر العددداملين والتددد

. نجدددد انهدددا غيدددر د،لدددة إح(دددائية حيدددل قيمدددة مسدددتور الد،لدددة اكبدددر مدددن قيمدددة 0.05العلمدددأ وذلددد  عندددد مسدددتور معنويدددة 

 مستور المعنوية مما يعني عدي وجود اختت ات ذات د،لة جوهرية بين أصحاب المستويات العلمية الم تلفة. 

 نتائـــــج الدراســــــة

  علددأ أ دددر التما دددل التنميمدددي ب بعددادف الم تلفدددة علدددأ الدا عيدددة للعمددل لددددر العددداملين بالمنممدددات اسددتهد ا الدراسدددة التعدددر

 العامة بدولة الكويا بالت بين علأ ق ات التلفزيود الكويتي.

وقدددد أسدددفرت نتدددائي التحليدددل ا ح(دددائي لمت يدددرات الدراسدددة عدددن عدددن وجدددود عتقدددة معنويدددة بدددين أ دددر التما دددل التنميمدددي 

ق ددددات التلفزيددددود.  –دا عيددددة العمددددل  ددددي المنممددددات العامددددة لدددددر العدددداملين بددددوزارة ا عددددتي الكويتيددددة السددددائد ومسددددتور 

ووجدددود عتقددددات معنويددددة مددددك التما ددددل التنميمدددي كمت يددددر مسددددتقل  مددددك  مسددددتور دا عيدددة العمددددل  ددددي المنممددددات العامددددة  

 ب بعادف الم تلفة كمت ير  ابك وذل  كما يلي:

علدددأ مسدددتور الدا عيدددة ا،قت(دددادية   دددي المنممدددات العامدددة لددددر للتما دددل التنميمدددي  وجدددود  ددد  ير ذو د،لدددة إح(دددائية-1

التما دددل التنميمدددي يال اسدددعة للدراسدددة   دددأ  فسدددير سددداهم ق دددات التلفزيدددود، وقدددد  –العددداملين بدددوزارة ا عدددتي الكويتيدددة 

ا بقيددددة النسددددبة أمدددد ، ددددي المنممددددات العامددددة ا،قت(دددداديةمددددن الت يددددر الحاصددددل  ددددأ مسددددتور الدا عيددددة  %65.6حددددوالأ 

 تفسددديرها يرجدددك إلدددأ مت يدددرات أخدددرر لدددم يدددتم إدراجهدددا  دددأ نمدددوذ  التحليدددل وقدددد جددداءت نتيجدددة هدددوا الفدددر  متفقدددة مدددك 

وإد كددداد بيدددنهم بعددد  ا،خدددتت  مدددن حيدددل مجدددال الت بيدددن الدددور يدددؤ ر علدددأ جدددوهر  –العديدددد مدددن الدراسدددات السدددابقة

 العتقة الموجبة ال ردية ب(فة عامة.
 

علدددأ مسدددتور الدا عيدددة ا،جتماعيدددة   دددي المنممدددات العامدددة لددددر للتما دددل التنميمدددي د،لدددة إح(دددائية  وجدددود  ددد  ير ذو-2

التما دددل التنميمدددي يال اسدددعة للدراسدددة   دددأ  فسدددير سددداهم ق دددات التلفزيدددود وقدددد  –العددداملين بدددوزارة ا عدددتي الكويتيدددة 

أمددددا بقيددددة النسددددبة  ،مددددات العامددددة ددددي المنم ا،جتماعيددددةمددددن الت يددددر الحاصددددل  ددددأ مسددددتور الدا عيددددة   %79.6حددددوالأ 

 تفسددديرها يرجدددك إلدددأ مت يدددرات أخدددرر لدددم يدددتم إدراجهدددا  دددأ نمدددوذ  التحليدددل وقدددد جددداءت نتيجدددة هدددوا الفدددر  متفقدددة مدددك 
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وإد كددداد بيدددنهم بعددد  ا،خدددتت  مدددن حيدددل مجدددال الت بيدددن الدددور يدددؤ ر علدددأ جدددوهر  –العديدددد مدددن الدراسدددات السدددابقة

 العتقة الموجبة ال ردية ب(فة عامة.
 

علدددأ مسدددتور الدا عيدددة  قا يدددة   دددي المنممدددات العامدددة لددددر العددداملين للتما دددل التنميمدددي وجدددود  ددد  ير ذو د،لدددة إح(دددائية -3

التما دددل التنميمدددي يال اسدددعة للدراسدددة   دددأ  فسدددير حددددوالأ سددداهم ق دددات التلفزيدددود، وقدددد  –بدددوزارة ا عدددتي الكويتيدددة

أمددا بقيددة النسددبة  تفسدديرها يرجددك إلددأ  ،المنممددات العامددة  ددي  قا يددة مددن الت يددر الحاصددل  ددأ مسددتور الدا عيددة  95.1%

مت يددرات أخدددرر لدددم يددتم إدراجهدددا  دددأ نمددوذ  التحليدددل، وقدددد جدداءت نتيجدددة هدددوا الفددر  متفقدددة مدددك العديددد مدددن الدراسدددات 

وإد كدداد بيددنهم بعدد  ا،خددتت  مددن حيددل مجددال الت بيددن الددور يددؤ ر علددأ جددوهر العتقددة الموجبددة ال رديددة  –السددابقة 

 عامة.ب(فة 

علةةةى  ةةةوء النتةةةائج السةةةابقة والتةةةي خلصةةةت إليهةةةا الدراسةةةة يوصةةةي الباحةةة  بمةةةا توصةةةيات الدراســـــةةةـة    

 يلي 

سددددرورة اهتمدددداي ا دارة العليددددا بق ددددات التلفزيددددود بدولددددة الكويددددا بكددددل مددددا مددددن  دددد نه يعمددددل علددددأ  حقيددددن التما ددددل -1

ي دددمن التدددزاي العددداملين وار بددداطهم د بالشدددكل الدددو  التنميمدددي لددددر العددداملين بدددا دارات الم تلفدددة داخدددل ق دددات التلقزيدددو

بقددديم المنممدددة وأهددددا ها والتوحدددد بهدددا وا،نددددما   دددي أعمالهدددا، والت دددحية الش (دددية ل(دددالحها، وا،نجددداز  دددوق المتوقدددك 

لمهامهدددا، وا سدددهاي بجهدددد مشدددتر  ل(دددالحها، والرغبدددة  دددي البقددداء وا،سدددتمرار  دددي خددددمتها، الأمدددر الدددو  يدددؤد   دددي 

التما دددل التنميمدددي يال اسدددعة للدراسدددة   دددأ  فسدددير سددداهم  قدددد  زيدددادة مسدددتو  الدا عيدددة المهنيدددة للعددداملين بهدددا، النهايدددة إلدددأ

 من الت ير الحاصل  أ مستور الدا عية المهنية لديهم.  %54.8حوالأ 
 

قددديم  سدددرورة قيددداي السدددل ة العليدددا بتدددو ير كدددل مدددا مدددن  ددد نه  حقيدددن التما دددل التنميمدددي بدددين العددداملين مدددن جهدددة وبدددين-2

الأمدددر الدددو  يدددؤد   دددي النهايدددة إلدددأ زيدددادة  وأختقيدددات وسياسدددات وإجدددراءات الق دددات وإسدددترا يجيا ه مدددن جهدددة أخدددر ،

  %79.6التما دددل التنميمدددي يال اسدددعة للدراسدددة   دددأ  فسدددير حدددوالأ سددداهم  قدددد  مسدددتو  الدا عيدددة المهنيدددة للعددداملين بهدددا،

 ملين بالق ات مما ينعكس إيجابا علأ كفاءة و عالية الق ات.للعا ا،جتماعيةمن الت ير الحاصل  أ مستور الدا عية 
 

سددرورة قيدداي إدارة ق ددات التلفزيددود بدولددة الكويددا با  دداذ كددل مددا مددن  دد نه  هيئددة المددرو  المتئمددة لجعددل العدداملين -3

مهنيدددة زيدددادة مسدددتو  الدا عيدددة الإلدددأ  بهدددوا الق دددات ملت(دددقين بددده وبكدددل إسدددترا يجيا ه وسياسدددا ه وإجدددراءات العمدددل بددده

مدددن الت يدددر   %81.4أد التما دددل التنميمدددي سددداهم   دددأ  فسدددير حدددوالأ  قدددد أوسدددح نتدددائي الدراسدددة الحاليدددة  للعددداملين بهدددا،

لددددر العددداملين بق دددات التلفزيدددود، وهدددوا معنددداف ببسددداطة زيدددادة إنتاجيدددة هدددؤ،ء  النفسددديةالحاصدددل  دددأ مسدددتور الدا عيدددة 

 ب كمله.  العاملين وبالتالي زيادة إنتاجية ق ات التلفزيود
 

سددرورة قيدداي إدارة ق ددات التلفزيددود بدولددة الكويددا با  دداذ كددل مددا مددن  دد نه  هيئددة المددرو  المتئمددة لجعددل العدداملين -4

زيدددادة مسدددتو  الأمدددر الدددو  يدددؤد   إلدددأ  بهدددوا الق دددات ملت(دددقين بددده وبكدددل إسدددترا يجيا ه وسياسدددا ه وإجدددراءات العمدددل بددده

أد التما ددددل التنميمددددي سدددداهم  ددددأ  فسددددير حددددوالأ نتددددائي الدراسددددة الحاليددددة   قددددد أوسددددح الدا عيددددة ال قا يددددة  للعدددداملين بدددده،

 لدر العاملين بق ات التلفزيود عينة الدراسة.  ال قا ية من الت ير الحاصل  أ مستور الدا عية  95.1%
 

 أولا  المرايع العربية   

ات الم(دددرية الحكوميدددة و قدددام  ، معوقدددات إدرا  الجدددودة وا،عتمددداد  دددي الجامعددد2012إدريدددس،  ابدددا عبدددد الدددرحمن ي-1
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 .461-427  2008 ،ي4ي 4ا،ردنية  أ إدارة ا،عمال ،  ا،ردنية" المجلة
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