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 صلخالم

دراسةةةة اسةةةتطداة بلأااةةةة اودان المتةةةوازظ لةةةيدان التنتيمةةةو فةةةو إةةةياية و نليةةةة و  فيةةةي   سةةةترا يجية المنتمةةةة  هةةةدف  هةةةةه      

المتةةةوازظ الدراسةةةة  لةةةة معرفةةةة درجةةةة ممارسةةةة التطلأةةةيا الاسةةةترا يجو دادةةةأ المنتمةةةات ومةةةد  اسةةةتطداة  بعةةةاد بلأااةةةة اودان 

فةةةو عمليةةةة التطلأةةةيا الاسةةةترا يجو  و حديةةةد مي مةةةة  بعةةةاد بلأااةةةة اودان المتةةةوازظ لبيئةةةة عمةةةأ المنتمةةةات و  فةةةدي    ةةةور 

 .مفترح لإعداد دلأة استرا يجية فو ضون معايير بلأااة اودان المتوازظ

يةةةة واوجنبيةةةة عات العياةةةة  واعتمةةةدت الدراسةةةة المةةةنها الوإةةةلو التحليلةةةو مةةةل دةةةيل الرجةةةور  لةةةة الكتةةة  والمراجةةة  العرب

والةةةدوريات والمفةةةالات  واوبحةةةاث والدراسةةةات السةةةابفة التةةةو  ناولةةة  موضةةةور الدراسةةةة  والبحةةةث والملأالعةةةة فةةةو موااةةة  

  .الإنترن  المطتللة

 :واد  وإل  الدراسة  لة العديد مل النتا ا  همها

الماليةةةة  لةةةة الاهتمةةةاة بجوانةةة   دةةةر   م ةةةأ   سةةةاهم  بلأااةةةة اودان المتةةةوازظ فةةةو التحةةةول مةةةل التركيةةة  علةةةة الم  ةةةرات 

ال بةةةا ل و اونتمةةةة و ديناميكيةةةة النمةةةو فةةةو المنتمةةةة  و هةةةو لا يلاةةةأ اياسةةةا مةةةل الفياسةةةات اوربعةةةة علةةةة حسةةةا  الفيةةةا  

 .الآدر بأ هو يوازظ بينها جميعا

 

 

ABSTRACT 

     The purpose of this study is to know the degree of practice of strategic planning 

within the organizations and the extent to which the dimensions of the Balanced 

Scorecard are used in the strategic planning process, to determine the suitability of the 

dimensions of the Balanced Scorecard for the work environment of the organizations 

and to present a proposed scenario To prepare a strategic plan in the light of Balanced 

Scorecard criteria. 

The study adopted the analytical descriptive approach through reference to relevant 

Arabic and foreign books, references, periodicals, articles, previous researches, studies 

that dealt with the subject of study, research and reading in different Internet sites. 

The study reached several results, the most important of which are  

The Balanced Scorecard has shifted from a focus on financial indicators to attention to 

other aspects, such as customers, systems and the growth dynamics of the organization. 

It does not favor the measurement of the four measures at the expense of the other 

measure, but rather balances them all. 

 المقدمـــة
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فةةةو تةةةأ   ايةةةد حةةةدة المنافسةةةة بةةةيل مطتلةةةا المنتمةةةات فةةةو الأاعةةةات اوعمةةةال المطتللةةةة   إةةةبح  هةةةةه اوديةةةرة ملأالبةةةة      

بتبنةةةو  سةةةالي  و  دوات  داريةةةة حدي ةةةة و فعالةةةة  مكنهةةةا مةةةل اكتسةةةا  الم ايةةةا التنافسةةةية و الاحتلةةةات بهةةةا و ةةةول فتةةةرة ممكنةةةة  

 يي  الاسترا يجيات التو  تبناهاو  ساعدها فو ادتيار و  لأبيق و  ف

مةةةل  هةةة  هةةةةه اودوات و التةةةو تهةةةرت مةةة درا بلأااةةةة اودان المتةةةوازظ   ةةةهدت هةةةةه اودان اهتمامةةةا واسةةةعا سةةةوان مةةةل 

ابةةةأ البةةةاح يل  و رجةةةال اوعمةةةال  كمةةةا حفةةةق  لأبيفهةةةا فةةةو بعةةةا التةةةركات نجاحةةةا مللتةةةا  جعلهةةةا  نتفةةةأ مةةةل مجةةةرد  دان 

 كامأ للإدارة الإسترا يجية.مل  دوات الإدارة  لة نتاة مت

 سةةلو  ايةةا  اودان المتةةوازظ يسةةاعد المنتمةةة علةةة اياسةةها اودان الاسةةترا يجو  بةةأ و يةةةه   لةةة ابعةةد مةةل علةة   فهةةو 

يسةةةاعد فةةةو إةةةياية اسةةةترا يجيات المنتمةةةة و  رجمتهةةةا  لةةةة  هةةةدا   سةةةترا يجية و  رجمةةةة هةةةةه اوهةةةدا   لةةةة اياسةةةات 

   الإسترا يجية. سترا يجية  حفق متابعة و  فيي

و  ك ةةر مةةا يميةة  هةةةه اودان هةةو  نهةةا لا  ركةة  علةةة ايةةا  البعةةد المةةالو ففةةا كمةةا كةةاظ سةةا دا مةةل ابةةأ مةةل دةةيل  نتمةةة 

الفيةةةا  التفليديةةةة  بةةةأ هةةةو  حفةةةق التةةةوازظ مةةةل دةةةيل  ركي هةةةا علةةةة ايةةةا   ربعةةةة  بعةةةاد  ساسةةةية فةةةو المنتمةةةة  و هةةةو   

ة الدادليةةةة  بعةةةد الةةتعل  و النمةةةو  و هةةةةا مةةةل  ةةانخ  ظ يجنةةة  التةةةركة الطلأةةة  فةةةو البعةةد المةةةالو  بعةةةد ال بةةةا ل  بعةةد اونتمةةة

  ركي ها علة الجوان  المالية ففا.

مةةةل دةةةيل هةةةةا البحةةةث سةةةنتعر  بتةةةكأ مل ةةةأ علةةةة بلأااةةةة اودان المتةةةوازظ  و نوضةةة   هةةة  الوتةةةا ا التةةةو يمكةةةل  ظ 

 لإسترا يجية.   ديها  و نرك  علة دورها اوه  و هو اعتبارها نتاة للإدارة ا

 مشكلة البحث

فةةةةو البةةةةدن تهةةةةرت بلأااةةةةة اودان المتةةةةوازظ لمواجهةةةةة الف ةةةةور فةةةةو  نتمةةةةة الفياسةةةةات التفليديةةةةة السةةةةابفة  ييةةةةر  ظ هةةةةةه      

الوتيلةةةةة لةةةة   لبةةةةث  ظ  تلأةةةةور و   ةةةةب  جةةةة نا ففةةةةا مةةةةل المهةةةةاة التةةةةو يمكةةةةل  ظ   ديهةةةةا بلأااةةةةة اودان المتةةةةوازظ فةةةةو  دارة 

بةةةر لهةةةةه اودان و مةةةل  همهةةةا ار با هةةةا بتةةةكأ مبا ةةةر بكةةةأ مراحةةةأ الإدارة الإسةةةترا يجية فةةةو المنتمةةةات  فتهةةةرت م ايةةةا اك

 المنتمة. للتعر  علة  همية هةه اودان سنحاول مل ديل هةا البحث الإجابة عل التساؤلات التالية  

  ما هو  ه  مراحأ الإدارة الإسترا يجية فو المنتمة؟ 

  ظ و ما هو محاورها؟ما المف ود ببلأااة اودان المتواز 

  كيا  ساعد بلأااة اودان المتوازظ علة إياية و  نلية و  فيي  الاسترا يجيات؟ 

  ما هو الطلأوات اليزمة لت مي  بلأااة اودان المتوازظ فو المنتمات؟ 

 

 هدف البحث

  تم أ  هدا  هةا البحث فيما يلو       

وات التسةةةيير الحدي ةةةة التةةةو مةةةا  ةةة ال  حتةةةا   لةةةة الم يةةةد مةةةل التعريةةةا ببلأااةةةة اودان المتةةةوازظ و التةةةو  عتبةةةر مةةةل  د -

 الإيااح ليسهأ  بنيها مل ابأ المدران و رجال اوعمال.

عةةةةرا  دان مهمةةةةة  سةةةةاعد المنتمةةةةة علةةةةة الإدارة الإسةةةةترا يجية الجيةةةةدة و  مكنهةةةةا مةةةةل إةةةةياية و متابعةةةةة و  فيةةةةي   -

 استرا يجيا ها بتكأ  ك ر  نتيما.

 لادة مل م اياها التنافسية مل ديل الإدارة الإسترا يجية الر يدة.مساعدة المنتمة علة الاست -

يسةةةاعد هةةةةةا البحةةةةث فةةةةو عةةةرا بلأااةةةةة اودان المتةةةةوازظ كةةةة دان ايةةةا  اودان الاسةةةةترا يجو  و متابعتةةةةخ و   ةةةةحيحخ   -

 لةل  فهو  ياا  ستعمأ لهةا الغرا.

ايةةةا  جانةةة  معةةةيل مةةةل جوانةةة  اودان علةةةة   تهةةةار  هةةة  م ايةةةا اسةةةتعمال هةةةةه اودان و التةةةو منهةةةا  نهةةةا لا  ركةةة  علةةةة -

 حسا  الجوان  اودر   فهو  فيس اودان فو  رب  مجالات   المالو  ال با ل  اونتمة  التعل  التنتيمو. 
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 يفدة البحث دلأوات عملية و مطت رة لتبنو و استعمال بلأااة اودان المتوازظ. -

 

 البحث فرضيات

  و هةةةو  ظ بلأااةةةة اودان المتةةةوازظ  سةةةاه  فةةةو إةةةياية و  نليةةةة  سةةةترا يجية يعتمةةةد هةةةةا البحةةةث علةةةة فرضةةةية ر يسةةةية     

المنتةةة ة و  عمةةةأ علةةةة  فييمهةةةا و مراجعتهةةةا  فهةةةو  عظ نمةةةوع  يتةةةرج  الرؤيةةةة الإسةةةترا يجية  لةةةة  هةةةدا  و مفةةةاييس محةةةددة  

ال بةةةا ل  محةةةور  و يةةةت  علةةة  فةةةو   ةةةار متةةةوازظ بةةةيل  ربةةة  محةةةاور  ساسةةةية فةةةو المنتمةةةة و هةةةو    المحةةةور المةةةالو  محةةةور

 اونتمة الدادلية  محور التعل  التنتيمو.
  

 المنهجية العلمية المتبعة في البحث: 

ا بعنةةةا فةةةو هةةةةه الدراسةةةة للإجابةةةة عةةةل متةةةكلة البحةةةث المةةةنها الوإةةةلو الةةةةي يعتمةةةد علةةةة جمةةة  البيانةةةات و المعلومةةةات التةةةو 

ايفةةةة   مةةةا فيمةةةا يطةةةا  دوات الدراسةةةة ففةةةد اعتمةةةدنا  سةةةاعد علةةةة الوإةةةا الةةةدايق للمتةةةكلة و  حليلهةةةا للوإةةةول  لةةةة نتةةةا ا د

 علة الكت  و البحوث و الدراسات السابفة و الإنترن .

 خطة البحث

 مل  جأ التعرا لكأ جوان  الدراسة      فسي  البحث  لة  ربعة مباحث هو  

لإسةةةةةترا يجية و الإدارة المبحةةةةث اوول   ملهةةةةةوة الإدارة الإسةةةةةترا يجية  و فيةةةةةخ نتلأةةةةرق وهةةةةة  الملةةةةةاهي  المتعلفةةةةةة با 

 الإسترا يجية  كما نتعر  علة مراحأ الإدارة الإسترا يجية.

المبحةةةث ال ةةةانو    عريةةةا بلأااةةةة اودان المتةةةوازظ  و نتعةةةر  مةةةل دةةةيل هةةةةا المبحةةةث علةةةة ملهةةةوة هةةةةه اودان و  

 نت  ها و  هميتها  و المحاور اوربعة التو  حتويها.

المتةةةةوازظ نتةةةةاة متكامةةةةأ ل ةةةةياية و  نليةةةةة و  فيةةةةي  الإسةةةةترا يجية  يركةةةة  هةةةةةا المبحةةةةث ال الةةةةث   بلأااةةةةة اودان  

 المبحث علة  بياظ اوهمية الإسترا يجية لبلأااة اودان المتوازظ.

المبحةةةةث الرابةةةة    الطلأةةةةوات المنهجيةةةةة لت ةةةةمي  بلأااةةةةة اودان المتةةةةوازظ  و فيةةةةخ نتعةةةةر  علةةةةة  هةةةة  المراحةةةةأ  

 فو النتاة الإداري للمنتمة.  اليزمة لدما بلأااة اودان المتوازظ

 المبحث الأول:  مفهوم الإدارة الإستراتيجية

 بنةةةةو الإدارة الإسةةةةترا يجية فةةةةو الم سسةةةةات  إةةةةب  ضةةةةرورة فةةةةو سةةةةبيأ كسةةةة  الم ايةةةةا التنافسةةةةية و  درا  كيليةةةةة التعامةةةةأ 

 معها.

    تعريف الإستراتيجية: 

اةةةمل دلةةةق درجةةةة مةةةل التلأةةةابق بةةةيل رسةةةالة المنتمةةةة الإسةةةترا جية هةةةو دلأةةةا و  نتةةةلأة المنتمةةةة التةةةو  وضةةة  بلأريفةةةة  ت

 و هدافها  وبيل هةه الرسالة والبيئة التو  عمأ فيها ب ورة فعالة وعات كلانة عالية.

و عةةةر   ياةةةا ب نهةةةا  سةةةلو  التحةةةر  المرحلةةةو لمواجةةةخ  هديةةةدات  و فةةةرل بيئيةةةة مةةة  اودةةةة فةةةو الحسةةةباظ لنفةةةا  الفةةةوة و 

 دا  محددة بالتما و م  السياسات اليزمة.الاعا الدادلية  ويسعة  لة  حفيق  ه

  تعريف الإدارة الإستراتيجية

الإدارة الإسةةةترا يجية هةةةو العمليةةةة التةةةو  تاةةةمل   ةةةمي  و  نليةةةة و  فيةةةي  الفةةةرارات عات او ةةةر  ويةةةأ اوجةةةأ التةةةو 

  هد   لة زيادة ايمة المنتمة مل وجهة نتر العمين و المساهميل و المجتم  ككأ.

 نهةةةا العمليةةةة التةةةو  فةةةوة مةةةل ديلهةةةا الإدارة العليةةةا بتحديةةةد التوجهةةةات  ويلةةةة اوجةةةأ وكةةةةل  اودان و  عةةةر   ياةةةا ب

 مل ديل الت مي  الدايق والتنلية المناس  والتفيي  المستمر للإسترا يجية الموضوعة  ومل  ه  منافعها  

  وحيد الجهود و جمي  اودوات نحو  هدا  موحدة. 
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 ت رفات الإسترا يجية.داة التنب  بنتا ا ال 

  حسيل اودان الكلو للمنتمة فو اوجأ اللأويأ. 

 جعأ المديريل  ك ر استجابة ووعيا بالترو  البيئية و  غيرا ها. 

  فدير اللرل المستفبلية والمتكيت المتواعة. 

 

 أهمية الإدارة الإستراتيجية

 الكلانة فو اودان و يحفق الم ايا التالية  الإدارة الإسترا يجية ضرورة و ليس   رفا ونها   دي  لة 

   ود التركة بمر د حول ما  سعة لتحفيفخ. 

   ود المسئوليل ب سلو  و ميم  للتلكير فو التركة ككأ. 

  ساعد التركة علة  وا  التغيرات فو البيئة المحيلأة بها و كيلية الت ال  معها. 

 و  حديد  رق استطدامها.  ساعد التركة علة  ط يا الموارد المتاحة 

  نت  التسلسأ فو الجهود التطلأيلأية عبر المستويات الإدارية المطتللة. 

  جعأ المدير دياا و مبتكرا و يبادر ب ن  اوحداث و ليس متلفيا لها. 

  وض  إورة التركة  ماة كافة جماعات  إحا  الم ال . 

 مراحل الإدارة الإستراتيجية: 

 ية:  صياغة الإستراتيج

و  عنةةةو  ياةةةاح و  مهيةةةد اللأريةةةق الةةةةي  عتفةةةد المنتمةةةة انةةةخ سةةةيفودها لتحفيةةةق يايا هةةةا و مةةةل  ةةة  فهةةةو  رسةةة  رسةةةالتها 

و  حةةةدد يايتهةةةا و  وجةةةخ جهودهةةةا لتحليةةةأ العوامةةةأ و المتغيةةةرات البيئيةةةة الطارجيةةةة و الدادليةةةة بمةةةا يسةةةه  فةةةو  نتةةةا  اللةةةرل و 

لاةةةعا  هةةةةا  لةةةة جانةةة  ادتيةةةار البةةةديأ الاسةةةترا يجو المناسةةة  بعةةةد التعةةةر  علةةةة المطةةةا ر و  حديةةةد عناإةةةر الفةةةوة و ا

 استفران الاسترا يجيات البديلة و المناسبة. 

 تاةةةمل عمليةةةة ال ةةةياية الإسةةةترا يجية  حديةةةد كةةةي مةةةل   المهمةةةة  الرسةةةالة  الإسةةةترا يجية و سياسةةةات المنتمةةةة  و 

 فو ما يلو  وضي  لكأ منها  

مةةةة  ظ  حةةةدد لنلسةةةها فكةةةرا و ملهومةةةا محةةةددا لتميي هةةةا عةةةل ييرهةةةا رسةةةالة المنتمةةةة   يجةةة  علةةةة المنت 

 مل الم سسات المنافسة لها.

 .هو ما  سعة المنتمة لتحفيفخ  يج   ظ  كوظ اوهدا  اابلة للفيا  و واضحةالهدف:   

السياسةةةةةات هةةةةةو  فسةةةةةي  المبةةةةةادل علةةةةةة الةةةةة مل للوإةةةةةول  لةةةةةة هةةةةةد  محةةةةةدد  و هةةةةةو  نب ةةةةةق مةةةةةل السياساااااات:   

 .ية  و تكأ الطلأو  العامة لا طاع الفرارات و آليات لتنلية الاسترا يجياتالإسترا يج

هةةةو مجموعةةةة مةةةل النتةةةا ات  و الطلأةةةوات اليزمةةةة لتحفيةةةق دلأةةةة عات يةةةرا معةةةيل  فالبرنةةةاما يجعةةةأ البااارام :   

 الإسترا يجية عات إيغة عملية.

 و الراابة. هو  رجمة مالية لبراما المنت ة   وض  ويراا التطلأياالموازنات:   

 هو دلأوات متتابعة   ا  ل يليا كيا   د  المهمة  و برناما المنتمة.الإجراءات:   

 عملية التنفيذ الإستراتيجي:  
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التنليةةةة الإسةةةترا يجو هةةةو العمليةةةة التةةةو يةةةت  فيهةةةا  رجمةةةة الإسةةةترا يجية الم ةةةاية  لةةةة  جةةةرانات عمةةةأ فةةةو   ةةةار بنةةةان نتةةة  

و البتةةةةرية و نتةةة  اوفةةةةراد و الحةةةواف  و نتةةةة  المعلومةةةةات الإداريةةةة و نتةةةةاة  فةةةةوي  التطلأةةةيا و  ط ةةةةيا المةةةوارد الماديةةةةة 

 اودان الاسترا يجو.

 و يتلأل  التنلية الاسترا يجو ما يلو  

 الوضوح فو  وزي  المس وليات -

 محدودية عدد الاسترا يجيات و التغيرات للتمكل مل السيلأرة عليها. -

 سترا يجية. طلأيا اوعمال اليزمة لتنلية الإ -

 ايا  مستو   فدة التنلية. -

  حديد مفاييس اودان و الراابة.  -

 عملية الرقابة الإستراتيجية و تقويم الأداء الاستراتيجي:  

 عمليات الرقابة الإستراتيجية:  

افها  و الراابةةةة الإسةةةترا يجية هةةةو نتةةةاة يسةةةاعد المسةةةيريل علةةةة  فيةةةي  مةةةد  التفةةةدة الةةةةي  حةةةرزه المنتمةةةة فةةةو  حفيةةةق  هةةةد

 مراحأ الراابة  تم أ فو  

  حديد مراحأ العمأ       -

 وض  معايير الفيا  و التفوي  -

 ايا  اودان الحالو -

 مفارنتها م  المعايير المحددة سللا -

 ا طاع الإجرانات الت حيحية فو حالة عدة التوافق بيل المحفق و المعيار. -

 تقويم الأداء الاستراتيجي  

ا يجو انعكةةةةا  لفةةةةدرة المنتمةةةةة و اابليتهةةةةا علةةةةة  حفيةةةةق  هةةةةدافها  و يعكةةةةس كيليةةةةة اسةةةةتطداة المةةةةوارد اودان الاسةةةةتر

 المادية و البترية و المالية و استغيلها بال ورة المي مة لتحفيق الغرا منها.

ا  مةةةد   مةةةا التفةةةوي  الاسةةةترا يجو فهةةةو العمليةةةة التةةةو  سةةةاه  فةةةو  فةةةدي  المعلومةةةات و البيانةةةات التةةةو  سةةةتطدة فةةةو ايةةة

 حفةةةق  هةةةدا  المنتمةةةة للتعةةةر  علةةةة ا جاهةةةات اودان فيهةةةا  ويتةةةمأ علةةةة معةةةايير مطتللةةةة منهةةةا   معةةةايير الإنتاجيةةةة  معةةةايير 

 الربحية  معايير الفيمة الماافة  م  رات النتا   معدلات النمو.

 أنواع الاستراتيجيات التنافسية

نةةةوار  ةةةيوعا الاسةةةترا يجيات التنافسةةةية و التةةةو  فسةةةة  هنةةةا   نةةةوار متعةةةددة مةةةل الاسةةةترا يجيات  مةةةل  ك ةةةر هةةةةه او

 الإسترا يجية مل حيث المي ة التنافسية  لة  ي ة  نوار  

 إستراتيجية التميز في السعر: 

نعنةةةو بهةةةا سةةةعو المنتمةةةة  لةةةة جةةةة  ال بةةةا ل مةةةل منافسةةةيها مةةةل دةةةيل عةةةرا سةةةلعها و دةةةدما ها ب سةةةعار  فةةةأ عةةةل 

ة هةةةةه الإسةةةترا يجية عليهةةةا  طلةةةيا التكةةةاليا و فلةةةيا الطةةةدمات الإضةةةافية لكةةةو لا  سةةةعار المنافسةةةيل   عا ادتةةةارت المنتمةةة

 . تكبد دسا را جران  طليا اوسعار

 إستراتيجية التميز في خصائص و نوعية المنت :  

 عنةةةو جةةةة  ال بةةةا ل مةةةل المنافسةةةيل مةةةل دةةةيل  فةةةدي  دةةةدمات و منتجةةةات بنوعيةةةة  فاةةةأ و د ةةةا ا مميةةة ة  جعةةةأ 

 ل علة دف   علة اوسعار للح ول علة المنتا اوفاأ.مل ال با ل مستعدي

 إستراتيجية التميز بكثافة الخدمة المقدمة:  
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و نعنةةةةو بهةةةةةه الإسةةةةترا يجية هةةةةو  ظ  فةةةةدة المنتمةةةةة مجموعةةةةة كبيةةةةرة مةةةةل الطةةةةدمات التةةةةو يحتاجهةةةةا ال بةةةةوظ بحيةةةةث 

 يطتار التعامأ معها و فالها علة المنافسيل ادت ارا للوا  و الجهد.

بالةةةةكر  نةةةخ لكةةةأ  سةةةترا يجية مةةةل الاسةةةترا يجيات ال ي ةةةة الت امةةةات محةةةددة   فةةةالتمي  بالسةةةعر يتلألةةة  ضةةةبا و جةةةدير 

النلفةةات للةةتمكل مةةل  طلةةيا اوسةةعار   مةةا التميةة  بالنوعيةةة يفتاةةو وضةة   نتةةلأة لتحديةةد مواإةةلات النوعيةةة بداةةة متناهيةةة 

ر مةةةواد  وليةةةة و ةةةرق عمةةةأ عاليةةةة اودان مةةة  الاهتمةةةاة ووففةةةا للمعةةةايير المتعةةةار  عليهةةةا  وهةةةةا يفةةةود  لةةةة الحاجةةةة لادتيةةةا

 بالراابة علة النوعية.

     عريا بلأااة اودان المتوازظالمبحث الثاني

فةةةو فتةةةرة السةةةبعينات مةةةل الفةةةرظ العتةةةريل اامةةة  مجموعةةةة مةةةل اوكةةةاديمييل و الممارسةةةيل اللرنسةةةييل بتفةةةدي  مةةةنها 

كةةةأ التنتيمةةةو و  سةةةترا يجية المنتمةةةة و المسةةةئوليل عةةةل ا طةةةاع يةةةربا بةةةيل هيكةةةأ المعلومةةةات فةةةو المنتمةةةة و كةةةأ مةةةل الهي

الفةةرارات بهةةا  و   لفةةوا علةةة هةةةا المةةنها ةلوحةةة الفيةةادةة و التةةو  تةةبخ لوحةةة الةةتحك  فةةو السةةيارة حيةةث  اةة  مجموعةةة مةةل 

  لتةةةوفير الإ ةةةارات التةةةو  سةةةم  للمةةةدير بةةةاظ يةةةدير العمليةةةات باسةةةتطداة مجموعةةةة مطتللةةةة مةةةل التوجيهةةةات  و هةةةو  فةةةدة اوسةةةا

 مجموعة مل المعلومات لمتطةي الفرارات.

 .Robert.Sو  م لةة  الطلأةةوة التاليةةة فةةةو  فةةدي  بلأااةةة اودان المتةةةوازظ حيةةث تهةةر هةةةا الملهةةةوة علةةة يةةد كةةةأ مةةل 

Kaplan et David. P. Norton  1992  ونوات  وول مرة فو جامعة )هارفرد( فو عاة. 

 

   نتعريف بطاقة الأداء )الاهداف( المتواز

 ماهي بطاقة الأهداف المتوازنة وما فائدتها؟

هو وسيلة لتحديد  هدا  دورية )سنوية م ي( للمنتمة بحيث لايلأغة Balanced ScoreCardبطاقة الأهداف المتوازنة 

و جان  واحد علة هةه اوهدا . فو ك ير مل اوحياظ يكوظ للأهدا  المادية ن ي  اوسد مل اوهدا  التو ناعها للعاة  

اوعواة الفادمة وهو ما اد ي دي  لة نتيجة سيئة علة المد  البعيد. ليس عل  بسب  الة  همية اوهدا  المادية ولكل لوجود   يان 

 در  يج  العناية بها و لا واجه  المنتمة إعا  ك يرة علة المستو  البعيد. فمل المه  اظ نحاول زيادة إافو الرب  والعا د 

ا  ظ فعلنا عل  بدوظ  ظ نحافظ علة  مي نا فيما نفوة بخ ونحاول  رضان العمين ونحاول  لأوير  نلسنا فإننا علة الاست مار ولكنن

 .سنلاج  ب ننا يير اادريل علة المنافسة علة المد  البعيد

 البطاقات الأربع للأهداف المتوازنة: 

وانتتر استطدامها فو العديد مل  1992يليد نور وظ فو بلأااة ) و بلأااات( اوهدا  المتوازنة ااترحها كأ مل روبرت كابيظ ود

 تكوظ مل  رب  بلأااات منل ةلة. كةأ بلأااةة  حةوي  هةدافاا لمجةال  -فو إور ها اوإلية-الم سسات. بلأااات اوهدا  المتوازنة 

بيل اوهدا  الف يرة واللأويلة اوجأ وكةل  بةيل اوهةدا  الماديةة واوهةدا  الطاإةة  التوازظواحد بحيث  حفق اورب  بلأااات 

 بتلأوير العمأ. 

 المحاور الأربعة المكونة لبطاقة الأداء المتوازن: 

و  سةعة المنتمةة بلأااة اودان المتوازظ  مكل المنتمة مةل  فيةي  اودان علةة نحةو متكامةأ عةل  ريةق ربةا اوهةدا  المتعةددة التة

لتحفيفها و عل  بهد   دعي  موالها التنافسو  و يت  فو البلأااةة  رجمةة رؤيةة المنتمةة و اسةترا يجيا ها  لةة  هةدا  و مفةاييس يةت  

 بويبهةةا فةةو  ربعةةة  بعةةاد يفةةوة كةةأ منهةةا بتفيةةي  اودان مةةل منتةةور مطتلةةا  فيةةت   فيةةي  اودان مةةل منتةةور المسةةاهميل و العمةةين و 

 التتغيلية الدادلية و التعل  و النمو.  العمليات

 هةه البلأااات اورب   غلأو المجالات الآ ية  

ويحةةوي هةةا المحةةور  هةدافا ماليةةة بحتةة م ةةأ   العا ةد علةةة الاسةت مار   كللةةة المنتجةةات  :  Finanacialبطاقاة الأهااداف المالياة 

ورااة المالية المطتللة  كةل  اد  كةوظ بعةا اوراةاة الماليةة مهمةة الربحية  التدفق النفدي  و يستطدة لفيا  عل  النس  المالية و ا

فو وا  ما م أ التدفق النفدي فو  واات العسرة   ما التركات ييةر الهادفةة للةرب  ففةد يطتلةا اومةر و لكنهةا فةو النهايةة لا بةد  ظ 

  حافظ علة استمرارها فو  نتلأتها بالمحافتة علة وجود موارد كافية.

ة  حوي  هدافا مالية بحتة م أ العا د علة الاست مار   كللة المنتجات  الربحية  التدفق النفدي. ويستطدة لفيا  عل  وهةه البلأاا

 النس  المالية واورااة المالية المطتللة. مل المه  ادتيار اورااة المالية المهمة والمعبرة عل  دان العمأ فم ي لو رك نا ففا علة

اظ عل  كافيا وظ إافو الرب  اد يكوظ كبيرا ولكل العا د علة الاست مار اليي. كةل  اد  كوظ بعا ايمة إافو الرب  لما ك

اورااة المالية مهمة فو وا  ما م أ التدفق النفدي فو اواات العسرة. لماعا نستطدة م  رات مالية؟ وظ الم سسات  هد   ساسا 

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/22433/posts
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ركات يير الهادفة للرب  ففد يطتلا اومر اليي ولكنها فو النهاية لابد  ظ للرب  ووتيلتها  عتي  مستحفات المساهميل.  ما الت

  . حافظ علة استمرارها فو  نتلأتها بالمحافتة علة وجود موارد كافية

    ظ المنتمةةة  حتةةا   لةةة  ظ  وجةةخ اهتمامهةةا  لةةة  لبيةةة احتياجةةات و ريبةةات عمي هةةا لاظ هةة لان Customers بطاقااة العماالاء

لةيل يدفعوظ للمنتمة لتغلأية التكاليا و  حفيق اورباح  مل ديل هةا المنتور  وض  م  رات  عكس وض  العميةأ العمين ه  ا

بالنسبة للمنتمة م أ    رضا ال با ل  الح ة السواية  درجة الولان  الفدرة علة الاحتلات بال بوظ  الفدرة علةة اجتةةا  العميةأ  

 و ربحية العميأ.

وي  هدافا  تعلق بإرضان العمين م أ  حفيق ريبات العمين عل  ريق منتجات  و ددمات جديدة  الاستجابة وهةه البلأااة  ح     

لتكاو  العمين   حسيل الطدمة  و  سلو  البي   زيادة المعرفة بمنتجا نا. هةه البلأااة  ساعدنا علة  غلأية ا ور كبير فو ك ير 

هدا  ففليي ما  جد منتمة  لأل  من  التعليق علة الطدمة بعد  لفيها فو حيل  ظ مل م سسا نا التو لا  فوة بفيا  م أ هةه او

الم سسات فو الدول المتفدمة  دارياا  رسأ ل  استف ان  لو استف ان لكو  تعر  علة ريبا   وما  عجب  وما ل  يعجب .  ظ 

عدة  عواة ب ظ متلألبات العمين اد  غيرت و ظ المنتمة التو  حاول  عتي  اورااة المالية علة المد  الفري  اد  لاجئ بعد 

منتجا ه   و ددما ه  اد  إبح  يير مريو  فيها. كةل  فإظ المنتمة التو لا  تاب   لبات العمين وااتراحا ه  و كاواه  هو 

 مهددة ب ظ يةه  ه لان العمين  دريجيا لمنافس يحفق ريبا ه 

   حيث يت  ايا  فعالية اونتمة الدادلية للمنتمة مل  جأ ضماظ :  Internal Business Processبطاقة العمليات الداخلية 

 نافسيتها  ومل  همها نتاة التجديد )البحوث  عدد برانات الادترار  عدد المنتوجات الجديدة...(  هةا بالإضافة  لة نتاة الإنتا  

ل اونتمة المهمة )استفبال ال بوظ   جأ حأ )جودة المنتجات  آجال الإنتا ...(  و نتاة ددمة ما بعد البي   ياا م

فيما نفوة بخ مل  الادانالمتكيت...(.وهةه البلأااة  جعلنا لا ننسة  لأوير المنتمة مل الدادأ والمحافتة علة مستوا عالٍ مل 

 Lead timeمأ  هدافا م أ   جودة الت ني   نسبة اللوااد فو المواد الطاة   نان الت ني  وا  التفدة عمليات. هةه البلأااة اد  ت

فو الت ني   سرعة  غيير الإنتا  مل منتا لمنتا  جودة الت مي   العياة م  المورديل   لأور  نتمة العمأ الإدارية  استطداة 

ويير عل  مل اوهدا  المتعلفة بالعمليات الدادلية. فو ك ير مل … تللة   كنولوجيا المعلومات  التعاوظ بيل الإدارات المط

 .بأ ينحدر الادانللعمليات الدادلية وبالتالو لا يتحسل مستو   الادانم سسا نا اد  جد هنا   همال كبير للعديد مل مفاييس 

يحدد هةا الجان  الفةدرات التةو يجة   ظ  نمةو فيهةا المنتمةة مةل  جةأ  : Innovation and Learningبطاقة التعلم والإبداع 

كةةد جانةة  النمةةو و الةةتعل  علةةة  ةةيث اةةدرات     حفيةةق عمليةةات دادليةةة عاليةةة المسةةتو  التةةو  طلةةق ايمةةة للعمةةين و المسةةاهميل  ي 

  فعاليةة ) علي  و  لأوير الموتليل  ايا  رضا الموتليل  وفان الموتليل   نتاجية المةوتليل...(ادرات الموتا و  عادة  وجيهها 

  نتمة المعلومات  التحلي  و  حمأ اوجران للمس ولية. 

ت   حديد اوهدا  و  تهارها مةل دةيل الم  ةرات مة  ايمهةا المسةتهدفة و دمةا بالنسبة لكأ محور مل هةه المحاور اوربعة ي     

المبادرات مل  جأ التعديأ م  اوهدا  الإسترا يجية  الانسجاة الكلو بةيل المحةاور اوربعةة يعةرا نموعجةا لفيةا   دان المنتمةة 

 يةية.مل ديل رؤية عرضية لنتا ا ها مل  جأ  نسيق الإسترا يجية م  اونتمة التنل

وهةه البلأااةة  تعلةق بفةدرة المنتمةة علةة  لأةوير منتجةات جديةدة و علة   و ابتكةار  كنولوجيةا متفدمةة و لأبيةق سياسةات  داريةة      

حدي ة. ففد  تمأ هةه البلأااة  هدافا م أ  لأبيق  سلو   داري جديد   عل   كنولوجيا جديدة   فدي  عدد مل المنتجةات الجديةدة  عةدد 

دمة والمنلةة مل العامليل  الحاف  لد  العةالميل ليبتكةار والتلأةوير. بةدوظ الةتعل  والإبتكةار لايمكننةا  ظ نسةتمر وظ الااتراحات المف

المنافسةةيل يتلأةةوروظ وبالتةةالو سةةنطر  دةةار  المنافسةةة. لةةةل  فةةإظ اسةةتطداة هةةةه البلأااةةة يسةةاعدنا علةةة مراابةةة  لأورنةةا واةةدر نا 

 .الابتكارية مفارنة بالآدريل

 بين بطاقة الأهداف الأربع: العلاقة 

لاحظ  ظ البلأااات اورب   دع  بعاها البعا فالتعل  والتلأوير يدع  العمليات الدادلية وي  ر علة رضان العمين والعمليات      

  .الدادلية بدورها    ر علة رضان العمين وكأ هةا ي  ر علة الم  رات المالية

 مكونات البطاقة: 

 ت اورب   تتمأ علة  ربعة  عمدة  كأ بلأااة مل البلأااا

  سجأ فيخ اوهدا  الطاإة بالبلأااة:  Objectivesالأهداف 

  سجأ فيخ الم  رات التو ستسطدة لفيا  كأ هد :  Measuresالمؤشرات 

  سجأ فيخ الفيمة المستهدفة للم  ر فو نهاية اللترة )سنة م ي(:  Targetالمستهدف 

 فيخ المبادرات  و او يان التو سنفوة بها لتحفيق الهد   سجأ:  Initiativesالمبادرات 
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فم ي اد يكوظ الهد  زيادة رضان العمين عل مستو  الطدمة فيكوظ الم  ر هو نتيجة استف ان رب  سنوي )م ي( يفيس رضان 

أ م  العمين او يير عل . العمين عل الطدمة واد  كوظ هنا  مبادرة م أ  حسيل متهر العامليل  و  دري  العامليل علة التعام

 .لا يتتر   ظ  كوظ كمية بأ اد  كوظ نوعية  و وإلية الادانلاحظ  ظ م  رات 

جمور  اأ مل عتريل اد يكوظ مل المناس   ظ يكوظ عدد الم  رات فو كأ بلأااة فو حدود الطمسة  هدا  بحيث يكوظ الم

هدفا. لاحظ اظ هةه هو  هدا  المنتمة العليا والتو سيحاول الجمي  الا ترا  فو  حفيفها. بالإضافة لةل  فإنخ ينبغو بةل المجهود 

 .سترا يجية المنتمة و بيعة عملهاالمناسبة لا الادانللوإول  لة اوهدا  وم  رات 

 علاقااااااااااااااااااااااااااااااة بطاقااااااااااااااااااااااااااااااة الأهااااااااااااااااااااااااااااااداف المتوازنااااااااااااااااااااااااااااااة باسااااااااااااااااااااااااااااااتراتيجية المنظمااااااااااااااااااااااااااااااة: 

عنةةةد اسةةةتطداة بلأااةةةة اوهةةةدا  المتوازنةةةة فةةةإظ اوهةةةدا  التةةةو يةةةت  وضةةةعها فةةةو كةةةأ بلأااةةةة  كةةةوظ نابعةةةة مةةةل اسةةةترا يجية      

بم  ةةةرات  كلفةةةة المنةةةتا وكلةةةانة الت ةةةني  والةةةة المنتمةةةة. فالمنتمةةةة التةةةو  حةةةاول  ظ  نةةةافس عةةةل  ريةةةق  فليةةةأ التكللةةةة سةةةتهت  

اللوااةةةد و فليةةةأ  كللةةةة المةةةواد الطةةةاة.  مةةةا المنتمةةةة التةةةو  حةةةاول  ظ  كةةةوظ سةةةب ااة بالمنتجةةةات  و الطةةةدمات الجديةةةدة فسةةةيكوظ 

 ركي هةةا علةةة الفةةدرة علةةة  فةةدي  منتجةةات بسةةرعة والفةةدرة علةةة دلةةق جةةو  بةةدار دادةةأ المنتمةةة. كةةةل  فةةإظ المنتمةةة التةةو 

ا للتوسةةة  عالميةةةا سةةةتهت  بفيةةةا  الفةةةدرة علةةةة الةةةددول  لةةةة  سةةةواق جديةةةدة والفةةةدرة علةةةة  لبيةةةة الاحتياجةةةات الطاإةةةة  طلأةةة

بعمةةةين كةةةأ بلةةةد. بهةةةةه اللأريفةةةة   ةةةب  بلأااةةةة اوهةةةدا  المتوازنةةةة وسةةةيلة لتحفيةةةق اسةةةترا يجية المنتمةةةة. لاحةةةظ  ظ بلأااةةةة 

و  ةةةربا مةةةا بةةةيل اوهةةةدا  الماليةةةة و هةةةدا   لأةةةوير العمةةةأ اوهةةةدا  المتوازنةةةة لا  حتةةةوي علةةةة  هةةةدا  ماليةةةة ففةةةا و نمةةةا هةةة

 و حسينخ. وبالتالو يمكل الفول  نها  ساعد علة ربا اوهدا  ا يرة المد  باسترا يجية المنتمة بعيدة المد 

 هااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااال هاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااي مفيااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااادة فعااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااالا؟

فةةةةوة بوضةةةة  اا مةةةةة مةةةةاعا لوالنةةةةا  ننةةةةا سناةةةة   هةةةةدافا متوازنةةةةة بةةةةدوظ اسةةةةتطداة بلأااةةةةات اوهةةةةدا  المتوازنةةةةة؟ نعةةةة  اةةةةد ن     

باوهةةةدا  ولكننةةةا اةةةد نغلةةةأ عةةةل بعةةةا الجوانةةة  الر يسةةةية وداإةةةة المةةة  رة علةةةة المةةةد  البعيةةةد.  فسةةةي  اوهةةةدا   لةةةة  ربةةة  

نةةةا سةةةنكوظ ماةةةلأريل لوضةةة   هةةةدا  لعمليةةةة ون التةةةوازظبلأااةةةات فةةةو المجةةةالات المةةةةكورة يسةةةاعدنا علةةةة المحافتةةةة علةةةة 

 .التعل  والابتكار و هدا  لتلأوير العمليات وهكةا. هةه فا دة حفيفية لهةا اوسلو 

 مشااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا ل فااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااي التطبياااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا : 

ولا هةةةو وسةةةيلة لتلأةةةوير الم سسةةةات ولكنهةةةا وسةةةيلة مسةةةاعدة فهةةةو المتوازنةةةة ليسةةة  الحةةةأ لكةةةأ المتةةةكيت  الادانبلأااةةةة      

وبالتةةةالو  سةةةاعدنا علةةةة  حفيةةةق الاسةةةترا يجية و لأةةةوير  نلسةةةنا. كمةةةا هةةةو العةةةادة فةةةو كةةةأ نتةةةاة  داري  الادان حةةةدد م  ةةةرات 

ة يحةةاول   ةةويره علةةة  نةةخ  سةةا  كةةأ  لأةةوير و ظ كةةأ السياسةةات اودةةر  هةةو جةة ن منةةخ. هةةةا فةةإظ مةةل يفةةوة بتسةةويق النتةةا

يحةةةدث  حيانةةةا مةةة  بلأااةةةة اوهةةةدا  المتوازنةةةة. هةةةةه البلأااةةةات هةةةو وسةةةيلة لتحديةةةد  هةةةدا  متوازنةةةة ففةةةا وبالتةةةالو فإنةةةخ  ظ لةةة  

 .ي احبها  لأبيق السياسات الإدارية للتلأوير فإنها  لتأ

هةةدا  المتوازنةةة حتةةة نفةةوة بوضةة  العتةةرات مةةل م  ةةرات الادان. هةةةا  مةةر ينبغةةو  جنبةةخ ونةةخ يةة دي اةةد نسةةتمتع  بعمليةةة الا

اعا ينبغةةةو  ظ  كةةةوظ واضةةةحة واليلةةةة حتةةةة  كةةةوظ هةةةدفا للعةةةامليل. مةةة الادان لةةةة ضةةةيار ايمةةةة وضةةة  م  ةةةرات  دان. م  ةةةرات 

لةةةو كانةةة  اا مةةةة الم  ةةةرات  ويلةةةة جةةةدا؟  ظ العةةةامليل يلفةةةدوظ التركيةةة  بةةةيل اوهةةةدا  المطتللةةةة ويتةةةعروظ بةةة ظ  حفيةةةق كةةةأ 

هةةةةه الاهةةةدا   مةةةرا مسةةةتحيي. وضةةةوح اوهةةةدا  والةةةة عةةةددها يجعلهةةةا هةةةدفا لا ينسةةةة للعةةةامليل والمةةةديريل. ادتيةةةار م  ةةةرات 

هةةةو مةةةل الامةةةور ال ةةةعبة فةةةو حالةةةة  لأبيةةةق بلأااةةةة اوهةةةدا  المتوازنةةةة وفةةةو حالةةةة عةةةدة  لأبيفهةةةا. وبالتةةةالو فةةةإظ ادتيةةةار  الادان

 .م  رات يير معبرة  و يير واضحة ي دي  لة الك ير مل المتاكأ

بةةةيل اوهةةةدا  الماليةةةة وييرهةةةا وبةةةيل اوهةةةدا  ا ةةةيرة المةةةد  و لةةة  بعيةةةدة  التةةةوازظبلأااةةةة اوهةةةدا  المتوازنةةةة  هةةةد   لةةةة 

المةةةد . ولكةةةل مةةةل الممكةةةل  ظ  جةةةد م سسةةةات  لأبةةةق بلأااةةةة اوهةةةدا  المتوازنةةةة ولكنهةةةا فةةةو النهايةةةة لا  ةةةوازظ بةةةيل اوهةةةدا  

وعياتهةةةةةا بالاسةةةةةترا يجية بالتةةةةةالو لا يحةةةةةدث التلةةةةةا  حةةةةةول اوهةةةةةدا   كمةةةةةا ينبغةةةةةو. كةةةةةةل  اةةةةةد لايةةةةةت   ةةةةةرح اوهةةةةةدا 

 .والاسترا يجية

باسةةةترا يجية المنتمةةةة. ولةةةةل  فةةةإظ لةةة  يكةةةل هنةةةا   الادان ديةةةرا  بلأااةةةة اوهةةةدا  المتوازنةةةة هةةةو وسةةةيلة لةةةربا م  ةةةرات 

  .يجية واضحة فإظ استطداة بلأااة اوهدا  المتوازنة لل   دي عملهااسترا 

 وهنا   عريلات مطتللة لبلأااة اودان المتوازظ  مل  همها  

  بلأااةةةة ايةةةا  اودان المتةةةوازظ هةةةو نتةةةاة  داري يهةةةد   لةةةة مسةةةاعدة المنتةةة ة علةةةة  رجمةةةة رؤيتهةةةا و  سةةةترا يجيا ها  لةةةة

 ا يجية المترابلأة.مجموعة مل اوهدا  و الفياسات الإستر
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  بلأااةةةة اودان المتةةةوازظ هةةةو ملهةةةوة يسةةةاعد علةةةة  رجمةةةة الإسةةةترا يجية  لةةةة عمةةةأ فعلةةةو  و هةةةو  بةةةد  مةةةل  حديةةةد رؤيةةةة

المنتمةةةة و  سةةةترا يجيتها و مةةةل  حديةةةد العوامةةةأ الحرجةةةة للنجةةةاح و  نتةةةي  المفةةةاييس التةةةو  سةةةاعد علةةةة وضةةة  هةةةد  و ايةةةا  

 سترا يجيات. اودان فو المجالات الحرجة بالنسبة لي

  بلأااةةةة اودان المتةةةوازظ هةةةو  ول عمةةةأ نتةةةامو حةةةاول   ةةةمي  نتةةةاة لتفيةةةي  اودان يهةةةت  بترجمةةةة  سةةةترا يجية المنتةةة ة  لةةةة

 هةةةدا  محةةةددة ومفةةةاييس ومعةةةايير مسةةةتهدفة ومبةةةادرات للتحسةةةيل المسةةةتمر  كمةةةا  نهةةةا  وحةةةد جميةةة  المفةةةاييس التةةةو  سةةةتطدمها 

 المنت ة.

  نابعة مل فكرة متعددة اوبعاد لفيا  ودان الكلو حيث  سم  بالفيا  علة مستو   رب  مجالات هو   عظ بلأااة اودان المتوازظ 
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 (1 كأ را  )

 بلأااة اودان المتوازظ رؤية واسترا يجية

 البعد المالو 

 

  

 

 

بعد ال با ل 

 والعمين 

 

  

 

  

   مي  ددمة مفدمة للعميأ لسد حاجا خ                                       

 ملهوة الطدمة   نتا ا محسوسة للعميأ                                               

 

بعد العمليات 

 الدادلية

 

 

 

 

 

 

 بعد العامليل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الربحية نمو الدخل

 ولاء العميل

 رضا العميل

 مة الخدمة للعميلقي

  الحفاظ على
 العميل 

 تكرار التعامل 
 رعاية العميل 

 جودة الخدمة الداخلية
  تصميم مكان العمل 

 تصميم الوظائف 
  اختبار العاملين وتنمية

 قدراتهم
 تحفيز العاملين 

 إنتاجية العاملين الحفاظ على العاملين

 رضا العاملين
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 (2شكل رقم )

 بطاقة تقييم الأداء لأحد البنوك

 اوهدا  المالية

 

 

  

 

 

 هدا  مر بلأة 

 بالعمين

 

  

 

 

 

 هدا  مر بلأة 

 بالعمليات الدادلية
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 :  محاور قيـاس جـدول القيـاس المستقبـلي )3 (الشكل

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 1داء المتوازن: التوازن في بطاقة الأ.3

 ينعكس التوازظ فو بلأااة اودان المتوازظ مل ديل  

 .التوازظ بيل اوهدا  ا يرة اوجأ و اوهدا   ويلة اوجأ 

 .التوازظ بيل الم  رات المالية و يير المالية 

 .التوازظ بيل م  رات ايا  اودان السابق و م  رات ايا  اودان المستفبلو 

                                                           
;  re axes du succès): les quat tégiqueale tableau de bord prospectif(pilotage str;  Robert Kaplan et David Norton 1

éditions d’ organisation ; Paris ; France ;1998.;p :69 

 محور الماليــة

 ما الذي يجب جلبه للزبائـن؟

 محور الزبائـن محور الأنظمــة

 محور التعلــم

 رؤيـة

ما الذي يجب القيام به على 
 مستوى الأنظمة؟

كيف يجب أن نرى من طرف 
 الزبائن؟

 على ماذا يجب أن يتمرن المستخدمون؟

 تحسين الكفاءة التشغيلية
 توسيع مزيج العائد

 تحسين العائد

زيادة رضا العملاء من خلال خدمة 

 ذات جودة أعلى

ات زيادة ثقة العملاء في الخدم

 الاستشارية

الاستجابة 

 السريعة
تقليل 

المشاكل 

 لأدنى حد

التحويل 

لقنوات 

 أفضل 

بيع خدمة 

 إضافية

إدخال 

منتجات 

وخدمات 

 جديدة

فهم 

قطاعات 

 العملاء

 زيادة إنتاجية العاملين

تنمية مهارات 

 استراتيجية

توفير 

معلومات 

 راتيجيةاست

توجيه 

الأهداف 

 الشخصية

 

 بيئة ملائمة
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 داخلي و الأداء الخارجي.التوازن بين الأداء ال

 الخصائص المميزة لبطاقة الأداء المتوازن: .4

مفيةا  اودان المتةوازظ كة دان متكاملةة و مركبةة لفيةا  و  دارة اودان ( (Robert.S. Kaplan et David .P. Nortonاةدة 

ف ةور النتةاة التفليةدي لفيةا  اودان مةل الاسترا يجو  انلأياا مل   ايد الاغو  التنافسية علة  نتيمات اوعمال  و كةا نتيجةة ل

الوفةان بالمعلومةةات اليزمةةة لإدارة اودان الاسةةترا يجو  و يمكةل  جميةة  السةةمات اوساسةةية التةو  ميةة  مفيةةا  اودان المتةةوازظ فةةو 

  مجموعة الميم  اوساسية التالية  

  اوربعة التو يفوة عليها و هو منتةور اودان المةالو يعد مفيا  اودان المتوازظ نموع  رباعو اوبعاد انلأياا مل المنتورات

 و منتور العياات م  العمين و منتور عمليات التتغيأ الدادلية و منتور عمليات التعل  و النمو.

   فسةة  بلأااةةة اودان المتةةوازظ كةةأ منتةةور  لةةة دمةةس مكونةةات راسةةية هةةو   الهةةد  الاسةةترا يجو اللرعةةو  الم  ةةرات  الفةةي 

 لطلأوات الإجرا ية و المبادرات  الفي  اللعلية.المستهدفة  ا

  يفوة مفيا  اودان المتوازظ علة  سا  م   الم  رات المالية بالم  رات يير المالية بهد  التعر  علة مةد  التفةدة نحةو

  حفيق اوهدا  الإسترا يجية كميا و ماليا.

  يير المالية الطاإة بكةأ منتةور مة  اوهةدا  الإسةترا يجية يربا مفيا  اودان المتوازظ م  رات اودان اوساسية المالية و

 اللرعية المستمدة  ساسا مل  سترا يجية  نتي  اوعمال.

  يتس  مفيا  اودان المتوازظ بمحدودية عدد م  ةرات اودان اوساسةية  انلأياةا مةل داإةية الر ةد المحةدود  و داإةية عةدة

 ة الفرار.  احة معلومات  ك ر مل اللأااة التحليلية لمتط

  يفوة مفيا  اودان المتوازظ علة  سا  مجموعة مل الروابا الراسية السةببية بةيل اوهةدا  الإسةترا يجية اللرعيةة و بعاةها

البعا و بيل م  رات اودان اوساسةية و بعاةها الةبعا  وعلة  مةل دةيل مةا يعةر  بعياةات السةب  و النتيجةة التةو  تاةمنها 

 الطريلأة الإسترا يجية.

  مفيةةا  اودان المتةةوازظ  ةةوافر نتةةاة معلومةةات راق و بنيةةة  حتيةةة لتكنولوجيةةا المعلومةةات   تةةي  اسةةتطداة نتةة  التفريةةر  يتلألةة

 البرمجية  لتدفق المعلومات راسيا و  ففيا فو الوا  المحدد.

  دارة  و  تةةولة يتلألةة  مفيةةا  اودان المتةةوازظ وجةةود وحةةدة  داريةةة مسةةتفلة فةةو الهيكةةأ التنتيمةةو   تبةة  مبا ةةرة مجلةةس الإ

 الإ را  علة  دارة اودان الاسترا يجو و ربلأخ م  اودان التتغيلو. 

 أهمية بطاقة الأداء المتوازن: 

  عمأ البلأااة بم ابة الحجر اوسا  للنجاح الحالو والمستفبلو للمنتمة  عكس المفاييس المالية التو  ليد بما حدث فو 

 نها فو  حسيل اودان مستفبي.الماضو و لا  تير  لة كيلية الاستلادة م

 . مكل مل ربا  سترا يجية المنتمة البعيدة المد  م  نتا ا ها الفريبة المد  

   مكل البلأااة مل  تطيا و حديد ب ورة عملية مجالات جديدة ينبغو  ظ  تمي  بها المنتمة لتحفيق  هدا  المستهل 

 والمنتمة.

  يادة  فدة اودان و عمأ كمتلة للتنوي  المنل أ لبراما المنتمة م أ الجودة و المساعدة فو التركي  علة ما لةي يج  عملخ ل

  عادة الت مي  وددمة ال بوظ.

  وض  الرؤية الإسترا يجية و حسل اودان و ا   سلسي للأهدا  و وفر التغةية العكسية للإسترا يجية و ربا المكافئات 

 بمعايير اودان.

 عايير المالية كملطا مه  ودان العامليل والإدارة وبنلس الوا   لفو الاون علة مجموعة  بفو بلأااة اودان المتوازظ الم

 مفاييس  ك ر عمومية و لاعي و رابلأا بيل المستهل  والعماليات الدادلية والعامليل و دان النتاة لتحفيق نجاح مالو  ويأ اومد.

 غة و تنفيذ و تقييم الإستراتيجيةالمبحث الثالث:  بطاقة الأداء المتوازن نظام متكامل لصيا

ك ير مل الم سسات  واجخ متكيت مر بلأة بتلأبيق استرا جييها و  جد إعوبة فو  حويأ الإسترا يجية  لة نتا ات عملية اابلة 

 للفيا   اد يرج  هةا اللتأ فو  لأبيق الإسترا يجية  لة  ظ   

 اة فو المنتمة.الإسترا يجية لا  كوظ مدركة ولا ملهومة مل ابأ كأ اواس 

 .النتا ات التو  نج  عل التوجهات الإسترا يجية ليس  محددة بوضوح 

 ع يعكس واا  الم سسات  ظ معت  النتةا ات المنلةةة فةو اواسةاة مليةدة ييةر  نهةا لا  طةدة الإسةترا يجية و فةو بعةا اوحيةاظ اةد 

هة  اسةتعمال بلأااةة اودان المتةوازظ حيةث  كةوظ الفياسةات  تعارا معها  لةل  فإنخ مل  جأ الإدارة الإسةترا يجية السةليمة مةل الم

 علة امتداد المراحأ ال ي ة للإدارة الإسترا يجية.فيها منسجمة م   سترا يجية المنتمة  كما  ظ لها دورا فاعي 
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 .بطاقة الأداء المتوازن و مرحلة الصياغة الإستراتيجية: 1

 أهداف: ترجمة الرؤية الإستراتيجية للمنظمة إلى  1.1 

عند استعمال بلأااة اودان المتوازظ يج  ابتدان  حديد الإسترا يجية المناسبة التو ستتبناها المنتمة  و مل    يسهأ  رجمة رسالة  

 المنتمة  لة  هدا  اابلة للفيا  و التفيي .

تفبلية بالنسبة للمنتمة     عليها فعملية  تكيأ بلأااة اودان المتوازظ يج   ظ  كوظ مسبواة بتوضي  الرؤ  الإسترا يجية المس

التساؤل حول ما الةي سيت    حيحخ لو اام  بوض  هةه الإسترا يجية بالنسبة لمساهميها  زبا نها و  نتمتها و ادر ها علة 

 التجديد  وعلة هةا اوسا   فوة بتحديد العوامأ الحرجة لكأ محور مل هةه المحاور و  حديد الوسا أ لفياسها.

المةةال   مةةا اوهةةدا  المر بلأةةة بال بةةا ل فتاةة    ا  الماليةةة علةةة بعةةا الفياسةةات م ةةأ   النمةةو  الربحيةةة  دوراظ ر  ركةة  اوهةةد

الم  رات المتعلفة بفلأاعات السوق المستهد  و رضا ال با ل ووفا ه   المردودية لكةأ الأةار مةل ال بةا ل  الح ةة السةواية فةو 

 ويلة اوجأ م أ  لة  المتعلفةة بةدورة التجديةد و اوهةدا  الف ةيرة المر بلأةة  السوق المستهد   محور اونتمة يتامل اوهدا 

بدورة الاستغيل  محور التعل  التنتيمو لخ  هدا   هت  بالبنة التحتية التو يج   ظ  اةعها المنتمةة و بةالموارد البتةرية  ويالبةا 

 هدفا هو عدد كافو لترجمة الرؤية الإسترا يجية. 20 لة  15فإظ مل 

لةةة كةةأ عامةةأ فةةو المنتمةةة مةةل الفمةةة  لةةة الفاعةةدة  ظ يعةةر   سةةترا يجية المنتمةةة و دوره لتحفيفهةةا  يمكةةل علةة  مةةل دةةيل و ع

 الميكاني مات التالية  

 )...براما الا  ال و التكويل)كتي   جريدة دادلية  الرسا أ الإلكترونية 

 يل و  رحها يمكل للأجران  حديد  هدافه  الطاإة نتا ات  حديد اوهدا    بعد  وإيأ اوهدا  العرياة لكامأ المعني

 بدلالة اوهدا  العامة.

 .وض  نتاة للمكافآت لتتجي  نتر الإسترا يجية 

 ربط القياسات بالأهداف الإستراتيجية للمنظمة:  2.1 

 سسات التو  لج   لة وض  بلأااة اودان المتوازظ ليس   ريفة جديدة لفيا  اودان فحس  و لكل  دان للإدارة الإسترا يجية  فالم 

اا مة مل م  رات اودان اوساسية و  لحااها بنتاة لمتابعتها  يير  ظ هةه الفا مة ما هو  لا سلسلة مل اونتلأة الواج  الفياة بها 

ليس مل كونها و لا يوجد ما يربلأها م   سترا يجية المنتمة  و حيانا لا  ر با هو فو ما بينها     و  همية بلأااة اودان المتوازظ 

 جم  بيل م  رات مطتللة  و  نما مل كونها   ب  عددا محدودا مل التوجهات الإسترا يجية اوساسية يت   فسيمها  لة  هدا  

  سترا يجية ملحفة بنتاة دال للفيا .

 و هنا  عن ر يساعد فو ربا الفياسات بإسترا يجية المنتمة  وهو  

    سببية(علاقة السبب و النتيجة )العلاقات ال

 عر  الإسترا يجية ب نها مجموعة مل اللرضيات التو  ر با او ما بينها بعياة سببية  ك ير مل العمليات الإسترا يجية  م أ 

عياات سب  ونتيجة  ولةا يج   ظ يحفق الفيا  العياة بينهما حتة يمكل  دار ها والت كد مل إحتها  ويج   ظ  تامل العياة 

 المكونة لبلأااة ايا  اودان المتوازظ.الجوان  اوربعة 

م ال    معدل العا د علة ر   المال ي يد ب يادة المبيعات للعمين ويعكس عل  ولان العمين   عظ يت   درا  معدل العا د فو 

عمين  عظ الجان  المالو والولان فو جان  العمين ولكل كيا يتحفق الولان؟ يت  الح ول علة الولان بتحسيل وا  الطدمة لل

ندر  الولان ووا  الطدمة للعمين فو جان  العمين مل البلأااة ولتحفيق وا  ددمة ا يرة يج   فليأ وا   دان العمأ و جادة 

العمليات الدادلية )يت   دراجه  فو العمليات الدادلية( وهةا يت  الح ول علية بالتدري  و نمية المهارات للموتليل )يت   دراجه  

 عل  والنمو(. فو جان  الت

و يت  وإا عياات السب  و النتيجة مل ديل الطرا ا الإسترا يجية  هةه اوديرة  عنو  م يأ   وري لهةه العياات السببية  

لبياظ كيلية الربا بيل اوهدا  الإسترا يجية اللرعية بعاها البعا و بيل م  رات اودان اوساسية بعاها البعا و عل  مل 

تتالية مل العياات الافتراضية السببية  و  م أ الطرا ا الإسترا يجية  حد  المكونات اوساسية لمفيا  اودان ديل مجموعات م

 المتوازظ.

ولغرا  حداث  لأوير علة بلأااة اودان المتوازظ نحو الا جاه الاسترا يجو يمكل عمأ موا مة بيل الطار ة الإسترا يجية 

ا  فلسلة رؤية المنتمة التو  ترج  ب يغة مجموعة استرا يجيات  بدنا مل الإسترا يجية والمنتورات اوربعة للبلأااة علة  س

 المالية التو  ستهد  زيادة ايمة حملة اوسه  وانتهان بإسترا يجية التعل  والنمو التو  ستهد  زيادة ادرة العامليل فو المنتمة .
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    محددات الأداء 

  رات التو  عكس اوهدا   كوظ متتركة بيل عدة م سسات  يير  ظ محددات اودان فو جدول الفيادة المتوازظ نجد  ظ الم

 طا كأ منتمة بةا ها  لةل  يج   ظ يا  جدول الفيادة المتوازظ   م  رات  فيس النتا ا  و محددات اودان و هو التو  سم  

 للمنتمة بوض   حسينات ا يرة اوجأ اريبة مل المهاة اليومية.

 يج   ظ يط ا لجدول الفيادة حي ا للم  رات المالية  عل   ظ المحاور اودر  ليس  هدفا النتائ  المالية الاحتكام إلى   

 بحد عا ها  نما هو وسيلة لتحفيق مكاس  مالية.

 بطاقة الأداء المتوازن و مرحلة تنفيذ الإستراتيجية: .

  )تحويل الأهداف إلى نشاطات(:أهمية وضع موازنة إستراتيجية  1.2 

فو بعا اوحياظ  حيد التركة عل الإسترا يجية التو ادتار ها لنلسها و  اأ  ريفها فو  عامي ها و   رفا ها فتاي  بيل  

اوهدا  المتااربة و يلتبس عليها اومر  في  عر  فو  ي وجهة  ماو و لا  ي  ريق  طتار و هةا يسمة ةالتاار  

مي  العياات م  العمين  و لكنها  نلق مواردها فو رف  كلانة عمليات التتغيأ و الإسترا يجو فم ي اد  طتار التركة  كأ  

 طلا  سعار منتجا ها  لدرجة لا  توفر معها  ية موارد  در  لتع ي  عياا ها م  العمين  للفاان علة هةا التاار  

ونتلأة العملية دادأ الإسترا يجية لتحفيق الطيار الاسترا يجو يكوظ علة التركة  ظ  فوة بإعداد موازنة بيل اوهدا  النترية و ا

 الاسترا يجو  دوظ انحرا   و التبا .

 أهمية الموازنة بين الأنشطة و القياسات:  2.2 

يكمل جوهر الإسترا يجية فو نور اونتلأة التو  رك  عليها  فيج  علة المسير  ظ يوازي بيل  نوار اونتلأة الإسترا يجية التو  

 هدا   سترا يجية معينة و اودوات التو  ستطدة لفيا    ر هةه النتا ات  في ي   م ي  ظ  رك  التركة علة  هد  لتحفيق 

 نتلأة كلانة التتغيأ بينما  ن    دوا ها الإسترا يجية علة ايا  درجة ولان العمين  كما ينبغو الت كد مل وجود التوافق بيل 

 افق بيل اونتلأة الإسترا يجية و بيل الم  رات التو  فيسها. اونتلأة الإسترا يجية عا ها  و كةا التو

    الإجراءات المتعلقة بالموازنة الإستراتيجية في بطاقة الأداء المتوازن 3.2 

  دما  التطلأيا الاسترا يجو و الإجرانات المتعلفة بالموازنة فو بلأااة اودان المتوازظ يتامل  رب  دلأوات هو    

 و يت  ابولها مل  ر  الجمي . حديد اوهدا  الت 

 .حديد و  نتي  المبادرات الإسترا يجية  

  ح ان و جم  المبادرات العرضية التو ينج  عنها ةالتاافريةة (synergies) .و المي مة لتحفيق اوهدا  الإسترا يجية 

 .ربا الإسترا يجية بالموارد و الموازنات السنوية 

 ييم الإستراتيجية )التعلم الاستراتيجي(: بطاقة الأداء المتوازن و مرحلة تق.3

مل المه   ظ  مل  الم سسات نتاما للتعل  التنتيمو يسم  للمسيريل بتحليأ فرضيا ه  و  حديد ما  عا كان  المبادل التو  فود  

 يجيات جديدة نتا ا ه  هو دا ما متي مة م  النتا ات و مكيلة م  الميحتات و الطبرات  فلو بعا اوحياظ يج  وض  استرا

 لاستغيل منافة معينة و مواجهة  هديدات يير متنب  بها  مل  جأ الح ول علة نتاة فعال للتعل  التنتيمو عليخ  ظ يا   

  ار استرا يجو متتر  يوض  الإسترا يجية الكلية و يتهر لكأ عامأ فو المنتمة بماعا  ساه  نتا ا خ  يتحفق هةا بلاأ  

 لتو  عتبر  كي مل   كال اودان المتتر .بلأااة اودان المتوازظ ا

  نتاة لعودة المعلومات المتعلفة بالآ ار الإسترا يجية و التو  سم  بادتبار اللرضيات حول عياات السب  و النتيجة بيل

 اوهدا  و الطيارات الإسترا يجية.

 بدلالة  لأور الترو  و المتكيت   نتاة لحأ المتكيت يحلأ و يستطلا المعلأيات حول اودان    يكيا الإسترا يجية

  فاأ وسيلة لةل  هو الحأ الجماعو للمتكيت  ي الحأ باللرق.
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 1(:  نظام جديد للتسيير من أجل وضع الإستراتيجية 4الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 وازن: المبحث الرابع:  الخطوات المنهجية لتصميم بطاقة الأداء المت

 يمكل  لطيا الطلأوات التل يلية لت مي  بلأااة اودان المتوازظ فو المراحأ التالية  

 تحديد الرؤية الإستراتيجية للمنظمة و صياغة رسالتها: .1

 عبر الرؤية عل  موحات المنتمة و   ورا ها عما سةتكوظ عليةخ فةو المسةتفبأ البعيةد  و هةو  سةاعد فةو إةياية الرسةالة  هةةه 

 تهر فو  كأ و يفة مكتوبة   دل علة الغرا اوساسو الةي وجدت المنتمة مل  جلخ   و المهمة الجوهرية لها  ومبرر  اوديرة

وجودها و استمرارها  وهو  ياا  عبير عل الرؤية العامة مل جهة  و وإيا  ك ر  ل يي ونتلأة ومنتجات و م ال  المنتمة 

 رسالة فو إياية اوهدا  الإسترا يجية للمنتمة. وايمها اوساسية   ساعد كأ مل الرؤية و ال

 وضع الاستراتيجيات و تحديد الأهداف الإستراتيجية بدقة: .2

                                                           
: les quatre axes du  le tableau de bord prospectif(pilotage stratégique; Robert Kaplan et David Norton 1

;1998;p : 205 ; France ; Paris ; éditions d’ organisation succès) 

 

 

توضيح و ترجمة 
 المشروع و الإستراتيجية

عودة الخبرة و التمرن 
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 الإتصال و الترابط

 

التخطيط و تحديد  
 الأهداف

جدول القيادة 
 المستقبلي

  جوع الخبرة مستعمل ر
لاختبار الفرضيات التي 
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 .حل المشكلات جماعية 

  الإستراتيجية مطورة بشكل
 مستمر.

  التكوين وتوصيل
 الإستراتيجية هي أساس

 

 

 

 تحميل المسؤولية للأجراء 

  الأجر مرتبط بالأهداف
 الإستراتيجية.

  الأهداف محددة من
 أعلى لأسفل

 هي نقطة مرجعية لكل نظام تسيير. تراتيجيةالإس 
  يقود التعلم الاستراتيجي. المنظمةمشروع 

 ولها(.الأهداف الطموحة تم اعتمادها )إعدادها وقب 

 .المبادرات الإستراتيجية محددة 

 .الاستثمارات موجهة من خلال الإستراتيجية 

 .الموازنات السنوية مرتبطة بمخططات طويلة الأجل 
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 ترج  عملية إياية  سترا يجية المنتمة مل ديل وض  مطلأا مل أ  هةا المطلأا ي ةا النتةا ات الةيزة الفيةاة بهةا بدلالةة 

و زمل محةدد  هةةا المطلأةا سةيكوظ   ةارا لم ة  الفةرارات المتطةةة لبلةو  الوسا أ و الفيود مل  جأ الوإول  لة هد   اب  ف

  فاأ  سترا يجية مي مة.

  مر هةه المرحلة مل ديل الطلأوات التالية  

 صياغة الاستراتيجيات الملائمة  المرحلة الأولى 1.2 

 و فيها يت  الإجابة عل التساؤلات التالية   

 دها  هياكلها  المستطدميل  التجهي ات...(مل نحل؟    حليأ كياظ المنتمة )موار 

 )..يل نحل؟    حليأ المحيا )سوق المنتمة  زبا نها  موردوها  منافسوها   ركاؤها  

 .لة  يل نود الا جاه التعبير عل اوهدا  المرجوة  

 يجيات اوك ر مي مة مل بةيل الإجابات عل هةه اوسئلة  سهأ وض  الاسترا يجيات و ادتيار  ل  المي مة للمنتمة ادتيار الاسترا

 مجموعة مل السيناريوهات ليسترا يجيات المحتملة.

 المرحلة الثالثة: وضع الأهداف الإستراتيجية:  2.2 

انلأياا مل الاسترا يجيات التو  م  إيايتها   فوة المنتمة بتحديد عدد مل اوهدا  الكلية علة المسةتو  الاسةترا يجو  بحيةث  

 مل اوهدا  مفابأ كأ محور مل محاور بلأااة اودان المتوازظ اوربعة. حدد عددا محددا 

و يجة   ظ يتميةة  الهةةد  بالط ةةا ا التاليةةة   ظ يكةةوظ محةةددا  اةةابي للفيةةا   وااعةةو )يمكةةل بلويةةخ(  محةةأ  جمةةار  و  ظ يةةر با 

 بإسترا يجية المنتمة.

الاسترا يجو هو  ة فةدي   فاةأ ددمةة ل با نهةاة  هةةا الهةد  م ال     عا ريب  فو  وسي  ح تها السواية يمكل  ظ يكوظ هدفها  

يمكل  ظ يترج   لة سلسلة مل اوهدا  التكتيكية  م ةأ    حسةيل مسةتو  الجاه يةة لطدمةة ال بةوظ مةل دةيل معالجةة اللألبيةة فةو 

 زمل ا ير.

 .تحديد عوامل النجاح الحرجة و إعداد الخريطة الإستراتيجية: 3

فال مل الاسترا يجيات الموإوفة  لة منااتة ما نحتاجخ لنجاح الرؤيةة الإسةترا يجية  بحيةث  حةدد المنتمةة  عنو هةه الطلأوة الانت

 ما هو  ك ر العوامأ    يرا علة النجاح ضمل كأ محور مل محاور بلأااة اودان المتوازظ اوربعة. 

سابفة لوض  الطلأا العملية و  ساعد علة  حديد   رك  ملا ي  النجاح علة التغييرات التو يج   ظ  مارسها المنتمة و هو دلأوة

 الفياسات اوساسية.

  م لة    نمية ادرات و  دان الموتليل   يجاد انوات است مارية جديدة  ااتحاة  سواق جديدة.

لةة للمنتمةة و التو  عتبر  دان ا  ال منلأفية  ةربا الاسةترا يجيات المطتليعتمد علة هةه العوامأ فو رس  الطريلأة الإسترا يجية  

بعمليا هةةا وبةةالنت  التةةو  سةةاعد فةةو انجةةاز  لةة  الاسةةترا يجيات و  هميتهةةا  كمةةل فةةو  فةةدي  دلأةةا واضةةحة للعةةامليل فةةو مطتلةةا 

المستويات التنتيمية فو المنتمة لرؤية كيا  ربا اوعمال التو يفوموظ بها م  كأ  هدا  المنتمة ليتمكنوا مةل  ظ يعملةوا بتةكأ 

  وهدا  المريوبة للمنتمةمنسق وبا جاه  حفيق ا
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 1:  إيجاد قنوات استثمارية جديدة 5الشكل 

 

 المالية

 

 

 

 العمين

 

 

 الإجرانات 

 الدادلية

  

 

 

 

 التعلي  و النمو

 

 

 . اختيار القياسات: 4

نتمةة  يجة  التعبيةر عةل هةةه العوامةأ كميةا   ي يجة  بعد  حديد عوامأ النجاح التو    استطراجها مل اوهدا  الإسةترا يجية للم

 اياسها  يت  عل  مل ديل ادتيار الم  ر المناس  الةي يفيس بداة عامأ النجاح المراد  فييمخ.

و يعر  الم  ر ب نخ معلومة  كوظ عموما رامية و يت  ادتيارها مل  جأ التفيي  عند مجالات متفاربة لتنلية المهمة و  حديد 

 المواففة.اوهدا  

 و مل  م لة عل    م ي نستعمأ م  ر معدل الغيابات لمعرفة رضا الموتليل وانتما ه  للتركة.

  إعداد خطط العمل: .5

يج  علة  دارة المنتمة  عداد دلأا العمأ  ي بياظ اونتلأة و اوعمال الواج  الفياة بها سعيا لانجاز اوهدا  و الرؤية 

ديد اوهدا  السنوية و  ط يا الموارد و  حديد المس وليات و اودوات و  دعي  البراما  و الإسترا يجية  و يتامل عل   ح

ادتيار اوفراد المسئوليل عل   ماة دلأة العمأ  و  حديد المدة اليزمة للتلأبيق  و لاماظ حسل  لأبيق الإسترا يجية فيج  

 عل . متابعتها و مراابتها و ا طاع الإجرانات الت حيحية  ظ ل ة اومر

 متابعة و تقييم بطاقة الأداء المتوازن: .6

للت كد مل سيمة  لأبيق بلأااة اودان المتوازظ لا بد مل متابعتها بتكأ مستمر للت كةد مةل  نهةا  نجة  الوتيلةة المف ةودة باعتبارهةا 

علةة مسةتو  كةأ المسةتويات   دان ديناميكية للإدارة الإسةترا يجية  و مةل الاةروري اسةتطدامها فةو العمليةات اليوميةة للمنتمةة و

 الإدارية فو المنتمة.

يت  عل  مل ديل متابعة المفاييس المعدة فو جمي  المستويات الإداريةة و الحةرل علةة اللجةون  ليهةا بتةكأ مسةتمر فةو العمليةات 

 ة.اليومية للإدارة   عظ يج   ظ  كوظ عملية  سجيأ درجات ايا  اودان المتوازظ ج ن مل العمأ اليومو للترك

 و مل ديل   بار هةه الطلأوات نكوظ اد دلأونا دلأوة  سترا يجية علة مستو  العملية الإدارية للمنتمة.

 )النتائ  و التوصيات(: الخاتمة 

 فو دتاة هةا البحث نطلا  لة عرا النتا ا التالية  

 للمسيريل بإ را  اوهدا  بلأااة اودان المتوازظ هو نتاة للإدارة الإسترا يجية  دما  رب  محاور  دارية و  سم  

 الإسترا يجية  ويلة اوجأ م  اياسات عات اوجأ الف ير  و  مكل مل  

o رجمة  سترا يجية المنتمة  

o .دلق ا لاق حول الرؤية و الإسترا يجية 

o   الا  ال و الانسجاة الةي يسهأ جهود الإدارة العامة فو  وضي  الإسترا يجية و  رحها و ربلأها م   هدا

 وففا لنتا ا ها. موتليها

                                                           

 .22:  ص للاستشارات، التقنية دار تدريبي، برنامج ملخص ،المتوازن الأداء بطاقة العسيري، أحمد إبراهيم  :المصدر1 

 

 إيجاد قنوات استثمارية جديدة

تطوير مركز مساندة 
 العملاء

تقديم خدمات على 
 مستوى عال

توفير منتجات مبتكرة 
 و جديدة

خلية تطوير الإجراءات الدا
 باستخدام التقنية

تطوير نظام خدمة 
 العملاء

 إعداد موظفين أكفاء و تحفيزهم و تطويرهم
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 الجماعي

 إيجاد بيئة عمل مؤهلة
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o .رد اللعأ و التعل  التنتيمو 

  بلأااة اودان المتوازظ  وفر للمسيريل   ارا  كامي للعمأ علة  رجمة  سترا يجية المنتمة  لة دلأةا عمليةة و  لةة مجموعةة

 متكاملة مل م  رات ايا  اودان.

 اوجةأ وا ةيرة اوجةأ  وبةيل النتةا ا المريوبةة  المحاور اوربعة لبلأااة اودان المتوازظ  حفق التةوازظ بةيل اوهةدا   ويلةة

 ومحددات هةه النتا ا  بيل المفاييس للموضوعية والمفاييس الةا ية.

  ساهم  بلأااة اودان المتوازظ فو التحول مل التركي  علة الم  رات المالية  لة الاهتمةاة بجوانة   دةر   م ةأ   ال بةا ل و

و هو لا يلاأ اياسا مل الفياسات اوربعة علة حسا  الفيةا  الآدةر بةأ هةو يةوازظ بينهةا اونتمة و ديناميكية النمو فو المنتمة  

 .جميعا

 .تكأ بلأااة اودان المتوازظ م درا  ريا للمعلومات و هو بةل   ساه  فو  غةية نت  المعلومات الإدارية دادأ المنتمة  

 الموضور  و انلأياا مل هةه النتا ا نفترح مجموعة مل التوإيات بط ول هةا 

  العمأ علة ير   فافة  نتيمية فو المنتمةات  ةدع  التغييةر التنتيمةو و  تبنةة  دوات  دارة حدي ةة و فعالةة م ةأ بلأااةة اودان

 المتوازظ.

   مساندة ودع  الإدارة العليا لبرناما   مي  و لأبيق ايا  اودان المتوازظ مةل  هة  ضةروريات نجةاح  لة  البةراما  و   ةرا

 و المستويات الإدارية المطتللة فو   مي  هةه اوداة.كأ العامليل ف

   يج  علة الإدارة العامة  ظ  فوة بتوعية جمي  العامليل ب همية اعتماد نتاة الإدارة الإسترا يجية علة بلأااة اودان المتةوازظ

 و عل  مل ديل  رح ملهومها و الهد  منها و كيلية  لعيلها و المتاركة فو  عدادها.

 الطلأوات اوساسية لت مي  البلأااة بالتكأ الملألو  و ليس بتكأ عتوا و  و فةو حالةة عةدة الةتمكل مةل   ةميمها    بار كأ

 دادليا يمكل اللجون  لة  ركات ليستتارات الإدارة و للطبران فو هةا المجال.
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