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 بجامعة الزراعة كلية مزرعة على استطلاعية دراسة" الخارجي بالعميل الاهتمام على واثرة الداخلي بالعميل الاهتمام

 "الاسكندرية

 3 حجازي حافظ محمد , 2 العال عبد احمد هالة، 1على  حسن خميس ياسمين

 جامعة مدينة السادات -معهد الدراسات والبحوث البيئية  -دراسات علياباحث 1

 جامعة مدينة السادات –معهد الدراسات والبحوث البيئية  -2

 الاسكندريةجلمعة –كلية التجارة  استاذ – 3

 صخلالم

 فننن  للمسننناعدة الزراعنننة كلينننة مزرعنننة فننن  السنننا دة التنظيمينننة الثقافنننة معنننايي  إبننن از فننن  الحالينننة الدراسنننة أهمينننة تكمنننن     

 الزراعنننة، كلينننة منننزار  تطنننوي  عنننادةوإ الإصننن   بعملينننة والمهتمنننين للبننناحثين جديننندة آفاقنننا   يفنننت . التنظيمننن  السنننلو  إدارة

 . واضحة علمية أسس على

 أهمينننة المنظمنننات تعطننن . وفعاليتهنننا وكفاءتهنننا جودتهنننا علنننى للحفنننا  نتنننا جه  أخننن  يمكننننه  الزراعنننة كلينننة مزارعننن  بننن   تفيننند

 الثقافنننة ؤديتننن. للإنتنننا  وال ا ننند الحقيقننن  المصننندر هنننو الإنسنننا  بننن   ال اسننن  لإيمنننانه  العامننن  ولثقافنننة العمننن  لبيئنننة كبيننن ة

 بال ضننا والزعمنناء المننو فين شننعور علننى إيجنناب  أو سننلب  بشننك  نتا جهننا علننى تننؤ   التنن  للمنظمننات الو ننا   مننن العدينند

 . للمنظمة والالتزام والولاء والانتماء

 النننداخليين، العمننن ء مننن  للتعامننن  طننن يقتين بنننين الجمننن  يجننن  الزراعنننة، قطنننا  فننن  تنظيمينننة  قافنننة وجنننود منننن الننن    علنننى

 العمنننن ء علننننى وأ نننن   الننننداخل  العمينننن  علننننى العليننننا الإدارة انتبننننا  وتنننن  ي  والإفصننننا ، الخننننارج  العمينننن  منننن  لتعامنننن وا

 .الخارجيين

Abstract: 

      The importance of the current study is to highlight the prevailing organizational 

culture standards at the College of Agriculture farm to help in the management of 

organizational behavior. Opens new horizons for researchers and those interested in 

the process of reform and redevelopment of the farms of the College of Agriculture, on 

clear scientific grounds that farmers of the Faculty of Agriculture can take their results 

to maintain their quality, efficiency and effectiveness.  

The organizations give great importance to the work environment and to the culture of 

the worker for their firm conviction that man is the true and main source of 

production. Culture performs several functions for organizations that affect their 

outcomes negatively or positively on the employees 'and leaders' feelings of 

satisfaction, belonging, loyalty and commitment Of the Organization.  

Although there is an organizational culture in the agriculture sector, two methods must 

be combined in dealing with the internal customer, dealing with the external customer 

and disclosure, and the impact of the senior management's attention on the internal 

customer and its impact on the external customer 

 مقدمه الدراسة

 

تعنن د الثقافنننة التنظيميننة عنصننن ا أسنن اسيا فننن  النظننام ال عننن ام للمنظمننات لك  ننن ونها تننؤ   علنننى ن  نن و  السنننلو  النن ي تتفاعننن       

مننن  لاقتناعهنننا بنننل المنظمنننات مننن  عامليهنننا ومننن  محيطهنننا، حينننث تعطننن  المنظمنننات اهت م ام ننن ا بال نننا لبيئنننة العمننن  ولثقافنننة العا
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ال اسننن  بننن   الإنسنننا  ه    ننن و الثننن وة الحقيقنننة والمح   ننن دد ال  يسننن  للإنتنننا ، وتنننؤدؤ الثقافنننة عننندة و نننا   للمنظمنننات تنننؤ   

علنننى مخ جاتهنننا سنننلبا أو إيجابنننا علنننى شنننعور العننناملين والقنننادة بال ضنننا والانتمننناء والنننولاء والالتنننزام، حينننث أنهنننا تنننؤ   فننن  

 بناء الاجتماع  للمنظمة.سلو  أداء الأف اد وتماسك ال

ومننن  بداينننة عصننن  العولمنننة بننندأ الاعتمننناد بشنننك  كبيننن  علنننى الاسنننتفادة منننن المينننزة التنافسنننية فننن  تنننوف  المنننوارد الطبيعينننة      

والمهنننارات الزراعينننة لعمنننال مصننن  النننزراعيين، فنننارتبت نجنننا  هننن   المنظمنننات ارتباطنننا و يننن  بمننندؤ قننندرتها علنننى التمينننز 

 المؤ  ة على المزار  المص ي نحو الارض وانتاجلواعتمدها على الع قات 

 مشكلة الدراسة

أكننندت العديننند منننن الدراسنننات والأدبينننات أ  الثقافنننة لهنننا دورا فننن  التننن  ي  علنننى أداء الأفننن اد وتعمننن   علنننى توسننني  أفننن       

ارا م جعيننا يقننوم ومنندار  الأفنن اد العنناملين حننول الأحننداث التنن  تحنندث فنن  المحننيت النن ي يعملننو  بننل مننن خنن ل تشننكيلها إطنن

 الأف اد بتفسي  الأحداث والأنشطة من خ لل. وعليل يمكن صيا ة مشكلة الدراسة كما يل :

بنننال    منننن وجنننود  قافنننة تنظيمينننة بقطنننا  الزراعنننة إلا أننننل يجننن  الجمننن  بنننين اسنننلوبين فننن  التعامننن  مننن  العميننن  النننداخل       

 ساؤلات الاتية:والتعام  م  العمي  الخارج  ويمكن حص  المشكلة ف  الت

 وفى ضوء ما سب  يمكن بلورة مشكلة الدراسة ف  محاولة للإجابة عن التساؤلات التالية:

 ه  يوجد اهتمام بالعمي  الداخلى لا يؤ   على العمي  الخارج ؟ 

 ه  يوجد اهتمام بالعمي  الداخلى يؤ   ط ديا على العمي  الخارج ؟ 

 سيا على العمي  الخارج ؟ ه  يوجد اهتمام بالعمي  الداخلى يؤ   عك

 

 اهمية الدراسة

 ت ج  أهمية الدراسة الحالية لطبيعة أهمية قطا  الزراعة، وال ي يعد من القطاعات الحيوية بالدولة.     

تتمثننن  أهمينننة الدراسنننة الحالينننة فننن  إبننن از مقننناييس الثقافنننة التنظيمينننة السنننا دة، بمزرعنننة كلينننة الزراعنننة، لكننن  تسننناعد علنننى 

 لسلو  التنظيم . وجود ادارة ل

تفننت  الدراسننة الحاليننة آفننال جدينندة للبنناحثين والمهتمننين بعمليننة الإصنن   وإعننادة تطننوي  مننزار  كليننة الزراعننة، علننى أسننس 

 علمية واضحة يمكن لمزار  كلية الزراعة الأخ  بنتا جها للحفا  على جودتها وكفاءتها وفاعليتها.

 أهداف الدراسة

 تهدف الدراسة الى:

 مدؤ تبنى الإدارة العليا الاهتمام بالعمي  الخارج . الكش  عن   (1

 الكش  عن مدؤ تبنى الإدارة العليا الاهتمام بالعمي  الداخل .   (2

 الكش  عن الثقافة التنظيمية  وأ  ها  على العمي  الداخل  والخارج .   (3

 فروض الدراسة

ويمكددددس تقادددديا اليددددرض الر ياددددي الددددى ثددددلا  لايوجددددد اهتمددددام بالعميددددل الددددداخلي يددددمثر علددددى الاهتمددددام بالعميددددل الخددددارجي 

 فروض وهي:

   يوجد اهتمام بالعمي  الداخلى لا يؤ   على العمي  الخارج 

   يوجد اهتمام بالعمي  الداخلى يؤ   ط ديا على العمي  الخارج 

   يوجد اهتمام بالعمي  الداخلى يؤ   عكسيا على العمي  الخارج 
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 حدود الدراسة

جامعنننة الإسنننكندرية.   محطنننة  حالينننة بحننندود موضنننوعية ومكانينننة: تتمثننن  فننن  مزرعنننة كلينننة الزراعنننةتحننندد الدراسنننة ال     

 البحوث (

حنننندود بشنننن ية:جمي  العنننناملين فننننى مزرعننننة كليننننة الزراعننننة وجمينننن  أع نننناء هيئننننة التنننندريس فننننى كليننننة الزراعننننة الشنننناطبى 

 ين شمس. وسابا باشا  بجامعة الاسكندرية وقس  الجودة الشاملة بكلية زراعة جامعة ع

 

 الاطار النظرى للدراسة

  Hofstede ،2004الثقافة العربية 

للثقافننننة الوطنيننننة سننننب  دول ع بيننننة هنننن  المملكننننة الع بيننننة السننننعودية، لبنننننا ،   Hofstede،2004شننننملا دراسننننة هوفسننننتد 

للنننندول مصنننن ، الإمننننارات الع بيننننة المتحنننندة، العنننن ال، الكويننننا، وليبيننننا وسننننميا  المجموعننننة الع بيننننة  واعتبنننن ت ممثلننننة 

 الع بية الأخ ؤ.  

 Hofstede ،2004 & 2009  .1تصنيف الثقافة العربية على الأبعاد الأربعة في دراسة هوفاتد 

منننن النتنننا ي المبيننننة، فقننند صننننفا الثقافنننة الع بينننة علنننى الأبعننناد الأربعنننة القنننوة، وتجنننن  المجهنننول، والجماعية الف دينننة،      

دة فنن   قافننات أخنن ؤ، بدرجننة عاليننة مننن  قافننة القوة السننلطة ودرجننة عاليننة أي ننا مننن وال كورة الأنو ننة، مقارنننة بننالقي  السننا 

 الخوف من المجهول و  وف عدم الت كد وب نها أكث  مي  للجماعية كالالتزام بمصال  الجماعة العا لة أو القبيلة 

كور والإنننناث.  وقننند توصنننلا أ  وأنهنننا مجتمعنننات متوسنننطة فيمنننا بنننين الننن كورة والأنو نننة ولكنهنننا تميننن  إلنننى التميينننز بنننين الننن 

أسننالي  الإدارة الع بيننة تسننتمد كثينن ا مننن ممارسنناتها مننن عوامنن  الثقافننة الع بيننة وبخاصننة بعنند القننوة وبعنند تجننن  المجهننول 

بحينننث تننننعكس فننن   قافنننة تنظيمينننة ت كنننز علنننى سنننلطة المسنننئول وتحديننند الأدوار للعننناملين.  ويشننني  عننندد منننن البننناحثين فننن  

 بيننننة أ  المشنننناك  التنننن  تواجههننننا مؤسسننننات الأعمننننال فنننن  المجتمعننننات الع بيننننة  البننننا مننننا تنشنننن  مننننن المجتمنننن  والإدارة الع

التنظننني  البي وق اطننن  القنننا   علنننى  قافنننة السنننلطة والقنننوة.  فالمؤسسنننات الع بينننة تسنننتند علنننى التنظننني  اله مننن ، وعننندم قننندرة 

وجنننود القنننوانين والإجننن اءات إلا أنهنننا  البنننا المننندي ين علنننى الحسننن  فننن  اتخننناذ القننن ار ومحابننناة الأقنننار  والأصننندقاء، ور ننن  

مننننا تسننننتند علننننى سننننلطة المسننننئول وتفسنننني   لهننننا بمننننا يتننننواءم منننن  ر باتننننل وعنننندم تشننننجي  الإبنننندا  والمبننننادرة وتشننننجي  ولاء 

العنناملين الخننا  لننل ومكاف تننل.  وتعننود جنن ور هنن   الثقافننة إلننى النظننام العشننا  ي بمظنناه   المختلفننة مننن ت كيننز للسننلطة بينند 

 شي ة، وهيمنة ال كور، ونزعة إلى ح  الم كز واللق ، وقوة انتماء الف د للعا لة.  شي  الع

 2 الخصا ص العامة للثقافة المصرية 

فننن  ضنننوء الابعننناد الاربعنننة التننن  قننندمها هوفسنننتد يمكنننن تصنننور الخصنننا ر التالينننة للثقافنننة المصننن ية مننن  م اعننناة انهنننا تمثننن  

 3ف وض تحتا  لمزيد من الدراسة والتقيي :

د فجنننوة كبيننن ة فننن  توزيننن  منننورد القنننوة بنننين الافننن اد حينننث يمكنننن لمنننس هننن   الفجنننوة فننن  درجنننة إحتننن ام كبنننار وجنننو .1

السنننن واصنننحا  الخبننن ة والتج بنننة والسنننلطة والا نيننناء، فمنننث  كلمنننا تقننندم شنننخر منننا فننن  سننننة حصننن  علنننى مزاينننا 

 تم . وقوة أكب ، وكلما كا  الشخر  نيا او لدية سلطة ونفوذ كلما ازدات مكانتل ف  المج

عنننندم حنننن  المخنننناط  والعمنننن  علننننى تقليلهننننا أو تحاشننننيها بقنننندر الامكننننا  وادؤ ذلننننك الننننى كثنننن ة القننننوانين ال سننننمية  .2

واللنننوا   التننن  تسنننتهدف تقليننن  المخننناط  والمفاجننن ت وتحقيننن  إجننن اءات مكثفنننة لل قابنننة لدرجنننة قننند تعنننول عملينننة 

 تحقي  الاهداف

ار منننن الع قنننات الاجتماعينننة القوينننة حينننث التمينننز بنننين التوجنننل الجمننناع  والت نننامن فالبيئنننة المصننن ية تتمينننز باطننن .3

 الاف اد ال ين ي تو  من داخ  الجماعة وال ين ي تو  من خارجها

 الاهتمام بالابعاد الاجتماعية حيث تنعكس الابعاد الاجتماعية ف  سلوكيات الاف اد أكث  من  ي ها من الابعاد

 ميهوم الثقافة التنظيمية:

                                                           
 40م   2011  ي  منشورة رسالة ماجستي العليا على كفاءة أداء العاملين، اكاديمية السادات،  ا    قافة الادارة ،عماد الدين محمد ،السيد 1

  40م   2011م ج  سب  ذك    ،محمد السيد، عماد الدين2 

 67    م2000القاه ة: مجلة المدي  الع ب ، مكتبة اكاديمية السادات، يناي    133ا   الثقافة ف  تكوين النماذ ، العدد  ،شوشة، ف يد على محمد 3 
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 نهنننا:  ذلنننك الكننن  المعقننند الننن ي يشنننم  المع فنننة والعقيننندة والفنننن والأخننن ل والقنننانو  والعنننادة وأينننة   ب Taylorع فهنننا       

 1قدرات يكتسبها الإنسا  كع و ف  المجتم  . 

  ب نهنننا:  مجموعنننة السنننلو  التننن  تتعلمهنننا الكا ننننات الإنسنننانية فننن  أي مجتمننن  منننن الكبنننار الننن ين تنتقننن   lintoNكمنننا ع فهنننا   

 2منه  إلى الص ار . 

كمنننا ع فنننا الثقافنننة التنظيمينننة علنننى أنهنننا:  مجموعنننة منننن العملينننات التننن  تجمننن  أع ننناء المنظمنننة بنننناءا علنننى الشنننك       

المشننننت   مننننن القنننني  الأساسننننية والمعتقنننندات فنننن  المنظمننننة، تتنننني  للمنظمننننة معالجننننة مشنننناك  التكينننن  منننن  البيئننننة الخارجيننننة 

دارة المنظمنننننة، والننننن ي يشنننننم  علنننننى ممارسنننننات إدارينننننة والتكامننننن  النننننداخل  لمنننننوارد المنظمنننننة وتعمننننن  ك سنننننا  لنظنننننام إ

 3وسلوكيات تعزز المبادئ الأساسية الت  يمتلكها أع اء المنظمة . 

وع فهنننا أحننند البننناحثين ب نها: الافت اضنننات الشنننا عة والمعتقننندات الأساسنننية التننن  ينننت  تطوي هنننا عنننن ط يننن  المنظمنننة بمننن ور 

 4.  الوقا، وه  واحدة من المكونات الأساسية للمنظمة

ويتعننندد مفهنننوم الثقافنننة التنظيمينننة ليشنننم  منظومنننة القننني  الأساسنننية التننن  تتبناهنننا المنظمنننة، والفلسنننفة التننن  تحكننن  سياسننناتها      

تجنننا  المنننو فين والعمننن ء، والط يقنننة التننن  ينننت  بهنننا إنجننناز المهنننام، والافت اضنننات والمعتقننندات التننن  يتشنننار  فننن  الالتفننناف 

 5حولها أع اء التنظي .  

أ  الثقافنننة التنظيمينننة التننن  يعتنقهنننا الأفننن اد فننن  المنظمنننات لهنننا تننن  ي ا قوينننا ومباشننن ا علنننى  1996يننن ؤ فيليننن ، اتكسنننو  و     

سنننلوكه  وأدا هننن  لأعمننناله  وع قننناته  ب ؤسنننا ه  وم ؤسنننيه  وزم  هننن  والمتعننناملو  معهننن  وتعكنننس هننن   القننني  والمعتقننندات 

نظننام رقابننة داخلنن  ينندل الأجنن ا  عننندما يخنن   السننلو  عننن الحنندود درجننة التماسننك والتكامنن  بننين أع نناء المنظمننة ك نهننا 

التننن  رسنننما لنننل ومنننن  ننن  فنننع  هننن   القننني  تعبننن  عنننن قننندرة المنظمنننة علنننى إيجننناد قننني  أساسنننية يمكنننن أ  تتحننن   حولهنننا كننن  

 الجهود وعلى جمي  المستويات ف  المنظمة.  

عنننن القننني  التننن  ينننؤمن بهنننا الأفننن اد فننن  منظمنننة منننا، وهننن   أ  الثقافنننة التنظيمينننة تعبننن   6 ومنننن هننن ا المنطلننن  يننن ؤ هيجنننا      

ب نهنننا: تعبي   7القننني  تنننؤ   بننندورها فننن  الجوانننن  الإنسنننانية الملموسنننة منننن المنظمنننة وفننن  سنننلو  الأفننن اد.   ويع فهنننا اي نننا 

ين وعلننى عننن قنني  الأفنن اد ذوي النفننوذ فنن  منظمننة مننا حيننث الاعتقنناد أ  هنن   القنني  تننؤ   فنن  القنن ارات ونمننت الإدارة للمنندي 

 . 8ع قاته  وتفاع ته  م  م ءوسيه  

الثقافنننة التنظيمينننة ب نهنننا مجموعنننة منننن المعنننان  المشنننت كة والتننن  تشنننم  القننني  والاتجاهنننات والمشننناع   9ويننن ؤ الكبيسننن       

 الت  تحك  سلو  أف ادها. 

ات والطقننننو  والممارسننننات التنننن  ينننن ؤ أ  الثقافننننة التنظيميننننة منظومننننة المعننننان  وال مننننوز والمعتقنننند 10إلا أ  الق يننننوت       

 طوُرّت م  الزمن وأصبحا سمة خاصة للتنظي  والسلو  المتوق  من الأع اء.

علننى أنهننا:  ذلنننك النظننام النن ي ينقنن  التج بنننة الموجننودة لنندؤ الأفنن اد والمع فنننة  Edgar Morin يعنن ف الثقافننة التنظيميننة

قننني  والمعنننايي  السنننا دة بنننين الجماعنننات، الأسننناطي  وتننناري  الجماعينننة الم كبنننة التننن  تتمثننن  فننن  الاتجاهنننات  المعتقننندات(، ال

تمثننن  هننن   الأخيننن ة المفننناهي  والمعنننان  المسنننيط ة أو  watermanو  Peterالمنظمنننات والطقنننو  الجماعينننة ، فحسننن 

يع فانهننننا بكونهنننا تتعلنننن  بتماسننننك و انسننننجام القنننني   Kennedyو  dealالسنننا دة فنننن  المزرعننننة والقنننني  المشنننت كة، أمننننا

أ :   قافنننة  ELLIOT JACQUES) (والبطنننولات وال منننوز التننن  تنتجهنننا المزرعنننة، ويننن ؤ إيلينننو جنننا والأسننناطي  

                                                           
 .172،   2009، الأرد ، لش ولادار ، 5، السلو  التنظيم ، ط محمد قاس  ،الق يوت  1

 .317   نفس الم ج  الساب ، 2

 13،   2007،الأرد ، جامعة عما  الع بية،   ي  منشورة ،  أ   الثقافة التنظيمية على أداء المو فين ، رسالة ماجستي فهد يوس  ،الدويلة 3
 .162،   2005،مص لسويس، ، السلو  التنظيم ، مطبعة العش ؤ، جامعة قناة اسعيد محمد ،جاد ال   4

 12،  2004،أكاديمية ناي  الع بية للعلوم الأمنية ،رسالة ماجستي   ي  منشورة ،الثقافة التنظيمية وع قتها بالسلو  القيادي ف  الإدارة المحلية بالمملكة الع بية السعودية ،منصور بن ماجد بن سعود، بن عبدا لعزيزال سعود،  5
  74،   ج  سب  ذك ةم .ه 1412حمد.هيجا ، عبد ال حمن أ 6

  13، صمرجع سبق ذكرة هيجان، عبدالرحمن أحمد 7

 6   م1996ه  1614 ال ياض: جامعة الملك سعود،  ،1    ،8 قي  المدي ين كمؤش  لثقافة المنظمات: دراسة مقارنة بين الأرد  والسعودية، مجلة جامعة الملك سعود: العلوم الإدارية، مي   ،اخ و والبداينة، ذيا ،  8

 .التطور التنظيم  وق ايا معاص ة. الدوحة: دار الش ل للطباعة والنش  .م1998. الكبيس ، عام  9

 م ج  سب  ذك ة .م2000الق يوت ، محمد قاس . 10
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المزرعنننة هننن  ط يقنننة التفكيننن  والسنننلو  الاعتينننادي والتقليننندي، وتكنننو  مقسنننمة ومشنننت كة بنننين أع ننناء المنظمنننة وتعلننن  شنننيئا 

 فشيئا للأع اء الجدد من أج  قبوله  ف  المنظمة .

بنننالقي  الأساسنننية التننن  يتفننن  عليهنننا أ لبينننة أع ننناء التنظننني  وتشنننك  هوينننة واضنننحة ي التنظددديا:تتمثدددل الثقافدددة الر يادددية فددد

 فى المزرعة. للجمي  وت ل  سلوكيات ال البية من أع اء التنظي 

فتتمثننن  بنننالقي  السنننا دة فننن  الأنظمنننة الف عينننة والتننن  تتفننناوت فيمنننا بينهنننا منننن ناحينننة، وبينهنننا أمدددا الثقافددداظ التنظيميدددة اليرعيدددة:

الثقافنننة ال  يسنننة منننن ناحينننة أخننن ؤ، وكلمنننا تفاوتنننا الثقافنننات الف عينننة وتعنننددت، وكاننننا مختلفنننة عنننن الثقافنننة ال  يسنننة،  وبنننين

 فع  ذلك يؤ   على فاعلية التنظي ، لعدم نمطية السلو  وضيا  الهوية العامة للتنظي .

 البينننة أع نننا ل وتنننؤ   علنننى سنننلوكياته . وهننن  تلنننك النوعينننة التننن  تننننر فيهنننا القننني  ال  يسنننية للتنظننني  بنننين والثقافدددة القويدددة:

القوينننة للعننناملين  بالمزرعنننة ط يقنننة واضنننحة لفهننن  ط يقنننة القينننام بالأشنننياء كمنننا أنهنننا تنننوف  الثبنننات  الثقافنننة التنظيمينننة وتنننوف 

الفننن وض الأساسنننية والمعنننايي  التننن   الثقافنننة التنظيمينننة ا  قافتهنننا الممينننزة وتنننوف للمنظمنننة، والمنظمنننات مثلهنننا مثننن  الأمننن  لهننن

عنننن الثقافنننة القومينننة التننن  تعمننن  فننن  إطارهنننا  الثقافنننة التنظيمينننة ت شننند وتوجنننل السنننلو  داخننن  المنظمنننة ومنننن الصنننع  فصننن 

 .المنظمة

ويتسننن  هننن ا الننننو  بننن   الأفننن اد يسننني و  فننن  طننن ل مبهمنننة  يننن  واضنننحة المعنننال  ويتلقنننو  تعليمنننات  أمدددا الثقافدددة ال دددعيية:

 1متناق ة وبالتال  يفشلو  ف  اتخاد ق ارات مناسبة.

تشننني  إلنننى منظومنننة المعنننان  وال منننوز والمننن عتقدات، والطقنننو ، والممارسنننات التننن   الثقافنننة التنظيمينننة ويمكنننن القنننول بنننا 

تطننورت واسننتق ت منن  منن ور الننزمن، وأصننبحا سننمة خاصننة للتنظنني  بحيننث تخلنن  فهمننا عامننا بننين أع نناء التنظنني  حنننول 

 .ي  والسلو  المتوق  من الأع اء فيلماهية التنظ

 أهمية الثقافة التنظيمية للمزرعة:

 م  العديد من السلبيات والمزايا أهمها: مع فة تحقي  الت    يساعد ادر  وجود  قافة تنظيمية مميزة للمزرعة على 

   ادرا  الهوية التنظيمية.1

   تنمية الولاء والانتماء للمزرعة.2

 التنظيم .  تحقي  الاستق ار 3

   تنمية الشعور بالأحداث والق ايا المحيطة.4

   تحديد مجالات الاهتمام المشت  .5

   التع ف على الأولويات الإدارية.6

   التنبؤ ب نماط التص فات الإدارية ف  المواق  الصعبة والأزمات.7

  .  تعزيز الأدوار القيادية والإرشادية الم  وبة8

  ز والم اكز الو يفية.  ت شي  أسس تخصر الحواف9

                    تحديد معايي  الاستقطا  والاختيار والت قية.10

 .  توفي  معايي  ل  يج  أ  يقولل أو يفعلل العاملين11

 خصا ص الثقافة التنظيمية بالمزرعة:

  .فالتص    درجة المبادرة الف دية وما يتمت  بل المو فو  بالمزرعة من ح ية ومسئولية وح ية1

   درجة قبول المخاط ة وتشجي  المو فين بالمزرعة على أ  يكونوا مبدعين ولديه  رو  المبادرة.2

 .ن ف  المزرعةدرجة وضو  الأهداف والتوقعات من العاملي -3

 درجة التكام  بين الوحدات المختلفة ف  التنظي . -4

 ف  المزرعة. مدؤ دع  الإدارة العليا للعاملين -5
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 ف  المزرعة. بة المتمث  بالإج اءات والتعليمات وإحكام الإش اف الدقي  على العاملين  مدؤ ال قا6

 مدؤ الولاء للمنظمة وت ليبل على الولاءات التنظيمية الف عية. -7

 والواسطة.  معايي  الأقدمية  طبيعة أنظمة الحوافز والمكافآت، وفيما إذا كانا على الأداء أو على -8

 ف والسما  بسما  وجهات نظ  معارضة.  درجة تحم  الاخت 9

 ننن طبيعنننة نظنننام الاتصنننالات وفيمنننا إذا كنننا  قاصننن ا علنننى القننننوات ال سنننمية التننن  يحنننددها نمنننت التسلسننن  أو نمنننت شنننبكيا 10

       يسم  بتبادل المعلومات ف  ك  الاتجاهات.

 :محدداظ الثقافة التنظيمية

إلننن  وجنننود سنننتة محنننددات للثقافنننة  الثقافنننة التنظيمينننة ليننن  وتشنننخيرتشننني  نتنننا ي الدراسنننات والبحنننوث التننن  اسنننتهدفا تح     

 وهي كالأتي:ـ التنظيمية

يعكننننس تنننناري  تطننننور المزرعننننة ونوعيننننات القينننادات التنننن  تبادلننننا إدارتهننننا جننننزءا مننننن  قافتهننننا، كمننننا التددداريا والملكيددددة:-1

 عكس نوعية الملكية وه  ه  عامة أم خاصة، محلية أم دولية جانبا آخ  من الثقافة السا دة ف  المنظمة.ي

لا يعنننن  بال ننن ورة اخنننت ف الثقافنننة بنننين المنننزار  الكبيننن ة والصننن ي ة، بقننندر منننا يعكنننس أسنننلو  الإدارة وأنمننناط الحجدددا:-2

 اعتبارات الحج .الاتصالات ونماذ  التص فات ف  مواجهة المواق  والت  تت    ب

علنننى سنننبي  المثنننال، ت كنننز المنننزار  المتخصصنننة فننن  اسنننتخدام التكنولوجينننا المتقدمنننة فننن  عملياتهنننا علننن  التكنولوجيدددا:-3

القننني  الخاصنننة بالمهنننارات الفنينننة فننن  صنننيا ة  قافتهنننا التنظيمينننة، فننن  حنننين ت كنننز المؤسسنننات الخدمينننة مثننن  المؤسسنننات علنننى 

 1ة. قافة خدمة العم ء والمهارات الشخصي

تننننؤ   الط يقننننة التنننن  يف ننننلها أع نننناء الإدارة العليننننا فنننن  ممارسننننة العمنننن ، وكنننن لك تف نننني ت العنننناملين فننننى الأفددددراد:-4

المزرعنننة للأسنننالي  المسنننتخدمة فننن  التعامننن  معهننن  فننن  تشنننكي  قننني  العمننن  السنننا دة فننن  المنظمنننة وكننن لك  قافتهنننا الممينننزة، 

   والعكس صحي .فالإدارة يصع  عليها ف ض  قافة لا يؤمن بها العاملو

فالط يقنننة التننن  تختارهنننا المزرعنننة فننن  التعامننن  مننن  عناصننن  بيئتهنننا الداخلينننة والخارجينننة منننن عمننن ء ومنافسنننين البيئدددة:-5

 2وموردين وعاملين..ال ، سوف تؤ   ف  الكيفية الت  تنظ  بها مواردها وأنشطتها وتشكي  بها  قافتها.

عينننة ال اينننات والأهنننداف التننن  تسنننع  المزرعنننة إلننن  تحقيقهنننا، علنننى سنننبي  تتننن    الثقافنننة السنننا دة بنوالغايددداظ والأهدددداف:-6

المثننال، فننا  المننزار  التنن  تسننع  إلنن  تحقينن  الزيننادة فنن  خدمننة العمنن ء سننوف ت كننز علننى  نن   القنني  الخاصننة بع قننات 

 العم ء ف   قافتها التنظيمية.

 آلياظ صنع الثقافة والمحافظة عليها:

ت والممارسننات والخبنن ات التنن  يمنن  بهننا العنناملو  فننى المزرعننة، والتنن  ينن وا أنهننا سننلوكيات إ  الثقافننة تنشنن  بفعنن  التفنناع 

ينننت  مكاف تهنننا، فتعنننزز باعتبارهنننا ط يقنننا لاكتسنننا  مزيننند منننن المزاينننا والمنننناف ، ويمكنننن القنننول بننن   ا لينننات ال  يسنننة لتشنننكي  

 الثقافة المؤسسية ه  : 

ذلنننك أننننل ومنننن خننن ل  .الثقافنننة التنظيمينننة ين خطنننوة ر يسنننة فننن  تشنننكي تعتبننن  عملينننة اختينننار المنننو فاختيدددار المدددو ييس:-1

عملينننة الاختينننار ينننت  التعننن ف علنننى الأفننن اد الننن ين تننن ؤ المنظمنننات أ  لنننديه  صنننفات وأنمننناط سنننلوكية، وخلفينننات  قافينننة، 

 ناسبة لها.واستعدادات وتوجيهات م

، إذ يت نننن  ومننننن خنننن ل السننننا دةالثقافننننة التنظيمية أ  الممارسننننات تبقنننن  الاختيننننار الحقيقنننن  لطبيعننننةالممارسدددداظ ايداريددددة:-2

كارها ومعاقبتهنننا. ويشنننك  ذلنننك مؤشننن ات واضنننحة الممارسنننات أننننوا  السنننلو  التننن  ينننت  مكافآتهنننا والسنننلوكيات التننن  ينننت  اسنننتن

                                                           
1  
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للعنننناملين. فقنننند ت فنننن  المنظمننننة شننننعارات مننننن أنهننننا تتبنننننى  قافننننة تنظيميننننة تكنننناف  الأمانننننة والإنجنننناز، وتتبنننننى قنننني  المسنننناءلة 

 .والشفافية

دفعنننل أ  الإدارة لا تطبننن  إلا عكنننس منننا تفنننى المزرعنننة ولكنننن ومنننن خبننن ة وواقننن  الممارسنننة اليومينننة يكتشننن  العننناملو       

مننننن شننننعارات حيننننث تننننت  الت قيننننات والحننننوافز، لمننننن لهنننن  وسنننناطات وع قننننات خاصننننة منننن  ال ؤسنننناء، وأ  كثينننن ا مننننن 

الممارسننننات الخاطئننننة والمخالفننننة للقننننانو  لا يننننت  محاسننننبة النننن ين يقومننننو  بهننننا، بنننن  يحصنننن  العكننننس، إذ أ  النننن ين يلتزمننننو  

ومعوقنننو  وبالتنننال  يحسننن  ذلنننك نقننناط قصنننور علنننيه ، ولنننو بنننالقوانين والتعليمنننات ولا يتجاوزونهنننا يصننننفو  بننن نه  تقلينننديو  

 .ل  يكن ذلك بشك  واض 

ويجننن ؤ التكنننت  علنننى الممارسنننات الخاطئنننة، وينننت  تزويننن  المعلومنننات  يننن  الصنننحيحة لوسنننا   الإعننن م، بهننندف رسننن       

ظيمينننة، ولنننيس صنننورة جيننندة، ولكنننن م ننناي ة لمنننا هنننو موجنننود فعننن ، أ  مثننن  هننن   الممارسنننات هننن  التننن  تشنننك  الثقافنننة التن

 الشعارات والسياسات الت  لا تطب .

المطلوبننننة لنننندؤ العنننناملين فننننى المزرعننننة أ  تهننننت  المزرعننننة وبعنننند   يلننننزم لتثبيننننا الثقافننننة التنظيميننننةالتنشددددئة والتطبيددددع:-3

اختيارهنننا للم شنننحين المناسنننبين للتقينننين بعملينننة التننندري  فهنننو ننننو  منننن التطبيننن  الاجتمننناع  ينننتعل  منننن خ لهنننا المو فنننو  

 كثي  عن المزرعة وأهدافها وقيمها، وما يميزها عن المزار  الأخ ؤ.ال

و البنننا منننا ينننت  ذلنننك منننن خننن ل دورات تدريبينننة توجيهينننة، حينننث تسنننتم  مثننن  هننن   الننندورات سننناعات أو أيامنننا حسننن  نوعينننة 

تعننن ف وحجننن  المنظمنننة. ومنننن ال ننن وري فننن  هننن   الننندورات التننن  يجننن  أ  تبننندأ حنننال تعينننين المنننو فين فنننى المزرعنننة، أ  ي

 المو فو  من خ لها على حقوقه  وواجباته  ومزايا عمله  حتى يكونوا أقدر على التمش  م  القي  الثقافية السا دة.

 :العوامل التي تااعد في تغيير الثقافة التنظيمية

 

مسننناعدة أ  وجنننود الأزمنننات أو القننندرة علنننى بينننا  قننن   حننندو ها، يعتبننن  ط يقنننة ـددد طبيعدددة الألمددداظ الحقيقدددة أو المتو عدددة:1

علنننى تسنننوي  الت ييننن ات المطلوبنننة، باعتبارهنننا أحننند الطننن ل للخننن و  منننن الأزمنننات أو تجنننن  وقوعهنننا، فكثيننن ا منننا يتجننناو  

 المستهدفو  بالت يي  م  الجهود لإحدا ل، إذا ما كانا المزرعة ف  م حلة تستدع  اعادة هيكلتها

 يينن  القنني  السننا دة وفنن   قنني  جدينندة، ولكننن ذلننك يسننتلزم أ  ف صننة ت يينن  القيننادة، يمثنن  مناسننبة لتـدد التغييددر فددي القيددادة:2

بنندور  وجننود رؤيننة بديلننة عننند القيننادة الجدينندة تعننزز الاعتقنناد عننند العنناملين بقنندرتها علننى قيننادة الت يينن  مننن خنن ل مننا تتمتنن  

  والنفننوذ فنن لك بننل مننن سننلطة ونفننوذ حقيقنن  أو افت اضنن ، ومننن المهنن  هنننا أ  يسننتطي  القا نند الجدينند إ هننار مثنن  هنن ا التنن  ي

 .يجع  التجار  م  الت يي ات الت  يط حها إمكانية أكب 

أ  عملينننة ت يينن  القننني  التنظيميننة السنننا دة تكننو  أسنننه  فنن  الم احننن  الأولننى منننن ـدد مرحلددة التطدددور التددي تعيشدددها المزرعددة:3

 نننع  التننن  تلننن  عمننن  المنظمنننة، حينننث لا يكنننو  م نننى وقنننا طويننن  علنننى القننني  المننن اد ت يي هنننا، أو كاننننا فننن  م حلنننة ال

م حلننة الن ننو ، إذ يكننو  المو فننو  فننن  المزرعننة أكثنن  منني  لقبنننول الت يينن  إذا لنن  تكننن المنظمنننة فنن  وضنن  جينند، وكنننانوا 

 لا يشع و  بال ض  عن العم ، وإذا كانا سمعتها تم  بم حلة ح جة.

المنظمنننات الكبيننن ة،  منننن الطبيعننن  أ  يكنننو  الت ييننن  فننن  المنظمنننات صننن ي ة الحجننن  أسنننه  مننننل فننن ـددد حجدددا االمزرعدددة:4

 لسهولة الاتصال وتوضي  الأسبا  الت  تستدع  الت يي  وط ل تحقيقل.

تلعنن  درجننة تماسننك الثقافننة السننا دة وقوتهننا، دورا كبينن ا فنن  القنندرة علننى ت يي هننا. فكلمننا ـدد  ددوة الثقافددة الحاليددة وتعددددها: 5

قتنننا أطنننول، وكلمنننا كاننننا العملينننة أصنننع  والعكنننس كاننننا الثقافنننة قوينننة، وكنننا  هننننا  اجتماعنننا حولهنننا كلمنننا تطلننن  ت يي هنننا و

صننحي ، كمنننا أ  تعنندد الثقافنننات الف عيننة بتعننندد الأقسننام والوحننندات الإدارينننة فيهننا، يجعننن  أمنن  ت يي هنننا أكثنن  صنننعوبة أي نننا، 

 مما لو كانا  قافة واحدة على مستوؤ التنظي .
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التطننور النن ؤ حنندث بم افنن  المزرعننة، خاصننة بعنند إضننافة ح ننانة تفنن ي  حديثننة تنن  تطددوراظ حدددثل بالمزرعددة مددمخرا:-6

إهننندا ها منننن أحننند رجنننال الأعمنننال، ممنننا أدؤ إلنننى تحسنننن واضننن  فنننى عملينننات التفننن ي  وتعننندي  وتحسنننين  ننن وف الإنتنننا  

رانننننن  والت بيننننة، وأدؤ إلننننى م نننناعفة الإنتننننا  بصننننورة كبي ة،بالاضننننافة الننننى محطننننات الت بيننننة للنننندواجن والسننننما  والأ

 90والنننديو  ال ومنننى، ومحطنننات بحنننوث الننندواجن والأرانننن  وإنتنننا  السننن لات، ومنننزار  القمننن  التنننى تبلننن  مسننناحتها نحنننو 

فننندانا، وبننناقى أجنننزاء المزرعنننة التنننى شنننهدت تطنننوي ا لعملينننات الننن ؤ والصننن ف، والنننتخلر منننن الحشنننا ر، ممنننا أدؤ إلنننى 

  م بصورة واضحةتطوي  فى شك  المزرعة وأدت إلى ارتفا  الإنتا  ه ا العا

 الدراسة الميدانية

حادددل الخطدددة ايسدددتراتيجية للكليدددة ف نهدددا تةمدددل أن تصدددبة محطدددة البحدددو  الزراعيدددة مزرعدددة نمو جيدددة لأ دددراض التعلددديا 

وايرشددداد والبحدددم العلمدددي والتددددريل الميدددداني وممدددداد المجتمدددع بمندددتس لراعدددي مميدددز للتنميدددة المادددتدامة وبيئدددة نظييدددة 

 دة تدوير المخلياظ الع وية.بالنظا الحديثة في معا

فنننندا  تصننننب   42فننندا  وباسننننتقطا  مسنننناحة القاعنننندة العسنننك ية والتنننن  مسنننناحتها  531تقننن  المزرعننننة علنننن  مسنننناحة      

 فدا  331فدا  وبعد إستقطا  المبان  والط ل تص  مساحة أل ض الزراعية  489مساحة المحطة 

الأرضنننية لأرتفنننا  مسنننتوي الملوحنننة فننن  معظننن  المسننناحة وحالنننة وي حنننظ ا  المزرعنننة تعنننان  تننندهورا واضنننحا للمنننوارد      

الصننن ف ال ديئنننة وت بننن   مسنننتوي المننناء الأرضننن  وانخفننناض كفننناءة الصننن ف الم طننن  والننن ي أنعكنننس بالسنننل  علننن  أداء 

 وإنتاجية المزرعة ه ا بالإضافة ال  عدم السيط ة الأمنية الكافية عل  حدود المزرعة.

 الكلية ب بيس عل  خطتين للتطوي  والتنمية الزراعية المستدامة وهما: وسوف تت من خطة التطوي  لمزرعة

فننننى مجننننال الزراعننننة واهميتننننة    BOTخطننننة قصنننني ة الأمنننند وخطننننة طويلننننة الأمنننند والمشنننناري  التننننى يمكننننن تطبينننن  نظننننام  

  عن الخصخصة. B.O.Tوانتشارة ومميزات عقد ال  

مؤسسننننات تعليميننننة تعنننننى بتخنننن يي الكننننوادر والكفنننناءات فننننى وجنننندي  بالنننن ك  لنننن  يعنننند مننننن الممكننننن إعتبننننار الجامعننننات      

أو إعتبارهنننا مجننن د م اكنننز بحثينننة تقنننوم بنننعج اء بحنننوث أكاديمينننة متخصصنننة، كمنننا أننننل لننن  يعننند منننن  المجنننالات المختلفنننة 

 الممكن ا  تعير أؤ جامعة بمعزل عن المجتم  المحيت بها بك  ما يواجهل من تحديات ومشاك  وطموحات وآمال.

ر مفهنننوم خدمنننة المجتمننن  و تنمينننة البيئنننة أحننند أهننن  المهنننام الأساسنننية للجامعنننة والننن ؤ يهننندف إلنننى التفاعننن  مننن  لننن ا فقننند صنننا

المجتمنن  المحننيت ووضنن  خبنن ات أع نناء هيئننة التنندريس فننى سننبي  تحقينن  رسننالة الجامعننات كمعقنن  للفكنن  الإنسننانى وبيننا 

 الخب ة. 

  مصادر جمع المعلوماظ والبياناظ:

مننننهي الوصنننف  لبلنننورة الجنننزء الخنننا  بشنننك  وم نننمو  موضنننو  الدراسنننة، كمنننا سنننتقوم الباحثنننة اسنننتخدم الباحنننث ال     

 بالاستعانة بالم اج  وال سا   العلمية والتقاري  والإحصا يات المنشورة بموضو  الدراسة والاستعانة.

اء هيئننننة : وتتمثنننن  فنننن  المقنننناب ت الشخصننننية لننننبعك العنننناملين فننننى مزرعننننة كليننننة الزراعننننة وأع ننننلمصددددادر الأوليددددةا .1

التنننندريس فنننن  كليننننة الزراعننننة جامعننننة إاسننننكندرية، بالاضننننافة الننننى معلومننننات مجتننننزء  مننننن اسننننتبيا  تنننن  الاسننننتعانل بننننل 

 الخا  بعم  رسالة الماجستي . 1( 2016استبيا   ابوزيد:

 :وتتمث  ف  بعك الم اج  والكت  والدوريات والسمنارات وأورال العم  والابحاث العلمية.المصادر الثانوية .2

 تمع العينة مج

مجتمننن  العننناملين بمزرعنننة كلينننة الزراعنننة بالطننناق  العلمننن  والاداري يتجننناوز ما تنننا  وعشننن ين فننن د وتننن  اختيننناره  كلهننن       

اسننتاذ ومنندر  ومعينند ومو نن  وعامنن  وهنن  تق يبننا الطقنن  العلمنن  المسننند اليننل اعمننال التنندري  والتعلنني  بالمزرعننة لاعطنناء 

                                                           
( تحلي  الع قة بين الثقافة التنظيمية والابدا  الإداري وسلو  المواطنة التنظيمية، رسالة ماجستي   ي  منشورة، 2016ابوزيد، محمد عبد ال ازل،   1

 اكاديمية الساداتللعلوم الادارية بالقاه ة
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ضنننافة النننى عننندد منننن الننندكات ة والا سنننتاذة والمعيننندين ذو الع قنننة بالابحننناث التنننى تقنننام فنننى افنننادته  فننن  اسنننتمارة الاسنننتبيا  بالا

 المزرعة.

منننندر  واسننننتاذ  244كمننندربين والبننننال  عنننندده  العنننناملين يتكننننو  مجتمننن  الدراسننننة مننننن جمينننن  عينددددة الدراسددددة: خصدددا ص 

 استبانة صالحة. 232ومو   وعام ،  واست ج  منها

 نة البحم المعلوماظ الديمغرافية عس عي

 1جدول ر ا 

 البيان
 الخبرة العمر الجنس م

 30 15 10 5 60 55 40 30 انثى  كر 

 98 59 50 24 51 94 61 26 88 144 232 التكراراظ

 %100 النابة
62

% 

38

% 

11

% 

26

% 

40 .

% 
22% 

10

% 

22

% 

25

% 

42

% 

(، فننن  حنننين %62 ، فقننند شكلننن ا نسنننبته  الننن كورأ   البينننة أفننن اد العيننننة   العننناملين( كنننانوا منننن  (1يبنننين الجننندول رقننن   

و أمنننا بالنسنننبة لمت يننن  ، ( سننننة55-41 البينننة أفننن اد العيننننة كنننانوا فننن  الفئنننات العم ينننة  وأ   (،%38بل نننا نسنننبة الإنننناث  

(، %22سننننة( بنسنننبة    10-5(، يلننن  ذلنننك فئنننة  %10سننننة ف قننن ( حينننث بل نننا   5عننندد سننننوات الخبننن ة، فقننند احتلنننا فئنننة  

 (.% 42( بنسبة  30-15( و  % 22سنوات( بنسبة  15 – 10ب ة   ف  حين جاءت فئة الخ

 2جدول ر ا 

  

 التكرار 

النادددددددددددددددبة 

 المئوية 

Valid  57.8 134 مو ف 

 38.4 89 مدير وحدة 

 3.9 9 ر يس  اا 

 100.0 232 الاجمالى 

هننن  ال البينننة العاملنننة  57،8ة بنسنننبة مئويننن134رقننن   عننندد المنننو فين الفننننين والعنننادين بل نننا  2تظهننن  النتنننا ي فنننى الجننندول 

وواضنننن  ا   3،9والنسننننبة المئويننننة  9ورؤسنننناء الاقسننننام بعنننندد  38،4ونسننننبتل  89بننننالمزار  وينننناتى بعننننده  منننندي  الوحنننندة 

التقسننني  اننننل يناسننن  الهننن م النننو يف  العنننادي فننن  اي مصنننلحة حكومينننة وخاصنننة التننن  نشننناطها يعتمننند علنننى العمالنننة العادينننة 

  ي  الفنية.

 3جدول ر ا 

لالممه ةالنابة المئوي التكرار   

 21.1 49 ثانوية عامة فا ل

 36.2 84 دبلوم متوسط

 16.4 38 دبلوم عالى

 10.8 25 بكالوريوس

 15.5 36 دكتوراة

 100.0 232 الاجمالى

د فيمننا يتعلنن  بالمؤهنن  العلمننى بننا  العنناملين الحاصننلين علننى  انويننة عامننة فاقنن  تكننو  العنند 3تظهنن  النتننا ي فننى الجنندول رقنن  

 36،2والنسنننننبة المئوينننننة  84والعننننناملين الحاصنننننلين علنننننى دبلنننننوم متوسنننننت كنننننا  عننننندده   %21،1و النسنننننبة المئوينننننة  49

والمنننو فين الحاصنننلين علنننى بكنننالوريو   16،4والنسنننبة المئوينننة  38والعننناملين الحاصنننلين علنننى دبلنننوم عنننالى كنننا  عننندده  



Journal of Environmental Studies and Researches (2018) 
 

 

594 

 

والنسننننبة المئويننننة  36علننننى النننندكتوراة كننننا  عنننندده  واسننننتاذ  الجامعننننل الحاصننننلين  10.8والنسننننبة المئويننننة 25كننننا  عنننندده  

15،5  

 الدراسة: عرض نتا س

فيمننا يلنن  عننن ض لنتننا ي التحليننن  الإحصننا   الوصنننف  للبيانننات، وهننن  ملخننر إجابنننات العنناملين علنننى الفقنن ات الخاصنننة      

  أبعننناد الدراسنننة، والفقننن ات والأهمينننة النسنننبية لجميننن ،ب بعننناد الدراسنننة، قيمنننة المتوسنننطات الحسنننابية والانح افنننات المعيارينّننة

(، 5نننة لكنن  بعنند، منن  الأخنن  بعننين الاعتبننار أ  تنندر  مقيننا  ليكنن ت الخماسنن  المسننتخدم فنن  الدراسننة كمننا يل :دا مننا  المكوّ 

 (.1(، إط قا  2(، نادرا  3(، أحيانا  4 البا  

التعامننن  معهنننا لتفسننني  البياننننات علنننى  ة التننن  وصنننلا إليهنننا الدراسنننة، سنننيت طات الحسنننابيّ قننني  المتوسّننن واسنننتنادا إلنننى ذلنننك فنننع ّ 

(. وبننننناء علننننى ذلننننك فننننعذا كانننننا قيمننننة 2.49-1(، منننننخفك  3.49-2.5فمننننا فننننول(، متوس نننن ت   3.5النحننننو التننننال :م تف   

-2.5  ت الحسننناب ا إذا كاننننا قيمنننة المتوسّننن( فيكنننو  مسنننتوؤ التقيننني  م تفعنننا، أمّننن3.5للفقننن ات أكبننن  منننن   ت الحسننناب ّ المتوسّننن

 ( فيكو  مستوؤ التقيي  منخف ا.2.49من   أق ّ  ت الحساب ّ وإذا كا  المتوسّ  ،توؤ التقيي  متوسّ مست ( فع ّ 3.49

يت ننن  منننن نوعينننة افننن اد العيننننة ا  النسنننبة العالينننة منهنننا هننن  اقننن  منننن حملنننة الشنننهادات المتوسنننطة والجامعينننة وقلنننة منننن هننن  

 الاجتماعية للعاملين بالمزرعة.  اتاصحا  شهادات جامعية و درجات الدكتورا  مما يشي  الى تنو  المستوى

 4جدول ر ا 

 را  العامليس في ثقافة المزرعة نحو العميل الداخلي )مجموعاظ العمل باالمزرعة )تحليل الا ستبيان لا 

 النسبة احيانا النسبة  البا النسبة دا ما البيان ال ق 

1 
العددددداملون مسدددددتراتيجية المزرعدددددة )دعدددددا يددددددعا 

 الاستراتيجية 
62 27% 92 39% 64 72% 

2 
تادددعى االمزرعدددة ملددددى تطدددوير معرفدددة العددددامليس  

 و دراتها )تطوير العامليس 
27 12% 93 40% 79 34% 

3 
تهدددددددتا االمزرعدددددددة بمدددددددنة صدددددددلاحياظ كاملددددددده  

 للعامليس فى تنييذ المهام المطلوبه )التمكيس 
33 14% 42 18% 136 85% 

4 
تقددددددوم االمزرعددددددة بمكافددددددةة العددددددامليس وتقدددددددير 

 ا والاعتنا  بها )تقدير الجهود مجهوداته
21 9% 47 20%، 106 54% 

5 
العدددددامليس علدددددى درايدددددة بكيييدددددة منجدددددال الاعمدددددال 

  الاهتمام بالتفاصي (بالتيصيل 
18 8% 72 31% 103 44% 

6 
يعتبدددددددر الراتدددددددل الأساسدددددددي الحدددددددالي مر ددددددديا  

 للعامليس )الر ا عس الراتل 
22 9% 48 0،2% 92 39% 

7 

بمنا شدددده أدا  العددددامليس يقددددوم الددددر يس المباشددددر 

وتو دددددددية نقددددددداط ال دددددددعف وسدددددددبل التطدددددددوير  

 )المشاركة في القرار  

18 8% 89 38% 84 36% 

8 
يددددددددتا تزويددددددددد العددددددددامليس بالتدددددددددريل الملا ددددددددا  

 يحتياجاظ الو ييه )تدريل العامليس 
22 9% 71 30% 93 40% 

9 

تقددددوم االمزرعددددة بتقددددديا العددددون المناسددددل فددددى  

ر دددده )مرعدددداة حالدددده وجددددود  ددددروف شخصدددديه طا

 الظروف 

48 0،2% 100 43% 91 39% 

10 
الخددددماظ التدددى تقددددمها االمزرعدددة مر دددية لجميدددع 

 العامليس )الخدماظ مر ية 
12 5% 55 24% 120 52% 

 %45 105 %0،2 47 %13 30لاييكدددر العدددامليس فدددى تدددرا العمدددل فدددى االمزرعدددة   11
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 )التماك بالعمل 

12 
جديددددة  يدددتا تشدددجيع العدددامليس علدددى تنميدددة أفكدددار

 والتقدم بها للإدارة. )التشجيع على الابداع 
15 6% 72 31% 95 41% 

13 

تقددددددوم ايدارة ب شددددددراا العددددددامليس فددددددى و ددددددع 

مقترحدددداظ لأنددددواع الخدددددماظ المقدمددددة للجمهددددور 

 )المشاركة في المقترحاظ 

21 9% 70 30% 86 37% 

14 
معاملددة ر ياددى فددى العمددل تتاددا بددالود والصدددا ة 

 )حاس المعاملة 
25 11% 85 36% 0 0% 

15 
توجددددد  ناعدددداظ مشددددتركة بدددديس العددددامليس بةهميددددة 

 المشاركة فى متخا  القرار )اهمية المشاركة 
15 6% 63 27% 114 49% 

16 
هنددددداا لغدددددة خاصدددددة بددددديس العدددددامليس يتبادلونهدددددا 

 للتعبير عما يقومون بة )لغة مشتركة 
19 8% 78 34% 92 39% 

17 
المعلومدددددداظ تلتددددددزم ايدارة بتزويددددددد العددددددامليس ب 

 اللالمة لتطوير العمل )تطوير العمل 
26 11% 57 25% 99 43% 

 5جدول 

 البيان
دعددددددددددددددددددددددا 

 الاستراجية

تطددددددددددوير 

 العامليس
 التمكبس

تقدددددددددير 

 الجهود

الاهتمدددددددددام 

 بالتياصيل

الر ددددا 

عددددددددددس 

 الراتل

المشدددداركة 

 في القرار

تدددددددددريل 

 العامليس

مرعددددددددداة 

 الظروف

 9 8 7 6 5 4 3 2 1 رق 

المجمدددددو

 ع
896 803 769 706 747 684 771 757 798 

 %69 %66 %67 %59 %65 %61 %67 %70 %78 النابة

المتوسدددددد

 ط
0.70 0.78 0.72 0.74 0.76 0.85 0.78 0.77 0.91 

الانحددددددرا

ف 

المعيددددددار

 ي

0.87 0.92 0.91 1.03 0.98 1.14 0.93 0.94 1.08 

 4 10 6 17 11 16 5 3 1 الترتيل

 

 البيان
الخددددددددددددماظ 

 مر ية

التماددددد

ا 

 بالعمل

التشددددددج

يددع علددى 

 الابداع

المشددداركة 

فدددددددددددددددددددي 

المقترحددددددا

 ظ

حادددددددس 

المعدددددام

 لة

القدددددددرار 

الجمددددداع

 ي

لغددددددددددددة 

مشددددددتر

 كة

تطددددددو

يددددددددددر 

 العمل

متوسددددددط 

الاهتمدددددام 

بالعميددددددل 

 الداخلي

  17 16 15 14 13 12 11 10 ال ق 

المجمدددددو

 ع
717 762 732 733 802 744 758 731 

759.7

6 

 %66 %64 %69 %63 %63 %66 %62 النابة
63

% 
66% 

المتوسدددددد

 ط
0.62 0.73 0.76 0.83 0.72 0.66 0.77 0.81 0.44 
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الانحددددددرا

ف 

المعيددددددار

 ي

0.88 0.94 0.97 1.05 0.84 0.83 0.94 1.06 0.62 

   14 7 9 2 13 12 8 15 الترتيل

وهنننى نسنننبة عالينننة تننندل  %78ا  نسنننبة الموافقنننة علنننى الفقننن ة دعننن  الاسنننت اتيجية بل نننا  5تظهننن  النتنننا ي فنننى الجننندول رقننن  

اعنننة فنننى عننناملين بنننالمزار  علنننى دعننن  اسنننت اتيجية المنننزار  وهننن ا شنننى واضننن  جننندا فنننى جميننن  مجتمعنننات الزرعلنننى اتفنننال ال

 17جمهورينننة مصننن  الع بينننة ب نننك النظننن  عنننن ننننو  النشننناط منننن حينننث قطنننا  خنننا  او حكنننومى وبشنننا  الفقننن ة رقننن  

يننن  راضنننين عنننن   % 40وهنننى نسنننبة قليلنننة تننندل علنننى ا  اكثننن  منننن  % 59الخاصنننة بارضنننا عنننن ال اتننن  بل نننا نسنننبتها 

عننننات رواتننننبه  بننننالمزار   وهنننن ا ننننناتي عننننن اللننننوا   والقننننوانين التننننى تنننننظ  ال واتنننن  للجهنننناز المعنننناو  للكليننننات والجام

المصنننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننن ية. . 
 

 وفي شةن الأهتمام بالعميل  الخارجى )التجار والمورديس والطلاب المتدربيس  كانل اجاباظ العامليس كالتالي:

 النسبة احيانا بةالنس  البا النسبة دا ما البيان م

1 
يتميدددددز العددددداملون باللبا ددددده خدددددلال تعددددداملها مدددددع 

 العملا  والطلاب المتدربيس )اللبا ة 
58 25% 92 40% 58 25% 

2 
يادددددتغرا منجدددددال ايجدددددرا اظ والمعددددداملاظ فدددددي 

 االمزرعة فترة  صيرة )الانجال الاريع 
19 8% 94 40% 81 35% 

3 

تقددددددم االمزرعدددددة العديدددددد مدددددس الخددددددماظ للتجدددددار 

والزبدددددا س والمدددددورديس مدددددس الخدددددار  والطدددددلاب 

 المتدربيس )الخدماظ 

36 15% 95 41%. 78 34% 

4 

يتميدددز العمدددل فدددى االمزرعدددة بالد ددده المتناهيددده فدددى 

تقدددددديا الخددددددماظ للعمدددددلا  والطدددددلاب المتددددددربيس 

 )الد ة 

21 9% 93 40% 83 36% 

5 

تتميددددز االمزرعددددة بمظهددددر عددددام حاددددس يسددددتقبال 

رديس والطدددددددددلاب التجدددددددددار والزبدددددددددا س والمدددددددددو

 المتدربيس )حاس الاستقبال 

31 13% 67 29% 101 %43 

6 
منجدددددال المعددددداملاظ وايجدددددرا اظ فدددددي االمزرعدددددة 

 سهل ومباط  )سهولة الاجرا اظ 
23 10% 68 29% 93 40% 

7 
العددددددامليس متيددددددر يس لتقددددددديا الخدمددددددة للعميددددددل 

 والطلاب المتدربيس )التيرغ لتقديا الخدمة 
34 15% 81 35% 83 36% 

 

 6جدول ر ا

 اللبا ة البيان
الانجددددددددال 

 الاري

جددددددددددددودة 

 الخدماظ

الد ددددددددددددددة 

 المتناهية

حادددددددددددددس 

 الاستقبال

سدددددددددددددهولة 

 الاجرا اظ

التيدددددددددرغ 

لتقدددددددددددديا 

 الخدمة

متوسددددددددددددددددددددط 

الاهتمدددددددددددددددددددام 

بالعميدددددددددددددددددددددل 

 الخارجي

 796.4286 793 737 787 784 834 779 865 المجموع

 %69 %69 %64 %68 %68 %72 %67 %75 النابة

 0.53 0.86 0.84 0.77 0.78 0.75 0.77 0.83 المتوسط
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الانحددددراف 

 المعياري
1.06 0.93 0.90 0.94 0.92 1.08 1.05 0.72 

   3 7 4 6 2 5 1 الترتيل

ان المتوسدددط الحادددابية لاجابددداظ العدددامليس حدددول فقدددراظ الاسدددتبيان جدددا ظ فقدددرة اللبا دددة  6تظهدددر النتدددا س فدددى الجددددول ر دددا 

وهددددى ا ددددل ناددددبة  %64وجددددا ظ فقددددرة سددددهولة الاجددددرا ظ بناددددبة  %75قددددة فددددى المركددددز الاول بتاددددجيلها ناددددبة المواف

موافقدددة فدددى الاسدددتبيان للعامدددل التدددابع العميدددل الخدددارجي وهدددى نادددبة مقبولدددة لوجدددود اهتمدددام بالعميدددل الدددداخلى داخدددل محطدددة 

ة البحدددو  الزراعيدددة بكليدددة الزراعدددة بجامعدددة الاسدددكندرية وعددديس شدددمس ) مدددزارع كليدددة الزراعدددة   ر دددا ان هدددذ  النادددب

الا انهدددا تدددو  دددة ان سدددهولة الاجددددرا ظ شدددا نادددبى يو دددة ان التعامدددل فدددى الاجدددرا ظ دا مددددا  %50كاندددل اعلدددى مدددس 

 يصاب بموعو اظ فى انجالها كا صية عامة فى  البية الهيئاظ والمصالة الحكومية. 

 7جدول ر ا 

 معامل الارتباط

العميننننننننننننننننننننن     

 العمي  الداخلى  الخارجى 

Spearman's 

rho 

 Correlation خارجى العمي  ال

Coefficient 
1.000 **.286 

Sig. (1-tailed) . .000 

N 232 232 

 Correlation العمي  الداخلى 

Coefficient 
**.286 1.000 

Sig. (1-tailed) .000 . 

N 232 232 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 

رتبننناط بنننين الاهتمنننام بالعميننن  النننداخلى والعميننن  الخنننارجى وجننند ع قنننة ذات دلالنننة احصنننا ية متنننو سنننطة وبتحليننن  عامننن  الا 

بننين العامنن  المسننتق  الاهتمننام بالعمينن  الننداخلى علننى العامنن  التنناب  الاهتمننام بالعمينن  الخننارجى وكانننا الفننا  %25اكثنن  مننن 

 على بعك فى ك  الاتجاهين  وه ا دلالة على صحة الارتباط ومدؤ ت ابت العاملين وتا ي ه  0%

 

 توصياظ الباحثة 

 ونوصى بالاتى:

    الاهتمننننام بالعمينننن  الننننداخلى وهننننو العنننناملين بالمزرعننننة وتننننوفي  جمينننن  لننننوازم العمنننن  لهنننن  ودفعهنننن  نحننننو الابنننندا

 بتمكينه  من اتخاذ الق ارت التى تخد مصلحة العم .

  خنننال التكنولوجينننا الحديثنننة فنننى الانتنننا  لزينننادة فنننت  مجنننال التننندري  والتطنننوي  للعننناملين فنننى مجنننال اعمننناله  واد

الجنننودة والكمينننة للمنتجنننات الزراعينننة مننن  خفنننك التكنننالي  لزينننادة نسنننبة الننن ب  للمزرعنننة ممنننا يسننناعد علنننى زينننادة 

 الحوافز للعاملين.  

   عمنننن  ننننندوات ومننننؤتم ات تجمنننن  العننننامين ب ؤسننننا ه  لمناقشننننة مشنننناك  العمنننن  والعمنننن  علننننى حلهننننا بنننندو  اؤ

 منه  حتى لا تنتش  بينه  الش لية والتحز . استثناءات لاؤ

  تبننننن  بنننن امي توعويننننة لتوضنننني  وتعزيننننز أهميننننة التعلنننني  والتنننندري  والبحننننث الزراعنننن  علننننى كافننننة المسننننتويات

ال سنننمية وشنننبل ال سنننمية منننن خننن ل رسننن  سياسنننات واضنننحة المعنننال  ومحنننددة الأهنننداف وربطهنننا بواقننن  التنمينننة 

 معها. وسول العم  وحسن إست  لها والتعام 

  إدخننال التعلنني  الزراعنن  فنن  المننناهي المصنن ية الع بيننة  فنن  م احنن  التعلنني  المختلفننة بشننك  يحفننز الأجيننال الشننابة

 على ح  الأرض وحمايتها وخدمتها وزراعتها.
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  العمننن  علنننى تقيننني  منننناهي التعلننني  الزراعننن  المدرسننن  والجنننامع  وإشننن ا  مؤسسنننات سنننول العمننن  بكافنننة قطاعاتنننل

د وتطننننوي  المننننناهي التعليميننننة والبنننن امي التدريبيننننة الزراعيننننة وربطهننننا بحاجننننات سننننول العمنننن  المعنيننننة فنننن  إعنننندا

 ومت ي ات العص  ل ما  توفي  ف   عم  للخ يجين واستيعابه  من قب  الجهات المعنية.

  تنننوفي  كافنننة المنننوارد المادينننة والبشننن ية المطلوبنننة لننندع  وتطنننوي  مدرسنننة العننن و  الزراعينننة عبننن  تعزينننز الوحننندات

نتاجينننة فيهنننا وإعطا هنننا اسنننتق لية مالينننة، والعمننن  علنننى زينننادة عننندد المننندار  الزراعينننة لت طننن  كافنننة أرجننناء الإ

 الوطن مث  جنو  القطا  ووست وشمال ال فة ال  بية ومنطقة الأ وار.

   إدخنننال نظنننام الننندبلوم المهنننن  الزراعننن  فننن  مدرسنننة العننن و  الزراعينننة ل نننما  تطبيننن  المسنننتويات المختلفنننة فننن

اتيجية الوطنينننة للتعلننني  والتننندري  المهنننن  والت كينننز علنننى الجانننن  العملننن  اكثننن  منننن النظننن ي وذلنننك منننن الاسنننت 

 خ ل است  ل الامكانات المتوف ة ف  المدرسة من أبنية ومختب ات ومزار  و ي ها.

  الجانننن  فنننت  بننن امي زراعينننة جديننندة تلبننن  حاجنننة السنننول واعتمننناد نظنننام البننن امي الأكاديمينننة الننندوارة وزينننادة نسنننبة

العملننن  فننن  الخطنننت الدراسنننية، ووضننن  الينننات للتنسننني  الكامننن  بنننين كلينننات الزراعنننة المختلفنننة ووزارة الزراعنننة 

 وسول العم  وذلك ل بت حاجة القطا  الزراع  من الخ يجين م  خطت التنمية.

 منننن  تفعيننن  دور البحنننث العلمننن  الزراعننن  فننن  مصننن  والت كينننز علنننى إحتياجنننات المنننزار  المصننن ية  ومتطلباتنننل

 الب امي البحثية.

  ،إنشننناء قاعننندة بياننننات لتو يننن  نتنننا ي البحنننوث الزراعينننة المنجنننزة محلينننا لتفنننادي التكننن ار بنننين المؤسسنننات البحثينننة

وتفعيننن  دور المكتبنننات الوطنينننة والخاصنننة وربطهنننا ببع نننها لتكنننو  م كنننز لمنشنننورات البحنننث العلمننن  الزراعننن  

 المحل .

 ة لتنننوفي  فننن   عمننن  للخننن يجين وخاصنننة فننن  مجنننال المشننناري  تبنننن  الحكومنننة بننن امي دعننن  للمشننناري  الصننن ي 

الف دينننة المننندرة للننندخ  والموجهنننة نحنننو الاحتياجنننات الحقيقينننة سنننواء للمجتمننن  المحلننن  أو للتصننندي ، والعمننن  علنننى 

 أسوة بباق  تخصصات الهندسة. %60الى  %40رف  ع وة المهند  الزراع  من 

 ت ذات الع قة.تشكي  لجنة لمتابعة ه   التوصيات لدؤ الجها 
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