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 بالأسكندرية العليا بالمعاهد المعاونة الهيئة على ميدانية دراسة الإنجاز دافعية تحقيق فى الداخلى التسويق دور

 3حجازى حافظ محمد  ،2زيد ابو العاطى عبد اسماء، 1 حافظ حسين محمد مروة

 .جامعة مدينة السادات -بمعهد الدراسات والبحوث البيئية دراسات عليا  باحث-1

 .                                              السادات جامعة - البيئية والبحوث لدراساتا معهد -2

  والحاسبات المتقدمة الإدارية للعلوم  للعلوم العالى معهد -3

 المقدمة 

 لعليدددا،ا بالمعاهدددد المعاوندددة الهيئدددة لددددى الإنجددداز دافعيدددة تحقيدددق فدددى الدددداخل  التسدددويق أثدددر بيدددا  إلدددى الدراسدددة تهدددد      

 أحددددد بإعتبارهددددا العليدددا المعاهددددد تطددددوير فدددى تسدددده  أ  يمكدددن والتددددى مندددد ، المتوقعدددة النتددددا   مددددن الأهميدددة تلدددد  وتسدددتمد

 تحقيدددق فدددى والمكافددد ت الحدددواف  دور عدددن والكشددد  التعدددر  تددد  حيدددث العربيدددة، مصدددر جمهوريدددة فدددى الخدميدددة المنظمدددات

 تصدددمي  وتددد  الإنجددداز، دافعيدددة تحقيدددق فدددى التدريبيدددة لبدددرام وا والتمكدددين الإتصدددا ت دور تحديدددد وأيضدددا.الإنجاز دافعيدددة

 العليدددا بالمعاهدددد المعاوندددة الهيئدددة لأعضددداء الإنجددداز دافعيدددة تحقيدددق فددد  الدددداخل  التسدددويق أبعددداد أثدددر قيدددا  بهدددد  اسدددتبانة

 ثحيددد الدراسدددة، لمجتمددد  الشدددام  الحصدددر أسدددلو  باسدددتخدام المسددداعدين، والمدرسدددين المعيددددين شدددمل  إذ بالأسدددكندرية،

 اسدددترجا  وبنسدددبة للتحليددد ، صدددالحة اسدددتبانة( 220) اسدددترجا  تددد  وقدددد اسدددتبانة( 238) الموزعدددة ا سدددتبانات عددددد بلددد 

 .عليها الحصول ت  التى النتا   لتحلي  المناسبة الإحصا ية الأساليب الباحثة استخدم  وقد(. % 92.4) بلغ 

 دافعية ا نجاز. -ا ت والتمكينا تص -مصر -المعاهد العليا -:التسويق الداخلىكلمات داله

Abstract 

                        The study aims to showing the effect of internal marketing in achieving the 

achievement motivation in the higher holleges of higher education. These 

results are derived from the expected results which can contribute to the 

development of higher institutes as one of the service organizations in the arab 

republic of Egypt. The role of incentives and rewards achieving achievement 

motivation In addition to determining the role of communication in achieving 

achievement motivation, a questionnaire was designed to measure the impact 

of internal marketing dimensions in achieving the organizational commitment 

of the members of the supporting body. It included assistants and assistant 

teachers, In addition,  (92.4%) samples were retrieved for analysis. The 

researcher used the appropriate statistical methods to analyze the results 

obtained. 

                      Keywords: internal marketing-higher educatior-higher instituted-egypt. 

 

 مقدمه الدراسة 

يركددددد  التسدددددويق الدددددداخلى علدددددى عمليدددددات التبدددددادل التدددددى يجدددددب ا  تدددددت  بدددددين المنظمدددددة مدددددن جاندددددب والعددددداملين                            

مدددن جاندددب يخدددر، ويندددادى التسدددويق الدددداخلى بضدددرورة أ  تعتبننندددنر المنظمددد  العددداملين بهدددا عم  هدددا و بدددد لهدددا   مدددن 

نندددنا   التدددى يقومدددو  ب دا هدددا هدددى المنتنندددنجات التدددى تشدددب  إشدددبا  حاجددداته  ور بددداته  وتحقيدددق و  هددد  لدددنتها، وأ  الو 

و    (1)حاجددددنات ور بددددات العمدددد ء الخنددددنارجيين، ممددددا يتطنددددنلب تصننددددنميمها وتطويرهددددا بمددددا يحقددددق أهدددددا  المنظمددددة.

يميددد  بددددين دافدددد   Atkinsonشددد  فددددى أ  قيدددا  دافعيددددة الإنجدددداز يعدددرح تحديددددد معهومهددددا علدددى نحددددو دقيدددق، لدددد ا نجددددد

فعينننددددنة الإنجدددداز معتبددددراث أ  الأول يمثدددد  ر بددددةث أو حاجددددة إلددددى الأحسددددا  بددددالإعت از والشددددعور بالإشددددبا  الإنجنددددناز ودا

، ثددد  تتحنننننندددنول هددد و الر بدددة وذلددد  الشدددعور إلدددى دافعيدددة (2)وا سدددتمتا  عندددد إتمدددام أو النجددداـ فدددى إنجننننندددناز مهمدددة مدددا

يددد  التحقيدددق الععلدددى ، ولددد ل  فالدافعيدددة تعدددد عمليدددة عنددددما يصدددبحا   ددداهرين أو قدددابلين للم حظدددة أو عنددددما يددددخ   ح
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نشددطة أو بدد ل جهددد، ولدد ا تسددعى كافددة المنظمددات نددن سددواء كاندد  الإنتاجيددة أو الخدميدد  نددن ل يددادة إنتاجيتهددا كمدداث وكيعدداث بمددا 

 (3)يتسق م  توجهات السوق وحاجات .

يدددة لانجددداز تددداثر فدددى حيددداة الأفدددراد والشدددعو  فدددى أواخدددر الخمسدددينات أ  الدافع  McClellandوقدددد بدددين ماكلي ندددد         

ولهدددا دور هدددام فدددى تقددددم المجتمعدددات والشدددعو  وأ  الدددب د التدددى تتمتددد  بمسدددتوى عدددال  مدددن الدافنننننندددنعية لانجددداز تحقدددق 

 (4)مستويات أعلى من النمو الإقتصادى.

الإنجددددناز لدددددى أعضننننننننننننددددناء وتهددددد  الدراسددددة إلددددى الكشدددد  عددددن دور التسددددويق الددددداخلى فددددى تحقيددددق دافعيننننددددنة        

 الهيئة المعاونة بالمعاهد العليا بالأسكندرية.

 

 أهمية الدراسة

بدددالر   مدددن وجدددود العديدددد مدددن الدراسدددات السدددابقة التدددى تناولددد  التسدددويق الدددداخلى ودافعيدددة الإنجددداز كددد ث علدددى حددددى       

فددى هدد ا المضددمار أضدد  إلددى ذلدد  مدددى تدد ثيرو فددى  إ  أ  موضددو  التسددويق الددداخلى يعددد مددن المجددا ت الحديثددة نسددبياث 

 دافعية الإنجاز فى المعاهد العليا خصوصاث والخدمة التعليمية عموماث.

وهنددداد نددددرة أيضددداث فدددى الدراسدددات السدددابقة التدددى تناولددد  الهيئدددة المعاوندددة بالمعاهدددد العليدددا بددد  تكددداد تكدددو  منعدمدددة،        

ويق الددداخلى فددى تحقيددق دافعيددة الإنجدداز، وتسددتمد تلدد  الأهميدد  مددن النتددا   لدد ل  تنبدد  أهميددة هدد و الدراسددة مددن دور التسدد

المتوقعددة مندد ، والتددى يمكددن أ  تسدده  فددى تطددوير المعاهددد العليددا بإعتبارهددا أحددد المنظمددات الخدميدد  فددى جمهوريددة مصددر 

 العربي  .

 أهداف الدراسة

عددددر  علددددى مدددددى تدددد ثير ممارسددددات يتمثدددد  الهددددد  الر يسدددد  والدددد س تسددددعى هدددد ة الدراسددددة نحددددو تحقيقدددد  هددددو الت 

التسدددويق الددددداخل  علددددى الدافعيددددة لانجدددداز، ومددددن هدددد ا الهدددد  العددددام تتعددددر  جملددددة مددددن الأهدددددا  العرعيددددة والتعصدددديلية 

 -والمتمثلة فى الآتى:

 الكش  عن دور الحواف  فى تحقيق دافعية الإنجاز. .1

 تحديد دور البرام  التدريبية فى تحقيق دافعية الإنجاز. .2

 دور الإتصا ت فى تحقيق دافعية الإنجاز.التعر  على  .3

 معرفة دور التمكين فى تحقيق دافعية الإنجاز.      .4
       

 مشكلة الدراسة

مددن خدد ل عمدد  الباحثددة  حظدد  اندد  يوجددد أثددر بددين التسددويق الددداخلى ب بعددادو المتمثلددة فددى  الحددواف  والمكافدد ت  

عيدددة الإنجددداز، وأ  الهيئدددة المعاوندددة لددد  ت خددد  حقهدددا فدددى عددددد الطددد   ،البدددرام  التدريبيدددة، التمكدددين ،ا تصدددا ت  وبدددين داف

المتددداـ لهددد  مثددد  بددداق  أعضددداء هيئدددة التددددري  ولددد  تتنددداول بكثدددرو فدددى الدراسدددات السدددابق  الخاصددد  بهدددا لددد ل  تسدددعى هددد و 

  -الدراس  لتقدي  إجابات لعدد من التساؤ ت الأتي :

                    التساؤل الرئيسي:-

 ور التسويق الداخلى فى تحقيق دافعية الإنجاز لدى أعضاء الهيئة المعاونة بالمعاهد العليا؟ ما د -  

                    التساؤلات الفرعية:-

 ما دور الحواف  الت ثيرس فى تحقيق دافعية الإنجاز لدى الهيئة المعاونة بالمعاهد العليا؟ .1

 فعية الإنجاز لدى الهيئة المعاونة بالمعاهد العليا؟ما دور البرام  التدريبية الت ثيرس فى تحقيق دا .2

 ما دور الإتصا ت الت ثيرس فى تحقيق دافعية الإنجاز لدى الهيئة المعاونة بالمعاهد العليا؟ .3

 ما دور التمكين الت ثيرس فى تحقيق دافعية الإنجاز لدى الهيئة المعاونة بالمعاهد العليا؟    .4
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 فروض الدراسة

 قدددداث مددددن مشددددكلة وأهدددددا  الدراسددددة وبندددداءث علددددى مددددات  الإطدددد   عليدددد  مددددن الدراسددددات السددددابقة ذات الصددددلة انط      

 بموضو  الدراسة الحالية يمكن صيا ة فروح الدراسة على النحو التالى :

 الفرض الرئيسى:

  ياثر التسويق الداخلى فى تحقيق دافعية الإنجاز لدى أعضاء الهيئة المعاونة بالمعاهد العليا

 الفروض الفرعية:-

 تاثر الحواف  فى تحقيق دافعية الإنجاز. -

 تاثر البرام  التدريبية فى تحقيق دافعية الإنجاز. -

 تاثر الإتصا ت فى تحقيق دافعية الإنجاز. -

 ياثر التمكين فى تحقيق دافعية الإنجاز. -

 

 منهجية الدراسة

 حلي  بيانات الدراسة.ت  ا عتماد على المنه  الوصع  التحليل  لإجراءات ت

 أدوات واساليب جمع بيانات الدراسة:

تددد  الحصدددول عليهدددا مدددن ا سدددتبيانات الموزعدددة علدددى أعضددداء الهيئدددة المعاوندددة بالمعاهدددد العليدددا البياناااات ايولياااة:   -

 بالأسكندرية.

 حيث ت  الحصول عليها من الكتب والرسا   العلمية والدوريات ذات الصلة.البيانات الثانوية:   -
 

 حدود الدراسة: 

 الحدود المكانية: المعاهد العليا بالأسكندرية.

 .2018الحدود ال منية: 

 

 الدراسات السابقة

 الدراسات العربية وايجنبية:

" قلددددق المسددددتقب  المهنددددى وع قتدددد  بالدافعيددددة لانجدددداز والتخصدددد  بعنااااوان: ( 5ا(2018دراسااااة االمااااالكى   -1

  لى جامعة المنوفية "الأكاديمى / لدى ط   كلية ا قتصاد المن

 

 أهداف الدراسة:

الكشددد  عدددن الع قدددة بدددين قلدددق المسدددتقب  المهندددى والدافعيدددة لانجددداز لددددى طددد   كليدددة ا قتصددداد المن لدددى جامعدددة  -1

 المنوفية.

 دراسة أثر متغير التخص  على الع قة بين قلق المستقب  المهنى ومتغير دافعية الإنجاز. -2

سدددطات درجدددات الطلبدددة والطالبدددات مدددن الشدددبا  الجدددامعى فدددى متغيدددرات التصدددر  علدددى د لدددة العدددروق بدددين متو -3

 )قلق المستقب  المهنى، الدافعية لانجاز(
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التحقدددق مدددن مددددى إمكانيدددة التنبدددا بالدافعيدددة لانجددداز )ب بعادهدددا المختلعدددة( فدددى ضدددوء درجدددات طددد   العيندددة علدددى  -4

 المنوفية.مقيا  قلق المستقب  المهنى لدى ط   كلية الإقتصاد المن لى جامعة 
 

 نتائج الدراسة 

وجددود ع قددة ارتباطيددة سددلبية ذات د لددة احصددا ية بددين درجددات طدد   كليددة ا قتصدداد المن لددى فددى اسددتبيا  قلددق  -1

 المستقب  المهنى ودرجاته  فى استبيا  الدافعية لانجاز.

 عدم وجود فروق ذات د لة احصا ية بالنسبة للدافعية لانجازتع ى  خت   التخص . -2

 أبعاد قلق المستقب  المهنى تسه  فى التنبا بالدافعية لانجاز لدى ط   كلية ا قتصاد المن لى . بعض -3

"فاعليددددة التسددددويق الددددداخلى فددددى المنظمددددات العندقيددددة : دراسددددة عينددددة مددددن بعنااااوان: ( 6ا(2017دراسااااة اأحمااااد   -2

 العنادق بو ية الشل  ".
 

 أهداف الدراسة 

 ق موضو  البحث بمضمو  التسويق الداخلى.التعر  على درجة إلت ام العناد -1

الكشدددد  عددددن نمددددوذو مقيددددا  للتسددددويق الددددداخلى يددددت  اختبددددارو فددددى البنيددددة الج ا ريددددة يتمتدددد  بالصدددددق والثبددددات  -2

 ومقارنت  بالمقايي  المعتمدة من قب  الآخرين من خارو البيئة الج ا رية.
 

 نتائج الدراسة 

معهدددوم التسدددويق الدددداخلى فضددد ث عدددن تطبيقددد  وذلددد   نددد  سدددابق  ا  العندددادق الج ا ريدددة مدددا تددد ال بعيددددة عدددن إدراد -1

 لأوان .

"أثدددر دافعيدددة الإنجددداز، بعناااوان: ( 7ا(Ajiwibawani, et al , 2017دراساااة اأجيويبواباااانى و  خااارون  -2

 وحاص  الشدا د، وخبرة ريادة الأعمال على موق  الط   الريادى".

 

 أهداف الدراسة

ة الشددددا د وريدددادة الأعمدددال علدددى موقددد  الطددد   الريدددادى فدددى بلدددد تسدددمى تحليددد  تددد ثير دافعيدددة الإنجددداز وخبدددر -1

 شرق جاوة .
 

 نتائج الدراسة 

أثبتددد  هددد و الدراسدددة أ  سدددلود ريدددادة الأعمدددال بالدافعيدددة لانجددداز، وحاصددد  الشددددا د، وخبدددرة ريدددادة الأعمدددال  -1

 إيجابياث ناجحاث.

"التسددويق الددداخلى بعنااوان: ( 8ا( 017Diaz , et al , 2 -Hernandezدياااز و خاارون  -دراسااة اهيرناناادز -3

 ومو عى ا تصال بالعم ء ومردود الو ا   ".
 

 أهداف الدراسة

استكشدددا  الع قدددة بددددين التسدددويق الدددداخلى ونتددددا   المواقددد  للمددددو عين أو التدددى تهدددد  إلددددى تحعيددد  وا حتعددددا   -1

 بمو عى ا تصال المتحمسين والعم ء.

للتسدددددويق الددددداخلى بمددددافى ذلدددد  تكتيكددددات ا تصددددا ت )رسدددددا    اقتددددراـ العديددددد مددددن اسددددتراتيجيات متنوعددددة -2

ومددددداإلى ذلددددد (  ومعاملدددددة  –والموقددددد  ا لكتروندددددى  –رسدددددا   البريدددددد ا لكتروندددددى  –مددددد كرات  –شخصدددددية 

 المو عين كخبراء يصعو  ويحددو  الإجراءات وأنشطة التدريب المختلعة.
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 نتائج الدراسة 

حدددول اسدددتخدام التسدددويق الدددداخلى ومدددردود الو دددا   فدددى القطدددا  العدددام تسددداه  الدراسدددة فدددى الأدبيدددات المحددددودة  -1

 وخاصة ماسسات التعلي  العالى.

 الإطار النظري للدراسة:

 مصطلحات الدراسة:

 :Internal Marketingالتسويق الداخلى  -1    

إلددددى المددددو عين  التسددددويق الددددداخلى هددددو "جهددددود عمليددددة ا تصددددا ت التسددددويقية المتكاملددددة داخدددد  المنظمددددة والموجهددددة  -

 (9)لأداء الأنشطة الداخلية التى تحدد كيعية التعام  م  العم ء الخارجيين".

ويعتبدددر التسدددويق الدددداخلى هدددو "الجهدددود المخطدددل لهدددا ذات الطددداب  التسدددويقى والتدددى تهدددد  بشدددك  عدددام للتغلدددب علدددى  -

ال  سددددتراتيجيات الشددددرك  رفددددض المددددو عين للتغيددددرات التنظيميددددة وتحعيدددد ه  وتوحيددددد جهددددوده  نحددددو التطبيددددق الععدددد

 (10)وصو ث لرضا العم ء، واعتبار المو عين عم ء داخليين فى المنظمة". 2الو يعية

ويعدددر  أيضدددا علدددى أنددد  "هدددو تلددد  الجهدددود المخططدددة والمبنيدددة علدددى اسدددتخدام المددددخ  التسدددويق  للقضددداء  -

ين المدددو عين تجددداو التنعيددد  الععدددال علدددى المقاومدددة التنظيميدددة للتغييدددر، ولتحقيدددق التعددداو  والتكامددد  الدددو يع  بددد

 سدددتراتيجية الشدددركة واسدددتراتيجيتها الو يعيددد ، وبشدددك  يمكدددن فدددى النهايدددة مدددن تحقيدددق رضدددا المسدددتهلكين، مدددن 

 (11)خ ل مو عين محع ين أى لديه  الدافعية وموجهين بالمستهل ".

 

     تعريف الدراسة

 ستراتيجية أو جهد مخطل لتطوير وتنميةومن هنا ترى الباحثة إ  التسويق الداخلى هو ا        

الع قدددات بدددين العددداملين والإدارة وأيضددداث إشدددبا  لحاجدددات العددداملين مدددن خددد ل تددددريبه  وإعطدددا ه  حدددواف ، وتمكيدددنه  مدددن 

 اتخاذ القرار واشراكه  ب ، وا تصال به ، وذل  لتحقيق الأهدا  التى تسعى إليها المنش ة.
 

 أبعاد التسويق الداخلي:

مدددا تضدددمنت  الدراسدددات السدددابقة لدددوحظ أنددد  يوجدددد اخدددت   حدددول تبنددديه  لممارسدددات وابعددداد التسدددويق الدددداخل ،  مدددن خددد ل

 وعلي  حاول  الدراسة أ  تبرز أه  الأبعاد التى تطرق  إليها الدراسات السابقة، وهى كالأت :

 البرامج التدريبية التطوير : 1/1

ت ويددددد المددددو عين الجدددددد أو الحدددداليين بالمهددددارات يشددددير التدددددريب إلددددى مجموعددددة الطددددرق المسددددتخدمة فددددى  

 (12اال زم  لأداء و ا عه  بنجاـ.

 

 الحوافز: 2/1

تعدددر  ب نهدددا" الإمكاندددات المتاحدددة التدددى توفرهدددا البيئدددة المحيطدددة بدددالعرد والتدددى يمكدددن الحصدددول عليهدددا            

ت معينددددة بالشددددك  أو واسددددتخدامها لتحريدددد  دوافعدددد  نحددددو سددددلود معددددين وإدا دددد  لنشدددداط أو مجموعددددة نشدددداطا

 (13)الأسلو  ال ى يشب  ر بات  أو حاجات  أوتوقعات  ويحقق أهداف ".

 

 الاتصالات الداخلية: 3/1
يعدددر  ب نددد  "عمليدددة تبدددادل المعلومدددات والأراء والأفكدددار والحقدددا ق والمشددداعر بدددين طدددرفين أحددددهما 

ت بمددددا يعيددددد نقدددد  المعنددددى مرسدددد  والأخددددر مسددددتقب  مددددن خدددد ل واحدددددة أو أكثددددر مددددن وسددددا   تبددددادل المعلومددددا

 (14)المقصود والحصول على رد فع ".

 

 التمكين: 4/1

ويعدددر  علدددى أنددد  "حالدددة ذهنيدددة تمتددداز بخاصدددية الشدددعور بالسددديطرة والدددتحك  بمهدددام العمددد  والدددوعى  

والإدراد بإطدددار العمددد  الكامددد  والشدددعور بالمسدددا لة والمسدددئولية عدددن نتدددا   العمددد    وأخيدددراث المشددداركة بتحمددد  

 (15)ية فيما يتعلق ب داء المنشاة".المسئول
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 :Achievement Motivationدافعية الإنجاز  -2

  Motiveوالددددداف    Motivationاسددددتخدم كثيددددر مددددن الكتددددا  والبدددداحثين كلمتددددى الدافعيننننننننننننددددنة        

  بمدددددلول واحددددد أو بتعددددادل لعظددددى واحددددد ليعضدددديا إلددددى ذات المعنددددى، ولكددددن هندددداد إخت فدددداث بينهمددددا، حيددددث أ

الدافعيددددة هددددى بمثابددددة العمليددددة المتحركددددة وليسدددد  السدددداكنة والتددددى تتضددددمن مجموعددددة مددددن العوامدددد  المتعددددددة 

والمتعاعلدددة، وأنهدددا تعندددى أنددد  قدددد تددد  إيجددداد المحدددرد، وأمدددا الدددداف  هدددو الددد ى يحدددرد السدددلود، وبنددداءث علدددى ذلددد  

 (16)فإ  الدافعية تشير إلى عملية كلية، وأما الداف  فهو نات  ه و العملية.

وتعدددر  أيضددداثعلى أنهدددا "مجمدددو  الددددرجات التدددى يحصدددد  عليهدددا المعحدددوا نتيجدددة اسدددتجابت  علدددى مقيدددا  دافعيددددة  -

 (17)الإنجاز".

"ب نهدددا ميددد  دافعدددى يشدددير إلدددى اسدددتجابات توقددد  الهدددد  الإيجابيدددة والسدددلبية  McClelland  ويعرفهدددا ماكلي ندددد  -  

لمسددتوى معددين مددن الإمتيدداز أو التعددوق، حيددث يقددي  الأداء علددى أندد  والتددى تسددتثار فددى المواقدد  التددى تتضددمن سددعياث وفقدداث 

 (18).نجاـ أو فش "

ويمكدددن تعريعهدددا أيضددداث علدددى أنهدددا "السدددع  أو الإجتهددداد مدددن أجددد  الوصدددول إلدددى التعدددوق والنجددداـ، وهددد ة الن عددد  تعتبدددر  - 

تميددد  الأفدددراد ذوس المسدددتوى  مكونددداث أساسدددياث فدددى دافعيدددة الإنجددداز، وتعتبدددر الر بدددة فدددى التعدددوق والنجددداـ سدددم  أساسدددية

 (19)المرتع  على مقيا  دافعية الإنجاز".

 

 تعريف الدراسة

بعدددد ا سدددتعادة مدددن الدراسدددات السدددابقة تدددرى الباحثدددة أ  دافعيدددة الإنجددداز هدددى شدددعور داخلددد  بدددداخ  العدددرد يدددادى   

 بدددد مدددن التعرقددد  بدددين إلدددى طمدددوـ العددداملين للتعدددوق والنجددداـ بصدددر  النظدددر عدددن التحدددديات التدددى يواجههدددا العامددد ، و

الدددداف  والدافعيدددة بحيدددث الأول يعتبدددر شدددعور داخلددد  وحينمدددا يخدددرو هددد ا الشدددعور للواقددد  العملدددى تسدددمى الدافعيدددة فهدددى 

 معهوم أشم  وأع . 
 

 الدراسة الميدانية

 متغيرات الدراسة:     

 تحتوى الدراسة على متغيرين هما: 

 .التسويق الداخلى )متغير مستق ( -

 نجاز )متغير تاب (دافعية الإ -
  

 مجتمع الدراسة:

( معهددددداث، وتخددددت  14يتكددددو  مجتمدددد  الدراسددددة مددددن المعاهددددد العليددددا بالأسددددكندرية والبددددال  عددددددها )

( عضددددواث، وتدددد  اسددددتخدام أسددددلو  238الدراسددددة ب عضدددداء الهيئددددة المعاونددددة بهدددد ة المعاهددددد والبددددال  عدددددده  )

( صدددالحة 220اسدددتبيا ، وتددد  اسدددترداد عددددد ) الحصدددر الشدددام  لمجتمددد  الدراسدددة، ووزعددد  علددديه  اسدددتمارات

 ( استبانة  ير صالحة للتحلي  الإحصا  .18(، وعدد)%92.4للتحلي  بنسبة )
 

 الطرق المستخدمة فى تحليل البيانات:

باسدددددتخدام الطدددددرق  SPSSتددددد  تحليددددد  البياندددددات باسدددددتخدام برندددددام  الح مدددددة الإحصدددددا ية للعلومةالإجتماعيدددددة 

 التالية:

بواسدددطة برندددام  إكسددد  حسدددب مقيدددا  ليكدددارت الخماسددد  بتقدددديرات تبددددأ مدددن موافدددق بشددددة وموافدددق  :.إدخاااال البياناااات1

 ( بالترتيب على التوال .1، 2، 3، 4، 5ومحايد و ير موافق و ير موافق بشدة، وبدرجات من )

يندددة يسدددتخدم هددد ا الأسدددلو  بشدددك  أساسددد  لأ دددراح معرفدددة تكدددرار فئدددات متغيدددر مدددا وتعيدددد فددد  وصددد  ع :. التكااارارات2

 الدراسة المتعلقة بالبيانات الشخصية. 

تددد  ا عتمدددداد علددددى المتوسددددل الحسددداب  والإنحددددرا  المعيددددارس لحسددددا   :. المتوسااال الحسااااابي والإنحااااراف المعياااااري3

درجدددة موافقدددة أفدددراد العيندددة عدددن كددد  عبدددارة أو فقدددرة مدددن فقدددرات ا سدددتبيا ، قبددد  البددددء فددد  الدراسدددة الميدانيدددة  عتمددداد 

  .ص حية ا ستبيا
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تدد  اسددتخدام معامدد  ا خددت   فددى الدراسددة لمعرفددة درجددة ا خددت   بددين العبددارات، ويددت  حسدداب  . معاماال الاخاات ف: 4

 عن طريق قسمة ا نحرا  المعيارس على المتوسل الحساب .

 لتحديد ثبات ا ستبيا . :. معامل الإرتباط ألفا كرونباخ5

  ثير المتغير المستق  على المتغير التاب .  للتحقق من وجود ت. استخدام الانحدار البسيل: 6

 صدق وثبات أداة الدراسة

تددد  عدددرح قا مدددة ا سدددتبيا  علدددى سدددبعة أعضددداء مدددن المحكمدددين المتخصصدددين للت كدددد مدددن مضدددمو  

فقراتهدددا بحيدددث تغطدددى فقراتهدددا فرضددديات البحدددث، وقدددد إعتبروهدددا مناسدددبة وم  مدددة لجمددد  البياندددات وأوصدددوا 

بتوزيعهدددددا بعدددددد إجدددددراء بعدددددض التعددددددي ت فدددددى ا سدددددئلة، وأنهدددددا تغطدددددى الشدددددروط والمواصدددددعات الشدددددكلية 

 ة، وب ل  يتحقق صدق الأداة.والموضوعي

أمدددا بالنسدددبة لثبدددات أداة الدراسدددة، والددد ى يقصدددد بددد  مددددى التوافدددق وا تسددداق فدددى نتدددا   ا سدددتبيا ، تددد   

( والدددد ى يقددددي  مدددددى التناسددددق فددددى إجابددددات Cronbach Alphaاختبددددار ا تسدددداق الددددداخلى كرونبددددا  ألعددددا )

( ويكدددو  0-6درجدددة الثبدددات ويتدددراوـ مدددا بدددين )المسدددتجوبين فدددى المقيدددا ، ويددددل ارتعدددا  قيمتددد  علدددى ارتعدددا  

، وعليددد  جددداءت نندددا   الثبدددات لأداة الدراسدددة علدددى النحدددو التدددال  مدددن خددد ل (20)( ومدددا فدددوق%60مقبدددو  عندددد )

  (: 2جدول )

 قيمة معام  ألعا عدد العقرات المتغير

 المتغير المستقل االتسويق الداخلي(

 .822 5 البرامج التدريبية

 .924 5 الحوافز

 .913 5 الاتصالات الداخلية 

 .896 5 التمكين

 المتغير التابع 

 .923 10 الدافعية للإنجاز

 

 تحليل البيانات الديموجرافية:

تناولددددد  الدراسدددددة جملدددددة مدددددن المتغيدددددرات الديموجرافيدددددة لأفدددددراد مجتمددددد  الدراسدددددة مدددددن حيدددددث "العمدددددر،      

والمشدددتقاة مدددن المعلومدددات العامدددة التددد  تضدددمنتها  والندددو ، والخبدددرة فدددى مجدددال التددددري ، الدرجدددة الو يعيدددة"،

 ( يوضح تل  المتغيرات كالتال :3ا ستبانة، وجدول رق  )

البيانااااااااااااااااااااااااااااااااات 

 الديموجرافية

 النسبة التكرار الفئات

 76.4 52 ذكر النوع

 23.6 168 أنثى

 65.0 143 سنة30أقل من  العمر

 25.9 57 40إلى أقل من 30من 

 9.1 20 فأكثر 40

باااارة فااااى مجااااال الخ

 التدريس

 10.9 24 سنوات 5أقل من 

 10إلااااى أقاااال ماااان  5ماااان 

 سنوات

184 83.6 

 5.5 12 سنوات 10أكثر من 

 49.1 108 معيد الدرجة الوظيفية

 50.9 112 مدرس مساعد

 

 

 تحليل بيانات الدراسة:

ل  ودافعيدددة الإنجددداز بهدددد  التعدددر  علدددى أراء أعضددداء الهيئدددة المعاوندددة حدددول ممارسدددات التسدددويق الدددداخ     

فدددى المعاهدددد العليدددا، فقدددد تددد  حسدددا  المتوسدددطات الحسدددابية وا نحرافدددات المعياريدددة ومعدددام ت ا خدددت   لكددد  

 بعد من أبعاد التسويق التسويق الداخل ، ونستعرضها كالتال :
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( الوسددددل وا نحددددرا  ومعامدددد  ا خددددت    سددددتجابات 4يوضددددح جدددددول رقدددد )الباااارامج التدريبيااااة:  -1

 مجتم  على بعد البرام  التدريبية:أفراد ال

 البرامج التدريبية

 الترتيب
معامااااااااااال 

 الإخت ف

الإنحااااراف 

 المعياري
 م العبارات المتوسل

 1 يت  تدريب  من خ ل أسات ت  داخلياث  4.3 0.7 %16 الأول

 2 يت  تدريب  ببرام  خارو المعهد 4.1 0.7 %17 الثان 

 3  او يتوافق م  احتياجات التدريب ال س أتلق 4.1 0.8 %19 الثالث

 4 اشترد م  اسات ت  فى لجا  اتحاد الط   4.1 0.8 %19 الراب 

 5 يصقلن  التدريب ادا ياث  4.1 0.9 %21 الخام 

 متوسل البرامج التدريبية           4.1

 

( 4.3-4.1)ي حدددظ مدددن الجددددول السدددابق أ  المتوسدددطات الحسدددابية لبعدددد البدددرام  التدريبيدددة تتدددراوـ بدددين      

إلدددى 2.5(، ومتوسدددطة )مدددن 2.5إلدددى أقددد  مدددن 1فدددى المعاهدددد العليدددا وبدرجدددة عاليدددة، حيدددث تكدددو  ضدددعيعة )مدددن 

 ف كثر(. 3.5(، وعالية )من 3.5أق  من 

( المتوسددددطات وا نحرافددددات ومعددددام ت ا خددددت    سددددتجابات 5يوضددددح جدددددول رقدددد  )الحااااوافز:  -2

 أفراد المجتم  على بعد الحواف : 

 الحوافز

 يبالترت
معامااااااااااال 

 الإخت ف

الإنحااااراف 

 المعياري
 م الفقرات المتوسل

 6 أكاف  دو  مرتب  لحسن الأداء 4.1 0.7 %17 الأول

 4.2 0.8 %18 الراب 
أرى أ  الحددددواف  تتناسددددب مدددد  مسددددتوى أدا ددددى فددددى 

 العم  

7 

 8 حواف ى دو  مرتب  تدفعنى أكثر 4.2 0.7 %17 الثالث

 9 ح لحسن الأداء ما يدفعن  أكثر أنال من المدي 4.0 0.8 %20 الخام 

 10 أسعى لتقدي  أكثر مما يطلب منى 4.1 0.7 %17 الثان 

 متوسل الحوافز 4.1

 

( فدددى المعاهدددد العليدددا 4.2-4.0ي حدددظ مدددن الجددددول السدددابق أ  المتوسدددطات الحسدددابية لبعدددد الحدددواف  تتدددراوـ بدددين )     

 وبدرجة عالية.

المتوسدددل الحسددداب  وا نحدددرا  المعيدددارس ومعامددد  ا خدددت    (6)يوضدددح جددددول رقددد  الاتصاااالات الداخلياااة:  -3

  ستجابات أفراد مجتم  الدراسة على بعد ا تصال الداخل :

 الاتصالات الداخلية

 الترتيب
معامااااااااااال 

 الإخت ف

الإنحااااراف 

 المعياري
 م الفقرات المتوسل
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 11 المعلومات عن أهدا  المعهد وسياسات  واضحة 4.3 0.7 %17 الأول

 12 دورى الأدا   واضح  4.1 0.8 %20 م الخا

 13 أتلقى من أسات ت  دعماث لأدا ى 4.1 0.7 %17 الثان 

 14 يتحقق التنسيق م  الأقسام الأخرى 4.1 0.8 %19 الراب 

 15 توجد وثا ق يرج  إليها عند ا خت   4.1 0.7 %17 الثالث

 متوسل الاتصالات الداخلية 4.2

 

-4.1السددددابق أ  المتوسددددطات الحسددددابية لبعددددد ا تصددددا ت الداخليددددة تتددددراوـ بددددين )ي حددددظ مددددن الجدددددول      

 ( فى المعاهد العليا وبدرجة عالية.4.3

المتوسددددل وا نحددددرا  ومعامدددد  ا خددددت    سددددتجابات أفددددراد مجتمدددد   (7يوضددددح جدددددول )التمكااااين:  -4

 الدراسة على بعد التمكين:

 التمكين

 الترتيب
معاماااااااااااال 

 الإخت ف

الإنحاااااراف 

 ريالمعيا
 م الفقرات المتوسل

 16 يسود المنا  التعويض  عند الأداء 4.1 0.7 %18 الخام 

 17 أستطي  التصر  فى المادة عند التطبيقات 4.2 0.7 %16 الأول

 18 يمكنن  التعاع  م  الط   عبر شخصيتى 4.2 0.8 %18 الثان 

 19 يمكننى ا قتراـ فى المادو م  اسات ت  4.1 0.7 %17 الثالث

 20 هناد اجتماعات تنسيقية دورية 4.1 0.7 %17 الراب 

 متوسل التمكين 4.2

 

(، فددددى 4.2-4.1ي حددددظ مددددن الجدددددول السددددابق أ  المتوسددددطات الحسددددابية لبعددددد التمكددددين تتددددراوـ بددددين )     

 المعاهد العليا مح  الدراسة وبدرجة عالية.

الهيئدددة المعاوندددة بالمعاهدددد العليدددا،  بهدددد  التعدددر  علدددى دافعيدددة الإنجددداز لددددى أعضددداءدافعياااة الإنجااااز:  -5

تدددد  حسددددا  المتوسددددطات الحسددددابية وا نحرافددددات المعياريددددة ومعددددام ت ا خددددت   بعقددددرات كدددد  بعددددد 

 (:8من أبعاد الدافعية لانجاز، كما هو موضح بجدول )

 الدافعية للإنجاز

 الترتيب
معاماااااااااااال 

 الإخت ف

الإنحااااراف 

 المعياري
 م الفقرات المتوسل

 1    تواجهن  بعض الصعوبات أثناء العم  4.0 0.8 %21 الساب 

 4.0 0.8 %21 الثامن
المنافسدددددة بينددددد  وبدددددين الددددد م ء تسدددددبب لددددد  بعدددددض 

 التوتر
2 

 3 أجد صعوبة فى التركي  فى العم  3.9 0.8 %21 العاشر

 4 أخشى الوقو  فى أخطاء عند إنجازس لعمل  3.9 0.7 %19 الراب 

 5 لصعبة التى تصادفن أخشى الحا ت ا 3.9 0.7 %18 الأول
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 6 أشعر أ  عملى يحتاو إلى م يد من النظام 4.3 0.8 %18 الثالث

 7 يمكن أ  أقوم بت جي  بعض الأعمال إلى الغد 4.1 0.8 %21 الساد 

 8 عادة ما أتراج  عن استكمال المهام الت  أبدأها 4.0 0.8 %21 التاس 

 9 وميةقلما أنجح فى إنجازاتى الي 4.0 0.7 %18 الثان 

 10 أتسر  فى إنجاز عمل  4.1 0.8 %19 الخام 

      

ي حدددظ مدددن الجددددول السدددابق أ  المتوسدددطات الحسدددابية  سدددتجابات أفدددراد مجتمددد  الدراسدددة علدددى الدافعيدددة      

 (، وبتقدير عال . 4.3-3.9لانجاز تراوح  ما بين )

 اختبار فرضيات الدراسة:

ا نحددددددار البسددددديل وا ختبدددددارات الإحصدددددا ية لعرضددددديات  ( يوضدددددح قدددددي  معدددددام ت نمدددددوذو9جددددددول رقددددد  )

 الدراسة كما يل :

 جدول المعام ت واختبارات الفروض

 بيتاااااااااا النموذج
β 

المعنوياااااااااااااة  Fاختبار

Sig  

معاماااااااااااااااااااال 

 التحديد

834 الحد الثابت

. 

498.9

5 

0.00 696. 

الباااااااااااااااااااااااااااااارامج 

 التدريبية

821

. 

450.6

9 

0.00 674. 

696 الحوافز

. 

205.2

9 

0.00 485. 

لاتصااااااااااااااااااااااااالات ا

 الداخلية

764

. 

305.4

1 

0.00 584. 

676 التمكين

. 

183.6

3 

0.00 457. 

 

 اختبار الفرضية الرئيسية ايولى:

يااااالثر التساااااويق الاااااداخلي علاااااى الدافعياااااة للإنجااااااز لااااادى أعضااااااء الهيئاااااة المعاوناااااة بالمع  ااااا اهد العلياااااا      
 بايسكندرية.

( وهددد  أقددد  مدددن قيمدددة sig =0.00( عندددد مسدددتوس معنويدددة )498.95( بلغددد  )F( أ  قيمدددة )9يوضدددح جددددول رقددد  )     

.(، والتددد  تعكددد  النقصدددا  المتحقدددق فددد  قيمدددة 834( التددد  بلغددد  ) β(، و يظهدددر الجددددول قيمدددة )0.05مسدددتوى الد لدددة )

المتغيددددر التدددداب  )الدافعيددددة ل نجدددداز(م نتيجددددة نقصددددا  المتغيددددر المسددددتق  )التسددددويق الددددداخل (، وأ  معامدددد  التحديددددد بلدددد  

(، وبالتدددال  سدددو  يدددت  قبدددول العرضدددية التددد  %69( أى أ  التسدددويق الدددداخل  يددداثر فدددى الدافعيدددة لانجددداز بنسدددبة ).696)

 تن  على أ  "ياثر التسويق الداخل  ف  تحقيق الدافعية لانجاز لدى أعضاء الهيئة المعاونة بالمعاهد العليا". 

 اختبار الفرضية الفرعية الاولى:

 .يبية على الدافعية للإنجاز لدي اعضاء الهيئة المعاونة بالمعاهد العليا بايسكندريةتلثر البرامج التدر      

( وهدددد  أقدددد  مددددن قيمددددة 0.00( عنددددد مسددددتوى معنويددددة )450.69بلغدددد  ) F) ( أ  قيمددددة )9يوضددددح جدددددول رقدددد  )     

لمتحقدددق فددد  قيمدددة .( والتددد  تعكددد  النقصدددا  ا821( التددد  بلغددد  )β(  كمدددا يظهدددر الجددددول قيمدددة )0.05مسدددتوى الد لدددة ) 

المتغيدددر التددداب  )الدافعيدددة ل نجددداز(م نتيجدددة نقصدددا  المتغيدددر المسدددتق  )البدددرام  التدريبيدددة(، وبالتدددال  سدددو  يدددت  قبدددول 

العرضدددية التددد  تدددن  علددد  أ  "تددداثر البدددرام  التدريبيدددة فددد  تحقيدددق الدافعيدددة لانجددداز لددددس اعضددداء الهيئدددة المعاوندددة 

 بالمعاهد العليا".

 فرعية الثانية:اختبار الفرضية ال

 تلثر الحوافز على الدافعية للإنجاز لدي أعضاء الهيئة المعاونة بالمعاهد العليا بايسكندرية.          
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( وهددد  أقددد  مدددن قيمدددة 0.00( عندددد مسدددتوى معنويدددة )205.29( بلغددد  )F( أ  قيمدددة )9يوضدددح جددددول رقددد  )

.( والتددد  تعكددد  النقصدددا  المتحقدددق فددد  قيمدددة 696( التددد  بلغددد  )β(، كمدددا يظهدددر الجددددول قيمدددة )0.05مسدددتوى الد لدددة )

المتغيدددر التددداب  )الدافعيدددة لانجددداز( نتيجدددة نقصدددا  المتغيدددر المسدددتق  )الحدددواف (، وبالتدددال  سدددو  يدددت  قبدددول العرضدددية و 

 الت  تن  عل  أ  "تاثر الحواف  ف  تحقيق  الدافعية لانجاز لدس أعضاء الهيئة المعاونة بالمعاهد العليا".

 فرضية الفرعية الثالثة:اختبار ال

تااااالثر الاتصاااااالات الداخلياااااة فاااااي تحقياااااق الدافعياااااة للإنجااااااز لااااادي أعضااااااء الهيئاااااة المعاوناااااة بالمعاهاااااد العلياااااا     

 بالاسكندرية.

( وهدددد  أقدددد  مددددن قيمددددة 0.00( عنددددد مسددددتوى معنويددددة )305.41( بلغدددد  )F( أ  قيمددددة )9يوضددددح جدددددول رقدددد  )      

.( والتددد  تعكددد  النقصدددا  المتحقدددق فددد  قيمدددة 764( التددد  بلغددد  )βدول قيمدددة )(، كمدددا يظهدددر الجددد0.05مسدددتوى الد لدددة )

المتغيدددر التددداب  )الدافعيدددة لانجددداز(م نتيجدددة نقصدددا  المتغيدددر المسدددتق  )الإتصدددا ت الداخليدددة(، وبالتدددال  سدددو  يدددت  قبدددول 

الهيئدددة المعاوندددة  العرضدددية التددد  تدددن  علددد  أ  "تددداثر ا تصدددا ت الداخليدددة فددد  تحقيدددق الدافعيدددة لانجددداز لددددس أعضددداء

 بالمعاهد العليا با سكندرية".

 اختبار الفرضية الفرعية الرابعة:

 يلثر التمكين في تحقيق الدافعية للإنجاز لدي أعضاء الهيئة المعاونة بالمعاهد العليا بايسكندرية.   

يمدددة ( وهددد  أقددد  مدددن ق0.00( عندددد مسدددتوى معنويدددة )183.63( بلغددد  )F( أ  قيمدددة )9يوضدددح جددددول رقددد  )

.( والتددد  تعكددد  النقصدددا  المتحقدددق فددد  قيمدددة 676( حيدددث بلغددد  )β(، كمدددا يظهدددر الجددددول قيمدددة )0.05مسدددتوى الد لدددة )

المتغيددر التدداب  )الدافعيددة لانجدداز(م نتيجددة نقصددا  المتغيددر المسددتق  )التمكددين(، وبالتددال  سددو  يددت  قبددول العرضددية التدد  

 نجاز لدس أعضاء الهيئة المعاونة بالمعاهد العليا با سكندرية".تن  عل  أ  "ياثر التمكين فى تحقيق الدافعية لا

 

 ائج  النت

 يتضح من نتا   ا ختبارات للعروح أ  هناد اهتمام من قب  المعاهد العليا بالتسويق الداخل .  -1

 هناد اهتمام من قب  المعاهد العليا ف  ا سكندرية بالبرام  التدريبية لأعضاء الهيئة المعاونة بها. -2

 يت  منح الهيئة المعاونة حواف  جيدة تتناسب م  مستوى أدا ه  ف  العم .  -3

 تعوح الص حيات لإتخاذ القرارات لدس الإدارات العليا فقل ف  المعاهد العليا. -4

 يوجد تكنولوجيا اتصال متوسطة الكعاءة بالمعاهد العليا تمكن أعضاء الهيئة المعاونة من أداء عمله . -5

قبددد  المجتمددد  المحددديل بهددد  المعاوندددة الددد ين يجيددددو  عملهددد  المددددـ والثنددداء وا حتدددرام مدددن  يتلقدددى أعضددداء الهيئدددة  -6

 والإدارة
 

 التوصيات

 -بعد استخ ا النتا   السابقة نوص  بالتوصيات التالية: 

ضدددرورة توضددديح المهدددام القدددا   بهدددا أعضددداء الهيئدددة المعاوندددة فدددى المعاهدددد العليدددا والوصددد  الدددو يع  لمهندددته   -1

 ارة.من قب  الإد

زيدددادة تمكدددين أعضددداء الهيئدددة المعاوندددة مدددن صددد حيات اتخددداذ القدددرارات داخددد  المعهدددد ليشدددعروا بددد هميته  فدددى  -2

 مكا  العم .

ضدددرورة المسددداواة فدددى توزيددد  الحدددواف  الماديدددة بدددين أعضددداء هيئدددة التددددري  ككددد  وأعضددداء الهيئدددة المعاوندددة  -3

 كج ء.

يئددة المعاونددة متصددلة بكيعيددة تعددامله  داخدد  المعهددد زيددادة تركيدد  المعاهددد علددى وضدد  بددرام  تدريبيددة هادفددة لله -4

 وخارج ، ل يادة تطويره  وتحسين كعاءته  فى العم .

ضدددرورة تشدددجي  أعضددداء الهيئدددة المعاوندددة الددد ين يقددددمو  جهدددداث متميددد اث فدددى أداء عملهددد ، سدددواء كدددا  التشدددجي   -5

 مادياث أو معنوياث عن طريق المدـ والثناء.
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وأعضددداء الهيئدددة المعاوندددة، ونشدددر المعلومدددات بيدددنه  وإشدددراكه  فدددى صددديا تها، زيدددادة ا تصدددا ت بدددين الإدارة  -6

ل يددددادة دافعيددددته  لانجدددداز فددددى عملهدددد ، ولكددددى يشددددعروا أنهدددد  جدددد ء   يتجدددد أ مددددن المعهددددد، وزيددددادة الرضددددا 

 الو يع .
 

 المراجع

ندددة بدددين دراسدددة مقار –(: "دور التسدددويق الدددداخلى فدددى رضدددا العددداملين الدددداخلى والخدددارجى 2011ريهدددام أنددد  ) -

جامعددددة المنصددددورة، ا ا  -جامعددددة المنصددددورة وجامعددددة الدددددلتا"، رسددددالة ماجسددددتير منشددددورة، كليددددة تجددددارة 

53  . 

(ب:ب"بقليييلب   بيييلممنب   لاقييي بلداقليييلبمش   وحءيييصب لأقايييش بل  ل  ييي ب   يييش ء  ب ب2018شيييء شعبشيييحمش ب م ييي ب   يييش   ب  -
قبييي بب– شاءبيييلء ب قشيييل ة ب لءيييصب  قل يييش ب   ق  ييي ب ييي لاب يييا ب لءيييصب مقل يييش ب   ق  ييي باش حيييصب   قلوءيييصب" ب بيييش صب

   قل ش ب   ق نبل  ل مءص باش حصب   قلوءص

" أثدددر تطبيدددق أنشدددطة التسدددويق الدددداخلى علدددى التعكيدددر الأبتكدددارى للعددداملين  (:2012فدددتح الدددرحمن محمدددد علدددى ) -
 .45، ا1، دار المنظومة،   بشركة ا تصا ت السعودية بالطا  "

، كليدددة ا دا ، جامعدددة القددداهرة، دار  ريدددب للطباعدددة ""الدافعيدددة لانجددداز(: 2000يعدددة )عبدددد اللطيددد  محمدددد خل -

 .19والنشر والتوزي ، ا

(:ب"وشدلءيييصب  لبيييلءلب  ييي   ل بوييي ب   قة يييشسب  يق قءيييص:ب   بيييصبدءقيييصب ييي ب  يقيييش لبملمءيييصب  شيييل ب2017 م يييل لابدم ييي ب - -

 -97 ب ب ب10ليص ب  ا  ئ  ب جب" ب الصب  ممللبل  حلل ب لإقبشقءص باش حصب ءش بدششل بمش م

- 109. McClelland, d (1985): “Achievement motivation theory". Los Angelos, P.564.  
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