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 الملخص

 العليتتتا المعاهتتتد بعتتت  فتتت  الدراستتتة أج يتتت  لقتتتد. التنظيمتتت  النجتتتا  فتتت  التتتويي   ال ضتتتا تتتتر ي  الدراستتتة هتتت   تناولتتت      

. إداريتتتة مستتتتويات ةعتتتد فتتت  متتتوزعي  موي تتتا،( 87) متتت  مرونتتتة عشتتتوا ية عينتتتة علتتتى الدراستتتة وطبقتتت . بالإستتترندرية

. والماحظتتتة الشخصتتتية المقتتتابات عتتت  فضتتتا والمعلومتتتات، البيانتتتات لجمتتت  ر يستتتية كتتترداة الاستتتتبانة الدراستتتة استتتتخدم 

 الدراستتتتة، متغيتتت ات بتتتتي  التتتتر ي  بعاقتتتتات المتعلقتتتة وال  عيتتتتة ال  يستتتة ال  ضتتتتيات متتت  عتتتتدد لاختبتتتار الدراستتتتة ستتتع 

 معالجتتتتة ولغتتتت  . الموضتتتتوعة الأهتتتتداف إلتتتتى والوصتتتتول الدراستتتتة، شتتتترلةبم المتعلقتتتتة التستتتتا لات عتتتت  للإجابتتتتة وذلتتتت 

 المعيتتتتار ، والانحتتتت اف الحستتتتاب ، الوستتتت ) منهتتتتا الإحصتتتتا ية الأستتتتالي  متتتت  العديتتتتد استتتتتعمل  والمعلومتتتتات، البيانتتتتات

 (.البسي  الانحدار ومعامل المئوية، والنس 

 بعتتتت  فتتتت  ال  يستتتتا  المتغيتتتت ا  مستتتتتوى عارت تتتتا بينهتتتتا متتتت  الاستتتتتنتاجات متتتت  مجموعتتتتة إلتتتتى الدراستتتتة توصتتتتل      

 النجتتتا  فتتت  التتتويي   لل ضتتتا معنتتتو  أ تتت  وجتتتود وكتتت ل  بينهمتتتا، معنويتتتة ارتبتتتاط عاقتتتات ووجتتتود المبحو تتتة، المعاهتتتد

 .الدراسة ف ضيات م  متطابقة جاءت النتا ج وه  . التنظيم 

 ضتت ورة أهمهتتا متت  كتتا . التوصتتيات متت  مجموعتتة وضتتع  فقتتد نتتتا ج، متت  الدراستتة إليتت  توصتتل  متتا إلتتى واستتتنادا     

 فتتت  العليتتتا الإدارة اهتمتتتام وضتتت ورة التتتويي  ، ال ضتتتا وأهميتتتة بربعتتتاد العتتتاملي  بتع يتتت  المعاهتتتد بعتتت  إدارات قيتتتام

 الإداريتتتة والمتتتداخل التتتويي  ، ال ضتتتا برهميتتتة تعتتت ي ه  بغيتتتة والمتتتدراء، للقتتتادة تدريبيتتتة دورات بتنظتتتي  المعاهتتتد بعتتت 

 المختل تتتة وب امجهتتتا سياستتتاتها فتتت  ذلتتت  وت جمتتتة وتعزيتتتز تشتتتجي  عتتت  فضتتتا. وزيادتتتت  حقيقتتت ت فتتت  تستتتاه  التتتت  الحديثتتتة

 اعتمتتتاد ضتتت ورة وأيضتتتا. وخصا صتتت  مهاراتتتت  علتتتى المتتتدي ي  تتتتدري  ضتتت ورة وكتتت ل  البشتتت ية، بمواردهتتتا المتعلقتتتة

 لهتتتا تحقتتت   اتومؤشتتت معتتتايي  علتتتى عتتتام، بشتتترل والمجتمتتت  الجمهتتتور، متتت  وتعاملهتتتا عملياتهتتتا تن يتتت  فتتت  المعاهتتتد بعتتت 

 .والأسالي  الوسا ل وبشتى أعمالها ف  النجا 

 .الوس  الحسابى -البيانات والمعلومات-الإسرندرية-المعاهد العليا-ال ضا الويي ىكلمات داله: 

Abstract 
 

     .  This study examined the impact of job satisfaction in organizational success. It 

was conducted in the higher institutes of Alexandria and Beheira, represented by 

institutes of investigations in the provinces of Alexandria. The study was conducted 

on a random sample of (87) employees, distributed in several administrative levels. It 

used a questionnaire as a key tool to collect data and information, as well as personal 

interviews and observation. The study sought to test a number of hypotheses 

concerning the main and sub-effect relationships between the variables of the study, 

in order to answer the questions related to the problem of the study, and access to the 

goals set. For processing the data and information, several statistical methods were 

used including (arithmetic mean, standard deviation, percentages, and simple 
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regression coefficient).  Based on the findings of the study results, it has developed a 

set of recommendations. It was most important that administration of offices identify 

employees with dimensions and the importance of job satisfaction and the senior 

management in the Commission of Integrity must pay attention to organize training 

courses for leaders and managers, in order to familiarize them with the importance of 

job satisfaction, and administrative modern approaches that contribute to achieve and 

increase it. As well as, to encourage, enhance and translate it in their policies and 

programs related to different its human resources, as well as the need to train 

managers on the skills and characteristics of it. Also, the need to adopt the 

Commission of Integrity in the implementation of its operations and its dealings with 

the public, and society in general, the criteria and indicators have achieved success in 

their work and by all means and methods. 

Key words:satisfaction-organizational success. 

 

  مـــــــقدمـــة

 ممتتتا الهتتتادر الاستتتتغال فرتتتا  الصتتتناعي  الثتتتور  وفقتتتا وذلتتت  تن تتتد لا مواردهتتتا أ  البيئتتت  التتتى ستتتا الان نظتتت   تمثلتتت      

 البيئتتت  البعتتتد اعطتتتاء وجتتت  لتتت ا المجتتتالات مختلتتت  فتتت  الاضتتت ار متتت  وكثيتتت  البيئيتتت  المشتتترات متتت  الرثيتتت  التتتى ادى

 .تموي  عملي  ا  ف  القسو  اهميت 

 متنه  واحتد التلتوث مت  وحمايتهتا البيئت  علتى للمحافظ  للدول الاساسي  المطال  احد المستدام  التنمي  أصبح  ولقد

 والموارد الانسا  على والح اي وصونها البيئ  على للح اي للدول وض وري  ر يس  مطل  البيئي  الادار  بنظ  الاخ  واصبح

 الاهتداف كافت  وتحقيت  تمعيت المج وصتورتها ادا هتا تحستي  علتى المؤسستات يستاعد الادار  فت  حتدي  متدخل فهت  الطبيعي ،

أ بتت  البحتوث أ   .امنت  وخارجيت  داخليت  عمتل بيئتة التى والوصتول المجتمت ، تطوي  ف  المساهم   والاجتماعي  الاقتصادي 

نجا  المنظمات ف  تحقي  أهدافها يقاس بمجموعة م  المتغي ات، منها ال ضا الويي  ، وه ا متا تحتاول هت   الدراستة إ باتت . 

يتتة ال ضتتا التتويي   متت  ختتال التتدور التت   يؤديتت  العنصتت  البشتت  ، إذ يتتؤد  دورا محوريتتا فتت  تخطتتي ، وتن يتت  وتتضتتح أهم

نشاطات المنظمة، ل ا ما زال ال  د، وسيبقى العنص  ال   ت اه  علي  المنظمات ف  البقاء والنجا . فبقتاء المنظمتات فت  يتل 

ى دراسة ستلو  أف ادهتا والتتر ي  فتيه ، بالشترل الت   يتؤد  إلتى ولا هت  بيئة تتميز بمنافسة تامة وعدم الاستق ار، م هو  بمد

ورضاه  ع  العمل، ه ا ال   يجعل ال  د يتح   ف  حدود ومجال ذل  ال ضا ع  المهتام والأعمتال المخولتة إليت ، وتتنعر  

  يتؤ   إيجابتا علتى الأداء ب ل  مستويات الأداء لدي  وفقا لدرجات ال ضتا، إذ أ  وجتود مستتويات م ت عتة مت  ال ضتا التويي 

 ال  د ، وبالتال  على أداء المنظمة كلها.

إ  ال ضتا عتت  العمتل والاقتنتتاع بت ، يتتدف  ال ت د إلتتى بت ل أقصتتى الجهتود لإنجتتاز ، فال ضتا عتت  العمتل يشتترل دافعتتا 

عملت ، وإحساست  للإنجاز، والعر  صحيح إلى حد كبي . ل ل ، فإ  عطاء ال  د وك اءتت  المهنيتة دليتل علتى متدى رضتا  عت  

بالنجا ، والتقدم في ، ويزداد ه ا العطاء بمقدار ما يوف   العمل ل  م  إشباع لحاجات  ودواف  هو استغال لطاقاتت . فالمنظمتات 

لا تستطي  أ  تحق  النجا  والت وق، ما ل  يشع  أف ادها ف  كافة المستويات بالحاجتة إلتى مستتويات عاليتة مت  الأداء، ومتا لت  

ف  سبيل تحقي  ه   المستويات ف  نطاق الحدود الممرنة، الت  تسه  ف  الوصول إلى النشاطات الإضافية الت  تحقت  يناضلوا 

 له  ال اعلية وتقوده  إلى الإبداع والت وق.

 منهجية البحثالمبحث الأول: 

 مشكلة البحث 

حتدد  مجموعتة مت  الأستبام تحمتل فت  لا ب ضا العاملي ، الت   تايبقى بلوغ النجا  مطمح كل منظمة، وال   لا يت  

مجملهتتا مجموعتتة متت  الحتتوافز والتتدواف ، التتت  تعتتد ال كيتتزة الأساستتية فتت  المنظمتتة التتت  تعمتتل علتتى رفتت  أداء وك تتاءة ال تت د. 

وال ضا الويي   ل   قل  عندما يتعل  الأم  بتحديد النجا  التنظيم . إ  رضا الموي  هو الشغل الشاغل للمنظمات، وخاصة 

يمية منها، الحاجة إلى تعزيز رضا العتاملي  أمت  بتاللأ الأهميتة، لأنت  م تتا  النجتا  فت  عتال  الأعمتال فت  أ  منظمتة. فت  التعل
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الوق  الحال ، قد تسل  الأضواء على رضا العاملي  بسب  المنافستة الشتديدة، إذ تحتاول المنظمتات اكتستام ميتزة تنافستية مت  

 خال العنص  البش  .

ارة نجا  منظمتها، عليها أ  تتوف  مختلت  الوستا ل لإرضتاء الأفت اد العتاملي  بهتا، حتتى تضتم  ولر  تضم  الإد  

 ولاءه  وك اءته ، لتحقي  درجة عالية م  ال ضا الويي  ، وتضم  ب ل  أداء متميزا، لتحقي  أهدافها بر اءة وفاعلية.

 وف  ضوء ما سب ؛ تتبلور مشرلة البح  بالتسا لات الآتية:   

 ستوى ال ضا الويي   لدى موي   بع  المعاهد؟ما هو م .1

 ال ضا الويي  ؟تصورا واضحا ع  موي و بع  المعاهد هل يمتل   .2

 ما هو تر ي  ال ضا الويي   ف  تحقي  النجا  التنظيم ؟ .3

 

 أهمية البحث

 تتحدد أهمية البح  بالآت :

نظمتات فت  العصت  الحتال  توجت  أغلت  أهمية ال ضا الويي  ، إذ يلع  دورا أساستيا فت  نجتا  المنظمتات، لأ  الم .1

 اهتمامها للسلو  التنظيم ، لأ  العامل البش   أصبح عاما حاسما ف  نجا  المنظمات.

طبق  الدراسة ف  واحدة م  المؤسسات المهمتة والحساستة، وهت  بعت  المعاهتد العلميتة، والتت  ترخت  علتى عاتقهتا  .2

استش اء حالات الجهل العلم  والإدار  ف  منظمتات التعلتي ،  مرافحة الجهل وحماية اف اد المجتم ، لاسيما ف  يل

الت  تحتتا  إلتى جهتود كبيت ة لمرافحتهتا، وتستتوج  وجتود منظمتة ناجحتة وفاعلتة، ممتا يتطلت  فهت  ودراستة رضتا 

موي يها، ال   ل  دور مؤ   وفاعل ف  نجا  المعهد التعليم ، وبالتال  فإ  نجاحهتا وبقا هتا يتؤد  إلتى الح تاي علتى 

 اف اد المجتم .

ترت  أهميتة الدراستة باعتمادهتا علتى م اجت  حديثتة، شترل  النستبة الأكبت  مت  مجمتوع الم اجت  المعتمتدة، ولاستيما  .3

  الأجنبية منها.

 أهداف البحث

 تهدف الدراسة إلى الآت :

 ي ب  بي  ال ضا الويي  ، والنجا  التنظيم .إطار نظ   بناء  .1

 السا دة ف  بع  المعاهد. ال ضا الويي  التع ف على مستويات  .2

 قياس تر ي  ال ضا الويي   ف  النجا  التنظيم . .3

تقدي  مقت حات وتوصيات تساعد إدارة المعهد التعليم ، وم  يعمل ف  بع  المعاهد التعليميتة، علتى تحستي  ورفت   .4

 اسة م  نتا ج.مستوى ال ضا الويي  ، والت  بدورها تؤ   ف  النجا  التنظيم ، ف  ضوء ما ستتوصل إلي  الدر

وض  أساس نظ   وتطبيق  للبحتوث المستتقبلية حتول ال ضتا التويي  ، وعاقتت  بمتغيت ات أخت ى، وفت  مجتالات  .5

 تطبيقية أخ ى.

 فرضيات البحث 

 لغ   تحقي  أهداف الدراسة، اعتمدت الدراسة ال  ضيات الآتية:

 لنجا  التنظيم .توجد عاقة ارتباط إيجابية ذات دلالة معنوية بي  ال ضا الويي   وا .1

 يؤ   ال ضا الويي   ف  النجا  التنظيم  تر ي ا إيجابيا ذ  دلالة إحصا ية. .2

 مجتمع وعينة البحث

ترو  مجتمت  البحت  مت  العتاملي  فت  بعت  المعاهتد التعليميتة فت  الاسترندرية، لمحافظتة )الاسترندرية(، والبتاللأ عتدده        

 على بع  المعاهد الم كورة، وكما موضحة ف  الجدول. ( موي ا، ف  مختل  الاختصاصات، موزعي 186)

 الجدول : عدد العاملين بحسب بعض المعاهد التي يعملون فيها
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تمارة علتى العتاملي ، وبصتورة عشتوا ية. بلغت  ( است93البح  ف  مرات  بع  المعاهد الم كورة آن ا، وقتد تت  توزيت  )       

(، وأهملتت   استتتمارات لعتتدم الإجابتتة علتتى جميتت  فق اتهتتا، ليصتتبح مجمتتوع الاستتتمارات المعتتدة 90الاستتتمارات المستتت جعة )

 ( استمارة.87للتحليل )

 أدوات البحث وأساليب جمع البيانات 

 الأسالي  الآتية:اعتمدت الدراسة ف  جم  البيانات والمعلومات الازمة على 

تضمن  الحوار م  بعت  المتدي ي  والعتاملي  فت  بعت  المعاهتد عينتة البحت ، إذ تت  الحصتول  المقابلة: .1

 على بع  المعلومات المباش ة منه .

لغ   الحصول على البيانات والمعلومتات المطلوبتة لإكمتال وه  أداة القياس ال  يسة للبح ،  الاستبانة: .2

يعهتا بصتورة عشتوا ية علتى عينتة البحت ، وهت  العتاملي  فت  بعت  المعاهتد التعليميتة فت  تت  توز الجان  الميتدان .

الاستترندرية. صتتمم  فقتت ات الاستتتبانة استتتنادا إلتتى المقتتايي  الجتتاهزة فتت  بعتت  البحتتوث والدراستتات الق يبتتة متت  

 موضوع البح ، والت  ت  تعديلها قليا بما يتناس  ومتطلبات البح .

 ر النظريالإطاالمبحث الثاني: 

 الرضا الوظيفي

 الرضا الوظيفيمفهوم           

  تتحدد الإدارة بشرل عام بعنص ي  هما: العنص  التنظيم ، والعنص  البش   )الإنسان (. فعنص  التنظتي  يترتو  مت  الهياكتل

البيئية المتطتورة، أمتا  والويا   الت  يمر  تغيي ها وإعادة تشريلها، بحي  تصبح أكث  ك اءة وفعالية، وأكث  ماءمة للظ وف

العنص  البش  ، فيتعل  اهتمام  بالجان  الإنسان  عت  ط يت  التتدري  المستتم  للمتوي ي  والإداريتي ، وإكستابه  المهتارات 

المناسبة لعمله ، وتنمية الإحساس بالمسؤولية لديه ، والثقتة فت  ن وسته  والقتدرة علتى اتختاذ القت ارات التت  تقت  ضتم  نطتاق 

إضافة إلى ذل  فإ  تلبية احتياجات العاملي  الويي ية والشخصية، وتتوف  الختدمات العامتة لهت  فت  المؤسستة مت  صاحياته ، 

شرنها تعزيز أواص  الأل ة والانتماء عند العاملي  نحو مؤسسته ، وه ا ينسج  ويتناغ  م  الهدف الأساس ال   وجتدت الإدارة 

 حاجاته .م  أجل  ألا وهو خدمة الأف اد، والاستجابة ل

  وم  أجل توطيتد عاقتة إيجابيتة بتي  المعلمتي  وإدارة المعهتد التعليميتة لتحقيت  الهتدف الت   وجتدت لأجلت ، لابتد مت  استتخدام

 عومل ومعايي  موضوعية تحق  العدالة ورضا المست يدي  م  توزي  الخدمات الت  تقدمها الإدارة التعليمية للمعلمي .

 رتام عل  استخدام مصطلح ال ضا الويي   رغ  الاجتهادات ف  تع ي  ، فقد ع ف  كامبل ودر  عدد كبي  م  الباحثي  وال

 ( برن  : " زيادة المرافرة الت  يحصل عليها ال  د ف  العمل م  ما كا  متوقعاً "، 1983:36وسرارابيل ) 

 ( و يع ف  هي ب تHerbert:1990:146 برن  " مشاع  الأف اد اتجا  أعماله ، وتعتمد ه ،)  المشاع  عل  ما يعتقد أ   

 العمل يتج  ل  حالياً، أ  الإدرا  بما هو كا   م  ناحية وما ينبغ  أ  تحقق  ويي ت  م  ناحية أخ   " 

 المعهد العالي الرقم

 عدد الهيئة المعاونة

 معيد
مدرس 

 مساعد
 اجمالي

 60 6 54 المعهد المصري لاكاديمية الاسكندرية للادارة والمحاسبة 1

 47 3 44 الي للسياحه والفنادق بالاسكندرية)ايجوث( المعهد الع 2

 39 19 20 المعهد العالي للسياحة والفنادق والحاسب الالي بالاسكندرية بالسيوف 3

 40 1 39 معهد الاسكندرية العالي للاعلام بسموحه 4

 186 29 157 اجمالي
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  (   بينمتتا يع فتت  نيستتتيNestern:1994:319   برنتت  " محصتتلة الشتتعور التت   يشتتع  بتت  ال تت د متت  ختتال عملتت ،)

تجاهات الت  يرونها ال  د ع  طبيعة الويي ة الت  يشغلها، والأجت  الت   يحصتل بالمؤسسة، وال   يترو  م  مجموعة م  الا

 علي  وع  ف ص الت قية المتاحة وع  عاقات  م  مجموعة العمل الت  ينتم  إليها وع  الخدمات الت  تقدمها المنظمة ل  ".

  بتحستي  الجوانت  الن ستية لل ت د  يتضح مت  ختال التع ي تات الستابقة برنهتا ت كتز علت  العديتد مت  الأمتور التت  تهتت

بضتتمنها المعلمتتي  متت  ختتال استتتخدام العديتتد متت  المتتؤ  ات والعوامتتل الم تبطتتة بسياستتة النظتتام التعليمتت ، بالإضتتافة لتحستتي  

الجوان  المادية كالأجور والحوافز والت  ستعود بالأ   الإيجاب  عل  المعلمي ، الأم  ال   يؤد  إل  تحستي  الأمت  وال ضتا 

 يي   وتطوي  فعالية أدا ه  التعليم . الو

  ومتت  هنتتا يتتتر   ال ضتتا التتويي   لتتد  المعلمتتي  بالعديتتد متت  العوامتتل والمتتؤ  ات التتت  تهتتت  بحالتتة المعلمتتي  الن ستتية

 والمادية، حي  تؤ   السياسة التعليمية وما تقدم  الإدارة التعليمية للمعلمتي  مت  إمرانتات وحتوافز ماديتة و معنويتة بشترل كبيت 

عل  نشاط المعلمي  وأدا ه ، كما يؤ   أسلوم الإدارة التعليمية القياد  بمتا ينتهجت  مت  ممارستات ديمق اطيتة أو تستلطية علت  

ممارسات وسلو  المعلمي  نحو العمل وتحسي  الأداء، حي  يمثل مدي و المدارس برنه  العنص  المت اعل بصورة مباش ة م  

قات  الإنستانية مت  المعلمتي  التت  تعتمتد علت  العتدل والمستاواة وم اعتاة شتؤونه  فت  كافتة المعلمي  م  خال نم  قيادت  وعا

 المجالات، وما يقدم  م  زيادة وتحسي  ف  النمو المهن  له .

 النجاح التنظيمي

 النجاح التنظيميمفهوم                    

الاتجاهتات والمضتامي ، ويعتد اللتب  فت  يرتن  النجا  حالة م  الغمو ، بوصت   مصتطلحا شتموليا واستعا متعتدد 

وجهات النظ  حول  مصداقا له ا الغمتو ، لأ " النجتا  مجهتولا بطبيعتت  ". ولقتد أصتبح واضتحا أ  النجتا  هتو تعبيت  مهت  

ومعقد الاسترشاف. ويرم  معظت  هت ا الاختتاف فت  أمت ي  مهمتي ، همتا العوامتل المستببة للنجتا  فت  المنظمتات، والمقتايي  

أ  ال اعلية والر اءة معا معايي  لقياس نجا  المنظمة، م  خال ستعيها لمواصتلة نشتاطاتها  لقياس النجا  فيها، إذ ي ى المتبعة 

 بغية تحقي  أهدافها. والنجا  التنظيم  مقياس م ك  يجم  بينهما، وبالتال ، فهو أشمل وأوس  م  أ  منهما.

نشطتها تحتا  إلى استعمال معايي  للحر  علتى نجتا  المنظمتة، إ  جمي  المنظمات على اختاف أنواعها وأهدافها وأ

وأن  لا يمر  تحديد معيار واحد فق  للحر  على نجا  المنظمة، ول  يعد مقبولا الاعتقاد بوجود معيار عالم  واحد للحرت  علتى 

  استتعمال معيتار  نجا  المنظمات. وم  الصع  أ  تجد منظمتة ناجحتة مت  جميت  الجوانت ، أو فاشتلة فت  كتل شت ء، ويمرت

الر تتاءة وال عاليتتة للحرتت  علتتى نجتتا  المنظمتتة. إ  الر تتاءة وال اعليتتة وجهتتا  لعملتتة واحتتدة، هتت  المنظمتتة الناجحتتة أو ال اعلتتة، 

ومصدر ه   العاقة هو ارتباطهما بعاقة مباش ة لتحقي  الأهداف، والح اي على بقاء المنظمة، ونموها وتطورهتا. وإذا كانت  

نجا  المنظمة، فإ  الر اءة ش ط لبقا ها، بعد أ  تحق  النجتا ، لأ  الأولتى جتوه  المنظمتة، وم شتد لمتدراءها  ال اعلية أساس

فتت  أداء الأنشتتطة المنظميتتة،  تت  زيتتادة العوا تتد والاستتتثمار ال اعتتل لتت أس المتتال، بالشتترل التت   يتتنعر  علتتى رفاهيتتة المجتمتت  

الية، وتوفي  فت ص عمتل لرفت اد، مت  إعطتاء نظت ة واضتحة عت  صتحة وأف اد ، لارتباط ذل  بتوفي  سل  وخدمات بجودة ع

عمل المنظمة. ويعد م هوم الر اءة مازما لم هوم ال اعلية، ولر  لا يمرت  أ  يرونتا متبتادلي . فقتد ترتو  المنظمتة فعالتة ولرنهتا 

ليتهتا، فرلمتا ارت عت  ترتالي  تحقيت  ليس  ك ؤة، أ  أنها تحق  أهدافها ولر  بخسارة، وعدم ك اءة المنظمة يؤ   ستلبا علتى فعا

هدف معي ، قل  احتمالات قدرة المنظمة على البقاء والنجا . ويمرت  استتعمال ال اعليتة كمقيتاس بعيتد المتدى، بينمتا يمرت  عتد 

 الر اءة كمقياس قصي  الأمد، فال اعلية ه  أساس النجا ؛ والر اءة ه  ش ط الحد الأدنى للبقاء بعد تحقي  النجا .

نجا  المنظمة على الأداء الويي   للموي ي ، والأداء الويي   لل  د، وهتو دالتة لقدرتت  واستتعداد ، أو رغبتت   يعتمد

ف  استعمال قدرت  ف  تحقي  الأهداف الشخصية أو التنظيمية. وكو  ال  د متعلما جيتدا أو مت  ذو  الخبت ة العاليتة، يسته  فت  

دلتة تشتي  إلتى الأ ت  الإيجتاب  لت أس المتال الاجتمتاع  علتى نجتا  المنظمتة. وقتد نجا  المشاري  ال ياديتة، وأ  الرثيت  مت  الأ

أيهتت ت الأبحتتاث أ  الستتمات الشخصتتية مهمتتة لنجتتا  المنظمتتة. والمنظمتتات بحاجتتة إلتتى أ  تنظتت  فتت  الاحتياجتتات المهنيتتة 

إلتتى تعزيتتز نجتتا  وفعاليتتة للمتتوي ي ، وكيتت  تتتؤ   بعتت  العوامتتل علتتى الأفتت اد فتت  حيتتاته  المهنيتتة، والتتت  ينبغتت  أ  تتتؤد  

 العاملي .
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 النجاح التنظيميمقاييس 

إ  معيار  الر اءة وال اعلية، هما الأكث  شيوعا وتر ارا ف  رأ  الباحثي  فت  قيتاس نجتا  المنظمتات، ولهمتا الأ ت  

لية، واستتعمال معتايي  الربي  ف  توجي  المنظمات ل ه  النجا  بشرل  الصحيح. وي ى الباح  أ  اختيار معيار  الر اءة وال اع

متعتتددة ستتيعط  دقتتة أكبتت ، ومؤشتت ات جيتتدة عتت  النجتتا  التنظيمتت ، أكثتت  متت  الت كيتتز علتتى معيتتار واحتتد لقيتتاس متتدى نجتتا  

 المنظمة، وه ا ما اختار  الباح .

 الكفاءة  .1

ويعتت ف  الر تتاءة برنهتتا "  تعنتت  الر تتاءة ال شتتد فتت  استتتعمال المتتوارد البشتت ية، والماديتتة، والعلميتتة، والمعلومتتات المتاحتتة.      

أنهتا " تحستي  واستتق ار وإتقتا    Mumford وذكت “. تحقي  أفضل نسبة بي  المدخات والمخ جات ف  العمليات التحويلية 

برنهتا  " الدرجتة التت    Robbins وع فهتاالأسالي  أو الإج اءات الحالية لبلوغ أعلى كميتة ونوعيتة بتردنى ترتالي  ممرنتة ". 

تحقي  أهدافها بترل ة منخ ضة ". وتعتمد ك اءة المنظمة إلى حد كبي  علتى تتدري  وتطتوي  العتاملي . خصوصتا يمر  للمنظمة 

فتت  هتت   الأيتتام، عنتتدما أصتتبح  عمليتتة وتقنيتتات الإدارة معقتتدة جتتدا، فهنتتا  حاجتتة ملحتتة فتت  الإدارة لتنظتتي  تتتدري  وتطتتوي  

 مارسات إدارة الموارد البش ية باستم ار.موي يها. ولر  ترو  المنظمات ناجحة، تحتا  إلى تطوي  م

 مؤشرات الكفاءة  

 إ  أه  مؤش ات ك اءة المنظمة وأكث ها شيوعا ه  )الرل ة، والإبداع(.   

تعد الرل ة مؤش ا ر يسا، لأ  الترالي  تعتمد لقياس جوان  الأداء المنظم  جميعها، وتعد حسابات الرل ة دليا بتارزا : الكلفةأ. 

قي  الأهداف المحددة بر اءة، ويمثل مؤش  تخ ي  الرل  دليا على تحسي  الر اءة، م  المحافظتة علتى نوعيتة لقياس مدى تح

 المخ جات وكميتها.

: أجبتت ت التغييتت ات فتت  عناصتت  البيئتتة التنافستتية التتت  تواجههتتا المنظمتتات حاجتهتتا إلتتى الإبتتداع، فستتارع  لتبنتت  الإبدددا م. 

ارية مثل البحت  والتطتوي ، تستتهدف رعايتة الإبتداع وتنميتت  فت  المنظمتة، وتوجيهت  نحتو سياسات الإبداع، وإنشاء وحدات إد

تحقي  الأهداف. والإبداع هو عملية يهور فر ة، أو ممارسة، أو منتج، أو خدمة جديدة، يمر  تبنيها م  العاملي  ف  المنظمتة، 

نظمتتات هتت  الإبتتداع علتتى مستتتوى ال تت د، وعلتتى أو ف ضتتها علتتيه  متت  أصتتحام القتت ار. وأ  هنتتا  مستتتويات للإبتتداع فتت  الم

 مستوى الجماعة، وعلى مستوى المنظمة.

 . الفاعلية2

تعد ال اعلية م هوما جوه يا ومهما وأساسيا ف  نظ ية المنظمة والستلو  التنظيمت ، إذ تستعى المنظمتات لأ  ترتو  فاعلتة      

  خال إمرانياتها ف  الحصول على المتوارد النتادرة، والتريت  ف  إنجاز أهدافها، عب  تردية مهامها بالمستوى المطلوم، أو م

م  بيئتها، وقدرتها على إرضتاء الأطت اف ذات العاقتة المستت يدة مت  المنظمتة. وهت  مت  المؤشت ات المهمتة فت  قيتاس متدى 

نها " الدرجتة التت  تلبت  بهتا بر فيما عدها “. وقد ع فها  برنها " درجة تحقي  هدفنا أو خطتنا نجا  المنظمة وتحقيقها لأهدافها. 

 المنظمة احتياجات عما ها أو زبا نها. وتعن  عند  "مصطلح واس ، وهو يعن  درجة تحقي  المنظمة لأهدافها".

 مداخل الفاعلية 

توجد مداخل عديدة لل اعلية، حس  وجهة نظ  عدد م  الرتام والباحثي ، ونجد أ  هنا  أت اقا حتول بعت  الأبعتاد، 

   الات اق على أخ ى، منها ما يرت :بينما ل  يت

ي ى )لير ت( أ  ال اعليتة الحقيقيتة هت  حصتيلة تحقيت  مجموعتة الأهتداف التت  تستعى  مدخل القدرة على تحقيق الأهداف:أ. 

المنظمة لتحقيقها، سواء أكان  ه   تمثل غاية وجود المنظمة ف  البيئتة، أم تعرت  حقيقتة الأهتداف العمليتة لمحتاولات المنظمتة 

يمتتتاز هتت ا المتتدخل بستتهولة الاستتتعمال خاصتتة فتت  منظمتتات    استتتثمار الطاقتتات، وبقاءهتتا، وتري هتتا، ونموهتتا فتت  المجتمتت .فتت

 الأعمال، لأ  قياس الأهداف يعتمد على المخ جات، ويت  ذل  م  خال ال بح أو حصة السوق أو العا د على الاستثمار.

نظمة على توق  المشرات الداخلية والخارجيتة التت  تواجههتا فت  المستتقبل، : إن  يعر  قدرة الممدخل القدرة على التكيفم. 

 وإمرانية إيجاد السبل المناسبة للسيط ة عليها قدر المستطاع. 
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: ترتتو  المنظمتتة فاعلتتة إذا تتتدفق  المعلومتتات بساستتة ويستت  وستتهولة، وستتادت رو  الانتمتتاء مدددخل العمليددات الداخليددة . 

بي  العاملي . والنظام السلي ، م  منظور سلوك  يتص  بردنى قتدر مت  النتزاع الضتار، والصت اع  والالتزام وال ضا الويي  

 السياس ، والمناورات السياسية.

: ي كز ه ا المدخل على متدخات المنظمتة بتدلا مت  مخ جاتهتا، وترتو  المنظمتة فاعلتة إذا استتطاع  مدخل تأمين المواردد. 

ة م  البيئة والنجا  فت  تراملهتا وإدارتهتا، والضت ورية للإنتتا  مثتل المتواد الختام، والمتوارد ترمي  الموارد النادرة وذات القيم

البش ية، ورأس المال، والخب ات الإدارية وال نية. وي كز على ضما  بقاء المنظمة علتى المتدى البعيتد، ومحتور اهتمامت  هتو 

 مدى نجا  المنظمة ف  التعامل م  البيئة الخارجية.

: تعتمد المنظمات على الناس، وف  الوق  ذات ، تؤ   ف  حياته ، وبالتال ، يمرت  الجماعات / الأطراف الرئيسة مدخل رضا . 

عد رضا الأط اف ال  يسة المتعاملة مت  المنظمتة معيتار هتام فت  فاعليتة المنظمتة. والتحتد  الت   تواجهت  إدارة المنظمتة هتو 

 ت المختل ة، وتحقي  أدنى درجة م  ال ضا جمي  ال ئات.محاولة إيجاد تواز  سلي  فيما بي  مصالح ال ئا

: يقتض  ه ا المدخل النظ  للمنظمة بوص ها كيانا م كبا، وتترو  مت  العديتد مت  الأنظمتة ال  عيتة المت ابطتة، مدخل النظمو. 

صت ا واحتدا مت  لرل منها خصا صتها الخاصتة بهتا. إ  هت ا المتدخل لا يهمتل أهميتة تحقيت  الأهتداف، ولرنت  ي اهتا جتزءا وعن

عناص  عديدة، لابد م  الت كيز عليها جميعا، ليضتم  استتم ار المنظمتة وقتدرتها علتى الحصتول علتى المتوارد الازمتة، بمتا 

 ير ل لها الاستق ار والاستم ار، وإيجاد عاقات فاعلة م  المجتم  والبيئة المحيطة.

 المبحث الثالث: تحليل نتائج البحث ومناقشة مضمونها

 الرضا الوظيفي  

(، وه  أكبت  مت  قيمتة الوست  ال  ضت  البتاللأ، وبتانح اف معيتار  3.88بلغ  قيمة الوس  الحساب  له ا المتغي  )

 . ويحتو  ه ا المتغي  على عدة محاور، ه :وهذا يدل على رضا موظفي المعهد التعليمي(. 0.38)

وه  أكب  م  قيمة الوست  ال  ضت  البتاللأ، وبتانح اف معيتار  (، 3.94قيمة الوس  الحساب  له ا المحور ) أ. الراتب: بلغت

، وأ  أغل  أف اد العينة يشع و  بال ضتا عمتا يحصتلو  عليت  مت  (. نستنتج م  ذل  بر  إجابات العينة كان  متجانسة0.62)

 ا يت ت  مت  الواقت ، أجور، وبالتال  يمر  القول أ  المنظمة تشع  موي يها بال ضا ع  أجوره ، وتقوم بإعطا ه  حقوقه . وهت

إذ أ  أجور وروات  العاملي  العاملي  ف  المعهد التعليم  ترو  أجوره  ممتازة، مقارنة بالوزارات وبع  المعاهتد التعليميتة 

 الحرومية الأخ ى. 

(، وهتت  أكبتت  متت  قيمتتة الوستت  ال  ضتت  البتتاللأ، وبتتانح اف 3.64: بلغتت  قيمتتة الوستت  الحستتاب  لهتت ا المحتتور )ب. الإشددراف

وأ  العاقات الإنسانية بي  العتاملي  فت  المعهتد التعليمت  (. نستنتج م  ذل  بر  إجابات العينة كان  متجانسة، 0.47عيار  )م

عالية، وأ  ال  ي  المباش  يتقبل ب حابة صدر النقد البناء، والاستماع إلى ماحظات موي ي ، وا  هنا  قنتاة اتصتال م توحتة 

عند مناقشة أمور العمل م  ال  ي  المباش ، وأ  الإدارة ت اع  النتواح  الإنستانية والاهتمتام  بينه ، ويشع  الموي و  بح ية

 بمشاع ه .

(، وهتت  اكبتت  متت  قيمتتة الوستت  ال  ضتت  البتتاللأ، 4.09: بلغتت  قيمتتة الوستت  الحستتاب  لهتت ا المحتتور )ج. العلاقددة مددع الدد ملاء

تماعية بي  العاملي  جيدة، وتعاونه  وأدا ه  للعمل بت و  ال  يت  ر  العاقات الاج(. نستنتج م  ذلر0.58وبانح اف معيار  )

الواحد، وانسجام جماعتات العمتل، وهت ا يتنعر  بشترل إيجتاب  علتى أدا هت  وفتاعليته . وهت ا ينستج  مت  قيتام المعهتد التعليمت  

 ا   معينة.بتروي  ف ق عمل ومجامي  تحقيقية، تتولى كل مجموعة متابعة القضايا والاخبارات لوزارات ودو

(، وهت  أكبت  مت  قيمتة الوست  ال  ضت  والبتاللأ، وبتانح اف 4.11بلغ  قيمة الوس  الحساب  له ا المحور )د. طبيعة العمل: 

ر  أغلتت  أفتت اد العينتتة يشتتع و  بال ضتتا عتت  طبيعتتة ومحتتتوى العمتتل، إذ أ  العمتتل التت   (. نستتتنتج متت  ذلرتت0.64معيتتار  )

هتت  الاستتتق ار والأمتتا  التتويي  ، ويشتتع ه  بتتال خ ، كتتونه  يرتتافحو  الجهتتل الإدار  يزاولونتت  يتتتاءم متت  ميتتوله ، ويتتوف  ل

والعلم  للح اي على موارد البلد، والمساهمة ف  بنا   وتطوي  ، فضا ع  المنزلة الاجتماعية الت  يحصلو  عليها م  ختال 

 عمله  ف  المعهد التعليم .
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(، وهت  أكبت  مت  قيمتة الوست  ال  ضت  البتاللأ، 3.60ستاب  لهت ا المحتور ): بلغت  قيمتة الوست  الحه. فرص الترقية والتطور

ر  أغل  أف اد العينة يحصلو  على تت قيته  ضتم  أست  واضتحة ومحتددة، وأ  (. نستنتج م  ذلر0.69وبانح اف معيار  )

ة. إ  المعهتد التعليمت  عمله  يوف  له  ف صا للتقدم الويي  ، ويساعده  على تطوي  مهاراته  والحصول على الخب ة المطلوب

 تتب  معايي  علمية دقيقة وواضحة ف  الت قية، تعتمد على الر اءة، وعلى إنجازات الموي . 

واستنادا إلى ما تقدم، يمر  ت تي  أبعاد ال ضا الويي   وف  ميل أف اد عينة البح ، وكما موضتحة فت  الجتدول، إذ 

مت جح، وأ  )فت ص الت قيتة والتطتور(، كتا  لهتا أوطتر وست  حستاب   يتبي  أ  )طبيعة العمتل(، كتا  لهتا أعلتى وست  حستاب 

 م جح.

 ( : ترتيب أبعاد الرضا الوظيفي حسب إجابات عينة البحث1الجدول )

 المرتبة الوسط الحسابي البعد م

 الاولى 4.1103 طبيعة العمل 1

 الثانية 4.0920 العلاقة مع ال ملاء 2

 الثالثة 3.9402 الراتب 3

 الرابغة 3.6368 الاشراف 4

 الخامسة 3.600 فرص الترقية والتطور 5

 النجاح التنظيمي 

(، وهتتتتت  أكبتتتتت  متتتتت  قيمتتتتتة الوستتتتت  ال  ضتتتتت  البتتتتتاللأ، 3.83بلغتتتتت  قيمتتتتتة الوستتتتت  الحستتتتتاب  لهتتتتت ا المتغيتتتتت  )

 . ويحتو  ه ا المتغي  على محوري  هما: وهذا يدل على نجاح المعهد التعليمي(. 0.37وبانح اف معيار  )

(، وهتتتت  أكبتتتت  متتتت  قيمتتتتة الوستتتت  ال  ضتتتت  البتتتتاللأ، 3.76: بلغتتتت  قيمتتتتة الوستتتت  الحستتتتاب  لهتتتت ا المحتتتتور )ءةأ. الكفددددا

وهتتت ا يشتتتي  إلتتتى أ  المعهتتتد التعليمتتت  قتتتد استتتتعمل  (، وهتتت ا مؤشتتت  علتتتى قتتتوة بعتتتد )الر تتتاءة(. 0.41وبتتتانح اف معيتتتار  )

التعليمتتت ، ولا يهتتتدرو  متتتوارده ، مواردهتتتا بر تتتاءة، وأ  موي يهتتتا يتتتؤدو  أعمتتتاله  بر تتتاءة وحستتت  توجيهتتتات المعهتتتد 

ويستتعو  إلتتتى تحستتتي  ستتتمعة المعهتتد التعليمتتت  فتتت  المجتمتتت  الاستترندر ، ومتتتا يطتتت أ عليتتت  متت  تغيتتت ات، والتريتتت  معهتتتا، 

 وتقدي  الحلول والآراء لمرافحتها. 

، (، وهتتتت  أكبتتتت  متتتت  قيمتتتتة الوستتتت  ال  ضتتتت  البتتتتاللأ3.90بلغتتتت  قيمتتتتة الوستتتت  الحستتتتاب  لهتتتت ا المحتتتتور )ب. الفاعليددددة: 

ر  المعهتتتتد التعليمتتتت  قتتتتد حققتتت  أهتتتتدافها ب اعليتتتتة، وأ  موي يهتتتتا يتتتتؤدو  أعمتتتتاله  (. نستتتتتنتج0.42وبتتتانح اف معيتتتتار  )

بتتتتإخاص وفاعليتتتتة، وكتتتت ل  تحقيتتتت  مهتتتتامه ، فضتتتتا عتتتت  التريتتتت  متتتت  الظتتتت وف المحيطتتتتة بهتتتتا، ومحاولتتتتة بنتتتتاء الثقتتتتة 

 والتعاو  بي  المعهد التعليم  والمجتم .

 اختبار فرضيات البحث

 علاقة الارتباط بين الرضا الوظيفي والنجاح التنظيمي أ.

على مستوى أبعادها ال  عيتة. ال ضا الويي   والنجا  التنظيمي( بي  Spearmanيظه  الجدول  قي  ارتباط معامل )

 .ى الإجمال على المستوال ضا الويي   والنجا  التنظيم  ( بي  T-testيوضح الجدول  قي  معامل الارتباط، والقيمة التا ية )

 وكان  نتا ج تحليل الارتباط كالآت : 

كربعتاد ف عيتة ال اتت  والنجتا  التنظيمت  تدل نتتا ج الارتبتاط بتي  متغيت   :الراتب والنجاح التنظيميتحليل العلاقة بين . 1

وموجبتة فت   وبصورة من  دة، على أ  جمي  عاقات الارتباط بينهما كان  غي  معنويتة، إذ كانت  ستالبة فت  بعتد الر تاءة،

 وبالتال  غي  دالة إحصا يا.  (،0.032-بعد ال اعلية. أما نتا ج الارتباط الإجمالية، فه  سالبة أيضا )

 الإشت اف والنجتا  التنظيمت توضتح النتتا ج بتر  العاقتة بتي  متغيت   الإشدراف والنجداح التنظيمدي:. تحليل العلاقة بدين 2

(، ف  بعتد الر تاءة، إذ بلغت  قيمتت  0.05قات موجبة، ومعنوية عند مستوى )بشرل من  د م  متغي اتها ال  عية، كان  عا

( م  مجمتوع العاقتات بينهمتا. أمتا بشترل إجمتال ، فقتد بلغت  %50(، وغي  معنوية ف  بعد ال اعلية، أ  بنسبة )0.234)

 (، وه  دالة إحصا يا.0.234)
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كان  جمي  العاقتات بينهمتا، عاقتات موجبتة ومعنويتة عنتد  العلاقة مع ال ملاء والنجاح التنظيمي:. تحليل العلاقة بين 3

( 0.538( م  مجموع العاقات بينهما. وكا  أكب  معامل ارتبتاط قيمتت  )%100(، وبما يمثل نسبة )0.01مستوى دلالة )

 (، وه  دالة إحصا يا.0.483م  متغي  ال اعلية. أما بشرل إجمال ، فقد بلغ  )

عاقتات معنويتة موجبتة عنتد مستتوى  طبيعتة العمتلحقت  متغيت   العمدل والنجداح التنظيمدي: طبيعدةتحليل العلاقدة بدين  .4

(. وكانت  أقتوى %100إذ كان  نسبة ه   العاقتات المعنويتة ) النجا  التنظيم ،( على المستوى ال  د  م  بعد  0.01)

(، على المستوى 0.462عامل الارتباط )(. وبلغ  قيمة م0.514عاقة م  متغي  ال اعلية، إذ بلغ  قيمة معامل الارتباط )

 الإجمال .

فتت ص الت قيتتة حققتت  العاقتتات المعنويتتة بتتي  متغيتت   فددرص الترقيددة والتطددور والنجدداح التنظيمددي:تحليددل العلاقددة بددين . 5

( متت  مجمتتوع العاقتتات %100علتتى المستتتوى الإجمتتال  أو علتتى مستتتوى متغي اتهتتا ال  عيتتة نستتبة ) والتطتتور والنجتتا ،

(، وكانت  أكبت  قيمتة لمعامتل الارتبتاط قتد 0.01إذ أ  كل معامات الارتباط كان  معنويتة وموجبتة عنتد مستتوى )بينهما، 

 (، وه  دالة إحصا يا.0.609(. أما نتا ج الارتباط الإجمالية فقد بلغ  )0.592تحقق  م  بعد ال اعلية، إذ بلغ  )

علتى المستتوى الإجمتال  عاقتات  ال ضا الويي  حق   :نظيميالرضا الوظيفي والنجاح التتحليل العلاقة بين إجمالي  .6

(. وكانتت  أقتتوى عاقتتة متت  متغيتت  %100وبنستتبة )النجتتا  التنظيمتت ،  ( متت  بعتتد 0.01معنويتتة موجبتتة عنتتد مستتتوى )

بلغت  فقتد ، ال ضا الويي   والنجتا  التنظيمت (. أما عاقة إجمال  0.593ال اعلية، إذ كان  قيمة معامل الارتباط بينهما )

 وه  معنوية وذات دلالة إحصا يا. (،0.556قيمة معامل الارتباط )

 ( بين الرضا الوظيفي والنجاح التنظيميSpearmanالجدول : قيم معامل الارتباط )

 النجاح التنظيمي 

 الرضا التنظيمي
 الفاعلية الكفاءة

 العلاقات المعنوية

 الأهمية% عدد

 صفر صفر 0.009 -0.006 الراتب

 50 1 0.149 0.234 شرافالا

 100 2 0538 0.354 العلاقة مع ال ملاء

 100 2 0.514 0.314 طبيعة العمل

 100 2 0.592 0.436 فرص الترقي

 100 2 0.593 0.412 الرضا الوظيفي

العلاقات 

 المعنوية

 - 7 4 5 عدد

 75 - 66.7 83.3 الأهمية%

 (.0.01))**( ارتباط ذا دلالة معنوية عند مستوى دلالة  

 (.0.05)*( ارتباط ذا دلالة معنوية عند مستوى دلالة )

 بين إجمالي الرضا الوظيفي والنجاح التنظيمي( Spearman)الجدول : يبين معامل الارتباط 

 النجاح التنظيمي 

 الرضا التنظيمي
 الدلالة قيمة تاء معامل الارتباط

 غير دال 0.18 0.032 الراتب

 دال 2.18 0.225 الاشراف

 دال 5.18 0.483 العلاقة مع ال ملاء

 دال 5.04 0.462 طبيعة العمل

 دال 9.25 0.609 فرص الترقي

 دال 6.07 0.556 اجمالي الرضا الوظيفي

 ( 85(، ودرجة ح ية )0.05القيمة التا ية الجدولية عند مستوى دلالة = )1.99. 
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 الآت : لويي   والنجا  التنظيم ال ضا ايتضح م  خال نتا ج تحليل عاقات الارتباط بي      

على المستوى الإجمال  وعلى مستوى أبعاد  ال  عية عاقات معنوية موجبة عنتد مستتوى ال ضا الويي   أيه  متغي   .1

( %75وكانت  نستبة هت   العاقتات المعنويتة تشترل ) النجا  التنظيم ، عدا متغي  واحد،( م  متغي  0.05( و )0.01)

 م  مجموعها.

تا ج وجود عاقة عرستية واحتدة )ستالبة(، ممتا يتدل علتى أ  العاقتات بتي  كتل بعتد مت  الآخت  كانت  ط ديتة أيه ت الن .2

 بمعظمها، ويزداد كل منها بزيادة البعد الآخ .

ال ضتا استنادا إلى النتا ج الت  ت  التوصل إليهتا، وبمتا أ  هنتا  عاقتة ارتبتاط ذات دلالتة معنويتة يهت ت بتي  متغيت    .3

توجد علاقة ارتباط إيجابية ذات دلالدة ، ل ل  لا يوجد مب ر لعدم قبول ال  ضية الت  م ادها )ا  التنظيم الويي   والنج

 .(معنوية بين الرضا الوظيفي والنجاح التنظيمي

 ب. علاقة التأثير بين الرضا الوظيفي والنجاح التنظيمي

 م  خال الجدول، ناحظ:

 لنجاح التنظيميالجدول : يبين تأثير الرضا الوظيفي في ا 

المتغير 

 المستقل
 قيمة الثابت المتغير التابع

قيمة معامل 

 بيتا

قيمة معامل 

 التحديد%

قيمة تاء 

 المحسوبة
 الدلالة

الرضا 

 الوظيفي

النجاح 

 التنظيمي
 يوجد تاثير 35.96 0.30 0.53 1.77

 .3.96( = 1.85( ودرجة ح ية )0.05( الجدولية عند مستوى دلالة )Fقيمة )

(، وهت  35.96( المحستوبة )Fتر ي  ذات دلالة معنوية لل ضا الويي   ف  النجتا  التنظيمت ، إذ بلغت  قيمتة )هنا  

(. ومتت  إشتتارة معامتتل بيتتتا 3.96(، والبالغتتة )1.85(، ودرجتتة ح يتتة )0.05أكبتت  متت  قيمتهتتا الجدوليتتة عنتتد مستتتوى دلالتتة )

(، وهت ا يعنت  عنتد تغيت  وحتدة واحتدة فت  ال ضتا 0.30مل التحديتد )الموجبة، ه ا يعن  أ  التر ي  إيجابيا، وقد بلغ  قيمة معا

(، وهت ا يعنت  عنتد 0.53(. أمتا معامتل بيتتا فقتد بلغت  قيمتت  )%30الويي   سيرو  هنا  ت ب م ف  النجا  التنظيم  بنستبة )

معادلتة الانحتدار فرانت  ( فت  النجتا  التنظيمت . أمتا %53تغي  وحدة واحدة ف  النجا  التنظيم  سيرو  هنا  زيتادة بمقتدار )

 بالشكل الآتي:

= Y 1.77 + 0.53 X1 

 إذ أ :

Y. النجا  التنظيم : 

X1.  ال ضا الويي : 

التي تنص )يدؤثر الرضدا الدوظيفي فدي النجداح التنظيمدي تدأثيرا إيجابيدا ذي تم إثبات الفرضية الثانية وبه   النتا ج، 

 (.دلالة إحصائية

 ياتالمبحث الرابع: الاستنتاجات والتوص
 

 الاستنتاجات

يشع  الموي و  ف  بع  المعاهد ب ضا ويي   م ت  ، إذ أ  كل أبعاد ال ضا الويي   ه  أبعاد معب ة ع  ال ضا الستا د  .1

 ف  بع  المعاهد.

(، وأ  )فتت ص الت قيتتة 4.1103بينت  نتتتا ج ال ضتا التتويي  ، أ  بعتد )طبيعتتة العمتتل(، حصتل علتتى أعلتى وستت  حستاب  ) .2

(، وه  تعط  مؤش ا علتى أ  فت ص الت قيتة والتطتور الستا دة فت  المعهتد 3.600أوطر وس  حساب  )والتطور(، كا  لها 

 التعليم  تحتا  إلى إعادة نظ  م  قبل الإدارة العليا والمدراء على حد سواء.
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صادية مشبعة، يتضح أ  ال ات  لي  ل  تر ي  ف  النجا  التنظيم ، وه ا يعن ، إما أ  حاجات موي   المعهد التعليم  الاقت .3

 لأ  ال ات  الجيد، أو أنه  يهتمو  بالعوا د المعنوية أكث  م  العوا د المادية.

بلغ  قيمة الوس  الحساب  للنجا  التنظيم ، أكب  م  قيمة الوس  ال  ضت ، وهت ا يتدل علتى نجتا  المعهتد التعليمت . وهت ا  .4

نتيجتة تري هتا مت  البيئتة الخارجيتة، ممتا يضتم  لهتا البقتاء  مؤش  على أ  المعهد التعليم  قد حقق  أهتدافها بر تاءة وفاعليتة،

 والاستم ار.

(. وهت ا يعنت  أ  المعهتد 3.76(، وأ  )الر اءة(، كا  لها أوطر وست  حستاب  )3.90حقق  )ال اعلية(، أعلى وس  حساب  ) .5

 واستغالها بصورة جيدة أكث .التعليم  كان  أكث  فاعلية ف  تحقي  أهدافها، وأنها يج  أ  تؤكد ف  الح اي على مواردها 

ياحظ م  النتا ج أ  موي   المعهد التعليمت  تهمهت  كثيت ا ستمعة المعهتد التعليمت  ومستتقبلها ودورهتا المميتز فت  المجتمت   .6

الاسرندر ، ويسعو  إلى تحسي  سمعة المعهتد التعليمت  فت  المجتمت  الاسترندر ، ومتا يطت أ عليت  مت  تغيت ات، والتريت  

لحلول والآراء لمرافحتها. وتسعى المعهد التعليم  بإدارتها العليا وأقسامها ومراتبهتا إلتى تحقيت  المهتام الملقتاة معها، وتقدي  ا

على عاتقه ، وه ا يشي  إلى أ  المعهد التعليم  قد حقق  أهدافها ب اعلية، وا  موي يها يؤدو  أعمتاله  بتإخاص وفاعليتة، 

 ء الثقة والتعاو  بي  المعهد التعليم  والمجتم .وك ل  تحقي  مهامه ، فضا ع  محاولة بنا

 أيه ت النتا ج أ  ال ضا الويي   ل  تر ي  إيجاب  ف  النجا  التنظيم . .7

 التوصيات

وض  نظام عتادل للت قيتة، ترتو  فيت  الأولويتة للمتوارد البشت ية ذات الر تاءة العاليتة، والأداء المتميتز، إذ أوضتح  نتتا ج  .1

ا العنص  يعد أقل العناص  رضا لدى موي   بع  المعاهد. فضا ع  زيادة العاوة السنوية، الت  الدراسة الميدانية أ  ه 

يج  أ  تتغي  حس  معدلات غاء المعيشتة، وعتاوة أداء، تمتنح للمويت  علتى حست  أداء ، ويمرت  ربطهتا بتق يت  تقيتي  

 الأداء، ومنحها بشرل سنو  تشجيعا لرداء الجيد.

هتمام بتعيي  مهام ومسؤوليات تت   م  قدرات ومهارات العاملي ، وربطها ك ل  بنظتام حتوافز يت ت  يج  على الإدارة الا .2

م  الحاجات ال علية له ، وتعيي  أهداف واضحة وواقعية لرداء، وأهداف صعبة ولر  مقبولة لتشجي  الإبداع والابترار، م  

 ف.التركيد على توفي  معلومات م تدة ع  التقدم ف  تحقي  الهد

يج  منح العاملي  مهاما متنوعة، وأ  يتحملوا مسؤوليات أكب ، وه ا لا يت  إلا م  ختال ترهيتل العتاملي ، عبت  تتدريبه ،  .3

 وتطوي ه ، وإحساسه  برهميته ، وأهمية الدور ال   يؤدون  ف  خدمة وطنه .

  في . وبالتتال ، فتإ  الط يقتة الأكثت  يعد ال ضا الويي   مؤش ا مهما لل ضا ع  الحياة، والتحد  العقل  هو عامل أساس .4

فعالية الت  يمر  للمنظمة تعزيز ال ضا الويي   لموي يها، هو تعزيز التحد  العقل  ف  ويتا  ه ، والط يقتة الأكثت  أهميتة 

 الت  يستطي  معظ  الأف اد م  خالها تحسي  رضاه  الويي  ، ه  البح  ع  العمل ال   يشرل تحديا عقليا.

الويي   للعاملي ، م  خال إيجاد السياسات والأسالي ، والط ا   الحديثة، فت  أداء الأعمتال التت  تثيت ه ،  زيادة ال ضا .5

 والت  لها عاقة كبي ة بإيهار سلو  المواطنة لديه .

 تشتتجي  التنتتاف  والإبتتداع بتتي  العتتاملي  فتت  المعهتتد التعليمتت ، وكتت ل  إفستتا  المجتتال لتت و  المهتتارات والر تتاءات للت قتت ، .6

والمشاركة ال عالة ف  وضت  الخطت  والأهتداف الاستت اتيجية للمنظمتة، ممتا يتدع  الشتعور بال ضتا الت   يستتقي  ال ت د مت  

 ويي ت .
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ضتت ورة اهتمتتام الإدارة العليتتا فتت  بعتت  المعاهتتد بتنظتتي  دورات تدريبيتتة للقتتادة والمتتدراء، بغيتتة تعتت ي ه  برهميتتة ال ضتتا  .7

الت  تساه  ف  تحقيق  وزيادت ، وتوعيتة المتدراء فت  جميت  المستتويات برهميتة دورهت   الويي  ، والمداخل الإدارية الحديثة

 ف  زيادة إدرا  العاملي  لأبعاد ال ضا الويي  ، وبالتال ، انعراس ذل  على أداءه ، وأداء المنظمة.

لعاملي  بربعاد  وأهميتت ، إشاعة  قافة النجا  التنظيم  ف  المنظمات بشرل عام، والمعهد التعليم  بشرل خاص، وتع ي  ا .8

 فضا ع  إضافة أبعاد أخ ى مثل )التري ، والت وق، والنمو(، وغي ها. 

 المصادر 

دراستتتتة استتتتتطاعية  -تتتتتر ي  التتتت كاء الشتتتتعور  والقيتتتتادة التحويليتتتتة فتتتت  الأداء المنظمتتتت   الزبيتتتتد ، بتتتتال كامتتتتل، -

  إدارة الأعمتتتال غيتتت  منشتتتورة، ، رستتتالة ماجستتتتي  فتتتبغتتتداد /علتتتى عينتتتة متتت  المتتتدراء فتتت  مصتتت ف ال افتتتدي  

 2010 كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة بغداد.

الستتتتاعد ، مؤيتتتتد يوستتتت  نعمتتتتة، ، التتتتدور الت تتتتاعل  لإدارة المع فتتتتة عبتتتت  إدارة عاقتتتتات الزبتتتتو  فتتتت  النجتتتتا   -

المنظمتتتت : دراستتتتة استتتتتطاعية لآراء عينتتتتة متتتت  الإدارات العليتتتتا والوستتتتطى فتتتت  المصتتتتارف الاستتتترندرية يتتتتة 

 (2010) .41 – 8، ص ص 1، عدد 12، مجلد مجلة القادسية للعلوم الإدارية والاقتصادية الخاصة،

، دار صتتت اء للنشتتت  والتوزيتتت ، 1، ط ال ضتتتا التتتويي   أطتتت  نظ يتتتة وتطبيقتتتات عمليتتتةالشتتت ايدة، ستتتال  تيستتتي  ،  -

 2010 عما ، الأرد .

لمستتتتي ة للنشتتتت  والتوزيتتتت  ، دار ا4، طنظ يتتتتة المنظمتتتتةالشتتتتماع، خليتتتتل محمتتتتد حستتتت ، وحمتتتتود، خضتتتتي  كتتتتاي ،  -

 .2009 والطباعة، عما ، الأرد .

أ تتتتت  المنتتتتتا  التنظيمتتتتت  علتتتتتى ال ضتتتتتا التتتتتويي   فتتتتت  شتتتتت كة الاتصتتتتتالات الطيتتتتت ، إيهتتتتتام محمتتتتتود عتتتتتاي ،   -

، رستتتتالة ماجستتتتتي  غيتتتت  منشتتتتورة فتتتت  إدارة الأعمتتتتال، كليتتتتة التجتتتتارة، الجامعتتتتة ال لستتتتطينية: دراستتتتة حالتتتتة

 ،2008 الإسامية ف  غزة.

، دار وا تتتل للنشتتت  والتوزيتتت ، عمتتتا ، 5، ط الستتتلو  التنظيمتتت  فتتت  منظمتتتات الأعمتتتالمحمتتتود ستتتلما ،  العميتتتا ،  -

 2010 الأرد .

دراستتتتة تطبيقيتتتتة فتتتت  عينتتتتة متتتت   –العوامتتتتل الستتتتلوكية المتتتتؤ  ة فتتتت  الموازنتتتتات العنتتتتز ، ستتتتعد علتتتت  حمتتتتود،.  -

، أط وحتتتة دكتتتتورا  غيتتت  المنشتتتات الصتتتناعية العامتتتة الاستتترندرية يتتتة )متتت  وجهتتتة نظتتت  المتتتدراء التن يتتت يي (

 1990 منشورة، كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة بغداد.

أ تت  المنتتا  الأخاقتت  فتت  نوعيتتة حيتتاة العمتتل وال ضتتا التتويي   فتت  عينتتة ال ضتتل، ستتما ستتعد خيتت  ، حستتي ، ،  -

رستتتتتالة ماجستتتتتتي  غيتتتتت  منشتتتتتورة فتتتتت  إدارة الأعمتتتتتال، كليتتتتتة الإدارة  متتتتت  المستشتتتتت يات الاستتتتترندرية يتتتتتة،

 2006 تصاد، جامعة بغداد.والاق

 .2013 ، دار وا ل للنش  والتوزي ، عما ، الأرد .نظ ية المنظمة والتنظي الق يوت ، محمد قاس ،  -

 ، دار الحامتتتتد للنشتتتت  والتوزيتتتت ، عمتتتتا ، الأرد .2، ط إدارة المنظمتتتتات: منظتتتتور كلتتتت حتتتت ي ، حستتتتي  محمتتتتد،  -

2010، 

، ت: إبتتتت اهي  بتتتت  علتتتت  الملحتتتت ، معهتتتتد الإدارة شتتتت ي تحتتتتديات الإدارة فتتتت  قتتتت   الواحتتتتد والع) ، بيت ،دروكتتتت -

 ،2004 العامة، ال يا .

- Abu Taleb, Tagreed Fathi.. Job Satisfaction among Jordan’s Kindergarten 

Teachers: Effects of Workplace Conditions and Demographic Characteristics. 

Early Childhood Educ. Journal, 41: pp. 143-152(2013) 
 

- Ahmad, Zainal Ariffin & Yekta, Zeinab Amini.. Relationship between 

Perceived Organizational Support, Leadership Behavior and Job Satisfaction: 

An Empirical Study in Iran. Intangible Capital, Vol. 6, No. 2, pp. 162-

184(2010). 
 



Journal of Environmental Studies and Researches (2019) 
 

 

64 

 

- Al-Dhaafri, Hassan Saleh and Bin Yusoff, Rushami Zien. The Effect of Total 

Quality Management, Enterprise Resource Planning and the Entrepreneurial 

Orientation on the Organizational Performance: The Mediating Role of the 

Organizational Excellence- A Proposed Research.Framework. International 

Journal of Business Administration, Vol. 4, No. 1, pp. 66-85. 2013 

(الملحق )استمارة الاستبيان  

 البيان رقم
أواف  

 بشدة
 لا اواف  محايد اواف 

لا أواف  

 بشدة

 الرضا الوظيفي

 الراتب

      يتناس  راتب  م  طبيعة العمل  1

      سيةيشب  راتب  حاجات  الاسا 2

      ما اتقاضا  م  راتب  يح زن  على إتمام العمل 3

      يتناس  ال ات  ال   اتقاضا  م  المجهود ال   اب ل  4

      مقدار العاوة السنوية يتناس  م  ترالي  المعيشة 5

 الاشراف

      توجد قناة اتصال م تو  بين  وبي  مسؤول  المباش  6

      اش  الى ماحظات  حول العمليستم  مسؤول  المب 7

      يظه  مسؤول  المباش  اهتماما بمشاع  العاملي  8

      ي اع  مسؤول  المباش  النواح  الإنسانية ف  العمل 9

      يعمل مسؤول  المباش  على خ   الاح اءات ال وتينية 10

 العلاقة مع ال ملاء

      اعمل معهات بطن  عاقة جيدة م  المجموعة الت   11

      انسجام  م  جماعة العمل يجعلن  اعمل بجدية كاملة 12

      تتميز العاقات والت اعات بي  الزماء ف  العمل بالايجابية 13

      غالبا ما اتزود بالمعلومات والمع فة م  زما   بالعمل  14

      المناطة بنا انا على وفاق تام م  الزماء الاخ ي  ف  تادية الاعمال 15

 طبيعة العمل

      اشع  برهمية وقيمة العمل ال   امارس  16

      استمت  بالنتماء لعمل  17

      اشع  بالاستق ار م  خال عمل  18

      ينسج  عمل  م  ميول  واحتياجات  19

      انتما   للمنظمة يشع ن  لل خ  20

 فرص الترقي والتطور

      وي ي  ف ص ت قية مستقبليةتتوف  للم 21

      تعتمد معايي  حقيقية عند ت قيت  22

      تعد ك ا ت  معيار مه  ف  انتقال  الى مستوى ويي   اعلى 23

      يوف  ل  العمل ف ص مناسبة لتطوي  مهارات  24

      يعد النجا  الحقيق  حصول  على ت قية 25
 

 

 

 

 



 .واخرون... محمد مخلوف جمال محمد

 65 

 

 

 

 

 

 

 النجاح التنظيمي

 كفاءةلا

      تتاب  المنظمة برستم ار كمية ونوعية الاعمال المنجزة 26

      لا تطال  المنظمة الأقسام بتخ ي  الترل ة 27

      يهمنى سمعة المنظمة ومستقبلها ودورها المميز ف  المجتم  المص   28

      تشج  المنظمة ابداعات العاملي  لتطوي  العمل بط ق مختص ة 29

30 
  المنظمة باستم ار الى احتياجات المجتم  وما يط أ علي  م  تنظ

 تغي ات
     

 الفاعلية

      يتواف  أسلوم العمل م  ما تصبو الي  م  اهداف واست اتيجيات 31

32 
تض  المنظمة ف  الاعتبار استيعام جمي  العوامل الاقتصادية 

 ة تن ي  اهدافهاوالاجتماعية والسياسية والثقافية الت  تؤ   ف  إمراني
     

      اشع  ا  العاقة بي  المنظمة والمجتم  المست يد منها إيجابية وبناءة  33

      تتري  المنظمة م  الظ وف المحيطة بها  34

      تسعى المنظمة وادارتها الى تحقي  المهام الملقا  على عاتقه   35

 

 


