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 يهخص انجحش:

" ثبٕزَبً مجٞش ٍِ عبّت اىجبؽضِٞ  Job Satisfaction اىشظب اى٘ظٞفٚٝؾظٚ ٍ٘ظ٘ع "

الأمبدَِٝٞٞ ٍٗذٝشٙ اىَْظَبد ػيٚ ؽذِ ع٘اء، ىزىل ٖٝزٌ ٕزا اىجؾش ثصفخ سئٞغٞخ ثز٘صٞف ٗرؾيٞو 

لأػعبء اىٖٞئخ اىطجٞخ ثَغزشفٞبد  ٍغز٘ٙ اىشظب اى٘ظٞفٚٗثِٞ  الاؽزٞبعبد اىزذسٝجٞخ رؾققاىؼلاقخ ثِٞ 

الاؽزٞبعبد اىزذسٝجٞخ لأػعبء اىٖٞئخ  رؾقق قخ ثِٞاىؼلااىزؼشف ػيٚ ، ٗرىل ثغشض عبٍؼخ اىَْ٘فٞخ

. ٗىزؾقٞق رىل رٌ اعزقصبء آساء ٍغز٘ٙ اىشظب اى٘ظٞفٚ ىذٌٖٝٗثِٞ اىطجٞخ ثبىَغزشفٞبد ٍؾو اىذساعخ 

ٍؾو اىذساعخ ٍِ خلاه عؾت ػْٞخ غجقٞخ ٍزؼذدح اىَشاؽو ق٘اٍٖب  أػعبء اىٖٞئخ اىطجٞخ ثبىَغزشفٞبد

، ٗرٌ عَغ اىجٞبّبد الأٗىٞخ اىلاصٍخ اىَغزشفٞبدثٖزٓ  اىٖٞئخ اىطجٞخ أػعبءٍفشدح ٍَضيخ ىَغزَغ  344

ىيذساعخ ٍِ خلاه رصٌَٞ قبئَخ اعزقصبء ٍجبششح رٌ اخزجبسٕب رؾز٘ٙ ػيٚ أعئيخ ٍغيقخ اعبثبرٖب ٍؾذدح، 

ٗىقذ قبً اىجبؽش ثز٘صٝغ ٕزٓ اىقبئَخ ػيٚ ٍفشداد ػْٞخ اىذساعخ اىَغزٖذفخ ػِ غشٝق اىَقبثلاد 

 %، ٗىقذ أظٖشد ّزبئظ اىذساعخ اىَٞذاّٞخ أّٔ ٝ٘عذ اخزلاف89ّذ ّغجخ الاعزغبثخ ؽ٘اىٚ اىشخصٞخ ٗمب

 زؾققث، فَٞب ٝزؼيق ثَغزشفٞبد عبٍؼخ اىَْ٘فٞخ أػعبء اىٖٞئخ اىطجٞخرٗ دلاىخ اؽصبئٞخ ثِٞ آساء 

ٕو ، ٗفقبً لاخزلاف خصبئصٌٖ اىذَٝ٘غشافٞخ )اىؼَش، اىَئاىَغزشفٞبدفٚ ٕزٓ  الاؽزٞبعبد اىزذسٝجٞخ

أػعبء رٗ دلاىخ اؽصبئٞخ ثِٞ آساء  اخزلافٗػذً ٗع٘د اىزؼيَٞٚ، ٍذح اىخذٍخ، اىَغز٘ٙ اى٘ظٞفٚ(، 

 اىَغزشفٞبدفٚ ٕزٓ  الاؽزٞبعبد اىزذسٝجٞخ زؾققث، فَٞب ٝزؼيق ثَغزشفٞبد عبٍؼخ اىَْ٘فٞخ اىٖٞئخ اىطجٞخ

رٗ دلاىخ اؽصبئٞخ ثِٞ آساء  فٝ٘عذ اخزلامَب أظٖشد ّزبئظ اىذساعخ اىَٞذاّٞخ أّٔ  اىْ٘ع، ٗفقبً لاخزلاف

ثَغز٘ٙ اىشظب اى٘ظٞفٚ لأػعبء اىٖٞئخ  ، فَٞب ٝزؼيقثَغزشفٞبد عبٍؼخ اىَْ٘فٞخ أػعبء اىٖٞئخ اىطجٞخ

)اىؼَش، اىَئٕو اىزؼيَٞٚ، ٍذح اىخذٍخ، اىَغز٘ٙ ف خصبئصٌٖ اىذَٝ٘غشافٞخ ، ٗفقب لاخزلااىطجٞخ

ثَغزشفٞبد عبٍؼخ  أػعبء اىٖٞئخ اىطجٞخرٗ دلاىخ اؽصبئٞخ ثِٞ آساء  اخزلافٗػذً ٗع٘د  اى٘ظٞفٚ(،

، مَب مشفذ اىْ٘ع ٗفقبً لاخزلاف اىَغزشفٞبدفٚ ٕزٓ  ثَغز٘ٙ اىشظب اى٘ظٞفٚ، فَٞب ٝزؼيق اىَْ٘فٞخ

اىشظب  ٍغز٘ٙ ، ٗثِٞالاؽزٞبعبد اىزذسٝجٞخ رؾققاىْزبئظ ػِ ٗع٘د ػلاقخ راد دلاىخ اؽصبئٞخ ثِٞ 

 ٍغزشفٞبد عبٍؼخ اىَْ٘فٞخداسح ا ٍؾو اىذساعخ، الأٍش اىزٙ ٝئمذ ظشٗسح إزَبً فٞبداى٘ظٞفٚ ثبىَغزش

 .الاؽزٞبعبد اىزذسٝجٞخ لأػعبء اىٖٞئخ اىطجٞخ ثٖزٓ اىَغزشفٞبد زؾقٞقث

Abstract: 

             The topic "Job Satisfaction" is receiving great attention from academic 

researchers and managers of organizations alike, so this research is mainly 

concerned with describing and analyzing the relationship between the 

fulfillment of training needs and the level of job satisfaction for members of 

the medical staff of Menoufia University Hospitals, in order to identify the 

relationship between The training needs of the medical staff of the hospitals 

under study are verified and their level of job satisfaction is met. To achieve 

this, the opinions of the medical staff members of the hospitals under study 

were surveyed by drawing a multi-stage stratified sample of 344 individuals 

representing the medical staff members of these hospitals, and the initial data 

necessary for the study was collected by designing a direct survey list that was 

tested containing closed questions with specific answers, The researcher has 

distributed this list to the vocabulary of the target study sample through 
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personal interviews, and the response rate was about 89%, and the results of 

the field study showed that there is a statistically significant difference between 

the opinions of members of the medical staff of the University of Alm 

Hospitals Novia, with regard to the fulfillment of training needs in these 

hospitals, according to their different demographic characteristics (age, 

educational qualification, duration of service, job level), and the absence of a 

statistically significant difference between the opinions of medical staff at 

Menoufia University Hospitals, with regard to verification of training needs in 

these Hospitals according to the type difference, the results of the field study 

also showed that there is a statistically significant difference between the 

opinions of members of the medical staff at Menoufia University Hospitals, 

with regard to the level of job satisfaction for medical staff members, 

according to their different demographic characteristics (age, the Educational 

qualification, length of service, job level), and the absence of a statistically 

significant difference between the opinions of members of the medical staff at 

Menoufia University Hospitals, regarding the level of job satisfaction in these 

hospitals according to the type difference, and the results also revealed a 

statistically significant relationship between the verification of training needs 

And between the level of job satisfaction in the hospitals under study, which 

confirms the need for the administration of Monofiya University Hospitals to 

achieve the training needs of the medical staff of these hospitals. 
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 انشظب انٕظيفٗ ٔيسزٕٖ رحمك الاحزيبجبد انزذسيجيخ نهعبيهيٍ انعلالخ ثيٍ

 يمذيـــخ: -1

الاؽزٞبعدد بد اىزذسٝجٞدد خ ىزَْٞدد خ اىَؼدد بسف  ٗرؾقٞددق ٝؼزَددذ اىْشددبغ اىزدد ذسٝجٜ ػيدد ٚ ػَيٞدد خ رؾذٝدد ذ

ؼَيٞ خ اىزخط ٞػ ىيز ذسٝت ف ٜ اىَغزشدفٞبد ٘مٞخ اىَخزيف خ ى ذٙ اىؼ بٍيِٞ. فٗاىَٖ بساد ٗالارغبٕ بد اىغ ي

ٗػي ٚ ظ  ٘ء ٕ د زٓ الاؽزٞبع د بد  اىزذسٝجٞ خ ثذق خ ٗثبع ي٘ة ػيَ ٜ، اىغبٍؼٞخ رج ذأ ثزؾذٝ ذ الاؽزٞبع بد 

ٕدد زٓ  ىزؾقٞددقاىزذسٝجٞ دد خ اىز دد ٜ ر دد ٌ رؾذٝ دد ذٕب ٝ دد زٌ اش دد زقبل الإٔ دد ذاف اىزذسٝجٞ دد خ ىيجددشاٍظ اىزددٜ رصددٌَ 

الاؽزٞبع بد ػي ٚ ٍغ ز٘ٙ اىف شد ٗاى٘ظٞف خ ٗاىغَبػ خ ف ٜ ٍنبُ اىؼَو ٗىغذ الاؽزٞبعبد اىزذسٝجٞخ ػيدٚ 

( أُ فبػيٞددد خ اىزددد ذسٝت رز٘قددد ف ػيددد ٚ" رؾذٝددد ذ ١٠٠1 ذ )ػيٞددد ٘ح،ٝئمدددؽٞدددش ، ٍغدددز٘ٙ أداء اىَْظَدددخ

الاؽزٞبعدد بد اىزذسٝجٞ دد خ ٍ دد ِ خ دد لاه ٍؼشف دد خ ٍغ دد ز٘ٙ الأداء اىؾ دد بىٜ ٍٗغ دد ز٘ٙ الأداء اىَطي دد ٘ة 

( ١٠٠6،ر٘فٞد ق)ٝشد ٞش ظ اىزذسٝجٞخ ىزؾقٞق ٕزٓ اىغٞبعبد، مَب ٗرؾذٝ  ذ اىغٞبعبد اىزذسٝجٞخ ٗسعٌ اىجشاٍ

ىفؼي د ٜ ٗاىَخشع د بد الاؽزٞبع بد اىزذسٝجٞ خ ٝشرن  ض ػي ٚ اىؼلاق خ ث د ِٞ الأداء اٗرؾقٞق ؾذٝ  ذ اى ٚ أُ ر

ؽزٞبع د بد اىزذسٝجٞ د خ ٝ د زٌ ػي د ٚ الا ٗرؾقٞدق أُ رؾذٝ  ذ Al-Khayyat, 1998 )) ٝج  ِٞاىَغ  زٖذفخ، ٗ

أسثؼ  خ ٍغز٘ٝبد ٕدٜ  ٍغدز٘ٙ اىفدشد ٍٗغد ز٘ٙ أداء اى٘ظٞفد خ ٍٗغد ز٘ٙ أداء عَبػد خ اىؼَد و ٍٗغد ز٘ٙ 

 .أداء اىَْظَخ

ىؼق٘د ٍِ اىضٍبُ مبُ رقٌٞٞ الاؽزٞبعبد اىزذسٝجٞدخ ٝؼزجدش أعبعدٞبً اعدشاء ثشّدبٍظ ردذسٝت ٗرطد٘ٝش ٗ 

ٍصذس قيق ىنو ٍذٝش اعدزجبقٜ ٝغدزخذٍٔ فدٜ رطد٘ٝش ٗرْفٞدز ؽيد٘ه ػَيٞدخ  ٍٗغ رىل فقذ أصجؼ اىًٞ٘، فؼّبه

شٖذد اىَْظَدبد رؾد٘لًا  ٗىقذ، (Gupta et al., 2007) ٍزْ٘ػخ ىلأفشاد ٍٗغَ٘ػبد اىؼَو ٗاىَئعغبد

 ,Stone)ٞدًدب ٍددِ اىزددذسٝت مْزٞغددخ ىزقشٝددش الاؽزٞبعددبد اىزذسٝجٞددخ ىيزددذسٝت مبعددزشارٞغٞخ أػَددبه َّ٘رع

ىزنْ٘ى٘عٞددب ٗالأّظَددخ رقددً٘ ثبػددذاد اىَدد٘اسد اىجشددشٝخ ىيَْظَددخ ٗعؼيٖددب ٍز٘افقددخ ٍددغ رغٞددش اؽٞددش ، (2009

 .(Anderson, 1994) ٗاىٖٞبمو ٗغجٞؼخ اىؼَو ّفغٔ

ؽٞدش ٝدشٙ  ، قذ ّبه ٍفًٖ٘ اىشظب ػدِ اىؼَدو إزَدبً اىفندش ااداسٙ ٗالاعزَدبػٚ ػيدٚ اىغد٘اءىٗ

(MC neely, 1988)  أُ اىشظب اى٘ظٞفٚ ٝ٘فش ىيفشد رذسٝجبد ٍْزظَخ ػيٚ اىَغز٘ٙ اىغغدذٙ ٗؽد٘افض

ٗرزؼددذد ٍزغٞددشاد اىشظددب ّددخ ٍشٍ٘قددخ ػيددٚ اىَغددز٘ٙ الاعزَددبػٚ، ادسامٞددخ ػيددٚ اىَغددز٘ٙ اىؼقيددٚ ٍٗنب

َدب دفدغ اى٘ظٞفٚ ٍٗفبَٕٞٔ ٗرؤصٞشارٔ ػيٚ ااّزبعٞخ ٗالأداء اى٘ظٞفٚ ٗالاىزضاً اىزْظَٞٚ ٗظغ٘غ اىؼَدو ٍ

 رؾذٝدذ ؽد٘ه اىجدبؽضِٞ ّظدش ٗعٖدبد رجبْٝدذ ٗقذثبىجؾش ٗاىذساعخ ٍِ أٗعٔ ٍخزيفخ،  اىجبؽضِٞ اىٚ رْبٗىٔ 

 ) ؽدذد فقدذ . ثٞدٌْٖ الإزَدبً ٍٗؾدبٗس اىجٞئدبد لاخدزلاف ّظدشاً  اىد٘ظٞفٜ اىشظدب فدٜ ردئصش اىزدٜ اىؼ٘اٍدو

(Luthan, 1992 ٗاىزشقٞدبد ّفغدٔ ٗاىؼَدو اىشاردت ٍصدذسٕب اىد٘ظٞفٜ ىيشظدب سئٞغدٞخ عدزخ ع٘اّدت 

   .اىؼَو ٗظشٗف ٗاىضٍلاء ٗااششاف

 ٗرشزَو ػيٚ  الاؽزٞبعبد اىزذسٝجٞخ، اىشظب اى٘ظٞفٜ. يفبْيى انذساسخ: -2

 بلاحزيبجبد انزذسيجيخ:ثانًفبْيى انًزعهمخ  -2/1

رؾيٞددو الاؽزٞبعددبد اىددزٛ ثؤّددٔ "رقٞددٌٞ الاؽزٞبعددبد  (Triner et al., 1996, p. 52)ػددشف 

اّشدبء "ىَدبرا ٝغبػذ ػيٚ رؾذٝذ ٍب ارا مبُ اىزذسٝت ٕ٘ اىؾو أٗ عدضءًا ٍدِ اىؾدو ىزيجٞدخ اىؾبعدخ. ٗثَغدشد 

اىزذسٝت" ، ٝزٌ اعشاء رؾيٞو ىَزطيجبد اىزذسٝت ىزؾذٝذ ٍدبرا ٍٗ٘ػدذ ٍٗندبُ ٗمٞفٞدخ ردذسٝجٌٖ ػيدٚ أفعدو 

ػجددبسح ػددِ رقٞددٌٞ  بالاؽزٞبعددبد اىزذسٝجٞددخ  ػيددٚ أّٖددرقٞددٌٞ فيقددذ ػددشف   (Dingle, 1995)أٍددب ، ٗعددٔ "

 ,Watkins and Kaufman) ػشفدذاىزذسٝت ٍِ خدلاه رؾيٞدو اؽزٞبعدبد اىزدذسٝت، ٗفدٚ ارغدبٓ آخدش 

اعدزخذاً مدو ٍدِ اىزقٞدٌٞ  ِ خلاه رعَِٞ ٍفًٖ٘ رؾيٞو الأداء اىزٛ ٝغزيضًالاؽزٞبعبد اىزذسٝجٞخ ٍ (1996

( أُ الاؽزٞبعبد اىزذسٝجٞخ ػجبسح ػِ رؾذٝذ اىغي٘ك أٗ الأداء اىَشاد ١٠٠4مَب ٝشٙ )ػط٘ٙ،  ٗاىزؾيٞو،

 ,Brewster) ٗفدٚ ّفدظ الارغدبٓ ٝدشٙ ، رغٞٞدشٓ أٗ رطد٘ٝشٓ، ٗاىغدي٘ك ٗالأداء اىَغدزٖذف ثؼدذ اىزدذسٝت

مَدب ٝؼدشف ، الاؽزٞبعبد اىزذسٝجٞخ ٕٚ ػجبسح ػِ اىزفبٗد ثِٞ ٍب ٕ٘ مبئِ ٍٗب ٝغت أُ ٝنُ٘ أُ (2005

( الاؽزٞبعبد اىزذسٝجٞخ ثؤّٖب " اىفغ ٘ح ث ِٞ ٍ ب ٝغ ت أُ ٝنُ٘ ٗثِٞ ٍب ٕ٘ مبئِ" ٗٝشدٞش ١٠٠5)اىشبػش،

أُ رؾيٞ ددد و  اىدددٚ صلاصدددخ أّددد٘اع ٍدددِ الاؽزٞبعدددبد ػيدددٚ ٍغددد ز٘ٙ اىفددد شد ٗاى٘ظٞف ددد خ ٗاىَْظَ ددد خ.ٗٝشٙ

( أُ ٍفٖ ددد ً٘ الاؽزٞبع ددد بد ١٠٠6 ، ٗٝ ددد شٙ )اىؼ ددد ضاٗٛ،ع ددد بد ٝزع ددد َِ رؾيٞ ددد و الأّظَ ددد خالاؽزٞب

اىزذسٝجٞ  خ ٝؼْ  ٜ " ٍ  ب ٝؾزبع د ٔ الأفدشاد ٍدِ ردذسٝت ىزَْٞدخ شخصدٞبرٌٖ ٍدِ ؽٞدش اىَؼدبسف ٗاىَٖدبساد 

 ,Rossett)ثَْٞب ػشف  ، اد اىفْٞخااداسٝخ ٗاىفنشٝخ ٗاىَؼبسف ٗاىَٖبساد اىغي٘مٞخ ٗاىَؼبسف ٗاىَٖبس

2009, P.  31)   رؾذٝدذ الاؽزٞبعدبد اىزذسٝجٞدخ ثؤّدٔ "دساعدخ ٍْٖغٞدخ ىَشدنيخ أٗ اثزندبس ٝزعدَِ ثٞبّدبد
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رخددبر قددشاساد أٗ ر٘صددٞبد فؼبىددخ ؽدد٘ه ٍددب ٝغددت أُ ٝؾددذس ثؼددذ ٗآساء ٍددِ ٍصددبدس ٍزْ٘ػددخ ، ٍددِ أعددو ا

رؾذٝدذ الاؽزٞبعدبد ثؤّٖدب ػجدبسح ػدِ ٗظدؼٖب   (Altschuld and Lepicki, 2010) رىل"، مَب ػشف 

ػدشف  فدٚ ؽدِٞ يٚ أعبط اىزنيفخ اىلاصٍخ ىزيجٞخ اىؾبعخ ٍقبثدو ٍدب ٝزنيدف رغبٕيدٔ،فٜ رشرٞت الأٗى٘ٝبد ػ

( رؾذٝ    ذ الاؽزٞبع بد اىزذسٝجٞ خ أّٖب رؼْ ٜ " ٍؼيٍ٘ بد ٍٖٗ بساد ٝ   شاد رَْٞزٖ   ب ١٠1٠)اىنجٞغ    ٜ، 

 ."أٗ رؼ   ذٝيٖب أٗ رغٞٞشٕ   ب ثغ   جت ٍغ   زغذاد ػيَٞ   خ ٗاّغ   بّٞخ ٗرنْ٘ى٘عٞ   خ ٗرْظَٞٞخ

 :ثبنشظب انٕظيفٗانًفبْيى انًزعهمخ  -2/2

 انًفبْيى انًزعهمخ ثبنشظب انٕظيفٗالارجبِ الأٔل: 

 عدٞن٘ى٘عٞخ ظدبٕشح ّظدشا ىنّ٘دٔ  اىد٘ظٞفٜ ىيشظدب شدبٍو رؼشٝدف اٝغدبد اىصدؼت ٍدِ ٝنُ٘ قذ

 ريدل ٍدِ اىَز٘قؼدخ ٗاىْزدبئظ فٞدٔ اىَدئصشح ٗاىؼ٘اٍدو اىَزغٞدشاد ىززؼدذد ّظدشا اىغَد٘ض اىنضٞدشٍِ ٝنزْفدٔ

 ٍغ اىفشد فٖٞب ٝزنبٍو اىزٜ اىؾبىخ "أّٔ ػيٚ (، 198١ٗىقذ ػشفٔ )ػجذاىخبىق، .(1993اىؼ٘اٍو ) اىَغيٌ، 

 فدٜ ٗسغجزدٔ اىد٘ظٞفٜ غَ٘ؽدٔ خدلاه ٍدِ ٍؼٖب ٗٝزفبػو اى٘ظٞفخ، عزغشقٔ اّغبّبً  ٗػَئ، فٞصجؼ ٗظٞفزٔ

 ػجدبسح "أّدٔ ػيدٚ اىد٘ظٞفٜ اىشظب (،1983 ؼشف )ثذس،رثَْٞب الاعزَبػٞخ،  إٔذافٔ ٗاىزقذً ٗرؾقٞق اىَْ٘

ثدؤداء  قٞبعدٔ خدلاه ٍدِ ٗظٞفزدٔ ٍدِ ٝشدجؼٖب أُ ٝشغدت اىزٜ اىؾبعبد اشجبع ثَذٙ اىفشد شؼ٘س ػِ دسعخ

 ثبىقْبػدخ اىْفغدٜ اىشدؼ٘س اىد٘ظٞفٜ ثؤّدٔ اىشظدب (، 1984)اىؼدذٝيٚ،  فدٚ ؽدِٞ ػدشف ، ٍؼْٞدخ ٗظٞفدخ

 ٗثٞئدخ اى٘ظٞفدخ ٍٗؾزد٘ٙ ّفغدٔ اىؼَدو ٍدغ ٗاىز٘قؼدبد ٗاىشغجدبد اىؾبعدبد اشدجبع أٗ اىغدؼبدح ٗالاسرٞبػ

 ,Luthans)ثَْٞدب ػشفدٔ الأخدشٙ،  ٗاىَدئصشاد اىؼ٘اٍدو ٍٗدغ ىيؼَدو ٗالاّزَبء ءٗاى٘لا ٍٗغ اىضقخ اىؼَو،

)اىؾْٞطٜ،  مَب ػشف، أٗ خجشرٔ ى٘ظٞفزٔ اىفشد رقٌٞٞ ػِ رْزظ عبسح أٗ اٝغبثٞخ ػبغفٞخ ؽبىخ ثؤّٔ  (1992

 رقذٍدٔ ىَب ادسامٌٖ ػِ ْٝزظ ٗأّٔ أػَبىٌٖ رغبٓ اىؼبٍيِٞ ػِ ٍشبػش ػجبسح ثؤّٔ   اى٘ظٞفٜ ، اىشظب)١٠٠٠

 ٍخزيدف ّؾد٘ اىخبصدخ ىلارغبٕدبد ٍؾصيخ أّٔ مَب ٗظبئفٌٖ ٍِ ػيٞٔ أُ ٝؾصي٘ا ْٝجغٜ ٗىَب ىٌٖ اى٘ظٞفخ

 الأٍدبُٗ اىَْظَدخ، فدٜ اىؼَدو ٍٗضاٝدب اىؼَو رْظٌٞ فٜ ااداسح ثغٞبعخ ٗاىَزَضيخ اىَزؼيقخ ثبىؼَو اىؼْبصش

( اىشظدب اىد٘ظٞفٚ ١٠٠1ػدشف ) ٍدبٕش، ٗىقدذ ، ٗاىزقدذٝش ٗالاػزشاف ٗاّغبصٓ اىؼَو ثبىؼَو ٍٗغئٗىٞبد

اىشؼ٘س اىْفغٜ ثبىقْبػخ ٗ الاسرٞبػ أٗ اىغؼبدح اشجبع اىؾبعبد ٗاىشغجبد ٗاىز٘قؼبد ٍدغ اىؼَدو ػيٚ أّٔ 

 شؼ٘س ( ػيٚ أ١٠٠1ّٔمَب ػشفٔ )اىفبىؼ، اىضقخ ٗاى٘لاء ٗالاّزَبء ىيؼَو،  ّفغٔ ٍٗؾز٘ٙ ثٞئخ اىؼَو ٍٗغ

 ػيٞدٔ ٝؾصدو ٍٗدب اىفدشد ٝز٘قؼدٔ ٍدب ثدِٞ ثدبىز٘افق رىدل ٗٝزؾقق ىؼَئ أدائٔ أصْبء ٗالاسرٞبػ ثبىغؼبدح اىفشد

 ٗااّزبط. اىؼَو اىٚ اىفشد رذفغ اىزٜ اىَنّ٘بد فٜ ٝزَضو اى٘ظٞفٜ اىشظب ٗأُاىؼَو  ٕزا فٜ فؼلاً 

 انذساسبد انسبثمخ: -3

قبً اىجبؽش ثبعشاء دساعخ ٍنزجٞخ اػزَذد ػيٚ اىَغؼ اىشبٍو ىيجؾ٘س ٗاىذٗسٝبد اىؼيَٞخ اىؼشثٞخ 

 بىشظبٗػلاقزٖب ث بلاؽزٞبعبد اىزذسٝجٞخثٗالأعْجٞخ، ٗرىل ثٖذف اىزؼشف ػيٚ اىذساعبد اىزٚ رزؼيق 

ٖب اىجؾش، ، ٗٝغزٖذف اىجبؽش ٍِ ػشض ٕزٓ اىذساعبد ر٘ظٞؼ اىفغ٘ح اىؼيَٞخ اىزٚ ع٘ف ٝغطٞاى٘ظٞفٚ

 ٗؽزٚ ٝزَنِ اىجبؽش ٍِ صٞبغخ ٍشنيخ اىجؾش ٗمزىل اىفشٗض اىؼيَٞخ ٗاخزجبسٕب.

 ٔيًكٍ رمسيى انذساسبد انسبثمخ ئنٗ صلاصخ ألسبو كًب يهٗ:

 :  الاحزيبجبد انزذسيجيخدساسبد رُبٔنذ  -3/1
اىَذاسط اىضبّ٘ٝخ  ( رؾذٝذ الاؽزٞبعبد اىزذسٝجٞخ اىلاصٍخ ىَذٝش١٠٠9ٙاعزٖذفذ دساعخ )اىذثٞبُ، 

فٚ اداسح اىزشثٞخ ٗاىزؼيٌٞ ىيجِٞ ثَْطقخ اىشٝبض ٍِ ٗعٖخ ّظش أٗىئل اىَذسٝشِٝ، ٗر٘صيذ اىذساعخ اىٚ 
أّٔ لار٘عذ اخزلافبد راد دلاىخ اؽصبئٞخ ثِٞ اعزغبثبد أفشاد اىذساعخ فٚ عَٞغ ٍغبلاد اىذساعخ رؼضٙ 

اىزؼشف ػيٚ مٞفٞخ  (Tracey L., 2010)عخ فٚ ؽِٞ اعزٖذفذ دسا ىيَئٕو اىزؼيَٞٚ أٗ عْ٘اد اىخجشح،
 ٗر٘صيذ اىذساعخ اىٚىزؾقٞق رىل  اىزٜ َٝنِ ارجبػٖب  اىطشلرؾذٝذ الاؽزٞبعبد اىزذسٝجٞخ ٗاىزؼشف ػيٚ 

ٝزٌ ٍِ الاؽزٞبعبد  ، ٗٝؼذ رؾذٝذظشٗسح رؾذٝذ ّ٘ع ّٗطبل اىَ٘اسد اىلاصٍخ ىذػٌ ثشّبٍظ اىزذسٝت
ٗرؾقٞق الاؽزٞبعبد ، اىزذسٝتٕٗ٘ ثَضبثخ الأعبط ىزؾذٝذ إٔذاف  ،اّشبء ثشّبٍظ رذسٝجٜ فؼبه خلاه

ٍشاعؼخ الأدثٞبد راد  (Iqbal& khan, 2011)ثَْٞب اعزٖذفذ دساعخ ، ثشنو عيٌٞ ٖبٗرقَٞٞ اىزذسٝجٞخ
اىصيخ ثشؤُ رؾذٝذ اؽزٞبعبد اىزذسٝت فٚ ثبمغزبُ ثٖذف رؾذٝذ اىَغزفٞذِٝ ٍِ رؾذٝذ الاؽزٞبعبد 

ٍٖ٘ب اىَزْبٍٜ، ٗاعزخذاٍبرٖب اىَزؼذدح ٗرقٌٞٞ ٕزٓ الاعزخذاٍبد، ٗر٘صيذ اىذساعخ اىزذسٝجٞخ ٍغ فٌٖ ٍفٖ
اىٚ ظشٗسح رؾذٝذ الاؽزٞبعبد اىزذسٝجٞخ اىزٜ ْٝجغٜ اعزخذاٍٖب فٜ اػذاد خطػ اىزذسٝت ثؾٞش ر٘فش 

خ لاؽزٞبعبد اىزذسٝجٞا رؾقٞقخطػ اىزذسٝت ٕزٓ ٍؼيٍ٘بد ؽ٘ه اىَْبغق اىزٜ عٞزٌ اىزذسٝت فٖٞب ٍِ أعو 
اعشاء رقٌٞٞ شبٍو لاؽزٞبعبد أخصبئٜٞ  (Shah, 2016)ٗفٚ ارغبٓ اخش اعزٖذفذ دساعخ فٜ اىَغزقجو، 

الأٗىٞخ ٍِ أعو رط٘ٝش ثشّبٍظ رذسٝجٜ ٖٝذف اىٚ رؼضٝض اىنفبءاد فٜ رقٌٞٞ ٗاداسح  اىطجٞخاىشػبٝخ 
ٗاىفغ٘اد اىَ٘ع٘دح فٜ  اىطجٞخرٌ رؾذٝذ ّذسح اىَزخصصِٞ اىَئٕيِٞ فٜ اىشػبٝخ مَب ، ٍخبغش الاّزؾبس
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ْٕبك ؽبعخ ٍيؾخ اىٚ رط٘ٝش  ٗر٘صيذ اىذساعخ اىٚ أُ اىنفبءاد الأعبعٞخ ىزقٌٞٞ ٗاداسح ٍخبغش الاّزؾبس
ىَقذٍٜ اىشػبٝخ الأٗىٞخ  حاىنفبء ىزؾقٞقفؼبه ثشنو ٗاىنفبءاد فٜ رقٌٞٞ ٗاداسح ٍخبغش الاّزؾبس زذسٝت اى

اىزؤمذ ٍِ الاؽزٞبعبد اىزذسٝجٞخ ىيؼبٍيِٞ فٜ  (Williams, 2017)فٚ ؽِٞ اعزٖذفذ دساعخ فٜ اىْٖذ، 
: ٍَِ فَٖ٘ا 51ٍشامض سػبٝخ اىطفو فٜ ٍزشٗ دالاط ف٘سد ٗٗسس، ٗر٘صيذ اىذساعخ اىٚ أُ 

مجٞش فٜ اىَؼبىغخ اىصؾٞؾخ ىؾغبعٞخ اىطؼبً مبُ ّزٞغخ ػِ ارجبع ٍْٖظ اىزذسٝت ٗاىزٙ أدٙ اىٚ رؾغِ 
ٗصف الاؽزٞبعبد  (McKeever& et al., 2019)ثَْٞب اعزٖذفذ دساعخ اىَؼشفخ فٜ عَٞغ اىفئبد، 

ٍْبغق ىيصؾخ ٗاىخذٍبد  1٠اىزذسٝجٞخ ىَ٘ظفٜ اىصؾخ اىؼبٍخ فٚ اى٘لاٝبد اىَزؾذح الأٍشٝنٞخ، ػجش 
 اىجششٝخ، ٗر٘صيذ اىذساعخ اىٚ  ٗع٘د اخزلافبد عٕ٘شٝخ فٜ اؽزٞبعبد اىزذسٝت ثٖزٓ اىَْبغق. 

 ظب انٕظيفٗ: دساسبد رُبٔنذ انش -3/2

( رؾذٝذ ٍغز٘ٙ اىشظب اى٘ظٞفٚ ىذٙ اىَذساء اىؼدبٍيِٞ فدٚ اىَغزشدفٞبد ١٠٠2رْبٗىذ دساعخ )ثذس، 

اىؾنٍ٘ٞخ ثبىعفخ اىغشثٞخ، ٗرقٌٞٞ اىؼلاقخ ثِٞ اىشظب اى٘ظٞفٚ ٗاىؼ٘اٍو اىَدئصشح فٞدٔ، ٗر٘صديذ اىذساعدخ 

ااداسح اى٘عدطٚ ٗاىدذّٞب، مَدب رجدِٞ أُ اىٚ أُ اىَذساء فٚ ااداسح اىؼيٞب ىذٌٖٝ سظب أمضش ٍِ اىَدذساء فدٚ 

مَدب رْبٗىدذ دساعدخ )اىقعدبح، ، اىَذساء رٗٙ اىخجشح ىدذٌٖٝ ٍغدز٘ٙ سظدب أػيدٚ ٍدِ اىَدذساء الأقدو خجدشح

( اىزؼشف ػيٚ ٍغز٘ٙ اىشظب اى٘ظٞفٚ ٗػلاقزٔ ثبلاىزضاً اىزْظَٞٚ ٍِ ٗعٖخ ّظش اىؼبٍيِٞ ثَْٖخ ١٠1٠

ٗر٘صديذ اىذساعدخ اىدٚ أُ ٍغدز٘ٙ اىشظدب اىد٘ظٞفٚ ىدذٙ  اىزَشٝط فٚ اىَغزشفٞبد اىؾنٍ٘ٞخ الأسدّٞدخ،

اىؼبٍيِٞ عبءد ثذسعخ ٍز٘عطخ ٗأُ ٍغز٘ٙ الاىزضاً اىزْظَٞٚ عبء ثذسعخ ٍشرفؼخ، مَب ر٘صيذ اىذساعخ 

 دساعدخ ثَْٞدب رْبٗىدذاى٘ظٞفٚ ٗثدِٞ الاىزدضاً اىزْظَٞدٚ،  اىٚ ٗع٘د ػلاقخ راد دلاىخ اؽصبئٞخ ثِٞ اىشظب

اىؾ٘افض ٗأصشٕب فدٜ اىشظدب اىد٘ظٞفٜ ػيدٚ ػْٞدخ ٍدِ الأغجدبء فدٜ ٍغزشدفٞبد  (١٠1٠)عشعٞظ، ّٝ٘ظ، 

ٍذْٝخ اىَ٘صو ٗر٘صيذ اىذساعدخ اىدٚ أُ الأعد٘س اىغٞدش مبفٞدخ اىزدٜ رقدذٍٖب اىَغزشدفٞبد ىلأغجدبء ٗمدزىل 

ٗرْبٗىذ دساعخ ٞق اىشظب اى٘ظٞفٚ ىٖئلاء الأغجبء، ػذً ٗع٘د ٍنبفآد ىيؼَو ااظبفٜ أدٙ اىٚ ػذً رؾق

( اىصشاع اىزْظَٜٞ ٗأصشٓ فٜ اىشظب اىد٘ظٞفٜ ىيؼدبٍيِٞ فدٜ ٍغزشدفٚ اىخشغدً٘ اىزؼيَٞدٜ، ١٠14)فطش، 

ٗر٘صيذ اىذساعخ اىٚ أُ ٍغز٘ٙ اىصشاع اىزْظَٜٞ ثِٞ اىؼبٍيِٞ فٜ اىَغزشدفٚ ٍشرفؼدخ ، ٗ أُ اىؼ٘اٍدو 

 اىصشاع ) اىؼذاىخ ، رف٘ض اىصلاؽٞبد ، غَ٘ض اىذٗس( ٕدٜ ػ٘اٍدو ٍشرفؼدخ ردئدٙ ٘ءاىَئصشح ػيٚ ّش

اىٚ ّشئ صدشاع ثدِٞ اىؼدبٍيِٞ، مَدب ر٘صديذ اىذساعدخ اىدٚ أُ ْٕدبك ػدذً سظدب ٗظٞفدٜ ىيؼدبٍيِٞ ثذسعدخ 

ؼذ ػلاقبد اىؼَو ٗث   ،ؼذ اىشٗارت ٗاىؾ٘افض ٗاىَنبفآد اقو الأثؼبد سظبٍْخفعخ ػِ أثؼبد اىشظب ٗعبء ث  

دسعدخ اىشظدب  ( اىزؼدشف ػيد١٠15ٚفدٚ ؽدِٞ رْبٗىدذ دساعدخ )اىؼلاّٗدخ، اىؼْدضٙ، ، أمضش سظب ىيؼبٍيِٞ

اى٘ظٞفٜ ىذٙ ٍَبسعٜ اىؼلاقبد اىؼبٍخ فٜ اىَغزشدفٞبد اىغدؼ٘دٝخ، ٍدِ خدلاه دساعدخ اىؼلاقدخ ثدِٞ دسعدخ 

اىشظب اى٘ظٞفٜ ٗثؼط اىَزغٞشاد اىذَٝ٘غشافٞخ، ٗر٘صيذ اىذساعخ اىدٚ أُ اىشظدب ػدِ الأعدش ٍدِ إٔدٌ 

ٝخ، مَدب ر٘صديذ اىذساعدخ ػ٘اٍو اىشظب اى٘ظٞفٜ ىذٙ ٍَبسعٜ اىؼلاقبد اىؼبٍخ فدٜ اىَغزشدفٞبد اىغدؼ٘د

اىددٚ أُ أمضددش ٍددِ صيددش اىؼددبٍيِٞ فددٜ قطددبع اىؼلاقددبد اىؼبٍددخ فددٜ اىَغزشددفٞبد اىغددؼ٘دٝخ ٕددٌ ٍددِ اىقطددبع 

ّٛ ػلاقددخ ثزخصددم اىؼلاقددبد اىؼبٍددخ فددٚ ؽددِٞ رْبٗىددذ ، اىزغدد٘ٝقٜ ٗااػلاّددٜ ٗاىزشعَددخ، ٗىددٞظ ىددذٌٖٝ أ

ٗ اىغدلاٍخ اىَْٖٞدخ ىيََشظدِٞ  اىشظب اى٘ظٞفٜ ٗ اىعغ٘غ اىَْٖٞدخ( ١٠18)اىخطٞت ٗاىشع٘ة،  دساعخ

ٗ اىََشظدددبد فدددٜ ٍغزشدددفٞبد ٍؾبفظدددخ ّدددبثيظ، فيغدددطِٞ، ٗر٘صددديذ اىذساعدددخ اىدددٚ أُ اىََشظدددِٞ 

ىََشظدِٞ اا، ٗأُ ْٕبك ارغبٕبد عديجٞخ ىشظدب ٗاىََشظبد ٝشُٗ أُ اىشظب اى٘ظٞفٜ عٜء أٗ عٜء عذ

ّغددجخ اىددزِٝ ٝؼددبُّ٘ ٍددِ ٗاىََشظددبد، ٗاّؼنددظ رىددل ػيددٚ اىعددغ٘غ اىَْٖٞددخ اىزددٜ ٝ٘اعّٖٖ٘ددب، ار ثيغددذ 

( أصددش اثؼددبد رَنددِٞ ١٠18ثَْٞددب رْبٗىددذ دساعددخ )ػدد٘ض، ،  %82١8 ظددغ٘غ ٍشرفؼددخ أٗ ٍشرفؼددخ عددذا

اىؼبٍيِٞ فٜ اىشظب اىد٘ظٞفٜ فدٚ ٍغزشدفٞبد دائدشح صدؾخ مشمد٘ك ٗر٘صديذ اىذساعدخ اىدٚ ٗعد٘د ػلاقدخ 

ذساعخ ٗمزىل ٗعد٘د ػلاقدخ اسرجبغ ٍؼْ٘ٝخ ثِٞ اىزَنِٞ ٗاىشظب اى٘ظٞفٜ ىيؼبٍيِٞ فٜ اىَغزشفٞبد ٍؾو اى

  رؤصٞش ٍؼْ٘ٝخ ىيزَنِٞ فٜ اىشظب اى٘ظٞفٜ ىيؼبٍيِٞ فٜ اىَغزشفٞبد ٍؾو اىذساعخ.

 أٔجّ ئخزلاف انذساسخ انحبنيخ عٍ انجحٕس ٔانذساسبد انسبثمخ:-3/3

رخزيف اىذساعخ اىؾبىٞخ ػِ اىذساعبد اىغبثقخ فٚ مّٖ٘ب ٍِ أٗائو اىذساعبد فٚ ٍصش فٚ ؽذٗد ػيٌ 

الاؽزٞبعددبد اىزذسٝجٞدخ ىيؼدبٍيِٞ ػيددٚ ٍغدز٘ٙ اىشظدب اىدد٘ظٞفٚ  رؾقدق دٗسىزدٚ إزَددذ ثذساعدخ اىجبؽدش، ا

ػعبء اىٖٞئخ اىطجٞخ ثَغزشفٞبد عبٍؼخ اىَْ٘فٞخ، ؽٞش أُ ٍؼظٌ اىذساعبد قذ رْبٗىدذ قطبػدبد ٍخزيفدخ لأ

 فٚ ٍصش. اىَغزشفٞبد اىغبٍؼٞخػِ قطبع 
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 نذساسخ الاسزطلاعيخ:ا -4

اىذساعخ الاعزطلاػٞخ ػيٚ أعي٘ة اىَقدبثلاد اىفشدٝدخ، ٗمدزىل أعدي٘ة اىَقدبثلاد اىغَبػٞدخ  اػزَذد

ثَغزشفٞبد عبٍؼخ اىَْ٘فٞخ، مَب رٌ اعدشاء ٍقدبثلاد فشدٝدخ ٍدغ ٍدذٝشٙ  اىطجٞخٍغ ػْٞخ ٍِ أػعبء اىٖٞئخ 

 اىَغزشفٞبد ٗسإعبء الأقغبً ثبىَغزشفٞبد اىخبظؼخ ىيذساعخ.

 ىزغطٞخ اىغ٘اّت اىزبىٞخ ٗقذ رٌ اعشاء اىَقبثلاد 

 .اىؾص٘ه ػيٚ ثٞبّبد اعزنشبفٞخ ػِ ٍغز٘ٙ اىشظب اى٘ظٞفٚ ثَغزشفٞبد عبٍؼخ اىَْ٘فٞخ 

 ٚرغزخذٍٖب اىَغزشفٞبد ٍؾو اىذساعخ. اىزٚ اىزؼشف ػيٚ ٍؼبٝٞش رؾذٝذ ٍغز٘ٙ اىشظب اى٘ظٞف 

  ٚالاؽزٞبعبد اىزذسٝجٞخ ىيؼبٍيِٞ ثبىَغزشفٞبد ٍؾو اىذساعخ. رؾقق ٍفًٖ٘اىزؼشف ػي 

 .ٍغبػذح اىجبؽش فٚ رؾذٝذ ٗثي٘سح ٍشنيخ ٗرغبإلاد اىجؾش 

 .ٍغبػذح اىجبؽش فٚ صٞبغخ دقٞقخ ىفشٗض اىجؾش 

 .اىزؼشف ػيٚ اىخصبئم اىؼبٍخ ىَغزَغ اىجؾش 

  .ٍغبػذح اىجبؽش فٚ رؾذٝذ ٍزغٞشاد اىجؾش 

اىزٚ رَذ فٚ اىذساعخ الاعزطلاػٞخ، ر٘صو اىجبؽش اىٚ ٍغَ٘ػخ ٍدِ ٗفٚ ظ٘ء اىَقبثلاد اىَخزيفخ 

 الاعزْزبعبد ػيٚ اىْؾ٘ اىزبىٚ 

 رؾذٝذ اىَفبٌٕٞ اىَزؼيقخ ثنو ٍِ -أ

 .اىشظب اى٘ظٞفٚ فٚ اىَغزشفٞبد ٍؾو اىذساعخ 

  فددٚ اىَغزشددفٞبد ٍؾددو  اىطجٞددخالاؽزٞبعددبد اىزذسٝجٞددخ لأػعددبء اىٖٞئددخ  رؾقٞددقغددشل ٗٗعددبئو

 اىذساعخ.

ثٖدب، ٍدغ ػدذً  اىطجٞدخٗظ٘ػ ارغبٓ مبفخ اىَغزشفٞبد ّؾ٘ رؾقٞق اىشظب اى٘ظٞفٚ لأػعبء اىٖٞئدخ ػذً -ة

الاؽزٞبعددبد اىزذسٝجٞددخ ىيؼددبٍيِٞ ثٖددب، ٗثشددنو ٝفزقددذ اىددٚ  ثزؾقددقٗظدد٘ػ اسرجددبغ رؾقددق اىشظددب اىدد٘ظٞفٚ 

  اىزخطٞػ اىؼيَٚ اىَغجق اىقبئٌ ػيٚ دساعخ ٍغزفٞعخ ىزؾقٞق اىشظب اى٘ظٞفٚ ٗىقذ رَضو رىل فٚ

  ىيَشظٚ ثشنو ىؾظٚ. اىطجٞخإزَبً اىَغزشفٞبد ثزقذٌٝ اىخذٍبد 

  ثٖب. اىطجٞخػذً إزَبً ثؼط ااىَغزشفٞبد ثذساعخ ٍغز٘ٙ اىشظب اى٘ظٞفٚ لأػعبء اىٖٞئخ 

  اىطجٞدخالاؽزٞبعبد اىزذسٝجٞخ لأػعبء اىٖٞئدخ  ثزؾقٞقٍؾذٗدٝخ إزَبً اىَغزشفٞبد ٍؾو اىذساعخ 

 ثٖب.

  فددٚ ثؼددط  اىطجٞددخلا ٝ٘عددذ رؾذٝددذ ٗاظددؼ ىَزطيجددبد رؾقٞددق اىشظددب اىدد٘ظٞفٚ لأػعددبء اىٖٞئددخ

 اىَغزشفٞبد.

  ٚىٌ ٝز٘صو اىجبؽش اىٚ دساعبد ػيَٞخ ثبىَغزشدفٞبد ٍؾدو اىذساعدخ ردشثػ ثدِٞ اىشظدب اىد٘ظٞف

 ثٖب.  اىطجٞخالاؽزٞبعبد اىزذسٝجٞخ لأػعبء اىٖٞئخ  ٗرؾقٞق

 يشكهخ ٔأسئهخ انذساسخ: -5

 اىؼلاقدخ ثدِٞاىزؾقق ٍِ مٞفٞخ فبُ ٍشنيخ اىجؾش رزَضو فٚ ّزبئظ اىذساعخ الاعزطلاػٞخ فٚ ظ٘ء 

ثَغزشددفٞبد عبٍؼددخ  لأػعددبء اىٖٞئددخ اىطجٞددخٍغددز٘ٙ اىشظددب اىدد٘ظٞفٚ ٗثددِٞ  الاؽزٞبعددبد اىزذسٝجٞددخ رؾقددق

 َٗٝنِ رشعَخ ٍشنيخ اىذساعخ اىٚ ٍغَ٘ػخ ٍِ اىزغبإلاد ػيٚ اىْؾ٘ اىزبىٚ  اىَْ٘فٞخ،

فَٞدب ٝزؼيدق  َغزشدفٞبد عبٍؼدخ اىَْ٘فٞدخث اىطجٞخآساء أػعبء اىٖٞئخ  ثِٞ ٕو ْٕبك اخزلاف عٕ٘شٙ -5/1

 -ٗفقدب لاخددزلاف خصبئصدٌٖ اىذَٝ٘غشافٞدخ )اىؼَددش اىَغزشدفٞبدفددٚ ٕدزٓ  الاؽزٞبعدبد اىزذسٝجٞدخ زؾقدقث

 (؟اى٘ظٞفخ اىؾبىٞخ -ٍذح اىخذٍخ -اىَئٕو اىزؼيَٞٚ -اىْ٘ع

، فَٞدب ٝزؼيدق َغزشفٞبد عبٍؼخ اىَْ٘فٞخث اىطجٞخأػعبء اىٖٞئخ أساء ثِٞ  ٕو ْٕبك اخزلاف عٕ٘شٙ -١/5

 -اىَئٕدو اىزؼيَٞدٚ -اىْد٘ع -اىؼَدشاىذَٝ٘غشافٞخ )ٗفقب لاخزلاف خصبئصٌٖ  ،اىشظب اى٘ظٞفَٚغز٘ٙ ث

  (؟اى٘ظٞفخ اىؾبىٞخ -ٍذح اىخذٍخ

لأػعددبء اىٖٞئددخ اىطجٞددخ  الاؽزٞبعددبد اىزذسٝجٞددخ رؾقددق ػلاقددخ راد دلاىددخ اؽصددبئٞخ ثددِْٕٞددبك ٕددو  -5/3

 ؟ىذٌٖٝاىشظب اى٘ظٞفٚ ٍغز٘ٙ  ٗثِٞ ثَغزشفٞبد عبٍؼخ اىَْ٘فٞخ

 أْذاف انذساسخ: -6
ٍغددز٘ٙ اىشظددب ٗثددِٞ  الاؽزٞبعددبد اىزذسٝجٞددخ رؾقددق اىؼلاقددخ ثددِٞدساعددخ اعددزٖذف ٕددزا اىجؾددش  

لإٔدذاف ا ، ٗٝزفدشع ٍدِ ٕدزا اىٖدذف ػدذد ٍدِثَغزشدفٞبد عبٍؼدخ اىَْ٘فٞدخ لأػعبء اىٖٞئخ اىطجٞخاى٘ظٞفٚ 

  اىفشػٞخ ٕٗٚ
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 َغزشدفٞبد عبٍؼدخ اىَْ٘فٞدخث اىطجٞدخثدِٞ آساء أػعدبء اىٖٞئدخ اىنشف ػِ ٍذٙ اىزشبثٔ أٗالاخزلاف  -6/1

الاؽزٞبعدبد اىزذسٝجٞدخ فددٚ ٕدزٓ اىَغزشدفٞبد ٗفقدب لاخدزلاف خصبئصدٌٖ اىذَٝ٘غشافٞددخ  ثزؾقدقفَٞدب ٝزؼيدق 

 (.اى٘ظٞفٚاىَغز٘ٙ  -ٍذح اىخذٍخ -اىَئٕو اىزؼيَٞٚ -اىْ٘ع -اىؼَش)

، َغزشدفٞبد عبٍؼدخ اىَْ٘فٞدخث اىطجٞدخأػعبء اىٖٞئخ ساء آثِٞ اىنشف ػِ ٍذٙ اىزشبثٔ أٗالاخزلاف  -١/6

اىَئٕددو  -اىْدد٘ع -اىؼَددش)فَٞددب ٝزؼيددق ثبىشظددب اىدد٘ظٞفٚ، ٗفقددب لاخددزلاف خصبئصددٌٖ اىذَٝ٘غشافٞددخ 

   (.اىَغز٘ٙ اى٘ظٞفٚ -ٍذح اىخذٍخ -اىزؼيَٞٚ

ٍغدز٘ٙ اىشظدب اىد٘ظٞفٚ ٗثدِٞ  الاؽزٞبعبد اىزذسٝجٞخ رؾقق اىؼلاقخ ثِٞرؾذٝذ ٗر٘صٞف ّ٘ع ٗق٘ح  -6/3

 .ثَغزشفٞبد عبٍؼخ اىَْ٘فٞخ لأػعبء اىٖٞئخ اىطجٞخ

 فشٔض انذساسخ: -7

 فٚ ظ٘ء ٍشنيخ ٗأعئيخ اىذساعخ قبً اىجبؽش ثصٞبغخ اىفشٗض اىزبىٞخ 

فَٞدب  َغزشفٞبد عبٍؼخ اىَْ٘فٞخث اىطجٞخثِٞ آساء أػعبء اىٖٞئخ لا ٝ٘عذ اخزلاف رٗ دلاىخ اؽصبئٞخ  -2/1

 -اىؼَدش، ٗفقب لاخزلاف خصبئصٌٖ اىذَٝ٘غشافٞخ )الاؽزٞبعبد اىزذسٝجٞخ فٚ ٕزٓ اىَغزشفٞبد زؾققٝزؼيق ث

 (.اىَغز٘ٙ اى٘ظٞفٚ -ٍذح اىخذٍخ -اىَئٕو اىزؼيَٞٚ -اىْ٘ع

، عبٍؼدخ اىَْ٘فٞدخَغزشدفٞبد ث اىطجٞدخأػعدبء اىٖٞئدخ ثدِٞ أساء لا ٝ٘عذ اخزلاف رٗ دلاىدخ اؽصدبئٞخ  -١/2

 -اىَئٕدو اىزؼيَٞدٚ -اىْد٘ع -اىؼَدشٗفقب لاخدزلاف خصبئصدٌٖ اىذَٝ٘غشافٞدخ ) فَٞب ٝزؼيق ثبىشظب اى٘ظٞفٚ

   (.اىَغز٘ٙ اى٘ظٞفٚ -ٍذح اىخذٍخ

لأػعددبء اىٖٞئددخ اىطجٞددخ  الاؽزٞبعددبد اىزذسٝجٞددخ رؾقددق ثددِٞلا ر٘عددذ ػلاقددخ راد دلاىددخ اؽصددبئٞخ  -2/3

 .ىذٌٍٖٝغز٘ٙ اىشظب اى٘ظٞفٚ  ٗثِٞ ثَغزشفٞبد عبٍؼخ اىَْ٘فٞخ

 أًْيخ انذساسخ: -8

ٗىدٌ ٝدزٌ  ٍِ ع٘اّدت ٍخزيفدخ ٍغز٘ٙ اىشظب اى٘ظٞفّٚظشاً لأُ ٍؼظٌ اىذساعبد قذ سمضد ػيٚ 

َٝندِ ر٘ظدٞؼ إَٔٞدخ ٕدزا اىجؾدش ٍدِ  ، ىدزا فبّدٔىيؼدبٍيِٞ الاؽزٞبعدبد اىزذسٝجٞدخ زؾققث ػلاقزٔاىزْ٘ٝٔ ػِ 

 عبّجِٞ 

 انعهًيخ:انجبَت الأٔل: الأًْيخ  -8/1

 رْجغ إَٔٞخ اىذساعخ ٍِ اىغبّت اىؼيَٚ ػيٚ اىْؾ٘ اىزبىٚ 

َغدز٘ٙ اىشظدب ث الاؽزٞبعبد اىزذسٝجٞخ ىيؼبٍيِٞ رؾقق ػلاقخّذسح اىذساعبد اىغبثقخ اىزٚ رْبٗىذ  -8/1/1

 .ٍؾو اىذساعخ اىَغزشفٞبدفٚ اى٘ظٞفٚ 

ىَدب ٝزشردت ، اىزذسٝجٞدخ ىيؼدبٍيِٞالاؽزٞبعبد  رؾققٕٗٚ ٍزغٞشاد  خٕبٍ ادأّٖب رشمض ػيٚ ٍزغٞش -١/8/1

ٍؾدو  اىَغزشدفٞبدفدٚ رؾغِٞ ٍغز٘ٙ اىشظب اىد٘ظٞفٚ ٍِ ٍئششاد رئدٙ اىٚ  اداىَزغٞش ٕٓزػيٚ 

 اىذساعخ. 

ٝزفق ٍدغ اىَجدبدة ٗالأعدظ اىزدٚ ٝقدً٘  ٗاىزٍٙغز٘ٙ اىشظب اى٘ظٞفٚ رؾغِٞ رزجْٚ ٕزٓ اىذساعخ  -8/1/3

 .الاداسح اىْبعؾخػيٖٞب ٍفًٖ٘ 

ثبػزجبسٓ ٍِ اىَفبٌٕٞ اىزٚ ؽظٞذ ثبٕزَبً  اىشظب اى٘ظٞفٚرغزَذ ٕزٓ اىذساعخ إَٔٞزٖب ٍِ ٍفًٖ٘  -8/1/4

ثبػزجبسٕددب أؽددذ إٔددٌ اىَفددبٌٕٞ ٗمجٞدش ٍددِ عبّددت اىؼذٝددذ ٍددِ اىَئىفددبد ٗاىنزددت ٗاىذساعددبد ٗالأثؾددبس 

 .ااداسٝخاىؼيَٞخ ىَ٘اعٖخ اىؼذٝذ ٍِ اىَشنلاد 

 .بٗغشل قٞبعٖ اىشظب اى٘ظٞفَٚفًٖ٘ أّٖب رغؼٚ اىٚ اىزؤصٞو اىْظشٙ ى -8/1/5

 انجبَت انضبَٗ: الأًْيخ انزطجيميخ: -8/2

رْجغ إَٔٞخ ٕزٓ اىذساعخ ٍِ اىْبؽٞدخ اىزطجٞقٞدخ، فدٚ أّٖدب رَدظ قطبػدبً ٕبٍدبً فدٚ اىذٗىدخ ٕٗد٘ قطدبع 

اىددٚ رىددل فددبُ الإَٔٞددخ  ، ثبلاظددبفخٍصددشىَددب ىٖددزا اىقطددبع ٍددِ دٗس ؽٞدد٘ٙ فددٚ  اىَغزشددفٞبد اىغبٍؼٞددخ

 اىزطجٞقٞخ ىٖزٓ اىذساعخ رؤرٚ ٍِ اىغ٘اّت اىزبىٞخ 

 اىطجٞدددخٍغدددز٘ٙ اىشظدددب اىددد٘ظٞفٚ لأػعدددبء اىٖٞئدددخ رؾغدددِٞ ر٘عٞدددٔ ٍضٝدددذ ٍدددِ الإزَدددبً ّؾددد٘  -1/١/8

ىيقطددبع نفددبءح اىرؾقٞددق الإَٔٞددخ فددٚ ٕددزا اىز٘قٞددذ ثٖددذف  خؼَددذ ثبىغددر  ٚ ٗاىزدد ،ثبىَغزشددفٞبد اىغبٍؼٞددخ

 .فٚ ٍصش اىصؾٚ

فدٚ  اىطجٞخلأػعبء اىٖٞئخ ٍغز٘ٙ اىشظب اى٘ظٞفٚ رؾغِٞ زطشل اىٚ عٍِ الأثؾبس اىقيٞيخ اىزٚ  -١/١/8

ثبىَزشددفٞبد  اىطجٞددخلأػعددبء اىٖٞئددخ  الاؽزٞبعددبد اىزذسٝجٞددخ رؾقددقفددٚ ظددو اىَغزشددفٞبد اىغبٍؼٞددخ، 

 .اىزٚ ر٘اعٖٖبٍٗغججبد ّغبؽٖب دُٗ اغفبه ىيَشنلاد أٗ اىزؾذٝبد  ٍصشفٚ اىغبٍؼٞخ 
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 رؾقدقفدٚ ظدو  اىطجٞدخلأػعبء اىٖٞئخ ٍغز٘ٙ اىشظب اى٘ظٞفٚ رؾغِٞ اىؾبعخ اىَبعخ ىيشثػ ثِٞ  -3/١/8

 .ٍؾو اىذساعخ الاؽزٞبعبد اىزذسٝجٞخ ىيؼبٍيِٞ ثبىَغزشفٞبد

 ثٖدب اىطجٞدخلأػعبء اىٖٞئدخ الاؽزٞبعبد اىزذسٝجٞخ  رؾقٞقػيٚ  ٍؾو اىذساعخ اىَغزشفٞبدٍغبػذح  -4/١/8

 .اىَغزشفٞبدٓ ثٖزٍغز٘ٙ اىشظب اى٘ظٞفٚ رؾغِٞ ٝخذً  ثَب

زٌ اىز٘صدو اىٖٞدب اىدٚ ر٘عٞدٔ ٍضٝدذ ٍدِ الإزَدبً ّؾد٘ ٝدٍِ اىَز٘قغ أُ رغبٌٕ ّزبئظ اىذساعخ اىزٚ  -5/١/8

فددٚ ٍغددز٘ٙ اىشظددب اىدد٘ظٞفٚ رؾغددِٞ ٗمددزىل  اىطجٞددخلأػعددبء اىٖٞئددخ الاؽزٞبعددبد اىزذسٝجٞددخ  رؾقٞددق

 .ثَصشٍغبلاد ٍخزيفخ 

الاؽزٞبعبد  رؾققىزؾغِٞ ٍغز٘ٙ اىشظب اى٘ظٞفٚ رؾذ رؤصٞش ٍزنبٍيخ  سإٝخأّٖب رغؼٚ اىٚ ثْبء  -6/١/8

 ٕٗ٘ ٍغبه رْذس فٞٔ الأثؾبس اىزطجٞقٞخ. اىزذسٝجٞخ ىيؼبٍيِٞ فٚ ٍصش

 :يُٓجيخ انجحش -9

 يجزًع انذساسخ: -9/1

لأػعدبء اىٖٞئدخ  الاؽزٞبعبد اىزذسٝجٞدخ رؾقق اىؼلاقخ ثِّٞظشاً لأُ ٕزٓ اىذساعخ رٖزٌ ثبىجؾش فٚ 

، ىدزا فدبُ اىذساعدخ اىَٞذاّٞدخ ىٖدزا ىدذٌٖٝ ٍغز٘ٙ اىشظب اىد٘ظٞفٚ ٗثِٞ ،ثَغزشفٞبد عبٍؼخ اىَْ٘فٞخ اىطجٞخ

ٍدِ فئدبد الأغجدبء ٕٗٞئدخ اىزَدشٝط ثَغزشدفٞبد ىيٖٞئدخ اىطجٞدخ اىؼدبٍيِٞ اىدذائَِٞ اىجؾش رشمض ػيٚ عَٞغ 

ٗٝجيد  اىؼدذد  ،اىَغزشفٚ اىغبٍؼٚ، ٍغزشفٚ ٍؼٖذ اىنجذ، ٍغزشفٚ اىطيجدخ( ٗاىزٚ رزَضو فٚ عبٍؼخ اىَْ٘فٞخ

   اىجؾش ٍغزَغ( ر٘صٝغ ٍفشداد 1ِ اىغذٗه سقٌ )ٗٝجٞ ٍفشدح، 12٠4ااعَبىٚ ىيفئبد اىغبثق رؾذٝذٕب 

 (1جذٔل سلى )

 2118-2117ثًسزشفيبد جبيعخ انًُٕفيخ  انٓيئخ انطجيخثيبٌ ثأعذاد 

 اىجٞ              بُ
 ااعَبىٚ ٕٞئخ اىزَشٝط أغجبء

 % اىؼذد % اىؼذد % اىؼذد

 23.9 1١59 29.2 1188 33.١ 21 اىَغزشفٚ اىغبٍؼٚ

 12.2 3٠١ 16.5 ١46 ١6.١ 56 ٍغزشفٚ ٍؼٖذ اىنجذ 

 8.4 143 3.8 56 4٠.6 82 ٍغزشفٚ اىطيجخ

 1٠٠ 12٠4 1٠٠ 149٠ 1٠٠ ١14 ااعَبىٚ

 اداسح ااؽصبء ٗاىَؼيٍ٘بد، ،ااداسح اىؼبٍخ ىَشمض اىَؼيٍ٘بد ثغبٍؼخ اىَْ٘فٞخظ٘ء ثٞبّبد  ٍِ اػذاد اىجبؽش فٚ انًصذس:

 ١٠18 -١٠12  ،اىْششح ااؽصبئٞخ

 حجى انعيُخ: -9/2

َٗٝنِ رؾذٝذ ؽغدٌ ػْٞدخ اىجؾدش ٍدِ فئدبد اػزَذ اىجبؽش ػيٚ أعي٘ة اىؼْٞخ اىؼش٘ائٞخ اىطجٞقخ، 

 (  ١٠٠2) ادسٝظ،  ٍِ خلاه اىقبُّ٘ اىزبىٚ اىٖٞئخ اىطجٞخ

 

 

 حيش ئٌ: 

n .ؽغٌ اىؼْٞخ = 

N.ؽغٌ ٍغزَغ اىجؾش = 

Z =95ذسعخ اىَؼٞبسٝخ ػْذ دسعخ صقخ اى.% 

σ.الاّؾشاف اىَؼٞبسٙ ىيَغزَغ = 

e.ؽغٌ اىخطؤ اىَؼٞبسٙ اىَقج٘ه فٜ رَضٞو ٍغزَغ اىجؾش = 

لأُ عَٞدغ  ّٗظشاً مضش شٞ٘ػبً فٜ اىجؾ٘س ااّغبّٞخ، فٜ اىْزبئظ ثبػزجبسٕب الأ% 95رٌ اخزٞبس دسعخ اىضقخ -

%( فٜ 5فشٗض اىذساعخ غٞش ٍؾذدح الارغبٓ، فقذ رٌ قغَخ قَٞخ اىخطؤ اىَؼٞبسٙ اىَقج٘ه فٜ ٕزا اىجؾش )

 (.1.96( رغبٗٙ )z( ٍِٗ صٌ أصجؾذ اىقَٞخ اىَؼٞبسٝخ )١اىؼْٞخ ػيٚ )

ّٗظشاً ىؼذً ٍؼشفخ الاّؾشاف اىَؼٞبسٙ ىَغزَغ اىجؾش، فبّٔ رقدشس الاػزَدبد ػيدٚ الاّؾدشاف اىَؼٞدبسٙ  -

( ٍِ خلاه اىذساعخ الاعزطلاػٞخ ثغشض اخزجبس قبئَخ الاعزقصدبء ٗاىزدٚ اشدزَيذ ػيدٚ ٠.53فٜ اىؼْٞخ )

 ٍغَ٘ػخ ٍِ اىَفشداد ٍشبثخ رَبٍبً ىَفشداد ػْٞخ اىجؾش اىَغزٖذفخ .

2)σ( 2 N (z) 

N (e)2 + (σ × Z(2 n = 



 

- 41 - 
 

ٍغزشدفٞبد عبٍؼدخ فدٚ  اىطجٞدخٖٞئدخ اىأػعدبء اىَؼبدىخ اىغدبثقخ ٝزعدؼ أُ ؽغدٌ ػْٞدخ ٗثبعزخذاً 

 ٕٚ  اىَْ٘فٞخ

 

 

 

 

 

 َٕع ٔئجشاءاد انعيُخ: -9/3

رددٌ اعددزخذاً اىؼْٞددخ اىؼشدد٘ائٞخ اىطجقٞددخ اىَزؼددذدح فبّددٔ ىغددؾت ػْٞددخ ٍددِ اىؼددبٍيِٞ فددٚ ٍغزَددغ اىذساعددخ      

فئدبد ٍغزَدغ ٗرٌ ر٘صٝغ اىؼذد ااعَبىٚ ىؼْٞخ  فئخ الأغجبء ٗفئخ ٕٞئخ اىزَشٝطاىَشاؽو ٗرىل ثٖذف رَضٞو 

ٍؾددو  اىَغزشددفٞبدػيددٚ أعددبط اىْغددجخ ٗاىزْبعددت ثددِٞ ػددذد اىفئددخ اىَطيدد٘ة أخددز اىؼْٞددخ ٍْٖددب فددٚ  اىذساعددخ

، ٗرىدل مَدب ٕد٘ (١٠٠3)ادسٝدظ،  اىَغزشدفٞبدااعَبىٚ ىَغَ٘ع اىفئزدِٞ ثٖدزٓ اىذساعخ ٍْغ٘ثبً اىٚ اىؼذد 

 ٍغزشدفٚفدٚ مدو  اىطجقدبد اى٘ظٞفٞدخ(، ؽٞش رٌ اخزٞبس ٍفدشداد مدو غجقدخ ٍدِ ١ٍ٘ظؼ فٚ اىغذٗه سقٌ )

 ق٘ائٌ اىَزبؽخ فٚ اداسح شئُ٘ الأفشاد.اىثطشٝقخ ػش٘ائٞخ ثبعزخذاً 

 (2جذٔل سلى )

 حست أًْيزٓب انُسجيخ ع انذساسخًيجز كم غجمخ يٍ غجمبد حجى انعيُخ فٗ

 اىجٞبُ
 ثبىَغزشفٞبد ٍؾو اىذساعخػذد ّٗغجخ ٍفشداد اىؼْٞخ 

 ػذد % اعَبىٚ اىؼبٍيِٞ

 ١54 23.9 1١59 اىَغزشفٚ اىغبٍؼٚ

 61 12.2 3٠١ ٍغزشفٚ ٍؼٖذ اىنجذ 

 ١9 8.4 143 ٍغزشفٚ اىطيجخ

 344 1٠٠ 12٠4 ااعَبىٚ

 (1ٍِ اػذاد اىجبؽش فٚ ظ٘ء ثٞبّبد اىغذٗه سقٌ ) انًصذس:

 (3جذٔل سلى )

 حست انًسزشفيبد ٔانزخصصبد انٕظيفيخ داخم كم غجمخرٕصيع يفشداد انعيُخ 

 اىجٞ                                  بُ
 ااعَبىٚ ؽغٌ اىؼْٞخ داخو مو غجقخ

 اىؼذد ٕٞئخ اىزَشٝط أغجبء

 ١54 ١4٠ 14 اىَغزشفٚ اىغبٍؼٚ

 61 5٠ 11 ٍغزشفٚ ٍؼٖذ اىنجذ 

 ١9 11 18 ٍغزشفٚ اىطيجخ

 344 3٠1 43 ااعَبىٚ

 (1ٍِ اػذاد اىجبؽش فٚ ظ٘ء ثٞبّبد اىغذٗه سقٌ ) انًصذس:

 ٔحذح انًعبيُخ: -9/4

 ٕٗٚ ٍفشداد اىذساعخ اىزٚ ٝزٌ ر٘عٞٔ قبئَخ الاعزقصبء ىٖب ٗرزَضو فٚ اٟرٚ 

 (.ٕٞئخ اىزَشٝط -أغجبء* )

 :ٔأسبنيت انميبط انذساسخيزغيشاد  -11

بلاظدبفخ اىدٚ ثٕدزا  ،الاؽزٞبعدبد اىزذسثٞدخ رؾقق اىؼلاقخ ثِٞ رشزَو اىذساعخ اىؾبىٞخ ػيٚ دساعخ

 اىطجٞدددخٍغدددز٘ٙ اىشظدددب اىددد٘ظٞفٚ لأػعدددبء اىٖٞئدددخ ثدددِٞ ٍٗغدددزقو،  مَزغٞدددش ،اىَزغٞدددشاد اىذَٝ٘غشافٞدددخ

ؽٞددش رشددٞش اىؼلاقددخ ثددِٞ ٕددزِٝ اىَزغٞددشِٝ اىددٚ أُ اىَزغٞددشاد ٍؾددو اىذساعددخ مَزغٞددش رددبثغ،  ثبىَغزشددفٞبد

اىَغزقيخ ٕٚ ريل اىَزغٞشاد اىزٚ َٝنِ أُ رؾذس اىزدؤصٞش فدٚ اىَزغٞدش اىزدبثغ، أٗ أّٖدب اىزدٚ َٝندِ أُ رفغدش 

1704 (0,05)2 + (1,96)2  (0,53)2 

1704 (1,96)2 (0,53)2 

 مفردة 344= =ن
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، ٗاىَزغٞدشاد اىَغدزقيخ ٗاىَزغٞدش اىزدبثغ فدٚ ٕدزا اىجؾدش (١٠٠3)ادسٝدظ،  عي٘ك اىَزغٞش اىزبثغ ٗاىزْجئ ثٔ

 مَب ٝيٚ 

   :(الاحزيبجبد انزذسيجيخ رحمك) خانًسزمهاد انًزغيش -11/1

ٗقذ أٍنِ رؾذٝذ ٕزٓ اىَغَ٘ػدخ ٍدِ اىَزغٞدشاد ٍدِ خدلاه اىَشاعؼدخ اىشدبٍيخ ىيذساعدبد اىغدبثقخ 

اىزددذسٝت  رؾقٞددق)ٍددذٙ شددؼ٘س اىؼددبٍيِٞ ثبىؾبعددخ ىيزددذسٝت، ٍددذٙ   راد اىؼلاقددخ ٗاىزددٚ رزَضددو فددٚ مددو ٍددِ

ػقٞيددٚ، ، ١٠٠4ػطدد٘ٙ،، )أّظددش  اىَزددذسثِٞ ٗقْددبػزٌٖ ثنفددبءح ٍددذسثٌٖٞ(ٞبعددبد اىفؼيٞددخ ىقددذساد زىلاؽ

 (. ١٠1١ػجبط، ، ١٠٠٠

( ١٠1١ػجددبط، ٗىقٞددبط ٕددزٓ اىَزغٞددشاد اػزَددذ اىجبؽددش ػيددٚ اىَقٞددبط اىَغددزخذً ث٘اعددطخ )

ٕدزا ٗىقدذ اػزَدذ اىجبؽدش ػيدٚ ، الاؽزٞبعدبد اىزذسٝجٞدخ رؾقدق( ػجدبسح رغطدٚ ٍزغٞدشاد 1١ٗٝشزَو ػيدٚ )

ىيَ٘افقخ أٗ ػذً اىَ٘افقخ، ٗاىَندُ٘ ٍدِ خَدظ دسعدبد، ؽٞدش   (Likert Scal)اىخَبعٚ ٍقٞبط ىٞنشد 

( اىٚ غٞش ٍ٘افق ٍطيقدبً ٍدغ ٗعد٘د دسعدخ ؽٞبدٝدخ فدٚ 1( اىٚ اىَ٘افقخ ثشذح ٗ ٝشٞش اىشقٌ )5ٝشٞش اىشقٌ )

 اىَْزصف.
 (3جذٔل سلى )

 الاحزيبجبد انزذسيجيخ نهعبيهيٍ رحمكيزغيشاد 

 انعجبساد انًزغيشاد

 ثمبئًخ الاسزمصبء( 6-1)يٍ  يذٖ شعٕس انعبيهيٍ ثبنحبجخ نهزذسيت

يبجبد انفعهيخ نمذساد زانزذسيت نلاح رحميكيذٖ 

 انًزذسثيٍ ٔلُبعزٓى ثكفبءح يذسثيٓى

 ثمبئًخ الاسزمصبء( 12-7)يٍ 

 ٍِ اػذاد اىجبؽشانًصذس: 

يحم انطجيخ ثبنًسزشفيبد ٓيئخ انانذيًٕغشافيخ لأععبء انًزغيش انًسزمم: )انًزغيشاد  -11/2

 :(انذساسخ

ّؾد٘  اىٖٞئدخ اىطجٞدخفقذ رْبٗه اىجبؽش ٕزا اىؼبٍدو مَزغٞدش ٍغدزقو ٍدئصشا ػيدٚ ارغبٕدبد أػعدبء 

 -اىْدد٘ع -اىؼَددشٍزؼيقددخ ثنددو ٍددِ  )ٕٗددٚ ، الاؽزٞبعددبد اىزذسٝجٞددخ ٗمددزىل ٍغددز٘ٙ اىشظددب اىدد٘ظٞفٚ رؾقددق

 اىَغز٘ٙ اى٘ظٞفٚ(. -ٍذح اىخذٍخ -اىَئٕو اىزؼيَٞٚ

 (انشظب  انٕظيفٗانزبثع: ) انًزغيش -11/3

ٗقذ أٍنِ رؾذٝذ ٕزٓ اىَغَ٘ػخ ٍِ اىَزغٞدشاد ٍدِ خدلاه اىَشاعؼدخ اىشدبٍيخ ىيذساعدبد اىغدبثقخ 

اىؼلاقدبد ثدِٞ ، اىَزد٘فشح ثبىَغزشدفٚ ااٍنبّٞبد ٗالأدٗاد، اىشارتراد اىؼلاقخ ٗاىزٚ رزَضو فٚ مو ٍِ  )

، أؽَددذ) ّظددش أ(، غجٞؼددخ اىؼَددو فددٚ اىَغزشددفٚ، رقددذٍٖب اىَغزشددفٚ اىَضاٝددب اىزددٚ، اىشإعددبء ٗاىَشإٗعددِٞ

 . (١٠٠9، ٍؾَذ) (،١٠٠9، خيٞفبد) (،١٠٠8

، أؽَدذ)اػزَذ اىجبؽش ػيٚ اىَقٞبط اىَغزخذً ث٘اعطخ  اىَقذٍخ اىشظب اى٘ظٞفٍٚغز٘ٙ ٗىقٞبط 

اىجبؽدش  اػزَدذ، ٕدزا ٗىقدذ ٍغدز٘ٙ اىشظدب اىد٘ظٞفٚرغطدٚ ٍزغٞدشاد  ( ػجدبسح١٠ٗٝشزَو ػيٚ ) (١٠٠8

ىيَ٘افقخ أٗ ػدذً اىَ٘افقدخ، ٗاىَندُ٘ ٍدِ خَدظ دسعدبد،   (Likert Scal)ػيٚ ٍقٞبط ىٞنشد اىخَبعٚ 

( اىٚ غٞش ٍ٘افق ٍطيقبً ٍغ ٗع٘د دسعخ ؽٞبدٝدخ 1( اىٚ اىَ٘افقخ ثشذح ٗ ٝشٞش اىشقٌ )5ؽٞش ٝشٞش اىشقٌ )

 فٚ اىَْزصف.

 انشظب انٕظيفٗيزغيشاد 

 انعجبساد انًزغيشاد

 ثمبئًخ الاسزمصبء( 4-1)يٍ  .انشارت عٍ انشظب

 ثمبئًخ الاسزمصبء( 7-5)يٍ  .ٔالأدٔاد بديالإيكبَ عٍ انشظب

 ثمبئًخ الاسزمصبء( 13-8)يٍ  ٔانًشؤٔسيٍ  انشؤسبء ثيٍ انعلالبد عٍ انشظب

 ثمبئًخ الاسزمصبء( 17-14)يٍ  انًسزشفٗ رمذيٓب انزي انًضايب عٍ انشظب

 ثمبئًخ الاسزمصبء( 21-18)يٍ  .انًسزشفٗ في انعًم غجيعخ عٍ انشظب

 ٍِ اػذاد اىجبؽشانًصذس: 
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 أسهٕة انذساسخ: -11

 عي٘ثِٞ اىزبىِٞٞ ىغَغ اىجٞبّبد ػزَذ اىجبؽش ػيٚ الأا

 أسهٕة انجحش انًكزجٗ: -11/1
ٗرىدددل ٍدددِ خدددلاه الاغدددلاع ػيدددٚ اىنزدددت ٗاىَشاعدددغ اىؼيَٞدددخ ٗاىدددذٗسٝبد ثبىيغدددخ اىؼشثٞدددخ ٗاىيغدددخ 

الاّغيٞضٝخ، ٗمزىل الأثؾبس ٗاىذساعبد ٗاىزقبسٝش ٗاىشعبئو اىؼيَٞخ اىزٚ رزؼيق ثَ٘ظ٘ع اىجؾدش، ٗمدزىل 

اىزدٚ رغطٖٞدب  ، ٗرىل ػِ اىفزدشح اىضٍْٞدخىيَغزشفٞبد اىغبٍؼٞخ ثغبٍؼخ اىَْ٘فٞخاىَغؼ اىَغزْذٙ ىيغغلاد 

 اىذساعخ لاعزٞفبء اىجٞبّبد اىخبصخ ثَْبرط عَغ اىجٞبّبد اىنَٞخ اىلاصٍخ لاخزجبس صؾخ اىفشٗض.

 أسهٕة انجحش انًيذاَٗ: -11/2

 ػزَذ اىجبؽش ػيٚ الأعبىٞت اىزبىٞخ ا

 ٍؾو اىذساعخ. ثبىَغزشفٞبد اىطجٞخاىٖٞئخ لأػعبء ر٘عٞٔ ق٘ائٌ اعزقصبء -1

ٍؾو اىذساعخ، ٗرىل ىغَغ ثبىَغزشفٞبد  اىطجٞخاىٖٞئخ أػعبء اعزخذاً أعي٘ة اىَقبثلاد اىشخصٞخ ٍغ -١

 اىجٞبّبد الأٗىٞخ اىلاصٍخ لاخزجبس فشٗض اىذساعخ.

 أداح انجحش ٔغشيمخ جًع انجيبَبد: -12

عَغ اىجٞبّدبد الأٗىٞدخ اىلاصٍدخ ٗقدذ  اػزَذد ٕزٓ اىذساعخ ثصفخ سئٞغٞخ ػيٚ قبئَخ الاعزقصبء فٚ

 ثبىَغزشدفٞبد اىطجٞدخاىٖٞئدخ سٗػٚ فٚ رصََٖٞب اىجغبغخ ٗاى٘ظ٘ػ، ٗاشزَيذ اىقبئَخ اىَ٘عٖخ لأػعدبء 

( صددفؾبد خددلاف صددفؾخ اىغددلاف، ؽٞددش رددٌ رصددٌَٞ اىصددفؾخ الأٗىددٚ ىزقددذٌٝ صددلاسٍؾددو اىذساعددخ ػيددٚ )

( أعئيخ سئٞغٞخ، اىغئاه الأٗه ٍْٖب صلاسػيٚ )اىذساعخ ٗاىٖذف ٍْٖب، أٍب اىصفؾبد الأخشٙ فقذ اشزَيذ 

ٍؾددو  فددٚ اىَغزشددفٞبد اىطجٞددخلأػعددبء اىٖٞئددخ الاؽزٞبعددبد اىزذسٝجٞددخ  رؾقددق ػجددبسح( ٝزؼيددق ثقٞددبط 1١)

 اىطجٞدخلأػعدبء اىٖٞئدخ  اىشظدب اىد٘ظٞفٚ( ٝزؼيق ثقٞبط ػجبسح ١٠اىذساعخ، فٚ ؽِٞ رؼيق اىغئاه اىضبّٚ )

( رزؼيدق ثزؾذٝدذ ثؼدط اىَزغٞدشاد ػجدبساد 5) اىضبىدشٍؾو اىذساعخ، ٗأخٞشاً فدبُ اىغدئاه  اىَغزشفٞبدفٚ 

 ٍؾو اىذساعخ. اىَغزشفٞبدفٚ  اىطجٞخلأػعبء اىٖٞئخ اىشخصٞخ ٗاىَْٖٞخ 

 صجبد ٔصذق أداح انجحش :  -13

قبئَددخ  ثغدشض رقيٞدو أخطدبء اىقٞددبط اىَؾزَيدخ فدٚ اىَقددبٝٞظ ٍزؼدذدح اىَؾزد٘ٙ اىزدٜ رددٌ اعدزخذاٍٖب فدٚ     

ثبىَغزشددفٞبد ٍؾددو  اىطجٞددخلأػعددبء اىٖٞئددخ اىزذسٝجٞددخ  الاؽزٞبعددبد رؾقددقٍزغٞددش ىقٞددبط  1١الاعزقصددبء )

( ثبىَغزشدفٞبد ٍؾدو اىذساعدخ اىطجٞدخٍغز٘ٙ اىشظب اى٘ظٞفٚ لأػعدبء اىٖٞئدخ ٍزغٞش ىقٞبط  ١٠، اىذساعخ

ل اىدزارٜ ثبٝغدبد اىغدزس فقذ رٌ ؽغبة ٍؼبٍو اىضجبد ثبعزخذاً غشٝقدخ أىفدب مشّٗجدبؿ. مَدب ردٌ ؽغدبة اىصدذ

 رؾقددق( ٍؼددبٍلاد اىضجددبد ٗاىصددذل لأثؼددبد 5اىزشثٞؼددٜ ىَؼبٍددو صجددبد الاخزجددبس. ٗٝ٘ظددؼ اىغددذٗه سقددٌ )

 .ٍغز٘ٙ اىشظب اى٘ظٞفٚٗأثؼبد  الاؽزٞبعبد اىزذسٝجٞخ

أُ مدو ٍؼدبٍلاد اىضجدبد ٗاىصدذل مبّدذ داىدخ اؽصدبئٞخ ػْدذ ٍغدز٘ٛ  ٗٝزجِٞ ٍِ اىغذٗه اىزدبىٚ  

ٍغددز٘ٙ اىشظددب ٗاعزقصددبء ٗأثؼددبد اىزذسٝجٞددخ  الاؽزٞبعددبد رؾقددق. ٍَددب ٝئمددذ ػيددٚ رَزددغ اعزقصددبء ٠.٠1

اى٘اسدح ثبىجؾش ثخصبئم الاخزجبس اىغٞذ، َٗٝنِ الاػزَبد ػيٖٞب فٜ رؼٌَٞ اىْزدبئظ ػيدٚ ٍغزَدغ اى٘ظٞفٚ 

 اىذساعخ.

 (5جذٔل سلى )

 يعبيهي انضجبد ٔانصذق نًميبط يزغيشاد انذساسخ

عذد  انزذسيجيخ نهعبيهيٍ الاحزيبجبد رحمكأثعبد 

 انعجبساد

 يعبيم انضجبد

(Alpha) 

 يعبيم انصذق

 0.740 0.547 6 يذٖ شعٕس انعبيهيٍ ثبنحبجخ نهزذسيت

انفعهيخ نمذساد انًزذسثيٍ  يذٖ رحميك انزذسيت نلاحيبجبد

 ٔلُبعزٓى ثكفبءح يذسثيٓى

6 0.697 0.835 

    أثعبد يسزٕٖ انشظب انٕظيفٗ

 0.795 0.632 4  .انشارت عٍ انشظب
 0.854 0.729 3  .ٔالأدٔاد الإيكبَيبد عٍ انشظب

 0.844 0.713 6 ٔانًشؤٔسيٍ  انشؤسبء ثيٍ انعلالبد عٍ انشظب

 0.882 0.778 4 انًسزشفٗ رمذيٓب انزي انًضايب عٍ انشظب

 0.778 0.605 3 .انًسزشفٗ في انعًم عٍ غجيعخ انشظب

 ّزبئظ اىزؾيٞو ااؽصبئٜ.  انًصذس:
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 يُبلشخ َزبئج انذساسخ انًيذاَيخ: -14

ْٝددبقه ٕددزا اىغددضء ّزددبئظ رؾيٞددو ثٞبّددبد اىذساعددخ اىَٞذاّٞددخ اىزددٚ اػزَددذد ثصددفخ أعبعددٞخ ػيددٚ 

 ٍؾو اىذساعخ. اىطجٞخ ثبىَغزشفٞبدٖٞئخ اىالاعزقصبء اىَ٘عٔ لأػعبء 

 ئخزجبس صحخ انفشض الأٔل: -14/1

اخزلاف رٗ دلاىخ اؽصبئٞخ ثِٞ آساء أػعبء اىٖٞئدخ  لا يٕجذ يُص انفشض الأٔل فٗ ْزا انجحش عهٗ أَّ:

ٕدزٓ اىَغزشدفٞبد، ٗفقدب  الاؽزٞبعدبد اىزذسٝجٞدخ فدٚ زؾقدقفَٞدب ٝزؼيدق ث ،َغزشفٞبد عبٍؼخ اىَْ٘فٞدخث اىطجٞخ

 (.اىَغز٘ٙ اى٘ظٞفٚ -ٍذح اىخذٍخ -اىَئٕو اىزؼيَٞٚ -اىْ٘ع -لاخزلاف خصبئصٌٖ اىذَٝ٘غشافٞخ )اىؼَش

اخدزلاف رٗ دلاىدخ اؽصدبئٞخ ثدِٞ آساء أػعدبء  يٕجىذ  ثيًُب يُص انفشض انجذيم فٗ ْزا انجحش عهىٗ أَىّ

الاؽزٞبعدبد اىزذسٝجٞدخ فدٚ ٕدزٓ اىَغزشدفٞبد،  قزؾقدفَٞدب ٝزؼيدق ث َغزشفٞبد عبٍؼخ اىَْ٘فٞدخث اىطجٞخاىٖٞئخ 

اىَغددز٘ٙ  -ٍددذح اىخذٍددخ -اىَئٕددو اىزؼيَٞددٚ -اىْدد٘ع -ٗفقددب لاخددزلاف خصبئصددٌٖ اىذَٝ٘غشافٞددخ )اىؼَددش

 (.اى٘ظٞفٚ

الاؽزٞبعدبد  رؾقدقّؾد٘ ٍزغٞدشاد  ثبىَغزشفٞبد ٍؾو اىذساعخٗىزؾذٝذ الاخزلافبد ثِٞ آساء اىؼبٍيِٞ 

(، قدبً اىجبؽدش اىَغز٘ٙ اىد٘ظٞفٚاىزذسٝجٞخ، ٗرىل ثبخزلاف )اىْ٘ع، اىغِ، اىَئٕو اىزؼيَٞٚ، ٍذح اىخذٍخ، 

ثزطجٞددق أعددي٘ة اى٘صددف ااؽصددبئٚ ثبعددزخذاً اىَز٘عددػ اىؾغددبثٚ، ثبلاظددبفخ اىددٚ اخزجددبس "د" ىؼْٞزددِٞ 

 ٗه اىزبىٞخ اٍغزقيزِٞ ؽٞش عبءد اىْزبئظ مَب ٕ٘ ٍ٘ظؼ ثبىغذ

ٔرنك  ،الاحزيبجبد انزذسيجيخ رحمكَحٕ يزغيشاد ثبنًسزشفيبد يحم انذساسخ ساء انعبيهيٍ آ -14/1/1

 نُٕع:اثبخزلاف 

 رؾقدددق ىزؾذٝدددذ الاخزلافدددبد ثدددِٞ آساء اىؼدددبٍيِٞ ثبىَغزشدددفٞبد ٍؾدددو اىذساعدددخ ّؾددد٘ ٍزغٞدددشاد

ثبعدزخذاً  الاؽزٞبعبد اىزذسٝجٞخ، ٗرىل ثبخزلاف اىْد٘ع، قدبً اىجبؽدش ثزطجٞدق أعدي٘ة اى٘صدف ااؽصدبئٚ

اىَز٘عددػ اىؾغددبثٚ، ثبلاظددبفخ اىددٚ اخزجددبس "د" ىؼْٞزددِٞ ٍغددزقيزِٞ ؽٞددش عددبءد اىْزددبئظ مَددب ٕدد٘ ٍ٘ظددؼ 

 (.6ثبىغذٗه سقٌ )

 (6جذٔل سلى )
الاحزيبجبد انزذسيجيخ نهعبيهيٍ انٕظيفيخ  رحمكانزحهيم انٕصفٗ ٔ َزبئج رحهيم انزجبيٍ نًزغيشاد 

 ثبخزلاف انُٕع

 اخزجبس اَضٗ ركش انًزغيشاد

 د
 الاَحشاف انًزٕسػ الاَحشاف انًزٕسػ يسزٕٖ انذلانخ

يذٖ شعٕس انعبيهيٍ ثبنحبجخ 

 نهزذسيت
3.967 0.783 4.070 0.635 1.226 0.221 

يذٖ رحميك انزذسيت نلاحيبجبد 

انفعهيخ نمذساد انًزذسثيٍ ٔلُبعزٓى 

 ثكفبءح يذسثيٓى

3.965 0.707 3.952 0.825 0.152 0.879 

 26٠=دسعبد اىؾشٝخاىؼذد =)ُ(   -١(.  t- Testٗفقبً لاخزجبس د ) ٠.٠5** دلاىخ اؽصبئٞخ ػْذ ٍغز٘ٙ 

 ّزبئظ اىزؾيٞو ااؽصبئٚ.  انًصذس:

( ػيٚ ػذً ٗع٘د اخزلافبد راد دلاىخ اؽصبئٞخ ثدِٞ آساء اىؼدبٍيِٞ 6ٗرئمذ ّزبئظ اىغذٗه سقٌ )

، ؽٞدش أُ ٗرىدل ثدبخزلاف اىْد٘ع الاؽزٞبعدبد اىزذسٝجٞدخ رؾقدقّؾد٘ ٍزغٞدشاد ثبىَغزشفٞبد ٍؾو اىذساعدخ 

 .٠2٠5قَٞخ )د( ٍؼْ٘ٝخ ػْذ ٍغز٘ٙ أقو ٍِ 

ٔرنك ، الاحزيبجبد انزذسيجيخ رحمكَحٕ يزغيشاد ثبنًسزشفيبد يحم انذساسخ آساء انعبيهيٍ  -14/1/2

 ثبخزلاف انسٍ:

 رؾقدددقىزؾذٝدددذ الاخزلافدددبد ثدددِٞ آساء اىؼدددبٍيِٞ ثبىَغزشدددفٞبد ٍؾدددو اىذساعدددخ ّؾددد٘ ٍزغٞدددشاد 

الاؽزٞبعبد اىزذسٝجٞخ، ٗرىل ثدبخزلاف اىغدِ، قدبً اىجبؽدش ثزطجٞدق أعدي٘ة اى٘صدف ااؽصدبئٚ ثبعدزخذاً 

ؽٞددش  One- Way Anovaاىَز٘عددػ اىؾغددبثٚ، ثبلاظددبفخ اىددٚ اخزجددبس رؾيٞددو اىزجددبِٝ أؽددبدٙ الارغددبٓ 

  (.2ىْزبئظ مَب ٕ٘ ٍ٘ظؼ ثبىغذٗه سقٌ )عبءد ا
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 (7جذٔل سلى )

 ثبخزلاف انسٍ الاحزيبجبد انزذسيجيخ نهعبيهيٍ رحمكانزحهيم انٕصفٗ ٔ َزبئج رحهيم انزجبيٍ نًزغيشاد 

اخزجبس  فبكضش 41 41-31 فألم 31 انًزغيشاد

 ف

يسزٕٖ 

 الاَحشاف انًزٕسػ الاَحشاف انًزٕسػ الاَحشاف انًزٕسػ انذلانخ

س يذٖ شعٕ

انعبيهيٍ ثبنحبجخ 

 نهزذسيت

4.079 0.625 4.302 0.256 
3.709 

 

0.951 

 

15.49

0 
**0.000 

يذٖ رحميك 

انزذسيت نلاحيبجبد 

انفعهيخ نمذساد 

انًزذسثيٍ 

ٔلُبعزٓى ثكفبءح 

 يذسثيٓى

4.036 0.766 4.187 0.654 3.697 

0.728 

 

10.20

1 
**0.000 

 -F% ٗفقبً لاخزجبس ف  )1( . ** دلاىخ اؽصبئٞخ ػْذ ٍغز٘ٙ F- Test% ٗفقبً لاخزجبس ف )5*دلاىخ اؽصبئٞخ ػْذ ٍغز٘ٙ 

Test .) 

 ّزبئظ اىزؾيٞو ااؽصبئٚ.  انًصذس:

( ػيدددٚ ٗعددد٘د اخزلافدددبد راد دلاىدددخ اؽصدددبئٞخ ثدددِٞ آساء اىؼدددبٍيِٞ 2رئمدددذ ّزدددبئظ اىغدددذٗه سقدددٌ )

ؽٞدش أُ  اىزذسٝجٞدخ، ٗرىدل ثدبخزلاف اىغدِ الاؽزٞبعدبد رؾقدقثبىَغزشفٞبد ٍؾدو اىذساعدخ ّؾد٘ ٍزغٞدشاد 

، ٗفَٞدب ٝزؼيدق ثبى٘صدف ااؽصدبئٚ اىد٘اسد ثبىغدذٗه سقدٌ ٠2٠5قَٞخ )ف( ٍؼْ٘ٝخ ػْدذ ٍغدز٘ٙ أقدو ٍدِ 

عْٔ ّؾد٘ مدو  4٠-3٠اىؼَشٝخ ٍِ  (، فبّٔ ٝشٞش اىٚ أُ ٕزٓ الاخزلافبد لأغيت اىَزغٞشاد ىصبىؼ اىفئخ2)

 ٍزغٞش ٍِ ٍزغٞشارٔ ٗرىل ثبخزلاف اىغِ.

ٔرنك ، الاحزيبجبد انزذسيجيخ رحمك يزغيشادَحٕ ثبنًسزشفيبد يحم انذساسخ آساء انعبيهيٍ  -14/1/3

 ثبخزلاف انًإْم انزعهيًٗ:

الاؽزٞبعدبد  رؾقدقىزؾذٝذ الاخزلافبد ثِٞ آساء اىؼبٍيِٞ ثبىَغزشفٞبد ٍؾدو اىذساعدخ ّؾد٘ ٍزغٞدشاد 

، قددبً اىجبؽددش ثزطجٞددق أعددي٘ة اى٘صددف ااؽصددبئٚ ثبعددزخذاً اىزذسٝجٞددخ ٗرىددل ثددبخزلاف اىَئٕددو اىزؼيَٞددٚ

ؽٞددش  One- Way Anovaاىَز٘عددػ اىؾغددبثٚ، ثبلاظددبفخ اىددٚ اخزجددبس رؾيٞددو اىزجددبِٝ أؽددبدٙ الارغددبٓ 

 (.8عبءد اىْزبئظ مَب ٕ٘ ٍ٘ظؼ ثبىغذٗه سقٌ )

 (8جذٔل سلى )

يجيخ نهعبيهيٍ ثبخزلاف انًإْم الاحزيبجبد انزذس رحمكانزحهيم انٕصفٗ ٔ َزبئج رحهيم انزجبيٍ نًزغيشاد 

 انزعهيًٗ

اخزجبس  دساسبد عهيب ثكبنٕسيٕط يب لجم انجبيعٗ انًزغيشاد

 ف

يسزٕٖ 

 الاَحشاف انًزٕسػ الاَحشاف انًزٕسػ الاَحشاف انًزٕسػ انذلانخ

يذٖ شعٕس 

انعبيهيٍ ثبنحبجخ 

 نهزذسيت

4.289 0.475 3.865 0.785 4.575 0.085 11.540 **0.000 

يذٖ رحميك 

انزذسيت نلاحيبجبد 

انفعهيخ نمذساد 

انًزذسثيٍ 

ٔلُبعزٓى ثكفبءح 

 يذسثيٓى
4.103 0.616 3.779 0.710 3.863 0.128 3.637 *0.013 

 -F% ٗفقبً لاخزجبس ف  )1( . ** دلاىخ اؽصبئٞخ ػْذ ٍغز٘ٙ F- Test% ٗفقبً لاخزجبس ف )5*دلاىخ اؽصبئٞخ ػْذ ٍغز٘ٙ 

Test .) 

   ّزبئظ اىزؾيٞو ااؽصبئٚانًصذس

( ػيددٚ ٗعدد٘د اخزلافددبد راد دلاىددخ اؽصددبئٞخ ثددِٞ آساء اىؼددبٍيِٞ 8رئمددذ ّزددبئظ اىغددذٗه سقددٌ )

 اىَئٕدو اىزؼيَٞدٚ، ٗرىدل ثدبخزلاف اىزذٝجٞدخ الاؽزٞبعدبد رؾقدقثبىَغزشفٞبد ٍؾو اىذساعخ ّؾد٘ ٍزغٞدشاد 

 .٠2٠5ؽٞش أُ قَٞخ )ف( ٍؼْ٘ٝخ ػْذ ٍغز٘ٙ أقو ٍِ 
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(، فبّدٔ ٝشدٞش اىدٚ أُ ٕدزٓ الاخزلافدبد 8ٗفَٞب ٝزؼيق ثبى٘صدف ااؽصدبئٚ اىد٘اسد ثبىغدذٗه سقدٌ )

 لأغيت اىَزغٞشاد صادد ىصبىؼ اىذساعبد اىؼيٞب ٍؤخ٘راً ّؾ٘ مو ٍزغٞش ٍِ ٍزغٞشارٔ.

ٔرنك ، انزذسيجيخ الاحزيبجبد رحمكَحٕ يزغيشاد ثبنًسزشفيبد يحم انذساسخ آساء انعبيهيٍ  -14/1/4

 :ثبنًسزشفٗثبخزلاف يذح انخذيخ 

ىزؾذٝدددذ الاخزلافدددبد ثدددِٞ آساء اىؼدددبٍيِٞ ثبىَغزشدددفٞبد ٍؾدددو اىذساعدددخ ّؾددد٘ ٍزغٞدددشاد رؾقدددق 

، قددبً اىجبؽددش ثزطجٞددق أعددي٘ة اى٘صددف ثبىَغزشددفٚالاؽزٞبعددبد اىزذسٝجٞددخ، ٗرىددل ثددبخزلاف ٍددذح اىخذٍددخ 

 One- Wayيٞو اىزجبِٝ أؽبدٙ الارغدبٓ ااؽصبئٚ ثبعزخذاً اىَز٘عػ اىؾغبثٚ، ثبلاظبفخ اىٚ اخزجبس رؾ

Anova ( ٌ9ؽٞش عبءد اىْزبئظ مَب ٕ٘ ٍ٘ظؼ ثبىغذٗه سق.) 

 (9جذٔل سلى )

انزذسيجيخ نهعبيهيٍ ثبخزلاف يذح  الاحزيبجبد رحمكانزحهيم انٕصفٗ ٔ َزبئج رحهيم انزجبيٍ نًزغيشاد 

 انخذيخ ثبنًسزشفٗ

 21الم يٍ  -11يٍ  سُٕاد 11ألم يٍ  انًزغيشاد

 سُخ

اخزجبس  سُخ فبكضش 21

 ف

يسزٕٖ 

 الاَحشاف انًزٕسػ الاَحشاف انًزٕسػ الاَحشاف انًزٕسػ انذلانخ

ٕس يذٖ شع

انعبيهيٍ ثبنحبجخ 

 نهزذسيت

3.714 0.883 4.328 0.606 4.112 

 

0.593 

 

14.333 **0.000 

يذٖ رحميك 

انزذسيت 

نلاحيبجبد 

انفعهيخ نمذساد 

انًزذسثيٍ 

ٔلُبعزٓى ثكفبءح 

 يذسثيٓى

3.735 0.876 4.046 0.146 4.069 

 

0.722 

 

6.834 **0.001 

 -F% ٗفقبً لاخزجبس ف  )1( .** دلاىخ اؽصبئٞخ ػْذ ٍغز٘ٙ F- Test) % ٗفقبً لاخزجبس ف5* دلاىخ اؽصبئٞخ ػْذ ٍغز٘ٙ 

Test .) 

   ّزبئظ اىزؾيٞو ااؽصبئٚانًصذس

( ػيددٚ ٗعدد٘د اخزلافددبد راد دلاىدددخ اؽصددبئٞخ ثددِٞ آساء اىؼدددبٍيِٞ 9رئمددذ ّزددبئظ اىغددذٗه سقدددٌ )

 اىزذسٝجٞخ، ٗرىل ثبخزلاف ٍذح اىخذٍدخ ثبىجْدل الاؽزٞبعبد رؾققثبىَغزشفٞبد ٍؾو اىذساعخ ّؾ٘ ٍزغٞشاد 

 .٠2٠5ؽٞش أُ قَٞخ )ف( ٍؼْ٘ٝخ ػْذ ٍغز٘ٙ أقو ٍِ 

(، فبّدٔ ٝشدٞش اىدٚ أُ ٕدزٓ الاخزلافدبد 9ٗفَٞب ٝزؼيق ثبى٘صف ااؽصبئٚ اى٘اسد ثبىغذٗه سقٌ )

 .عْٔ ٍؤخ٘راً ّؾ٘ مو ٍزغٞش ٍِ ٍزغٞشارٔ ١٠-1٠لأغيت اىَزغٞشاد صادد ىصبىؼ ٍذح اىخذٍخ ٍِ 

ٔرنك ، الاحزيبجبد انزذسيجيخ رحمك َحٕ يزغيشادثبنًسزشفيبد يحم انذساسخ آساء انعبيهيٍ  -14/1/5

 ثبخزلاف انًسزٕٖ انٕظيفٗ:

 رؾقدددقىزؾذٝدددذ الاخزلافدددبد ثدددِٞ آساء اىؼدددبٍيِٞ ثبىَغزشدددفٞبد ٍؾدددو اىذساعدددخ ّؾددد٘ ٍزغٞدددشاد 

، قبً اىجبؽش ثزطجٞق أعي٘ة اى٘صف ااؽصدبئٚ الاؽزٞبعبد اىزذسٝجٞخ، ٗرىل ثبخزلاف اىَغز٘ٙ اى٘ظٞفٚ

 One- Way Anovaثبعزخذاً اىَز٘عػ اىؾغبثٚ، ثبلاظدبفخ اىدٚ اخزجدبس رؾيٞدو اىزجدبِٝ أؽدبدٙ الارغدبٓ 

 (.1٠ؽٞش عبءد اىْزبئظ مَب ٕ٘ ٍ٘ظؼ ثبىغذٗه سقٌ )
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 (11جذٔل سلى )

 نزذسيجيخ نهعبيهيٍ ثبخزلافا الاحزيبجبد رحمكانزحهيم انٕصفٗ ٔ َزبئج رحهيم انزجبيٍ نًزغيشاد 

 ٗانٕظيف انًسزٕٖ 

اخزجبس  ْيئخ انزًشيط الأغجبء انًزغيشاد

 ف
 الاَحشاف انًزٕسػ الاَحشاف انًزٕسػ يسزٕٖ انذلانخ

يذٖ شعٕس انعبيهيٍ ثبنحبجخ 

 نهزذسيت

4.223 0.470 3.875 0.828 8.78 **0.000 

 يذٖ رحميك انزذسيت نلاحيبجبد

انفعهيخ نمذساد انًزذسثيٍ ٔلُبعزٓى 

 ثكفبءح يذسثيٓى

4.162 0.588 3.839 0.822 7.143 **0.000 

 -F% ٗفقبً لاخزجبس ف  )1( .** دلاىخ اؽصبئٞخ ػْذ ٍغز٘ٙ F- Test% ٗفقبً لاخزجبس ف )5*دلاىخ اؽصبئٞخ ػْذ ٍغز٘ٙ 

Test .) 

   ّزبئظ اىزؾيٞو ااؽصبئٚانًصذس

( ػيددٚ ٗعدد٘د اخزلافددبد راد دلاىددخ اؽصددبئٞخ ثددِٞ آساء اىؼددبٍيِٞ 1٠رئمددذ ّزددبئظ اىغددذٗه سقددٌ )

ؽٞدش أُ  اىزذسٝجٞخ، ٗرىل ثبخزلاف اى٘ظٞفدخ الاؽزٞبعبد رؾققثبىَغزشفٞبد ٍؾو اىذساعخ، ّؾ٘ ٍزغٞشاد 

 .٠2٠5ف( ٍؼْ٘ٝخ ػْذ ٍغز٘ٙ أقو ٍِ قَٞخ )

(، فبّدددٔ ٝشدددٞش اىدددٚ أُ ٕدددزٓ 1٠اىددد٘اسد ثبىغدددذٗه سقدددٌ ) ٗفَٞدددب ٝزؼيدددق ثبى٘صدددف ااؽصدددبئٚ 

 لأغيت اىَزغٞشاد صادد ىصبىؼ الأغجبء ٍؤخ٘راً ّؾ٘ مو ٍزغٞش ٍِ ٍزغٞشارٔ.الاخزلافبد 

 َزبئج ئخزجبس صحخ انفشض الأٔل: -14/1/6

اخدزلاف رٗ دلاىددخ اؽصددبئٞخ ثددِٞ آساء  لا يٕجىىذ يىُص انفىىشض الأٔل فىىٗ ْىىزا انجحىش عهىىٗ أَىىّ:

الاؽزٞبعددبد اىزذسٝجٞددخ فددٚ ٕددزٓ  زؾقددقفَٞددب ٝزؼيددق ث َغزشددفٞبد عبٍؼددخ اىَْ٘فٞددخث اىطجٞددخأػعددبء اىٖٞئددخ 

 -ٍددذح اىخذٍددخ -اىَئٕددو اىزؼيَٞددٚ -اىْدد٘ع -اىَغزشددفٞبد، ٗفقددب لاخددزلاف خصبئصددٌٖ اىذَٝ٘غشافٞددخ )اىؼَددش

 (.اىَغز٘ٙ اى٘ظٞفٚ

اخدزلاف رٗ دلاىدخ اؽصدبئٞخ ثدِٞ آساء  يٕجذ  ْزا انجحش عهٗ أَّ ثيًُب يُص انفشض انجذيم فٗ

الاؽزٞبعددبد اىزذسٝجٞددخ فددٚ ٕددزٓ  زؾقددقفَٞددب ٝزؼيددق ث َغزشددفٞبد عبٍؼددخ اىَْ٘فٞددخث اىطجٞددخأػعددبء اىٖٞئددخ 

 -ٍددذح اىخذٍددخ -اىَئٕددو اىزؼيَٞددٚ -اىْدد٘ع -اىَغزشددفٞبد، ٗفقددب لاخددزلاف خصبئصددٌٖ اىذَٝ٘غشافٞددخ )اىؼَددش

 (.اىَغز٘ٙ اى٘ظٞفٚ

ٗفٚ ظ٘ء ّزبئظ اىزؾيٞو ااؽصدبئٚ اىغدبثق ّٗزدبئظ اخزجدبسٙ "د" ٗ "ف"، فبّدٔ ٝغدت سفدط 

اخدزلاف رٗ دلاىدخ اؽصددبئٞخ ثدِٞ آساء أػعدبء اىٖٞئددخ  يٕجىىذ)فدشض اىؼدذً ٗقجد٘ه اىفددشض اىجدذٝو اىقبئدو، 

ٕدزٓ اىَغزشدفٞبد، ٗفقدب  الاؽزٞبعدبد اىزذسٝجٞدخ فدٚ زؾقدقفَٞدب ٝزؼيدق ث َغزشدفٞبد عبٍؼدخ اىَْ٘فٞدخث اىطجٞدخ

 (.اىَغز٘ٙ اى٘ظٞفٚ -ٍذح اىخذٍخ -اىَئٕو اىزؼيَٞٚ -لاخزلاف خصبئصٌٖ اىذَٝ٘غشافٞخ )اىؼَش

 ٗٝزضْٚ ٍِ رىل  

* ػذً ٗع٘د اخزلافبد راد دلاىخ اؽصدبئٞخ ثدِٞ آساء أػعدبء اىٖٞئدخ اىطجٞدخ ثبىَغزشدفٞبد ٍؾدو اىذساعدخ 

 ثبخزلاف اىْ٘ع )رمش، أّضٚ(.ٗرىل  الاؽزٞبعبد اىزذسٝجٞخ رؾققّؾ٘ ٍزغٞشاد 

 ئخزجبس صحخ انفشض انضبَٗ: -14/2

ٔرنك  ،آساء انعبيهيٍ ثبنًسزشفيبد يحم انذساسخ َحٕ يزغيشاد يسزٕٖ انشظب انٕظيفٗ -14/2/1

 ثبخزلاف نهُٕع:

ىزؾذٝددذ الاخزلافددبد ثددِٞ آساء اىؼددبٍيِٞ ثبىَغزشددفٞبد ٍؾددو اىذساعددخ ّؾدد٘ ٍزغٞددشاد ٍغددز٘ٙ اىشظددب 

، ٗرىددل ثددبخزلاف اىْدد٘ع، قددبً اىجبؽددش ثزطجٞددق أعددي٘ة اى٘صددف ااؽصددبئٚ ثبعددزخذاً اىَز٘عددػ اىدد٘ظٞفٚ

اىؾغبثٚ، ثبلاظبفخ اىٚ اخزجبس "د" ىؼْٞزِٞ ٍغزقيزِٞ ؽٞش عبءد اىْزبئظ مَدب ٕد٘ ٍ٘ظدؼ ثبىغدذٗه سقدٌ 

(11.)  
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 (11جذٔل سلى )

 نهعبيهيٍ ثبخزلاف انُٕع انزحهيم انٕصفٗ ٔ َزبئج رحهيم انزجبيٍ نًزغيشاد يسزٕٖ انشظب انٕظيفٗ

 انًزغيشاد
 اَضٗ ركش

اخزجبس 

 د
 الاَحشاف انًزٕسػ الاَحشاف انًزٕسػ يسزٕٖ انذلانخ

 0.359 0.920 0.464 4.154 0.540 4.223  .انشارت عٍ انشظب

 0.808 0.244 0.618 4.353 0.551 4.373  .ٔالأدٔاد الإيكبَيبد عٍ انشظب

  انشؤسبء ثيٍ انعلالبد عٍ انشظب

 ٔانًشؤٔسيٍ

3.959 0.608 3.989 0.512 -0.360 0.719 

 رمذيٓب انزي انًضايب عٍ انشظب

 انًسزشفٗ

4.123 0.725 4.228 0.323 -1.143 0.254 

 في انعًم عٍ غجيعخ انشظب

 0.796 0.259 0.719 4.000 0.594 4.024 .انًسزشفٗ

 26٠=دسعبد اىؾشٝخاىؼذد =)ُ(   -١(.  t- Testٗفقبً لاخزجبس د ) ٠.٠5** دلاىخ اؽصبئٞخ ػْذ ٍغز٘ٙ 
 ّزبئظ اىزؾيٞو ااؽصبئٚ.  انًصذس:

( ػيددٚ ػددذً ٗعدد٘د اخزلافددبد راد دلاىددخ اؽصددبئٞخ ثددِٞ آساء 11ٗرئمددذ ّزددبئظ اىغددذٗه سقددٌ )
، ؽٞدش اىؼبٍيِٞ ثبىَغزشفٞبد ٍؾو اىذساعخ ّؾ٘ ٍزغٞشاد ٍغز٘ٙ اىشظب اى٘ظٞفٚ ٗرىدل ثدبخزلاف اىْد٘ع

 .٠2٠5ٍؼْ٘ٝخ ػْذ ٍغز٘ٙ أقو ٍِ أُ قَٞخ )د( 
ٔرنك  ،يسزٕٖ انشظب انٕظيفٗآساء انعبيهيٍ ثبنًسزشفيبد يحم انذساسخ َحٕ يزغيشاد  -14/2/2

 ثبخزلاف انسٍ:
ىزؾذٝذ الاخزلافبد ثِٞ آساء اىؼبٍيِٞ ثبىَغزشفٞبد ٍؾو اىذساعخ ّؾ٘ ٍزغٞدشاد ٍغدز٘ٙ اىشظدب 

، ٗرىددل ثددبخزلاف اىغددِ، قددبً اىجبؽددش ثزطجٞددق أعددي٘ة اى٘صددف ااؽصددبئٚ ثبعددزخذاً اىَز٘عددػ اىدد٘ظٞفٚ
ؽٞدش عدبءد اىْزدبئظ  One- Way Anovaاىؾغبثٚ، ثبلاظبفخ اىٚ اخزجبس رؾيٞو اىزجبِٝ أؽدبدٙ الارغدبٓ 

 (.1١مَب ٕ٘ ٍ٘ظؼ ثبىغذٗه سقٌ )
 (12جذٔل سلى )

 ثبخزلاف انسٍ يسزٕٖ انشظب انٕظيفٗ نهعبيهيٍانزحهيم انٕصفٗ ٔ َزبئج رحهيم انزجبيٍ نًزغيشاد 

 انًزغيشاد
 فبكضش 41 41-31 فألم 31

اخزجبس 

 ف

يسزٕٖ 

 الاَحشاف انًزٕسػ الاَحشاف انًزٕسػ الاَحشاف انًزٕسػ انذلانخ

 0.583 0.540 0.563 4.216 0.492 4.180 0.571 4.275  .انشارت عٍ انشظب

 عٍ انشظب

 الإيكبَيبد

  .ٔالأدٔاد
4.235 0.780 4.341 0.561 4.597 0.166 4.508 *0.012 

 انعلالبد عٍ انشظب

  انشؤسبء ثيٍ

 ٔانًشؤٔسيٍ

4.045 0.651 4.026 0.516 3.673 0.652 6.415 **0.002 

 انًضايب عٍ انشظب

 رمذيٓب انزي

 انًسزشفٗ

4.192 0.763 4.073 0.587 4.427 0.585 5.125 **0.007 

 عٍ غجيعخ انشظب

 في انعًم

 .انًسزشفٗ
4.096 0.575 3.952 0.666 4.180 0.526 2.385 0.094 

 26٠=دسعبد اىؾشٝخاىؼذد =)ُ(   -١(.  t- Testٗفقبً لاخزجبس د ) ٠.٠5** دلاىخ اؽصبئٞخ ػْذ ٍغز٘ٙ 
 ّزبئظ اىزؾيٞو ااؽصبئٚ.  انًصذس:

( ػيددٚ ٗعدد٘د اخزلافددبد راد دلاىددخ اؽصددبئٞخ ثددِٞ آساء اىؼددبٍيِٞ 1١رئمددذ ّزددبئظ اىغددذٗه سقددٌ )

ؽٞدش أُ قَٞدخ  ثبىَغزشفٞبد ٍؾو اىذساعخ ّؾ٘ ٍزغٞشاد ٍغز٘ٙ اىشظب اىد٘ظٞفٚ، ٗرىدل ثدبخزلاف اىغدِ
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ٗع٘د اخزلافبد راد دلاىخ اؽصدبئٞخ ، مَب رئمذ اىْزبئظ ػيٚ ػذً ٠2٠5)ف( ٍؼْ٘ٝخ ػْذ ٍغز٘ٙ أقو ٍِ 

 ػدِ غجٞؼدخ اىشاردت، اىشظدب ػدِ )اىشظدب ادثِٞ آساء اىؼبٍيِٞ ثبىَغزشدفٞبد ٍؾدو اىذساعدخ ّؾد٘ ٍزغٞدش

اىَغزشدفٚ( ٗرىدل ثدبخزلاف اىغدِ، ؽٞدش ثيغدذ قَٞدخ اخزجدبس "ف" اىَؾغد٘ثخ )ف اىَؾغد٘ثخ=  فٜ اىؼَو

 .٠2٠5ٚ ٗػْذ ٍغز٘ٙ ٍؼْ٘ٝخ أمجدش ٍدِ ػيٚ اىز٘اى (0.094 ،0.583( ٍٗغز٘ٙ دلاىخ )2.385 ،0.540

(، فبّدٔ ٝشدٞش اىدٚ أُ ٕدزٓ الاخزلافدبد لأغيدت 1١ٗفَٞب ٝزؼيق ثبى٘صف ااؽصبئٚ اى٘اسد ثبىغذٗه سقدٌ )

 عْٔ فؤمضش ّؾ٘ مو ٍزغٞش ٍِ ٍزغٞشارٔ ٗرىل ثبخزلاف اىغِ. 4٠اىؼَشٝخ ٍِ اىَزغٞشاد ىصبىؼ اىفئخ

ٔرنك ثبخزلاف  ،يسزٕٖ انشظبآساء انعبيهيٍ ثبنًسزشفيبد يحم انذساسخ َحٕ يزغيشاد  -14/2/3

 انًإْم انزعهيًٗ:

ىزؾذٝذ الاخزلافبد ثِٞ آساء اىؼبٍيِٞ ثبىَغزشفٞبد ٍؾو اىذساعخ ّؾ٘ ٍزغٞدشاد ٍغدز٘ٙ اىشظدب 

بعددزخذاً اىدد٘ظٞفٚ ٗرىددل ثددبخزلاف اىَئٕددو اىزؼيَٞددٚ، قددبً اىجبؽددش ثزطجٞددق أعددي٘ة اى٘صددف ااؽصددبئٚ ث

ؽٞددش  One- Way Anovaاىَز٘عددػ اىؾغددبثٚ، ثبلاظددبفخ اىددٚ اخزجددبس رؾيٞددو اىزجددبِٝ أؽددبدٙ الارغددبٓ 

 (.13عبءد اىْزبئظ مَب ٕ٘ ٍ٘ظؼ ثبىغذٗه سقٌ )

 (13جذٔل سلى )

 ثبخزلاف انًإْم انزعهيًٗ يسزٕٖ انشظب انٕظيفٗانزحهيم انٕصفٗ ٔ َزبئج رحهيم انزجبيٍ نًزغيشاد 

 انًزغيشاد
 دساسبد عهيب ثكبنٕسيٕط انجبيعٗيب لجم 

اخزجبس 

 ف

يسزٕٖ 

 الاَحشاف انًزٕسػ الاَحشاف انًزٕسػ الاَحشاف انًزٕسػ انذلانخ

 4.073 0.626 4.371 0.488 3.894  .انشارت عٍ انشظب

 

0.653 

 

8.172 **0.000 

 عٍ انشظب

 الإيكبَيبد

  .ٔالأدٔاد

4.276 0.742 4.666 0.149 4.34 

 

0.45 

 

6.494 **0.002 

 انعلالبد عٍ انشظب

  انشؤسبء ثيٍ

 ٔانًشؤٔسيٍ

4.040 0.461 3.686 0.764 3.984 

 

0.6 

 

4.641 *0.011 

 انًضايب عٍ انشظب

 رمذيٓب انزي

 انًسزشفٗ

4.242 0.478 4.380 0.162 3.998 

 

0.798 

 

6.526 **0.002 

 عٍ غجيعخ انشظب

 في انعًم

 .انًسزشفٗ

4.091 0.616 4.218 0.618 3.874 

 

0.63 

 

4.828 **0.009 

 -F% ٗفقبً لاخزجبس ف  )1( . ** دلاىخ اؽصبئٞخ ػْذ ٍغز٘ٙ F- Test% ٗفقبً لاخزجبس ف )5*دلاىخ اؽصبئٞخ ػْذ ٍغز٘ٙ 

Test .) 

   ّزبئظ اىزؾيٞو ااؽصبئٚانًصذس

( ػيددٚ ٗعدد٘د اخزلافددبد راد دلاىددخ اؽصددبئٞخ ثددِٞ آساء اىؼددبٍيِٞ 13رئمددذ ّزددبئظ اىغددذٗه سقددٌ )

 اىزؼيَٞددٚاىَئٕددو ثبىَغزشددفٞبد ٍؾددو اىذساعددخ ّؾدد٘ ٍزغٞددشاد ٍغددز٘ٙ اىشظددب اىدد٘ظٞفٚ، ٗرىددل ثددبخزلاف 

 .٠2٠5ؽٞش أُ قَٞخ )ف( ٍؼْ٘ٝخ ػْذ ٍغز٘ٙ أقو ٍِ 

(، فبّٔ ٝشٞش اىٚ أُ ٕزٓ الاخزلافدبد 13ٗفَٞب ٝزؼيق ثبى٘صف ااؽصبئٚ اى٘اسد ثبىغذٗه سقٌ )

 لأغيت اىَزغٞشاد صادد ىصبىؼ اىجنبى٘سٝ٘ط ٍؤخ٘راً ّؾ٘ مو ٍزغٞش ٍِ ٍزغٞشارٔ.

ٔرنك  ،يسزٕٖ انشظب انٕظيفٗسخ َحٕ يزغيشاد آساء انعبيهيٍ ثبنًسزشفيبد يحم انذسا -14/2/4

 ثبخزلاف يذح انخذيخ ثبنًسزشفٗ:

ىزؾذٝذ الاخزلافبد ثِٞ آساء اىؼبٍيِٞ ثبىَغزشفٞبد ٍؾو اىذساعخ ّؾ٘ ٍزغٞدشاد ٍغدز٘ٙ اىشظدب 

اىدد٘ظٞفٚ، ٗرىددل ثددبخزلاف ٍددذح اىخذٍددخ ثبىَغزشددفٚ، قددبً اىجبؽددش ثزطجٞددق أعددي٘ة اى٘صددف ااؽصددبئٚ 

 One- Way Anovaاىؾغبثٚ، ثبلاظدبفخ اىدٚ اخزجدبس رؾيٞدو اىزجدبِٝ أؽدبدٙ الارغدبٓ ثبعزخذاً اىَز٘عػ 

 (.14ؽٞش عبءد اىْزبئظ مَب ٕ٘ ٍ٘ظؼ ثبىغذٗه سقٌ )
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 (14جذٔل سلى )

انزحهيم انٕصفٗ ٔ َزبئج رحهيم انزجبيٍ نًزغيشاد يسزٕٖ انشظب انٕظيفٗ نهعبيهيٍ ثبخزلاف يذح 

 انخذيخ ثبنًسزشفٗ

 انًزغيشاد
 21الم يٍ  -11يٍ  سُٕاد 11ألم يٍ 

 سُخ

 سُخ فبكضش 21
اخزجبس 

 ف

يسزٕٖ 

 الاَحشاف انًزٕسػ الاَحشاف انًزٕسػ الاَحشاف انًزٕسػ انذلانخ

 عٍ انشظب

  .انشارت
3.853 0.491 4.044 0.378 4.228 0.230 12.810 **0.000 

 عٍ انشظب

 الإيكبَيبد

  .ٔالأدٔاد
4.235 0.780 4.341 0.561 4.597 0.166 4.508 *0.012 

 عٍ انشظب

 ثيٍ انعلالبد

  انشؤسبء

 ٔانًشؤٔسيٍ
3.701 0.646 4.091 0.525 4.093 0.387 12.113 **0.000 

 انًضايب عٍ انشظب

 رمذيٓب انزي

 انًسزشفٗ
4.242 0.478 3.998 0.798 4.380 0.162 6.526 **0.002 

 عٍ غجيعخ انشظب

 في انعًم

 .انًسزشفٗ
4.014 0.733 3.918 0.620 4.299 0.144 4.960 **0.008 

 -F% ٗفقبً لاخزجبس ف  )1( .** دلاىخ اؽصبئٞخ ػْذ ٍغز٘ٙ F- Test% ٗفقبً لاخزجبس ف )5* دلاىخ اؽصبئٞخ ػْذ ٍغز٘ٙ 

Test .) 

   ّزبئظ اىزؾيٞو ااؽصبئٚانًصذس

( ػيددٚ ٗعدد٘د اخزلافددبد راد دلاىددخ اؽصددبئٞخ ثددِٞ آساء اىؼددبٍيِٞ 14رئمددذ ّزددبئظ اىغددذٗه سقددٌ )

ثبىَغزشدددفٞبد ٍؾدددو اىذساعدددخ ّؾددد٘ ٍزغٞدددشاد ٍغدددز٘ٙ اىشظدددب اىددد٘ظٞفٚ، ٗرىدددل ثدددبخزلاف ٍدددذح اىخذٍدددخ 

 .٠2٠5ؽٞش أُ قَٞخ )ف( ٍؼْ٘ٝخ ػْذ ٍغز٘ٙ أقو ٍِ  ثبىَغزشفٚ

(، فبّٔ ٝشٞش اىٚ أُ ٕزٓ الاخزلافدبد 14ٗفَٞب ٝزؼيق ثبى٘صف ااؽصبئٚ اى٘اسد ثبىغذٗه سقٌ )

ٍددذح اىخذٍددخ عددْٔ فددؤمضش ٍددؤخ٘راً ٗرىددل ثددبخزلاف  ١٠لأغيددت اىَزغٞددشاد صادد ىصددبىؼ ٍددذح اىخذٍددخ ٍددِ 

 .ثبىَغزشفٚ

ٔرنك  ،يسزٕٖ انشظب انٕظيفٗآساء انعبيهيٍ ثبنًسزشفيبد يحم انذساسخ َحٕ يزغيشاد  -14/2/5

 ثبخزلاف انًسزٕٖ انٕظيفٗ:

ىزؾذٝذ الاخزلافبد ثِٞ آساء اىؼبٍيِٞ ثبىَغزشفٞبد ٍؾو اىذساعخ ّؾ٘ ٍزغٞدشاد ٍغدز٘ٙ اىشظدب 

ؽصدبئٚ ثبعدزخذاً اى٘ظٞفٚ، ٗرىل ثبخزلاف اىَغز٘ٙ اىد٘ظٞفٚ، قدبً اىجبؽدش ثزطجٞدق أعدي٘ة اى٘صدف اا

ؽٞددش  One- Way Anovaاىَز٘عددػ اىؾغددبثٚ، ثبلاظددبفخ اىددٚ اخزجددبس رؾيٞددو اىزجددبِٝ أؽددبدٙ الارغددبٓ 

 (.15عبءد اىْزبئظ مَب ٕ٘ ٍ٘ظؼ ثبىغذٗه سقٌ )
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 (15جذٔل سلى )

 انزحهيم انٕصفٗ َٔزبئج رحهيم انزجبيٍ نًزغيشاد يسزٕٖ انشظب انٕظيفٗ نهعبيهيٍ ثبخزلاف انٕظيفخ

 انًزغيشاد
 ْيئخ انزًشيط الأغجبء

اخزجبس 

 ف
 يسزٕٖ انذلانخ

 الاَحشاف انًزٕسػ الاَحشاف انًزٕسػ

 0.000** 16.379 0.226 4.285 0.914 3.723  .انشارت عٍ انشظب

 0.040* 3.257 0.755 4.139 0.689 3.844  .ٔالأدٔاد الإيكبَيبد عٍ انشظب

  انشؤسبء ثيٍ انعلالبد عٍ انشظب

 ٔانًشؤٔسيٍ
3.713 0.676 3.989 0.294 4.772 **0.009 

 رمذيٓب انزي انًضايب عٍ انشظب

 انًسزشفٗ
3.930 0.510 4.092 0.187 3.312 *0.038 

 في انعًم عٍ غجيعخ انشظب

 .انًسزشفٗ

3.970 0.719 4.141 0.306 7.318 **0.001 

 -F% ٗفقبً لاخزجبس ف  )1( .** دلاىخ اؽصبئٞخ ػْذ ٍغز٘ٙ F- Test% ٗفقبً لاخزجبس ف )5* دلاىخ اؽصبئٞخ ػْذ ٍغز٘ٙ 

Test .) 

   ّزبئظ اىزؾيٞو ااؽصبئٚانًصذس

( ػيددٚ ٗعدد٘د اخزلافددبد راد دلاىددخ اؽصددبئٞخ ثددِٞ آساء اىؼددبٍيِٞ 15رئمددذ ّزددبئظ اىغددذٗه سقددٌ )

ؽٞدش أُ  ثبىَغزشفٞبد ٍؾو اىذساعخ، ّؾد٘ ٍزغٞدشاد ٍغدز٘ٙ اىشظدب اىد٘ظٞفٚ، ٗرىدل ثدبخزلاف اى٘ظٞفدخ

، ٗفَٞدب ٝزؼيدق ثبى٘صدف ااؽصدبئٚ اىد٘اسد ثبىغدذٗه سقدٌ ٠2٠5قَٞخ )ف( ٍؼْ٘ٝخ ػْدذ ٍغدز٘ٙ أقدو ٍدِ 

لأغيت اىَزغٞشاد صادد ىصبىؼ ٕٞئخ اىزَشٝط ٗرىدل ثدبخزلاف (، فبّٔ ٝشٞش اىٚ أُ ٕزٓ الاخزلافبد 15)

 .اىَغز٘ٙ اى٘ظٞفٚ

 َزبئج ئخزجبس صحخ انفشض انضبَٗ: -14/2/6
اخدزلاف رٗ دلاىدخ اؽصدبئٞخ ثدِٞ أساء  لا يٕجىذ فىٗ ْىزا انجحىش عهىٗ أَىّ: انضىبَٗيُص انفشض 

، فَٞب ٝزؼيق ثبىشظب اى٘ظٞفٚ ٗفقب لاخدزلاف خصبئصدٌٖ َغزشفٞبد عبٍؼخ اىَْ٘فٞخث اىطجٞخأػعبء اىٖٞئخ 

 اى٘ظٞفخ اىؾبىٞخ(.  -ٍذح اىخذٍخ -اىَئٕو اىزؼيَٞٚ -اىْ٘ع -اىذَٝ٘غشافٞخ )اىؼَش

أػعدبء اخدزلاف رٗ دلاىدخ اؽصدبئٞخ ثدِٞ أساء  يٕجىذ  فٗ ْزا انجحش عهىٗ أَىّثيًُب يُص انفشض انجذيم 

، فَٞددب ٝزؼيددق ثبىشظددب اىدد٘ظٞفٚ ٗفقددب لاخددزلاف خصبئصددٌٖ َغزشددفٞبد عبٍؼددخ اىَْ٘فٞددخث اىطجٞددخاىٖٞئددخ 

 (.  اىَغز٘ٙ اى٘ظٞفٚ -ٍذح اىخذٍخ -اىَئٕو اىزؼيَٞٚ -اىْ٘ع -اىذَٝ٘غشافٞخ )اىؼَش

ااؽصدبئٚ اىغدبثق ّٗزدبئظ اخزجدبسٙ "د" ٗ "ف"، فبّدٔ ٝغدت سفدط ٗفٚ ظ٘ء ّزبئظ اىزؾيٞو 

أػعدبء اىٖٞئددخ اخدزلاف رٗ دلاىدخ اؽصددبئٞخ ثدِٞ أساء  يٕجىىذ)فدشض اىؼدذً ٗقجد٘ه اىفددشض اىجدذٝو اىقبئدو، 

، فَٞب ٝزؼيق ثبىشظب اى٘ظٞفٚ ٗفقب لاخدزلاف خصبئصدٌٖ اىذَٝ٘غشافٞدخ َغزشفٞبد عبٍؼخ اىَْ٘فٞخث اىطجٞخ

 (. اىَغز٘ٙ اى٘ظٞفٚ -ٍذح اىخذٍخ -اىزؼيَٞٚاىَئٕو  -)اىؼَش

 ٗٝزضْٚ ٍِ رىل  

 ثبىَغزشدفٞبد ٍؾدو اىذساعدخ اىطجٞدخأػعدبء اىٖٞئدخ * ػذً ٗع٘د اخزلافبد راد دلاىخ اؽصدبئٞخ ثدِٞ آساء 

 ٗرىل ثبخزلاف اىْ٘ع )رمش، أّضٚ(. اىشظب اى٘ظٞفّٚؾ٘ ٍزغٞشاد 

ثبىَغزشدفٞبد ٍؾدو اىذساعدخ  اىطجٞدخبء اىٖٞئدخ ثدِٞ آساء أػعد* ػذً ٗع٘د اخزلافبد راد دلاىخ اؽصدبئٞخ 

ٗرىدل ثدبخزلاف اىَغزشدفٚ(  فٜ اىؼَو ػِ غجٞؼخ اىشارت، اىشظب ػِ )اىشظب خ ث اىخبص اداىَزغٞش ّؾ٘

 اىغِ.

 رحهيم الاسرجبغ ٔالاَحذاس انًزعذد: -14/3

 رَضيذ ّزبئظ ٕزا اىزؾيٞو فَٞب ٝيٚ ٗىقذ 

ٗثدِٞ ٍغدز٘ٙ اىشظدب  الاؽزٞبعبد اىزذسٝجٞدخ رؾققػلاقخ راد دلاىخ اؽصبئٞخ ثِٞ  لا رٕجذ) انفشض انعذو

 .ثَغزشفٞبد عبٍؼخ اىَْ٘فٞخ اىطجٞخلأػعبء اىٖٞئخ اى٘ظٞفٚ 

الاؽزٞبعدبد اىزذسٝجٞدخ ٗثدِٞ ٍغدز٘ٙ اىشظدب  رؾقدقػلاقخ راد دلاىخ اؽصبئٞخ ثدِٞ  )رٕجذ انفشض انجذيم

 .ثَغزشفٞبد عبٍؼخ اىَْ٘فٞخ اىطجٞخلأػعبء اىٖٞئخ اى٘ظٞفٚ 

 عىٍ انشظىبيزغيىش ٔانخبظىعخ نهذساسىخ  انزذسيجيىخ الاحزيبجىبد رحمىكانعلالىخ ثىيٍ يزغيىشاد  -14/3/1

 يحم انذساسخ: انشارت ثبنًسزشفيبد
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 َٕع ٔلٕح انعلالخ:-أ

ِ ٍزغٞددشاد  م رؾيٞددو الاّؾددذاس اىَزؼددذد ػيددٚ اىؼلاقددخ ثددٞ  الاؽزٞبعددبد اىزذسٝجٞددخ رؾقددقَٝنددِ ريخددٞ

، مَزغٞدش ردبثغ ٗرىدل ٍدِ خدلاه اىغدذٗه سقدٌ اىشاردت ػِ اىشظباىخبظؼخ ىيذساعخ مَزغٞشاد ٍغزقيخ، ٍٗزغٞش 

(16.) 

 (16جذٔل سلى )

 انشارت عٍ الاحزيبجبد انزذسثيخ ٔيزغيش انشظب رحمكَٕع ٔلٕح انعلالخ ثيٍ يزغيشاد 

 .ٔالأدٔاد الإيكبَيبد عٍ انشظب
 يعبيم الاَحذاس

B 

يعبيم الاَحذاس 

 Beta انًعيبسٖ

 ليًخ د

t 
 انًعُٕيخ

(Constant)1.032 انضبثذ 

 

 8.525 .000 

 000. 5.870 546. 483. يذٖ شعٕس انعبيهيٍ ثبنحبجخ نهزذسيت

يذٖ رحميك انزذسيت نلاحيبجبد انفعهيخ نمذساد 

 انًزذسثيٍ ٔلُبعزٓى ثكفبءح يذسثيٓى

.254 .306 3.448 .001 

R0.606 يعبيم الاسرجبغ    

R Square 0.367 يعبيم انزحذيذ    

F  44.915 ليًخ ف    

Sig. 000. يسزٕٖ انذلانخ    

 ٠.٠5ػْذ ٍغز٘ٙ T-Test*رشٞش اىٜ ٍؼْ٘ٝخ اخزجبس         ٠.٠1ػْذ ٍغز٘ٙ T-Test**رشٞش اىٜ ٍؼْ٘ٝخ اخزجبس 

   ّزبئظ اىزؾيٞو ااؽصبئٚانًصذس

الاؽزٞبعبد  رؾقق( أُ ْٕبك ػلاقخ راد دلاىخ اؽصبئٞخ ثِٞ ٍزغٞشاد 16ٝزعؼ ٍِ اىغذٗه سقٌ )

ٍؾدو اىذساعدخ، ٕٗدزٓ اىؼلاقدخ راد  ثبىَغزشدفٞبد اىشاردت ػِ اىشظباىخبظؼخ ىيذساعخ، ٍٗزغٞش اىزذسثٞخ 

 فٚ اىَْ٘رط(. Rٗفقبً ىَؼبٍو الاسرجبغ  ٠.6٠6ق٘ح ػبىٞخ )

)ٗفقدبً ىَؼبٍدو ٠.362اىخبظدؼخ ىيذساعدخ، َٝندِ أُ رفغدش ؽد٘اىٚ الاؽزٞبعبد اىزذسثٞدخ  رؾققٍزغٞشاد  -

 .اىشارت ثبىَغزشفٞبد ٍؾو اىذساعخ ػِ اىشظبفٚ اىَْ٘رط( ٍِ اىزغٞشاد فٚ ٍزغٞش  R²اىزؾذٝذ 

 :الاحتياجات التدريبية تحقق لمتغيراتالأهمية النسبية -ب
الاؽزٞبعدبد اىزذسٝجٞدخ، رزَزدغ ثؼلاقدخ  رؾقدقأظٖشد ّزدبئظ أعدي٘ة الاّؾدذاس اىَزؼدذد أُ مبفدخ ٍزغٞدشاد 

 خطٞخ راد دلاىخ اؽصبئٞخ فَٞب ثْٖٞب ٗثِٞ ٍزغٞش اىشظب ػِ اىشارت فٚ اىَغزشفٞبد اىخبظؼخ ىيذساعخ.

 عٍ انشظبانخبظعخ نهذساسخ ٔيزغيش  الاحزيبجبد انزذسيجيخ رحمكانعلالخ ثيٍ يزغيشاد  -14/3/2

 انذساسخ:يحم ثبنًسزشفيبد   ٔالأدٔاد الإيكبَيبد

 َٕع ٔلٕح انعلالخ :-أ

اىخبظدؼخ  الاؽزٞبعدبد اىزذسٝجدخ رؾقدقَٝنِ ريخٞم رؾيٞو الاّؾذاس اىَزؼذد ػيٚ اىؼلاقخ ثِٞ ٍزغٞدشاد 

مَزغٞدش ردبثغ، ٗرىدل ٍدِ خدلاه اىغدذٗه ٗالأدٗاد  ااٍنبّٞدبد ػدِ اىشظدبىيذساعخ مَزغٞشاد ٍغزقيخ، ٍٗزغٞش 

 (.12سقٌ )

 (17جذٔل سلى )

 ٔالأدٔاد الإيكبَيبد عٍ انشظبالاحزيبجبد انزذسيجيخ ٔيزغيش  رحمكَٕع ٔلٕح انعلالخ ثيٍ يزغيشاد 

 انشارت عٍ انشظب
يعبيم 

 B الاَحذاس

يعبيم الاَحذاس 

 Beta انًعيبسٖ

 ليًخ د

t 
 انًعُٕيخ

(Constant)000. 11.060  1.719 انضبثذ 

 000. 10.844 567. 502. يذٖ شعٕس انعبيهيٍ ثبنحبجخ نهزذسيت

يذٖ رحميك انزذسيت نلاحيبجبد انفعهيخ 

 نمذساد انًزذسثيٍ ٔلُبعزٓى ثكفبءح يذسثيٓى

.372 .421 5.495 .000 

R0.838 يعبيم الاسرجبغ    

R Square 0.702 يعبيم انزحذيذ    

F  63.516 ليًخ ف    

Sig. يسزٕٖ انذلانخ 
.000      
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الاؽزٞبعبد  رؾقق( أُ ْٕبك ػلاقخ راد دلاىخ اؽصبئٞخ ثِٞ ٍزغٞشاد 12ٝزعؼ ٍِ اىغذٗه سقٌ )
ثبىَغزشفٞبد ٍؾدو اىذساعدخ، ٕٗدزٓ  ٗالأدٗاد ااٍنبّٞبد ػِ اىشظباىزذسثٞخ اىخبظؼخ ىيذساعخ، ٍٗزغٞش 

 فٚ اىَْ٘رط(. Rٗفقبً ىَؼبٍو الاسرجبغ  ٠.838اىؼلاقخ راد ق٘ح ػبىٞخ )
)ٗفقدبً ىَؼبٍدو ٠.2٠١ىخبظدؼخ ىيذساعدخ، َٝندِ أُ رفغدش ؽد٘اىٚ الاؽزٞبعبد اىزذسثٞدخ ا رؾققٍزغٞشاد  -

ثبىَغزشدفٞبد ٍؾدو  ٗالأدٗاد ااٍنبّٞدبد ػدِ اىشظدبفٚ اىَْ٘رط( ٍدِ اىزغٞدشاد فدٚ ٍزغٞدش  R²اىزؾذٝذ 
 اىذساعخ.

 :الاحتياجات التدريبية تحقق لمتغيراتالأهمية النسبية -ب
الاؽزٞبعدبد اىزذسٝجٞدخ، رزَزدغ  رؾقدقأظٖشد ّزبئظ أعدي٘ة الاّؾدذاس اىَزؼدذد أُ مبفدخ ٍزغٞدشاد 

فٚ اىَغزشفٞبد  ٗالأدٗاد ااٍنبّٞبد ػِ اىشظبثؼلاقخ خطٞخ راد دلاىخ اؽصبئٞخ فَٞب ثْٖٞب ٗثِٞ ٍزغٞش 
 اىخبظؼخ ىيذساعخ.

 عىٍ الاحزيبجىبد انزذسيجيىخ انخبظىعخ نهذساسىخ ٔيزغيىش انشظىب رحمىكانعلالىخ ثىيٍ يزغيىشاد  -14/3/3
 ٔانًشؤٔسيٍ ثبنًسزشفيبد يحم انذساسخ: انشؤسبء ثيٍ  انعلالبد

 َٕع ٔلٕح انعلالخ :-أ
الاؽزٞبعدبد اىزذسٝجدخ اىخبظدؼخ  رؾقدقَٝنِ ريخٞم رؾيٞو الاّؾذاس اىَزؼذد ػيٚ اىؼلاقخ ثِٞ ٍزغٞدشاد 

ِ اىؼلاقدبد ػدِ ىيذساعخ مَزغٞشاد ٍغزقيخ، ٍٗزغٞش اىشظب ِ مَزغٞدش ردبثغ، ٗرىدل ٍدِ  اىشإعدبء ثدٞ ٗاىَشإٗعدٞ
 (.18خلاه اىغذٗه سقٌ )

 (18جذٔل سلى )

 ثيٍ انعلالبد عٍ انزذسيجيخ ٔيزغيش انشظب الاحزيبجبد رحمكَٕع ٔلٕح انعلالخ ثيٍ يزغيشاد يزغيشاد 

 ٔانًشؤٔسيٍ  انشؤسبء

 ٔانًشؤٔسيٍ  انشؤسبء ثيٍ انعلالبد عٍ انشظب
يعبيم 

 B الاَحذاس

يعبيم الاَحذاس 

 Beta انًعيبسٖ

 ليًخ د

t 
 انًعُٕيخ

(Constant)000. 8.844  1.568 انضبثذ 

 000. 3.710 406. 359. يذٖ شعٕس انعبيهيٍ ثبنحبجخ نهزذسيت

انفعهيخ نمذساد انًزذسثيٍ  يذٖ رحميك انزذسيت نلاحيبجبد

 ٔلُبعزٓى ثكفبءح يذسثيٓى

.256 .310 3.517 .001 

R0.757 يعبيم الاسرجبغ    

R Square 0.573 يعبيم انزحذيذ    

F  35.703 ليًخ ف    

Sig. 000. يسزٕٖ انذلانخ    

 ٠.٠5ػْذ ٍغز٘ٙ T-Test*رشٞش اىٜ ٍؼْ٘ٝخ اخزجبس         ٠.٠1ػْذ ٍغز٘ٙ T-Test**رشٞش اىٜ ٍؼْ٘ٝخ اخزجبس 

   ّزبئظ اىزؾيٞو ااؽصبئٚانًصذس

الاؽزٞبعبد  رؾقق( أُ ْٕبك ػلاقخ راد دلاىخ اؽصبئٞخ ثِٞ ٍزغٞشاد 18ٝزعؼ ٍِ اىغذٗه سقٌ )
ٕٗزٓ اىؼلاقخ راد  ٗاىَشإٗعِٞ، اىشإعبء ثِٞ اىؼلاقبد ػِ اىزذسثٞخ اىخبظؼخ ىيذساعخ، ٍٗزغٞش اىشظب

 فٚ اىَْ٘رط(. Rٗفقبً ىَؼبٍو الاسرجبغ  ٠.252ق٘ح ػبىٞخ )
)ٗفقدبً ىَؼبٍدو  ٠.523الاؽزٞبعبد اىزذسثٞخ اىخبظؼخ ىيذساعدخ، َٝندِ أُ رفغدش ؽد٘اىٚ  رؾققٍزغٞشاد  -

 ٗاىَشإٗعدِٞ اىشإعدبء ثدِٞ اىؼلاقدبد ػدِ اىشظدبفدٚ اىَْد٘رط( ٍدِ اىزغٞدشاد فدٚ ٍزغٞدش  R²اىزؾذٝدذ 
 ثبىَغزشفٞبد ٍؾو اىذساعخ.

 :الاحتياجات التدريبية تحقق لمتغيراتالأهمية النسبية -ب
الاؽزٞبعدبد اىزذسٝجٞدخ، رزَزدغ ثؼلاقدخ  رؾقدقأظٖشد ّزدبئظ أعدي٘ة الاّؾدذاس اىَزؼدذد أُ مبفدخ ٍزغٞدشاد 

ِ ٍزغٞدش  ِ اىؼلاقدبد ػدِ اىشظدبخطٞدخ راد دلاىدخ اؽصدبئٞخ فَٞدب ثْٖٞدب ٗثددٞ ِ  اىشإعدبء ثدٞ فددٚ  ٗاىَشإٗعدٞ
 اىَغزشفٞبد اىخبظؼخ ىيذساعخ.

 عٍ الاحزيبجبد انزذسيجيخ انخبظعخ نهذساسخ ٔيزغيش انشظب رحمكانعلالخ ثيٍ يزغيشاد  -14/3/4
 انًسزشفيبد يحم انذساسخ: رمذيٓب انزي انًضايب

 َٕع ٔلٕح انعلالخ :-أ
اىزذسٝجدخ اىخبظدؼخ  الاؽزٞبعدبد رؾقدقَٝنِ ريخٞم رؾيٞو الاّؾذاس اىَزؼذد ػيٚ اىؼلاقخ ثِٞ ٍزغٞدشاد 

اىَغزشدفٚ مَزغٞدش ردبثغ، ٗرىدل ٍدِ خدلاه  رقدذٍٖب اىزدٜ اىَضاٝدب ػدِ ىيذساعخ مَزغٞشاد ٍغزقيخ، ٍٗزغٞش اىشظب

 (.19اىغذٗه سقٌ )
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 (19جذٔل سلى )

 رمذيٓب انزي انًضايب عٍ انشظبالاحزيبجبد انزذسيجيخ ٔيزغيش رحمكَٕع ٔلٕح انعلالخ ثيٍ يزغيشاد 

 انًسزشفٗ

 انًسزشفٗ رمذيٓب انزي انًضايب عٍ انشظب
يعبيم 

 B الاَحذاس

يعبيم الاَحذاس 

 Beta انًعيبسٖ
 انًعُٕيخ t ليًخ د

(Constant)2.000 انضبثذ 

 

 7.928 .000 

 006. 2.761 297. 276. يذٖ شعٕس انعبيهيٍ ثبنحبجخ نهزذسيت

انفعهيخ نمذساد  يذٖ رحميك انزذسيت نلاحيبجبد

 انًزذسثيٍ ٔلُبعزٓى ثكفبءح يذسثيٓى

.209 .216 2.359 .019 

R0.698 يعبيم الاسرجبغ    

R Square 0.487 يعبيم انزحذيذ    

F  27.611 ليًخ ف    

Sig. 000. يسزٕٖ انذلانخ    

 ٠.٠5ػْذ ٍغز٘ٙ T-Test*رشٞش اىٜ ٍؼْ٘ٝخ اخزجبس         ٠.٠1ػْذ ٍغز٘ٙ T-Test**رشٞش اىٜ ٍؼْ٘ٝخ اخزجبس 
   ّزبئظ اىزؾيٞو ااؽصبئٚانًصذس

 رؾقق( أُ ْٕبك ػلاقخ راد دلاىخ اؽصبئٞخ ثِٞ ٍزغٞشاد 19ٝزعؼ ٍِ اىغذٗه سقٌ )
ٕٗزٓ اىؼلاقخ اىَغزشفٚ،  رقذٍٖب اىزٜ اىَضاٝب ػِ اىشظب الاؽزٞبعبد اىزذسثٞخ اىخبظؼخ ىيذساعخ، ٍٗزغٞش

 فٚ اىَْ٘رط(. Rٗفقبً ىَؼبٍو الاسرجبغ  ٠.698راد ق٘ح ػبىٞخ )
)ٗفقدبً ىَؼبٍدو  ٠.482الاؽزٞبعبد اىزذسثٞخ اىخبظؼخ ىيذساعدخ، َٝندِ أُ رفغدش ؽد٘اىٚ  رؾققٍزغٞشاد  -

اىَغزشدفٞبد ٍؾدو  رقدذٍٖب اىزدٜ اىَضاٝدب ػدِ ٍزغٞدش اىشظدبفدٚ اىَْد٘رط( ٍدِ اىزغٞدشاد فدٚ  R²اىزؾذٝدذ 
 اىذساعخ.

 :الاحتياجات التدريبية تحقق لمتغيراتالأهمية النسبية -ب
الاؽزٞبعدبد اىزذسٝجٞدخ، رزَزدغ ثؼلاقدخ  رؾقدقأظٖشد ّزدبئظ أعدي٘ة الاّؾدذاس اىَزؼدذد أُ مبفدخ ٍزغٞدشاد 

ِ ٍزغٞدش  اىَغزشدفٞبد اىخبظدؼخ  رقدذٍٖب اىزدٜ اىَضاٝدب ػدِ اىشظدبخطٞدخ راد دلاىدخ اؽصدبئٞخ فَٞدب ثْٖٞدب ٗثدٞ

 ىيذساعخ.
عٍ  الاحزيبجبد انزذسيجيخ انخبظعخ نهذساسخ ٔيزغيش انشظب رحمكانعلالخ ثيٍ يزغيشاد  -14/3/5

 ثبنًسزشفيبد يحم انذساسخ: انًسزشفٗ في انعًم غجيعخ
 َٕع ٔلٕح انعلالخ :-أ

الاؽزٞبعدبد اىزذسٝجدخ اىخبظدؼخ  رؾقدقَٝنِ ريخٞم رؾيٞو الاّؾذاس اىَزؼذد ػيٚ اىؼلاقخ ثِٞ ٍزغٞدشاد 
مَزغٞدش ردبثغ، ٗرىدل ٍدِ خدلاه  اىَغزشدفٚ فدٜ اىؼَدو ػدِ غجٞؼدخ ىيذساعخ مَزغٞدشاد ٍغدزقيخ، ٍٗزغٞدش اىشظدب

 (.١٠اىغذٗه سقٌ )
 (21جذٔل سلى )

 في انعًم عٍ غجيعخ انشظبالاحزيبجبد انزذسيجيخ ٔيزغيش  رحمكَٕع ٔلٕح انعلالخ ثيٍ يزغيشاد يزغيشاد 
 .انًسزشفٗ

 .انًسزشفٗ في انعًم عٍ غجيعخ انشظب
 يعبيم الاَحذاس

B 

يعبيم الاَحذاس 

 Beta انًعيبسٖ
 انًعُٕيخ t ليًخ د

(Constant)000. 8.883  1.714 انضبثذ 
 003. 2.975 261. 233. يذٖ شعٕس انعبيهيٍ ثبنحبجخ نهزذسيت

انفعهيخ  يذٖ رحميك انزذسيت نلاحيبجبد

 نمذساد انًزذسثيٍ ٔلُبعزٓى ثكفبءح يذسثيٓى

.249 .252 2.866 .005 

R0.657 يعبيم الاسرجبغ    

R Square 0.432 يعبيم انزحذيذ    

F  41.143 ليًخ ف    

Sig. 000. يسزٕٖ انذلانخ    

 ٠.٠5ػْذ ٍغز٘ٙ T-Test*رشٞش اىٜ ٍؼْ٘ٝخ اخزجبس         ٠.٠1ػْذ ٍغز٘ٙ T-Test**رشٞش اىٜ ٍؼْ٘ٝخ اخزجبس 

   ّزبئظ اىزؾيٞو ااؽصبئٚانًصذس
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 رؾقق( أُ ْٕبك ػلاقخ راد دلاىخ اؽصبئٞخ ثِٞ ٍزغٞشاد 19ٝزعؼ ٍِ اىغذٗه سقٌ )

اىؼلاقخ اىَغزشفٚ، ٕٗزٓ  فٜ اىؼَو ػِ غجٞؼخ الاؽزٞبعبد اىزذسثٞخ اىخبظؼخ ىيذساعخ، ٍٗزغٞش اىشظب

 فٚ اىَْ٘رط(. Rٗفقبً ىَؼبٍو الاسرجبغ  ٠.652راد ق٘ح ػبىٞخ )

)ٗفقدبً ىَؼبٍدو  ٠.43١الاؽزٞبعبد اىزذسثٞخ اىخبظؼخ ىيذساعدخ، َٝندِ أُ رفغدش ؽد٘اىٚ  رؾققٍزغٞشاد  -

 ثبىَغزشفٞبد ٍؾو اىذساعخ. اىؼَو غجٞؼخ ػِ فٚ اىَْ٘رط( ٍِ اىزغٞشاد فٚ ٍزغٞش اىشظب R²اىزؾذٝذ 

 :الاحتياجات التدريبية تحقق لمتغيراتالأهمية النسبية -ب
الاؽزٞبعدبد اىزذسٝجٞدخ، رزَزدغ ثؼلاقدخ  رؾقدقأظٖشد ّزدبئظ أعدي٘ة الاّؾدذاس اىَزؼدذد أُ مبفدخ ٍزغٞدشاد 

 ثبىَغزشفٞبد اىخبظؼخ ىيذساعخ. اىؼَو اىشظب ػِ غجٞؼخخطٞخ راد دلاىخ اؽصبئٞخ فَٞب ثْٖٞب ٗثِٞ ٍزغٞش 

 :انضبنشرعهيك عبو عهٗ َزبئج اخزجبس صحخ انفشض  -14/3/6

ٍدِ فدشٗض ٕدزٓ اىذساعدخ، ٝؼزقدذ اىجبؽدش أّدٔ ٍدِ خدلاه  اىضبىدشفٚ ظ٘ء ّزبئظ اخزجبس اىفشض 

ٍغدز٘ٙ اىشظدب  صٝدبدحٍؾدو اىذساعدخ، فدبُ رىدل عدٞئدٙ اىدٚ  اىَغزشفٞبدفٚ  الاؽزٞبعبد اىزذسٝجٞخ رؾقق

 .ثبىَغزشفٞبد ٍؾو اىذساعخ اىطجٞخلأػعبء اىٖٞئخ اى٘ظٞفٚ 

 نتائج الدراسة: -51
ر٘صددو اىجبؽددش اىددٚ ٍغَ٘ػددخ ٍددِ اىْزددبئظ اىزددٚ رغددزؾق اىذساعددخ ٗالإزَددبً ٍددِ عبّددت ااداسح فددٚ 

 ، ٗرزيخم ٕزٓ اىْزبئظ فَٞب ٝيٚ ٍغزشفٞبد عبٍؼخ اىَْ٘فٞخ

 رحهيم انزجبيٍ أحبدٖ الارجبِ:-15/1

الاحزيبجبد انزذسيجيخ )يذٖ  انذساسخ َحٕ يزغيشاد رحمكآساء انعبيهيٍ ثبنًسزشفيبد يحم -15/1/1

يبجبد انفعهيخ نمذساد انًزذسثيٍ ٔلُبعزٓى زيذٖ رحميك انزذسيت نلاح -شعٕس انعبيهيٍ ثبنحبجخ نهزذسيت

 نُٕع:اثكفبءح يذسثيٓى( ٔرنك ثبخزلاف 

ثبىَغزشفٞبد ٍؾو ػذً ٗع٘د اخزلافبد راد دلاىخ اؽصبئٞخ ثِٞ آساء اىؼبٍيِٞ  ر٘صيذ اىذساعخ اىٚ

 .اىذساعخ ّؾ٘ ٍزغٞشاد رؾقق الاؽزٞبعبد اىزذسٝجٞخ ٗرىل ثبخزلاف اىْ٘ع

آساء انعبيهيٍ ثبنًسزشفيبد يحم انذساسخ َحٕ يزغيشاد رحمك الاحزيبجبد انزذسيجيخ )يذٖ -15/1/2

لُبعزٓى يبجبد انفعهيخ نمذساد انًزذسثيٍ ٔزيذٖ رحميك انزذسيت نلاح -شعٕس انعبيهيٍ ثبنحبجخ نهزذسيت

 ثكفبءح يذسثيٓى( ٔرنك ثبخزلاف انسٍ:

ٗعدد٘د اخزلافددبد راد دلاىددخ اؽصددبئٞخ ثددِٞ آساء اىؼددبٍيِٞ ثبىَغزشددفٞبد ٍؾددو ر٘صدديذ اىذساعددخ اىددٚ 

ٗقددذ رجددِٞ اىددٚ أُ ٕددزٓ  اىذساعددخ ّؾدد٘ ٍزغٞددشاد رؾقددق الاؽزٞبعددبد اىزذسٝجٞددخ، ٗرىددل ثددبخزلاف اىغددِ،

عْٔ ّؾد٘ مدو ٍزغٞدش ٍدِ ٍزغٞشاردٔ ٗرىدل  4٠-3٠اىؼَشٝخ ٍِ  الاخزلافبد لأغيت اىَزغٞشاد ىصبىؼ اىفئخ

 ثبخزلاف اىغِ.

آساء انعبيهيٍ ثبنًسزشفيبد يحم انذساسخ َحٕ يزغيشاد رحمك الاحزيبجبد انزذسيجيخ )يذٖ -15/1/3

يبجبد انفعهيخ نمذساد انًزذسثيٍ ٔلُبعزٓى زيذٖ رحميك انزذسيت نلاح -شعٕس انعبيهيٍ ثبنحبجخ نهزذسيت

 ذسثيٓى( ٔرنك ثبخزلاف انًإْم انزعهيًٗ:ثكفبءح ي

ٗعدد٘د اخزلافددبد راد دلاىددخ اؽصددبئٞخ ثددِٞ آساء اىؼددبٍيِٞ ثبىَغزشددفٞبد ٍؾددو ر٘صدديذ اىذساعددخ اىددٚ 

، ٗقدذ رجدِٞ أُ ٕدزٓ اىَئٕدو اىزؼيَٞدٚ، ٗرىدل ثدبخزلاف رؾقدق الاؽزٞبعدبد اىزذٝجٞدخاىذساعخ ّؾد٘ ٍزغٞدشاد 

 اعبد اىؼيٞب ٍؤخ٘راً ّؾ٘ مو ٍزغٞش ٍِ ٍزغٞشارٔ.لأغيت اىَزغٞشاد صادد ىصبىؼ اىذسالاخزلافبد 

آساء انعبيهيٍ ثبنًسزشفيبد يحم انذساسخ َحٕ يزغيشاد رحمك الاحزيبجبد انزذسيجيخ )يذٖ -15/1/4

يبجبد انفعهيخ نمذساد انًزذسثيٍ ٔلُبعزٓى زيذٖ رحميك انزذسيت نلاح -شعٕس انعبيهيٍ ثبنحبجخ نهزذسيت

 يذح انخذيخ ثبنًسزشفٗ: ثكفبءح يذسثيٓى( ٔرنك ثبخزلاف

ٗعدد٘د اخزلافددبد راد دلاىددخ اؽصددبئٞخ ثددِٞ آساء اىؼددبٍيِٞ ثبىَغزشددفٞبد ٍؾددو ر٘صدديذ اىذساعددخ اىددٚ 

اىذساعخ ّؾ٘ ٍزغٞشاد رؾقق الاؽزٞبعبد اىزذسٝجٞخ، ٗرىل ثبخزلاف ٍذح اىخذٍدخ ثبىجْدل، ٗقدذ رجدِٞ أُ ٕدزٓ 
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عدْٔ ٍدؤخ٘راً ّؾد٘ مدو ٍزغٞدش ٍددِ  ١٠-1٠لأغيدت اىَزغٞدشاد صادد ىصدبىؼ ٍدذح اىخذٍدخ ٍددِ الاخزلافدبد 

 ٍزغٞشارٔ.

آساء انعبيهيٍ ثبنًسزشفيبد يحم انذساسخ َحٕ يزغيشاد رحمك الاحزيبجبد انزذسيجيخ )يذٖ -15/1/5

يذٖ رحميك انزذسيت نلاحزيبجبد انفعهيخ نمذساد انًزذسثيٍ ٔلُبعزٓى  -شعٕس انعبيهيٍ ثبنحبجخ نهزذسيت

 سزٕٖ انٕظيفٗ:ثكفبءح يذسثيٓى( ٔرنك ثبخزلاف انً

ٗعدد٘د اخزلافددبد راد دلاىددخ اؽصددبئٞخ ثددِٞ آساء اىؼددبٍيِٞ ثبىَغزشددفٞبد ٍؾددو ر٘صدديذ اىذساعددخ اىددٚ 

اىذساعدددخ، ّؾددد٘ ٍزغٞدددشاد رؾقدددق الاؽزٞبعدددبد اىزذسٝجٞدددخ، ٗرىدددل ثدددبخزلاف اى٘ظٞفدددخ، ٗقدددذ رجدددِٞ أُ ٕدددزٓ 

 ٍزغٞشارٔ.لأغيت اىَزغٞشاد صادد ىصبىؼ الأغجبء ٍؤخ٘راً ّؾ٘ مو ٍزغٞش ٍِ الاخزلافبد 

آساء انعبيهيٍ ثبنًسزشفيبد يحم انذساسخ َحٕ يزغيشاد يسزٕٖ انشظب انٕظيفٗ )انشارت، -15/1/6

الإيكبَيبد ٔالأدٔاد انًزٕفشح ثبنًسزشفٗ، انعلالبد ثيٍ انشؤسبء ٔانًشؤٔسيٍ، انًضايب انزٗ رمذيٓب 

 نُٕع:اانًسزشفٗ، غجيعخ انعًم فٗ انًسزشفٗ( ٔرنك ثبخزلاف 

ػذً ٗع٘د اخزلافبد راد دلاىخ اؽصبئٞخ ثِٞ آساء اىؼبٍيِٞ ثبىَغزشفٞبد ٍؾو خ اىٚ ر٘صيذ اىذساع

 .اىذساعخ ّؾ٘ ٍزغٞشاد ٍغز٘ٙ اىشظب اى٘ظٞفٚ ٗرىل ثبخزلاف اىْ٘ع

آساء انعبيهيٍ ثبنًسزشفيبد يحم انذساسخ َحٕ يزغيشاد يسزٕٖ انشظب انٕظيفٗ )انشارت، -15/1/7

زشفٗ، انعلالبد ثيٍ انشؤسبء ٔانًشؤٔسيٍ، انًضايب انزٗ رمذيٓب الإيكبَيبد ٔالأدٔاد انًزٕفشح ثبنًس

 انًسزشفٗ، غجيعخ انعًم فٗ انًسزشفٗ( ٔرنك ثبخزلاف انسٍ:

  ر٘صيذ اىذساعخ اىٚ

ٗعدد٘د اخزلافددبد راد دلاىددخ اؽصددبئٞخ ثددِٞ آساء اىؼددبٍيِٞ ثبىَغزشددفٞبد ٍؾددو اىذساعددخ ّؾدد٘ ٍزغٞددشاد *

ٗرىل ثبخزلاف اىغِ، ٗقدذ رجدِٞ أُ ٕدزٓ الاخزلافدبد لأغيدت اىَزغٞدشاد ىصدبىؼ  ٍغز٘ٙ اىشظب اى٘ظٞفٚ،

 عْٔ فؤمضش ّؾ٘ مو ٍزغٞش ٍِ ٍزغٞشارٔ ٗرىل ثبخزلاف اىغِ. 4٠اىؼَشٝخ ٍِ اىفئخ

*ػذً ٗع٘د اخزلافبد راد دلاىخ اؽصبئٞخ ثِٞ آساء اىؼبٍيِٞ ثبىَغزشدفٞبد ٍؾدو اىذساعدخ ّؾد٘ ٍزغٞدشاد 

 اىَغزشفٚ( ٗرىل ثبخزلاف اىغِ.  فٜ اىؼَو ػِ غجٞؼخ اىشارت، اىشظب ػِ )اىشظب

آساء انعبيهيٍ ثبنًسزشفيبد يحم انذساسخ َحٕ يزغيشاد يسزٕٖ انشظب انٕظيفٗ )انشارت، -15/1/8

الإيكبَيبد ٔالأدٔاد انًزٕفشح ثبنًسزشفٗ، انعلالبد ثيٍ انشؤسبء ٔانًشؤٔسيٍ، انًضايب انزٗ رمذيٓب 

 سزشفٗ( ٔرنك ثبخزلاف انًإْم انزعهيًٗ:انًسزشفٗ، غجيعخ انعًم فٗ انً

ٗعدد٘د اخزلافددبد راد دلاىددخ اؽصددبئٞخ ثددِٞ آساء اىؼددبٍيِٞ ثبىَغزشددفٞبد ٍؾددو ر٘صدديذ اىذساعددخ اىددٚ 

، ٗقددذ رجددِٞ أُ ٕددزٓ اىَئٕددو اىزؼيَٞددٚاىذساعددخ ّؾدد٘ ٍزغٞددشاد ٍغددز٘ٙ اىشظددب اىدد٘ظٞفٚ، ٗرىددل ثددبخزلاف 

 اىجنبى٘سٝ٘ط ٍؤخ٘راً ّؾ٘ مو ٍزغٞش ٍِ ٍزغٞشارٔ.لأغيت اىَزغٞشاد صادد ىصبىؼ الاخزلافبد 

آساء انعبيهيٍ ثبنًسزشفيبد يحم انذساسخ َحٕ يزغيشاد يسزٕٖ انشظب انٕظيفٗ )انشارت، -15/1/9

الإيكبَيبد ٔالأدٔاد انًزٕفشح ثبنًسزشفٗ، انعلالبد ثيٍ انشؤسبء ٔانًشؤٔسيٍ، انًضايب انزٗ رمذيٓب 

 فٗ( ٔرنك ثبخزلاف يذح انخذيخ ثبنًسزشفٗ:انًسزشفٗ، غجيعخ انعًم فٗ انًسزش

ٗعدد٘د اخزلافددبد راد دلاىددخ اؽصددبئٞخ ثددِٞ آساء اىؼددبٍيِٞ ثبىَغزشددفٞبد ٍؾددو ر٘صدديذ اىذساعددخ اىددٚ 

ٗقذ رجِٞ أُ ٕدزٓ  اىذساعخ ّؾ٘ ٍزغٞشاد ٍغز٘ٙ اىشظب اى٘ظٞفٚ، ٗرىل ثبخزلاف ٍذح اىخذٍخ ثبىَغزشفٚ،

ٍدذح عدْٔ فدؤمضش ٍدؤخ٘راً ٗرىدل ثدبخزلاف  ١٠اىخذٍخ ٍدِ  لأغيت اىَزغٞشاد صادد ىصبىؼ ٍذحالاخزلافبد 

 .اىخذٍخ ثبىَغزشفٚ

آساء انعبيهيٍ ثبنًسزشفيبد يحم انذساسخ َحٕ يزغيشاد يسزٕٖ انشظب انٕظيفٗ )انشارت، -15/1/11

الإيكبَيبد ٔالأدٔاد انًزٕفشح ثبنًسزشفٗ، انعلالبد ثيٍ انشؤسبء ٔانًشؤٔسيٍ، انًضايب انزٗ رمذيٓب 

 غجيعخ انعًم فٗ انًسزشفٗ( ٔرنك ثبخزلاف انًسزٕٖ انٕظيفٗ: انًسزشفٗ،
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ٗعدد٘د اخزلافددبد راد دلاىددخ اؽصددبئٞخ ثددِٞ آساء اىؼددبٍيِٞ ثبىَغزشددفٞبد ٍؾددو ر٘صدديذ اىذساعددخ اىددٚ 

ٗقدذ رجدِٞ أُ ٕدزٓ الاخزلافدبد ، اىذساعخ، ّؾ٘ ٍزغٞشاد ٍغز٘ٙ اىشظب اى٘ظٞفٚ، ٗرىل ثبخزلاف اى٘ظٞفدخ

 .اىَغز٘ٙ اى٘ظٞفٚؼ ٕٞئخ اىزَشٝط ٗرىل ثبخزلاف لأغيت اىَزغٞشاد صادد ىصبى

 َزبئج رحهيم الاسرجبغ ٔالاَحذاس انًزعذد:-15/2

الاؽزٞبعبد  ٍزغٞشاد رؾققأظٖشد اىذساعخ ٍغَ٘ػخ ٍِ اىْزبئظ اىزٚ رزؼيق ثبىؼلاقخ ثِٞ 

ٔرنك  )ٍزغٞشاد ربثؼخ( اىشظب اى٘ظٞفٚاىخبظؼخ ىيذساعخ )ٍزغٞشاد ٍغزقيخ(، ٍٗزغٞشاد  اىزذسٝجٞخ

 ؽٞش رزيخم إٌٔ ٕزٓ اىْزبئظ فَٞب ٝيٚ ثبنًسزشفيبد يحم انذساسخ، 

 انعلالخ ثيٍ يزغيشاد رحمك الاحزيبجبد انزذسيجيخ انخبظعخ نهذساسخ ٔيزغيش انشظب عٍ-15/2/1

 انشارت ثبنًسزشفيبد يحم انذساسخ:

اىخبظدؼخ ىيذساعدخ،  ٗع٘د ػلاقخ غشدٝخ راد دلاىخ اؽصبئٞخ ثِٞ ٍزغٞشاد رؾقدق الاؽزٞبعدبد اىزذسثٞدخ*

 اىشارت ثبىَغزشفٞبد ٍؾو اىذساعخ، ٕٗزٓ اىؼلاقخ راد ق٘ح ػبىٞخ. ػِ ٍٗزغٞش اىشظب

 عٍ انعلالخ ثيٍ يزغيشاد رحمك الاحزيبجبد انزذسيجيخ انخبظعخ نهذساسخ ٔيزغيش انشظب-15/2/2

 ثبنًسزشفيبد يحم انذساسخ:  ٔالأدٔاد الإيكبَيبد

ِٞ ٍزغٞشاد رؾقق الاؽزٞبعبد اىزذسثٞدخ اىخبظدؼخ ىيذساعدخ، ٍٗزغٞدش ػلاقخ راد دلاىخ اؽصبئٞخ ث ٗع٘د*

 ٗالأدٗاد ثبىَغزشفٞبد ٍؾو اىذساعخ، ٕٗزٓ اىؼلاقخ راد ق٘ح ػبىٞخ. ااٍنبّٞبد ػِ اىشظب

 عٍ انعلالخ ثيٍ يزغيشاد رحمك الاحزيبجبد انزذسيجيخ انخبظعخ نهذساسخ ٔيزغيش انشظب-15/2/3

 ٔانًشؤٔسيٍ ثبنًسزشفيبد يحم انذساسخ: انشؤسبء ثيٍ  انعلالبد

ػلاقخ راد دلاىخ اؽصبئٞخ ثِٞ ٍزغٞشاد رؾقق الاؽزٞبعبد اىزذسثٞخ اىخبظؼخ ىيذساعخ، ٍٗزغٞش *ٗع٘د 

 ٗاىَشإٗعِٞ، ٕٗزٓ اىؼلاقخ راد ق٘ح ػبىٞخ. اىشإعبء ثِٞ اىؼلاقبد ػِ اىشظب

 عٍ خ نهذساسخ ٔيزغيش انشظبانعلالخ ثيٍ يزغيشاد رحمك الاحزيبجبد انزذسيجيخ انخبظع-15/2/4

 انًسزشفيبد يحم انذساسخ: رمذيٓب انزي انًضايب

ػلاقخ راد دلاىخ اؽصبئٞخ ثِٞ ٍزغٞشاد رؾقق الاؽزٞبعبد اىزذسثٞخ اىخبظؼخ ىيذساعخ، *ٗع٘د ػلاقخ 

 .اىَغزشفٚ، ٕٗزٓ اىؼلاقخ راد ق٘ح ػبىٞخ رقذٍٖب اىزٜ اىَضاٝب ػِ ٍٗزغٞش اىشظب

 عٍ غجيعخ يزغيشاد رحمك الاحزيبجبد انزذسيجيخ انخبظعخ نهذساسخ ٔيزغيش انشظبانعلالخ ثيٍ -15/2/5

 ثبنًسزشفيبد يحم انذساسخ: انًسزشفٗ في انعًم

ػلاقخ راد دلاىخ اؽصبئٞخ ثِٞ ٍزغٞشاد رؾقق الاؽزٞبعبد اىزذسثٞخ اىخبظؼخ ىيذساعخ، ٍٗزغٞش *ٔجٕد 

 ق٘ح ػبىٞخ. اىَغزشفٚ، ٕٗزٓ اىؼلاقخ راد فٜ اىؼَو ػِ غجٞؼخ اىشظب

 رٕصيبد انذساسخ: -16

فٚ ظ٘ء اىْزبئظ اىغبثقخ رَنِ اىجبؽش ٍِ ػشض ٍغَ٘ػخ ٍِ اىز٘صٞبد ٗاىزٚ َٝندِ ىداداسح 

الاؽزٞبعدبد اىزذسٝجٞدخ لأػعدبء اىٖٞئدخ اىطجٞدخ  رؾقٞدقالاعزششدبد ثٖدب، فدٚ  ٍغزشفٞبد عبٍؼدخ اىَْ٘فٞدخفٚ 

اىشظدب ٗاىزٙ عٞنُ٘ ىدٔ الأصدش اىنجٞدش ػيدٚ ٍغدز٘ٙ  الأداء ثٖذف اى٘ص٘ه اىٚ رؾقٞق ٍغز٘ٙ ٍشرفغ ٍِ

 ، ٗفَٞب ٝيٚ ػشض ىزيل اىز٘صٞبد اى٘ظٞفٚ ىذٌٖٝ

الاؽزٞبعددبد اىزذسٝجٞددخ  ثزؾقٞددقيَغددز٘ٝبد ااداسٝددخ اىؼيٞددب فَٞددب ٝزؼيددق ىأُ ْٕددبك دٗس ثددبى  الإَٔٞددخ -16/1

غدز٘ٙ اىشظدب ٗاىزٚ رغبٌٕ فٚ سفدغ ٍغدز٘ٙ آدائٖدٌ ٍٗدِ صدٌ اى٘صد٘ه اىدٚ ٍ لأػعبء اىٖٞئخ اىطجٞخ

  اىَطي٘ة.

ٍدِ خدلاه اىزؼدشف لأػعدبء اىٖٞئدخ اىطجٞدخ  الاؽزٞبعبد الاداسٝخ رؾقٞقظشٗسح قٞبً الاداسح اىؼيٞب -١/16

ٍدِ ػيٚ قدذسارٌٖ ٍٖٗدبسارٌٖ اىَخزيفدخ ٗاىؼَدو ػيدٚ رد٘عٌٖٖٞ ّؾد٘ ٍؾبٗىدخ اعدزغلاه ٕدزٓ اىقدذساد 

 .خلاه اىزذسٝت اىَْبعت ىٌٖ



 

- 44 - 
 

زَْٞخ ٍٖبسارٌٖ ٍِ خلاه اىدذٗساد اىزذسٝجٞدخ أػعبء اىٖٞئخ اىطجٞخ ى اىؼَو ػيٚ اربؽخ اىفشصخ أٍبً-16/3

اىَخزيفخ ٗمزىل اىؼَو ػيٚ ؽفضٌٕ ّؾ٘ صٝبدح اىَغز٘ٙ اىزؼيَٞٚ ٗاىزٚ ع٘ف رغبٌٕ فٚ ٍغَيٖب فٚ 

 .ٍغز٘ٙ اىشظب اى٘ظٞفٚ ىذٌٖٝرؾغِٞ 

ٍِ خلاه رؾقٞق اىنضٞش ٍدِ اىَشّٗدخ فدٚ اىيد٘ائؼ  رؾقٞق الاؽزٞبعبد اىزذسٝجٞخاىؼَو ػيٚ ظشٗسح -16/4

 .ػَيٞخ اىزذسٝتاىَْظَخ ٗاىزٚ ع٘ف رغبٌٕ ثقذس مجٞش ٍِ رفبدٙ اٟصبس اىغيجٞخ فٚ 

ٝددزٌ اربؽزٖددب ثؾٞددش  اىزددذسٝت اىَزخصصددخ فددٚ اىَغزشدفٞبد ٍؾددو اىذساعددخاّشددبء ٍشامددض  ظدشٗسح -16/5

آدائٖدٌ ص٘ه اىٚ أفعو ٍغز٘ٙ ٍَندِ ٍدِ ثَب ٝغبٌٕ فٚ اى٘ أػعبء اىٖٞئخ اىطجٞخثشنو فؼبه ىنبفخ 

 .ٗاىزٙ عٞنُ٘ ىٌٖ أصش مجٞش  ػيٚ ٍغز٘ٙ سظبئٌٖ

ٍددِ خددلاه ٍئشددشاد لأػعددبء اىٖٞئددخ اىطجٞددخ اىَزبثؼددخ اىذٗسٝددخ اىَغددزَشح ٍددِ عبّددت ااداسح اىؼيٞددب -16/6

 ٗاىؼَو ػيدٚ اؽزٞبعبرٌٖ اىزذسٝجٞخ ثشنو عيٌٞالأداء ٗاىزٚ ع٘ف رغبٌٕ ثقذس مجٞش فٚ اىزؼشف ػيٚ 

 .رؾقٞقٖب

مدو قغدٌ ٍدِ خدلاه رَندِٞ  الاؽزٞبعبد اىزذسٝجدخ رؾقٞقػَيٞخ اىجؼذ قذس ااٍنبُ ػِ اىَشمضٝخ فٚ -16/2

 ٗفقب ىيَزغٞشاد ٗاىظشٗف اىَؾٞطخ ثٌٖ.ثٔ  الاؽزٞبعبد اىزذسٝجٞخ لأػعبء اىٖٞئخ اىطجٞخرؾقٞق ٍِ 

 انجحٕس انًسزمجهيخ انًمزشحخ: -17

ٝقدذً اىجبؽدش ثؼدط اىَقزشؽدبد ىَغدبلاد أخدشٙ ثؾضٞدخ اىذساعدخ َٝندِ أُ ٕدزٓ فٚ ظ٘ء ّزدبئظ 

 ٍِٗ ثِٞ ٕزٓ اىَغبلاد اىجؾضٞخ ٍب ٝيٚ 

 الاؽزٞبعبد اىزذسٝجٞخ ػيٚ ع٘دح اىخذٍخ اىزؼيَٞٞخ فٚ اىغبٍؼبد اىَصشٝخ. رؾققدساعخ أصش -12/1

اىغدي٘ك  -ػيٚ ٍئششاد الأداء ىيؼبٍيِٞ ٍضدو  )أداء اىََٖدخ دساعخ رؤصٞش ٍزغٞشاد اىشظب اى٘ظٞفٚ-١/12

 اىَصبؽت لأداء اىََٖخ(.

رنيفددخ  -)اىشثؾٞددخ  ػيددٚ ٍئشددشاد اىقددذسح اىزْبفغددٞخ ٍضددو اىشظددب اىدد٘ظٞفٚدساعددخ رددؤصٞش ٍزغٞددشاد -12/3

 ااّزبعٞخ اىنيٞخ ىؼ٘اٍو ااّزبط(. -اىصْغ

خذٍٞخ فٚ ٍؾبٗىخ ىيز٘صو اىٚ ّزبئظ عذٝذح  اٍنبّٞخ اعشاء ّفظ اىذساعخ ػيٚ قطبػبد أخشٙ غٞش-12/4

 رفٞذ قطبػبد أخشٙ ٍخزيفخ.

اىَغزشددفٞبد ٍدغ  اىصدؾٚ اىؾنددٍ٘ٚاىَخزيفدخ فدٚ اىقطددبع  اىَغزشددفٞبداٍنبّٞدخ اعدشاء ٍقبسّددخ ثدِٞ -12/5

الاؽزٞبعدبد اىزذسٝجٞدخ ٍدِ عبّدت  رؾقٞدق، ٍدِ ؽٞدش ٍزغٞدشاد اىَخزيفخ فٚ اىقطبع اىصؾٚ اىخدب 

 ٍغ اعزخذاً ٍذخو اىقٞبط اىَقبسُ. ٍِ عبّت آخشب اى٘ظٞفٚ ٗدٗسٕب ػيٚ ٍغز٘ٙ اىشظ

 اىَصشٝخ. ثبىَغزشفٞبد الاؽزٞبعبد اىزذسٝجٞخ رؾقٞقر٘صٞف ٗرؾيٞو ٍؼ٘قبد -12/6



 

- 44 - 
 

 لبئًخ انًشاجع
 انًشاجع انعشثيخ:أٔلا: 

اٝزشاك ، "رؾذٝذ الاؽزٞبعبد اىزذسٝجٞخ ، عيغيخ رَْٞخ اىَٖبساد"، اىقبٕشح  (١٠٠1) اىغٞذ ، ػيٞ٘ح، -1
 ىيطجبػخ ٗاىْشش ٗاىز٘صٝغ.

، دساعخ رؾيٞيٞخ ىيشظب اى٘ظٞفٜ ىذٙ أػعبء ٕٞئخ اىزذسٝظ (١٠٠٠)، اىؾْٞطٚ، اَٝبُ ٍؾَذ ػيٜ -١
،اىغبٍؼدخ الأسدّٞدخ  سسبنخ يبجسىزيش غيىش يُشىٕسحفٜ ميٞخ اىزشثٞخ اىشٝبظٞخ فٜ اىغبٍؼبد الأسدّٞخ ، 

 ميٞخ اىذساعبد اىؼيٞب.
 اداسح اىَ٘اسد اىجششٝخ"، اىذاس اىغبٍؼٞخ ىْشش ٗاىز٘صٝغ، ااعنْذسٝخ.، "(١٠٠1)أؽَذ،  ٍبٕش، -3
دساعدخ  -، "اىصشاػبد اىزْظَٞٞخ ٗاّؼنبعبرٖب ػيٚ اىشظدب اىد٘ظٞفٚ(١٠٠8)ٝ٘عف أؽَذ،  ،أؽَذ -4

، ميٞدخ سسبنخ يبجسزيش غيش يُشىٕسحٍقبسّخ ى٘عٖبد ّظش اىؼبٍيِٞ فٚ عبٍؼزٚ الأصٕش ٗااعلاٍٞخ"، 
 ااعلاٍٞخ ثغضح.اىزغبسح، اىغبٍؼخ 

، اىشظددب اىدد٘ظٞفٚ ٗػلاقزددٔ ثددبلاىزضاً اىزْظَٞددٚ ٍددِ ٗعٖددخ ّظددش اىؼددبٍيِٞ (١٠1٠)،اىقعددبح، أٍغددذ -5
، عبٍؼخ اىٞشٍد٘ك، سسبنخ يبجسزيش غيش يُشٕسحثَْٖخ اىزَشٝط فٚ اىَغزشفٞبد اىؾنٍ٘ٞخ الأسدّٞخ، 
 ميٞخ الاقزصبد ٗاىؼيً٘ ااداسٝخ، قغٌ ااداسح اىؼبٍخ.

، "اداسح اىَ٘اسد اىجششٝخ ٍِ اىْظشٝخ اىٚ اىزطجٞدق"، داس اىفندش اىؼشثدٚ، (١٠٠8)، ِعبػبرٚ، أٍٞ -6
 اىقبٕشح، ٍصش.

 ، "اداسح اىَ٘اسد اىجششٝخ"، داس اىَغٞشح، ػَبُ، الأسدُ.(١٠11)أّظ ػجذ اىجبعػ،  ػجبط، -2
، أصش رؾذٝذ الاؽزٞبعبد اىزذسٝجٞخ اىزشث٘ٝدخ ػيدٚ رَْٞدخ ٗرطد٘ٝش (١٠1١)، ػجبط، أّظ ػجذ اىجبعػ -8

، ميٞدخ ٍغيخ آفبل عذٝذح ىيذساعبد اىزغبسٝدخاىَ٘اسد اىجششٝخ فٚ قطبع اىزؼيٌٞ ثَؾبفظخ ٗادٙ اىذٗاعش، 
 (.13اىزغبسح، عبٍؼخ اىَْ٘فٞخ، اىؼذد )

ىؼبٍيددٔ فددٜ اىن٘ٝددذ"، ، "اىشظددب اىدد٘ظٞفٜ ىددذٙ اىقدد٘ٙ اى٘غْٞددخ ا(19993)، اىَغدديٌ، ثغددبٍخ خبىددذ -9
 ٍطج٘ػبد عبٍؼخ اىن٘ٝذ، ميٞخ اىزشثٞخ.

، "ثؾدد٘س اىزغدد٘ٝق  أعددبىٞت اىقٞددبط ٗاىزؾيٞددو ٗاخزجددبس (١٠٠2)، ادسٝددظ، صبثددذ ػجددذ اىددشؽَِ -1٠
 اىفشٗض"، اىذاس اىغبٍؼٞخ، الاعنْذسٝخ.

، اىؾ٘افض ٗأصشٕب فدٜ اىشظدب اىد٘ظٞفٜ ػيدٚ ػْٞدخ ٍدِ (١٠1٠)، ػجبط، عشعٞظ، ّٝ٘ظ، ٍضْٚ -11
 .١34-١١5،   3١ٍغيذ ، 92، اىؼذد يجهخ  رًُيخ انشافذيٍلأغجبء فٜ ٍغزشفٞبد ٍذْٝخ اىَ٘صو، ا

، اىصشاع اىزْظَٜٞ ٗأصدشٓ فدٜ اىشظدب اىد٘ظٞفٜ ىيؼدبٍيِٞ فدٜ (١٠14)، فطش، عَٞيخ صبىؼ أثنش -1١
، عبٍؼدخ اىغد٘داُ ىيؼيدً٘ ٗاىزنْ٘ى٘عٞدب، سسىبنخ يبجسىزيش غيىش يُشىٕسحٍغزشفٚ اىخشغدً٘ اىزؼيَٞدٜ، 

 ميٞخ اىذساعبد اىؼيٞب.
، "ااداسح اىزؼيَٞٞخ ٗااششاف اىزشث٘ٙ  أصد٘ىٖب ٗرطجٞقبرٖدب"، (١٠٠4)، ػط٘ٙ، ع٘دد ػضد -13

 داس اىضقبفخ، ػَبُ، الأسدُ.
، اىشظب اى٘ظٞفٚ ىذٙ ٍَبسعٚ اىؼلاقدبد اىؼبٍدخ فدٚ (١٠15)، اىؼلاّٗخ، ؽبرٌ، اىؼْضٙ، ػجذ الله -14

 .65-48،  2، اىؼذد ١، اىَغيذ ٔانعهٕو الاجزًبعيخ يجهخ انفٌُٕاىَغزشفٞبد اىغؼ٘دٝخ، 
 ، "اىغي٘ك اىزْظَٜٞ"، داس اىقيٌ ىيْشش ٗاىز٘صٝغ ، اىقبٕشح. (1995)، ثذس، ؽبٍذ أؽَذ -15
، "ااداسح اىصدددفٞخ اىفؼبىدددخ فدددٚ ظددد٘ء ااداسح اىَذسعدددٞخ (١٠٠1)، شددد٘سعددديَبُ ػب اىضثٞدددذٙ، -16

 اثيظ، ىٞجٞب.اىؾذٝضخ"، ٍطبثغ اىض٘سح اىؼشثٞخ اىيٞجٞخ، غش
، اىشظدب اىد٘ظٞفٚ ىدذٙ اىَدذساء اىؼدبٍيِٞ فدٚ اىَغزشدفٞبد اىؾنٍ٘ٞدخ فدٚ (١٠٠2)، ثذس، ع٘عدِ -12

 ، عبٍؼخ اىقذط، ميٞخ اىصؾخ اىؼبٍخ.سسبنخ يبجسزيش غيش يُشٕسحاىعفخ اىغشثٞخ، 
، اىزددذسٝت الأٍْددٜ اىؼشثددٜ  ٗاقؼددٔ ٗآفددبل رطدد٘ٝشٓ، دساعددخ رؾيٞيٞددخ (١٠1٠)، اىنجٞغددٜ، ػددبٍش -18
 زغبسة ٗالارغبٕبد، اىشٝبض  ٍشمض اىذساعبد ٗاىجؾ٘س،عبٍؼخ ّبٝف اىؼشثٞخ ىيؼيً٘ الأٍْٞخ.ىي

، "اػدذاد اىجدشاٍظ اىزذسٝجٞدخ  اىزدذسٝت اىفؼدبه"، اىطجؼدخ (١٠٠5)، اىشبػش، ػجذ اىدشؽَِ اثدشإٌٞ -19
 الأٗىٚ، ٍنزجخ اىششذ، اىشٝبض.

، "رؾذٝدددذ الاؽزٞبعدددبد اىزذسٝجٞدددخ ثدددِٞ اإدددذاس ٗالاعدددزضَبس"، (١٠٠6) ر٘فٞدددق، ػجدددذ اىدددشؽَِ، -١٠
 ثَٞل. -اىقبٕشح  ٍشمض اىخجشاد اىَْٖٞخ ىاداسح -ٍ٘ع٘ػخ اىزذسٝت ٗاىزَْٞخ اىجششٝخ، اىغضء اىضبٍِ، 

دساعدخ  -، اىؼلاقدخ ٗالأصدش ثدِٞ رَندِٞ اىؼدبٍيِٞ ٗاىشظدب اىد٘ظٞفٜ (١٠18)، ػ٘ض، ػجذ اىغزبس -١1
، اىغدْخ يجهىخ الإداسح ٔالالزصىبدٍِ اىؼبٍيِٞ فٚ ػذد ٍِ ٍغزشدفٞبد مشمد٘ك، اعزطلاػٞخ ٟساء ػْٞخ 

 اىؾبدٝخ ٗالاسثؼُ٘، اىؼذد ٍئخ ٗعجؼخ ػشش.
، الاؽزٞبعدبد اىزذسٝجٞدخ ىَدذٝشٙ اىَدذساط اىضبّ٘ٝدخ فدٚ (١٠٠9)، اىذثٞبُ، ػجذ اىؼضٝدض ثدِ ٍؾَدذ -١١

 (.111اىؼذد ) ،يجهخ سسبنخ انخهيج انعشثٗاىشٝبض ثبىََينخ اىؼشثٞخ اىغؼ٘دٝخ، 
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، اىد٘لاء اىزْظَٞدٚ ٗػلاقزدٔ ثبىشظدب (١٠٠9)، خيٞفبد، ػجذ اىفزبػ صبىؼ، اىَلاؽَخ، ٍْٚ خيدف -١3
، اىَغيدذ يجهىخ جبيعىخ ديشىكاى٘ظٞفٚ ىذٙ أػعدبء ٕٞئدخ اىزدذسٝظ فدٚ اىغبٍؼدبد اىخبصدخ الأسدّٞدخ، 

 .4-3، اىؼذد ١5
ىعددغ٘غ اىَْٖٞددخ ٗاىغددلاٍخ ، اىشظددب اىدد٘ظٞفٜ ٗا(١٠18)، اىخطٞددت، ػصددبً، اىشعدد٘ة، سشددٞذ -١4

يجهىىىخ جبيعىىىخ انمىىىذط اىَْٖٞددخ ىيَشظدددِٞ ٗاىََشظدددبد فدددٚ ٍغزشدددفٞبد ٍؾبفظدددخ ّدددبثيظ، فيغدددطِٞ، 
 اىؼذد اىغبدط ٗالأسثؼُ٘. - انًفزٕحخ نهجحٕس الإَسبَيخ ٔالاجزًبعيخ

، "اىزددذسٝت فددٚ اغددبس اىَْظٍ٘ددخ اىشددبٍيخ ىزَْٞددخ اىَدد٘اسد اىجشددشٝخ"، (١٠٠4)، اىغدديَٚ، ػيددٚ -١5
 ىؼشثٚ ىيزذسٝت اىزشث٘ٙ ىذٗه اىخيٞظ، اىذٗؽخ، قطش.اىَشمض ا

، "اىَْٖغٞخ اىَزنبٍيخ اداسح اىغ٘دح اىشبٍيخ"، داس ٗائدو، ػَدبُ، (١٠٠٠)، ػقٞيٚ، ػَش ٗصفٚ -١6
 الأسدُ.

، الاؽزٞبعددبد اىزذسٝجٞددخ ىَددذٝشٙ اىَددذاسط اىؾنٍ٘ٞددخ فددٚ (١٠٠1)، اىؼغددبط، فٖددذ عدديَٞبُ ٍؾَددذ -١2
 ، عبٍؼخ اىٞشٍ٘ك، الأسدُ.زيش غيش يُشٕسحسسبنخ يبجسٍؾبفظخ اىقشٝبد، 

، اىشظدب اىد٘ظٞفٜ  دساعدخ ٍٞذاّٞدخ لارغبٕدبد ٍٗ٘اقدف ٍد٘ظفٜ (1984)، اىؼذٝيٚ، ّبصش ٍؾَذ -١8
 الأعٖضح اىؾنٍ٘ٞخ فٜ ٍذْٝخ اىشٝبض ، ٍؼٖذ ااداسح اىؼبٍخ.

اىؾنددٍٜ٘ ، اىشظدب اىد٘ظٞفٜ ثددِٞ قد٘ح اىؼَدو اى٘افدذح فدٜ اىقطدبع (198١)، ػجدذ اىخدبىق، ّبصدف -١9
ٗأصددشح ػيددٚ اّزبعٞددخ اىؼَددو، ثؾددش ٍقددذً ىيَددئرَش اىغددْ٘ٛ ىجؾدد٘س ميٞددخ اىزغددبسح ٗالاقزصددبد ، عبٍؼددخ 

 اىن٘ٝذ.
، اىضقبفددخ اىزْظَٞٞدخ ٗػلاقزٖددب ثبىشظدب اىدد٘ظٞفٜ فدٜ الأعٖددضح (١٠٠1)، اىفدبىؼ، ّدبٝف ثددِ عديَٞبُ -3٠

لأٍْٞدخ ،ميٞدخ اىذساعدبد اىؼيٞدب، ، أمبدَٝٞخ ّبٝف اىؼشثٞدخ ىيؼيدً٘ اسسبنخ يبجسزيش غيش يُشٕسحالأٍْٞخ، 
 اىشٝبض.

، "اىزذسٝت ااداسٛ"، اىطجؼدخ اىؼشثٞدخ، ػَدبُ   داس اىٞدبصٗسٛ (١٠٠6)، اىؼضاٗٛ، ّغٌ ػجذ الله -31
 اىؼيَٞخ ىيْشش ٗاىز٘صٝغ.

يجهىخ كهيىخ ثغىذاد ، أصش اىشظب اى٘ظٞفٚ فٚ رؾيٞدو ٗرصدٌَٞ اىؼَدو، (١٠٠9)، ٍؾَذ، ٗفبء أؽَذ -3١
 اىؼذد اىزبعغ ػشش. ،نهعهٕو الالزصبديخ
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