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 صخلالم

يهدددف البحددث الددث البحددث عددن  ليددة جديدددة مددن  اليددات ت دديي  فجددوة التووعددات تنهددا رددازرة سدداكنة وأنهددا تت يددر عبددر الدد من 

 كاستجابة لتطور واحتياجات المجتمع مما يدل علث أزمية خدمات مراجعة اتعمال الداخلية .

وم وأزددددداف خدددددمات مراجعددددة اتعمددددال الداخليددددة ا مفهددددوم وأنددددوا  فجددددوة التووعددددات و ليددددات حيددددث يتندددداول البحددددث   مفهدددد

 ت ييقها .

 وود توصل البحث لعدة نتائج وزث  

تقدددديد خدمدددة مراجعدددة اتعمدددال الداخليدددة بنددداع علدددث الدددإ منشددد ت اتعمدددال ر تتدددا ر ب سدددتق لية المراجدددع ال دددارجث فدددث  -1

 ل .حكمه بموضوعية علث أداع منشاة العمي

مكاتدددإ المحاسدددبة والمراجعدددة أو المدددراجعين ال دددارجيين  –تقدددديد خدمدددة مراجعدددة اتعمدددال الداخليدددة مدددن م ددددر خدددارجث  -2

تددد دى الدددث أضدددافة ويمددده الدددث منشددداة العميدددل ا وتددددعد وددددرتها التنافسدددية بهددددف تفعيدددل بنددداع ارسدددتراتيجيات ا با ضدددافة الدددث  –

 شطة المراجعة الداخلية .توصيل معلومات استراتيجيه عن كافة جوانإ أن

تقدددديد خدمدددة مراجعدددة اتعمدددال الداخليدددة يددد دى الدددث ت ددديي  فجدددوة تووعدددات عمليدددة المراجعدددة ا وتقليدددل م اارزدددا ا وتلبيدددة -3

 متطلبات وتووعات المستفيدين من عملية المراجعة .

لدددل علدددث اضدددافة ويمدددة تقدددديد خدمدددة مراجعدددة اتعمدددال الداخليدددة يددد دى الدددث تحسدددين جدددودة عمليدددة المراجعدددة ويدددنعك  ت-4

 لمنشأة العميل وت يي  فجوة التووعات وتقليل الم اار

Abstract 

      Research Summary : 

The research aims to search for a new mechanism of narrowing the expectations gap 

because it is a static phenomenon and it changes over time in response to the 

development and needs of the society, which indicates the importance of internal audit 

services . 

It is the search results : 

1- Providing the internal audit service at the request of the business establishments does 

not affect the independence of the external auditor in his judgment objectively to the 

performance of the client's establishment . 

2-Providing internal audit services from external sources - accounting and auditing 

offices or external auditors - adding value to the customer's establishment and 

supporting its competitiveness in order to activate strategy building, in addition to 

providing strategic information on all aspects of internal audit activities. 
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3-Provide internal audit service to narrow the audit gap, reduce risk, and meet the 

requirements and expectations of the beneficiaries of the audit process . 

  4- Providing an internal audit service that improves the quality of the audit process and 

reflects on adding value to the client's establishment and narrowing the expectations gap 

and reducing risk . 

 

 مقدمه الدراسة

تشددددهد مهنددددة المراجعددددة تطددددورات مت حقددددة مددددن خدددد ل القددددرت الماضددددث وبدايددددة القددددرت الحددددالث فرضددددته العديددددد مددددن      

المت يدددرات التكنولوجيدددة واروت دددادية وفدددث ضدددوع زددد ه الت يدددرات لدددد يعدددد الددددور التقليددددى لوريفددده المراجعدددة الداخليدددة كنشددداا 

ة أنددددوا  ال دددددمات التددددث تقدددددمها اكت بعددددد رهددددور الشددددركات المسددددازمة وانف ددددال الملكيددددة عددددن تقييمدددث مسددددتقل يعكدددد  بدودددد

ا دارة وماترتدددإ عليهدددا مدددن تطدددور الوحددددات ارنتاجيدددة مدددن أجدددل تلبيدددة احتياجدددات المجتمدددع المت ايددددة مدددن بياندددات ماليدددة 

 ت من أجلها.ومعلومات ادارية والتث تف ح عن س مة المنشأة ومدى تحقيقها تزدافها التث نشأ

ولقدددد تناولدددا أدبيدددات المحاسدددبة والمراجعدددة العديدددد مدددن المدددداخل لت ددديي  فجدددوة التووعدددات ا ور دددد اخدددت ف البددداح ين حدددول 

 .  (1)تلل المداخل ار أنهد اجمعوا علث استحالة استبعاد الفجوة نهائيا  

( 2)ة يرجددددع فددددث اتسددددا  الددددثلدددد لل نجددددد أت رهددددور ال دددد  والفسدددداد ا دارى ب ددددفة عامددددة والفسدددداد المددددالث ب ددددفة خاصدددد

ماتت دددمنه القدددوالئد الماليدددة مدددن معلومدددات محاسدددبية م دددللة ف ددد   عدددن افتقدددار ادارات الشدددركات الدددث الممارسدددات السدددليمة 

فدددث الروابدددة وا شدددراف ونقدددل المهدددارة وال بدددرة ا كدددل زددد ا أدى الدددث رهدددور مدددا اصدددطلح علدددث تسدددميته فجدددوة التووعدددات 

 يمدددة وانونيدددة للمراجدددع تنهدددا تعكددد  عددددم  قدددة مسدددت دمث القدددوائد الماليدددة فدددث مراجعدددث بأنهدددا ز Ligoo (3)والتدددث اعتبرزدددا 

الحسدددابات احيدددث أت ردددازرة فجدددوة التووعدددات ليسدددا ردددازرة سددداكنة ولكنهدددا تت يدددر عبدددر الددد من كاسدددتجابة لتطدددور احتياجدددات 

ا وتحقيدددد  اتزددددداف المجتمددددع ووددددد نددددتج عددددن رلددددل تقددددديد خدمددددة مراجعددددة اتعمددددال الداخليددددة بهدددددف تحسددددين جددددودة اتداع 

ا سددددتراتيجية ا وأضددددافة ويمددددة لتلددددل الشددددركات وتدددددعيد ودددددرتها التنافسددددية اوتقددددديد معلومددددات اسددددتراتيجية تلبددددث متطلبددددات 

 .(4)المستفيدين وتعك  حقيقة أداع منش ت ا عمال

 

 المشكلة :  

واع علدددث المسدددتوى المحلدددث أو تواجددده مهندددة المحاسدددبة والمراجعدددة انتقدددادات عنيفدددة ا فدددث ردددل ت ايدددد ات مدددات الماليدددة سددد

العدددالمث ا ولعدددل السدددبإ فدددث رلدددل يرجدددع الدددث الفشدددل الددد ى تتعدددرق لددده الشدددركات علدددث الدددر د مدددن أت تقدددارير المراجعدددة 

ا ممدددا يترتدددإ علدددث رلدددل اتسدددا  الفجدددوة (5)المعددددة مدددن وبدددل مراجدددع الحسدددابات لدددد تت دددمن أى تحف دددات تنبددد  عدددن زددد ا الفشدددل

ا ومددا يتووعددده المجتمددع مدددن ناحيدددة أخددرى وزدددو مددا يطلددد  عليهدددا فجددوة التووعدددات فدددث  بددين أداع مراجدددع الحسددابات مدددن ناحيدددة

 المراجعة .

ومدددن ناحيدددة أخدددرى فددد ت بيئدددة مهندددة المحاسدددبة والمراجعدددة تواجددده بالعديدددد مدددن الت يدددرات المسدددتمرة والمت حقدددة والتدددث تتميددد  

ية ا ممدددا يددد  ر رلدددل علدددث الكفددداعة المهنيدددة بدرجدددة كبيدددرة مدددن التعقيدددد العملدددث والتقندددث كنتيجدددة ابيعيدددة للعولمدددة اروت ددداد

                                                           
شم  ا (ا" أ ر ا سناد ال ارجث لورائف المراجعة الداخلية علث جودة المراجعة "ا مجلة المال والتجارةا جامعة عين 2018أبو االإا يحيي محمدا) )1(

 .5ا ص585العدد
)2( Narrowing the Expectation Gap in Auditing :the Role of the Auditing Okafor,chinwuba,Otalor,Jhon I.,2013,'' 

Profession'', Research Journal of Finance and Accounting,Vol.4,No.2,PP 43-53.                                                       
)3( '',Journal of contemporary The Expectation Gap:the Accountant's waterlooLiggo,C.D.,(1974),''

Business,Vol.3,No.3. 

ية العلوم (ا" تقديد خدمة مراجعة اتعمال الداخلية لتحسين اتداع ارستراتيجث واضافة ويمة للمنشأة والعميل "اكل2014المعمرى ا نبيل سعيد عبدها ) )4(

 .15ا دارية االجامعة اليمنية ا ص 
دراسة تحليلية للعوامل المؤثرة على فاعلية إدارة المراجعة الداخلية فى الحد من مخاطر التشغيل المصرفى: دراسة (ا" 2016محمد ا عمر الحسن ا) (5)

 .120-105ا ص ص20ا العدد7"ا مجلة الفكر المحاسبث االمجلد حالة المصارف التجارية 
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ا وبالتدددالث لدددد يسدددتطيع مراجدددع الحسدددابات أداع (1)لمراجدددع الحسدددابات فدددث شدددكل ان فددداق مسدددتوى المعدددارف والمهدددارات لديددده

 مهمته وفقا  لما تتطلبه معايير المراجعةا ومن  د اتسا  فجوة التووعات.

مدددن أنشدددطة وخددددمات مراجعدددة اتعمدددال الداخليدددة وتتمتدددع بالكفددداعة  كدددل رلدددل أدى الدددث  يدددادة ارزتمدددام بتقدددديد مسدددتوى متميددد 

وال بدددرة والمروندددة المطلوبدددة ا اتمدددر الددد ى انعكددد  علدددث ارزتمدددام بم دددادر أداع زددد ه ال ددددمات ا وبالتدددالث فدددتح المجدددال 

ه ال ددددمات للبحدددث عدددن الم ددددر المناسدددإ والكدددفع للقيدددام بددد لل ممدددا أتددداح الفرصدددة للمدددراجعين ال دددارجيين للقيدددام بتقدددديد زددد 

 .(2)خاصة مع تعرق بعض ادارات المراجعة الداخلية الث احتياجها الث كفاعات ومهارات خاصة

  بددأت أداع خدددمات مراجعددة اتعمددال الداخليددة مددن خدد ل م دددر خددارجث  (3)لددد يقت ددر اتمددر علددث رلددل فقددد أشددار الددبعض

ة التووعددات فددث المراجعددة خ وصددا  مددع ت ايددد وزددو المراجددع ال ددارجث زددث مددن أزددد الق ددايا التددث تسدداعد علددث تقلدديل فجددو

الم الفدددات الماليدددة وافددد   الشدددركات وت ايدددد عددددد الق دددايا المرفوعدددة ضدددد المدددراجعينا حيدددث أت عددددم البحدددث فدددث زددد ه 

المشددددكلة سددددوف يدددد دى الددددث ضددددعف ال قددددة فددددث المعلومددددات الماليددددة وبالتددددالث سدددديادة حالددددة مددددن التشددددا م والت ددددوف لدددددى 

اتهد المتعلقددددة بارسددددت مار وارئتمددددات و يرزددددا مددددن القددددرارات ومددددن  ددددد الركددددود اروت ددددادى مسددددت دميها فددددث ات ددددار وددددرار

 وزبوا معدرت التنمية .

وتوصددلا العديددد مددن الدراسددات اتكاديميددة التددث سددعا الددث البحددث عددن أسددبار فجددوة التووعددات فددث المراجعددة فددث م ددر)4( 

ماتشددازده  أزيددل ومعرفددة مراجددع الحسددابات ورلددل فددث رددلالددث أت أزددد العوامددل التددث تدد  ر فددث فجددوة التووعددات زددو نقددل ت

يددة لددي  مهنددة المراجعددة والمحاسددبة مددن ت يددر مسددتمر ممددا يتطلددإ رلددل مددن المراجددع أت يعمددل باسددتمرار اددوال حياتدده المهن

  فقط للحفار علث كفاعته المهنية بل تطويرزا .

للقيددددام بالمراجعددددة ا داريددددة وا عمددددال  وبدددد لل أصددددبحا المراجعددددة الداخليددددة مهنددددة مددددن كونهددددا وريفددددة لتوسدددديع دورزددددا

 ارستراتيجية والتث ت دى الث تحسين جودة المراجعة ا وت يي  فجوة التووعات وتقليل م اار عملية المراجعة .

 

               الأهداف :                          

ل ارجيدددة فدددث بيئدددة ارعمدددال ا وكددد لل أزميدددة بيدددات أزميدددة تقدددديد خدمدددة مراجعدددة اتعمدددال الداخليدددة وع وتهدددا بالمراجعدددة ا-1

 توسيع دور مراجع الحسابات فث ن ام ادارة الم اار بهدف تحسين جوانإ اتداع ارستراتيجث لمنشأة العميل .

 البحث عن  لية جديدة من  ليات ت يي  فجوة التووعات.-2

سدددين جدددودة عمليدددة المراجعدددة ا وت ددديي  مددددى تدددأ ير تقدددديد خدمدددة مراجعدددة ا عمدددال الداخليدددة لمنشدددأه العميدددل علدددث تح-3

 فجوة تووعات عملية المراجعةا وتقليل م اارزا ا با ضافة الث اضافة ويمة للمنشأة والعميل.

 

 الأهمية : 

توضدديح اك ددار السددلبية الناتجددة عددن اتسددا  مشددكلة فجددوة التووعددات فددي المراجعددة فددي م ددرا والتددي تتم ددل فددي فقددد ال قددة -1

 ا ي  ر علث كفاعة وفعالية التنمية وأسواق رأ  المال .في عملية المراجعة مم

ات التددددأ يرات البيئيددددة تنشددددطة المنشدددد ت اروت ددددادية تدددد  ر علددددث ممارسددددة المددددراجعين رعمددددالهد عنددددد مراجعددددة القددددوائد -2

 المالية ا ومن  د عليهد ارلمام الكافث بتلل التأ يرات حتث يمكنهد تنفي  واجباتهد علث أكمل وجه.

الماسدددة الددث ت ددديي  فجددوة التووعدددات فدددي مهنددة المراجعدددة فددي م دددرا خاصدددة بعددد اسدددتمرار اتسددا  الفجدددوة ا ومدددا  الحاجددة-3

تب لددده الدولدددة وجمعيدددة المحاسدددبين والمدددراجعين مدددن جهدددود فدددي رلدددل الشدددأتااتمر الددد   يتطلدددإ اسدددتمرار الدراسدددات العلميدددة 

 والتطبيقية ال  مة ل لل.

 ت يي  فجوة التووعات وا الة أسبابها اوتراح أليات جديدة يمكن تسازد فث-4

 

                                                           
(1) c''.African Journal of ''Internal Audit Outsouring Practices in South AfriBarac,K. and Motubatse,K.N.2011,

Business Management Vol.3,No.13,P.969.                                                                                                                         

     
فعالية المصادر الخارجية فى أداء خدمات المراجعة الداخلية كنشاط مضيف للقيمة وأثرها على قرارت منح (ا" 2014خليل امحمد أحمد ابرازيدا) (2)

 .344-339ا ص ص4العددا18"ا مجلة الفكر المحاسبثا كلية التجارة ا جامعة بنهااالمجلدالائتمان لمنظمات الأعمال :دراسة نظرية اختبارية
(ا" تقديد خدمة مراجعة اتعمال الداخلية لتحسين اتداع ارستراتيجث واضافة ويمة للمنشأة والعميل "اكلية العلوم 2014المعمرى ا نبيل سعيد عبدها ) (3)

 .15ا دارية االجامعة اليمنية ا ص 

Abdolmohammadi,Mohammed.,2013,''Correlates of Co-Sourcing\Outsurcing of Internal Audit(4) 

Activities.Auditing";A Journal of Practice&Theory.Vol.32,No.3, PP69-85. 
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 حدود البحث :

تقت دددر الدراسدددة علدددث شدددركة م دددر لل ددد ل والنسددديج بالمحلدددة الكبدددرى وشدددركة الن دددر لل ددد ل والنسددديج وال دددبا ة بالمحلدددة 

 الكبرى.

 

 خطة البحث :

تدددالث   مفهدددوم وانط ودددا  مدددن مشدددكلة البحدددث ولتحقيددد  أزدافددده وفدددث ضدددوع حددددوده ا فسدددوف يسدددتكمل البحدددث علدددث النحدددو ال

وأزددددداف خدددددمات مراجعددددة اتعمددددال الداخليددددة وت ددددنيف خدددددمات مراجعددددة اتعمددددال الداخليددددة ا مفهددددوم وأنددددوا  فجددددوة 

 التووعات وكيفية معالجتها .

 مفهوم وأهداف خدمات مراجعة الأعمال الداخلية : -1

ابات لعم ئددده والتدددث تت دددمن خددددمات مراجعدددة اتعمدددال الداخليدددة ب دددفة عامدددة زدددث تلدددل ال ددددمات التدددث يقددددمها مراودددإ الحسددد

تقدددديد الن دددح والمشدددورة  دارة منشدددأة العميدددل بمدددا يت دددمن ارسدددتفادة مدددن المهدددارات الفنيدددة والمعرفيدددة التدددث يح دددث بهدددا 

مراودددإ الحسدددابات ورلدددل ب دددرق تحقيددد  أزدددداف العميدددل ومعرفدددة المشدددك ت التدددث تواجهددده وتقيددديد الفدددرص والبددددائل المتاحدددة 

ا وعرفهدددا  خددر بأنهدددا الفحددل المناسدددإ للمراجعددة الددد ى يدد دى الدددث ابدددداع  (1)ومتابعدددة التنفيدد  وصدديا ة ارجدددراعات المقترحددة

رأى فنددث محايددد للمراجددع الدد ى يتددوافر فيدده ارسددتق ل والدد ى يعمددل علددث  يددادة ال قددة فددث ح ددر البيانددات التددث تشددتمل عليهددا 

للح دددول علدددث ودددرائن وأدلدددة ا  بدددات لمدددا زدددو  القدددوائد الماليدددة مدددن خددد ل ويدددام المراجدددع بعمليدددة المراجعدددة  بطريقدددة من مدددة

ا (2)م بددددا بالدددددفاتر والسددددج ت وتقييمهددددا علددددث أت يقددددوم بدددد لل شدددد ل يتددددوفر فيدددده ارسددددتق ل والتأزيددددل المهنددددث الكددددافث

بأنهددددا أداة مددددن أدوات الروابددددة تعمددددل علددددث منددددع اتخطدددداع وبددددل حدددددو ها وامددددداد ا دارة بمعلومددددات عددددن اتداع (3)وعرفهددددا

منشددد ت اتعمدددال بتوسددديع دور المراجدددع ال دددارجث ومكاتدددإ المحاسدددبة والمراجعدددة بتقدددديد خدمدددة المراجعدددة  الدددداخلث وتنددداف 

الداخليدددة بنددداع علدددث الدددإ تلدددل المنشددد ت بهددددف اضدددافة ويمدددة للمنشدددأة. وودددد عرفهدددا المعهدددد اتمريكدددث للمدددراجعين الدددداخليين  

يددين داخدددل المنشددأة ا بدددل تمتدددد الددث مدددراجعين خدددارجيين أو القيدددام بددأداع مهمدددة المراجعدددة الداخليددة رتقت دددر علدددث المعن(4)بأنهددا

 مكتإ محاسبة .

بأنهدددا فعاليدددة تقييميدددة مقامدددة ضدددمن المنشدددأة ب دددرق خددددمتها ومدددن ضدددمن ورائفهدددا  (5)كمدددا عرفهدددا ا تحددداد الددددولث للمحاسدددبين

ب  يمكدددن للباحدددث وفدددث ضدددوع ماسددداختبدددار تقيددديد ومراوبدددة م ئمدددة الن دددام المحاسدددبث ون دددام ال دددبط الدددداخلث وفعاليتهمدددا. 

تعريدددف خدمدددة المراجعدددة الداخليدددة أنهدددا تعدددد بم ابدددة توسددديع لددددور المراجدددع ال دددارجث لتلبيدددة متطلبدددات بيئدددة اتعمدددال ب دددرق 

اعطددداع رأى فندددث محايدددد حدددول مددددى عدالدددة القدددوائد الماليدددة والتدددث تددد دى الدددث  تحسدددين اتداع المسدددتقبلث لمنشددد ت اتعمدددال 

  دمين ال ارجيين.اوت يف ويمة لمنشأة العميل والمست

 وتكمن أهداف خدمات المراجعة الداخلية فى : 

ا أزددددداف خدددددمات  (6)تسددددعث خدددددمات مراجعددددة اتعمددددال الداخليددددة الددددث تحقيدددد  العديددددد مددددن اتزددددداف اتساسددددية ووددددد حدددددد

 مراجعة اتعمال الداخلية فث اكتث  

اتزدددداف ومعرفدددة ال دددعوبات التدددث تحدددد مراوبدددة ومتابعدددة ال طدددة لكدددث يدددتمكن المراجدددع مدددن التعدددرف علدددث مددددى تحقيددد  -1

 من الوصول الث الهدف المرسوم من خ ل حكمه بموضوعية علث أداع منشأة العميل .

                                                           
(1) Grace.Mubako,(2018),"Internal Audit outsourcing: Alitera Ture Synthesls and Future Directions",Australian 

Accounting Review,No.00,Vol,00,Issue,0,PP2-10.                                                                         
(ا"تقديد خدمة المراجعة الداخلية لتحسين اتداع ارستراتيجث واضافة ويمة للمنشأو والعميل"ا المجلة العلمية ل وت اد 2014المعمرىا نبيل سعيدا) (2)

 .12اليمنيةا ص  والتجارة ا كلية العلوم ا دارية ا الجامعة
(3) Abdulkadi Madawaki; Aidi Ahmi;andHalimah,(2017),''Internal audit Function: a comparison between Private and 

puplic sector in Nigeria'',Shsweb of conferences 34, PP2-6.                                       
(ا" فعالية الم ادر ال ارجية فث أداع خدمات المراجعة الداخلية كنشاا م يف للقيمة وأ رزا علث ورارات منح 0142خليلامحمد أحمد ابرازيدا )(4) 

 .388-339ا ص ص 4ا العدد18ارئتمات لمن مات اتعمال  دراسة ن رية اختبارية " اكلية التجارة ا جامعة عين شم  ا المجلد
مجلة لتعاقد الخارجى للقيام بالمراجعة الداخلية أحد الاتجاهات الحديثة فى المراجعة : دراسة تحليلية ، ا(ا"2011صبيحث ا محمد حسنث عبدالجليلا) (5)

 .250-213ا ص ص 1ا العدد22البحوث التجارية ا كلية التجارة ا جامعة ال وا ي ا المجلد 
باستخدام خرائط تدفق القيمة لدعم القدرة التنافسية لمنشآت إطار مقترح لترشيد تكلفة خدمات المراجعة (ا "2016نويرا م طفث اه بهنساوى ا ) (6)

 . 411-405(ا ص ص4( االعدد )20"ا كلية التجارة اجامعة عين شم  ا المجلد)المراجعة
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 تحسين جودة عملية المراجعة وينعك  رلل علث اضافة ويمة لمنشأة العميل وتقليل الم اار.-2

ة الدددث توصددديل معلومدددات اسدددتيراتيجية عدددن كافدددة تددددعيد القددددرة التنافسدددية بهددددف تفعيدددل بنددداع ارسدددتيراتيجيات ا با ضددداف-3

 جوانإ أنشطة المراجعة الداخلية .

 تقييد نتائج اتعمال بالنسبة للمشرو  لمعرفة زل حققا اتزداف عن المرسومة أم ر ؟-4

 تحقي  أو ث ودر ممكن من الكفاية ارنتاجية عن اري  ا شراف فث جميع نواحث نشاا المشرو .-5

جعدددة اتعمدددال الداخليدددة تددد دى الدددث تحسدددين جدددودة عمليدددة المراجعدددة وت ددديي  فجدددوة التووعدددات وتقليدددل تقدددديد خدمدددة مرا-6

 الم اار.

 -وترى الباحثة أن أهداف خدمات مراجعة الأعمال الداخلية تتلخص فيما يلى :

اوددددع التأكددددد مددددن أت المعلومددددات التددددث تعددددرق علددددث ا دارة تكددددوت كافيددددة وفعالددددة وبددددأعلث درجددددات الدوددددة ورلددددل مددددن و-1

 المستندات اتصلية و أنها صحيحة وسليمة ا ورلل يتد بفحل كل عمليات المشرو  أول بأول.

التأكدددد مدددن تنفيددد  ال طدددط والسياسدددات ا داريدددة الموضدددوعة مدددن وبدددل ا دارة العليدددا للمنشدددأة وتقييمهدددا وابدددداع الدددرأى تجازهدددا -2

 لتجنإ ارنحرافات فث المستقبل وتفاديها .

ايدددة كافيدددة تصدددول المنشدددأة ضدددد السدددروة وارخدددت   والفقددددات وال ددديا  اوامكانيدددة ارعتمددداد علدددث التحقددد  مدددن وجدددود حم-3

البياندددات المحاسدددبية وارح دددائية وات ارزدددا كأسدددا  للقدددرارات الناجمدددة وتقيددديد اسدددت دام مدددوارد المشدددرو  اسدددت داما كدددفع 

 وفعال وتقييد عمل اتفراد وودراتهد علث تحملهد المسئولية تجاه شركاتهد.

  ويتمثل تصنيف خدمات المراجعة فى :

وزدددث المراجعدددة التدددث تشدددمل فحدددل ارجدددراعات الروابيدددة ال اصدددة بندددواحث النشدددااات  (1)خددددمات المراجعدددة ا داريدددة -1

اتخدددرى ويتدددولث المراجعدددوت فدددث زددد ه ال دمدددة فحدددل جدددودة أداع اتنشدددطة والبدددرامج وفقدددا  للمعدددايير المعلندددة مدددن وبدددل ادارة 

 المنشأة.

يق ددددد بالمراجعددددة التشدددد يلية فحددددل مسددددتقل يشددددمل جميددددع جوانددددإ وورددددائف التتن دددديد وتشددددمل  (2)عددددة التشددددغيليةالمراج-2

علدددث فحدددل مدددن د لكافدددة أنشدددطة الشدددركة أو لقسدددد معدددين وع وتددده باتزدددداف معيندددة ا والمراجدددع التشددد يلث لديددده زددددف عدددام 

يد فعاليدددة وكفددداعة العمليدددات وامكانيدددة ا عتمددداد وزدددو تقيددديد جدددودة الروابدددة الداخليدددة فدددث جاندددإ معدددين مدددن جواندددإ التن ددديد وتقيددد

علدددث القدددوائد والتقاريرالماليدددة وتقيددديد ا لتددد ام بدددالقوانين واللدددوائح ا ويمكدددن القدددول بدددأت المراجعدددة التشددد يلية واسدددعة النطددداق 

 تانها تشتمل علث جميع جوانإ التن يد واتنشطة ولي  التركي  علث نطاق ضي  من اتنشطة.

ات الهددددف مدددن مراجعدددة ن دددد المعلومدددات زدددو التحقددد  مدددن أمدددن وسددد مة المعلومدددات  عطددداع  (3)معلومدددات مراجعدددة نظدددم ال-1

التقدددارير الماليدددة والتشددد يلية فدددث الوودددا المناسدددإ بحيدددث تكدددوت كاملدددة ومفيددددة وت تلدددف بيئدددة الحاسدددإ اكلدددث عدددن بيئدددة العمدددل 

 تش يل موحد للعمليات.  ة ااختفاع مسار المراجع ف ل المهاما اليدوى من وجهة ن ر المراجع فث  

أت الهدددددف مددددن مراجعددددة اتداع زددددو التأكددددد مددددن الفعاليددددة والكفدددداعة اروت ددددادية تداع المددددورفين ومدددددى  (1)مراجعددددة الأداء-2

 ا لت ام باتن مة والقوانين ويطب  علث ز ا النو  كونه يقوم بفحل شامل للإجراعات واتساليإ ا دارية .

                                                           
لم رية (ا"فعالية المراجعة الداخلية فث الجمعيات والم سسات ال يرية"ا مجلة ال دمة ارجتماعية)الجمعية ا2017ال ريجثا صالح بن ناصرا) (1)

 . 310-208م را ص ص -للأخ ائيين ارجتماعيين(
تحليل العلاقة بين استخدام منهجية سيجما ستة وجودة أقسام المراجعة الداخلية ، وإنعكاس ذلك على حسين (ا"2015حماد ا ماجدة ع ت حسينا) (2)

ا 35لدراسا والبحوث التجارية ا كلية التجارة ا جامعة بنها االمجلد"ا كجلة ا الأداء وزيادة القدرة التنافسية فى المؤسسات الحكومية :دراسة ميدانية

 .10اص3العدد
"ا مجلة الدراسات والبحوث  أثر خصائص المراجعة الداخلية على أتعاب ومخاطر المراجعة الخارجية : دراسة تطبيقية (ا"2016عيدا ربيع فتوحا) (3)

 .5ا ص 3التجارية ا كلية التجارة ا جامعة بنها االعدد 
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هددددف المراجعدددة البيئيدددة ويدددا  مددددى ا لتددد ام باتن مدددة ال اصدددة بالبيئدددة والتلدددوث ومدددا يمكدددن أت ت (2)المراجعدددة البي يدددة -3

يواجددده المنشدددأة والحفدددار علدددث اتن مدددة البيئيدددة وحمايتهدددا مدددن م تلدددف الم دددادر التدددث تددد دى الدددث تددددزور اتن مدددة البيئيدددة 

 ومواردزا وحماية البيئة  من ا ستن اف.

 لمراجعةمفهوم وأنواع فجوة التوقعات فى ا -2

علدددث الدددر د مدددن شددديو  اسدددت دام م دددطلح "فجدددوة التووعدددات" فدددث المراجعدددة ار أنددده مدددا ال  يدددر محددددد وريوجدددد اتفددداق بدددين 

البدداح ين عليدده حيددث يوجددد العديددد مددن المفددازيد لفجددوة التووعددات فددث مهنددة المراجعددة . ومددن أوائددل مددن ودداموا بوضددع تعريددف 

تداع المهندددث للمراجعدددة مدددن حيدددث الجدددودة ومعدددايير اتداع عدددن المتوودددع حيدددث يدددرى أنهدددا   اخدددت ف اLiggio  (3)للفجدددوة 

 منها أت تحققه .  

أنددده ب ددد ف اتادددراف أصدددحار الم دددلحة الددد ين يهتمدددوت بنتدددائج اتعمدددال والموودددف المدددالث للشدددركات  (4)ويدددرى  خدددروت

دما يددتد دراسددة فعاليددة وريفددة الفرديددة فدد ت زندداف أاددراف يم لددوت ال عمدداع واتاددراف الدد ين يتعددين أخدد زد فددث ارعتبددار عندد

 المراجعة وفجوة تووعات المراجعة علث النحو التالث وأزمهد   

السياسدددوت   ات الجمهدددور العدددام ودددد يلدددوم ويعاتدددإ السياسدددين عدددن عددددم ضدددمانهد وتأكيددددزد علدددث أت عمليدددة المراجعدددة كاندددا -1

مهدددور العدددام ا وودددد يتحمدددل بدددالطبع أت يكدددوت فعالدددة وودددد يت ايدددد نطددداق عمليدددة المراجعدددة كأسدددتجابة لم دددل رلدددل ال ددد ط مدددن الج

 له أ ر علث التووعات من عملية المراجعة.

المن مددددين   وزمددددا القددددائمين علددددث م ددددلحة الشددددركات أو زيئددددة سددددوق المددددال أو الجهددددات المتعددددددة المحددددددة عددددن اريدددد  -2

با ضددددافة الددددث مجلدددد  وددددانوت الشددددركات أو وددددانوت رأ  المددددال أو مجلدددد  ممارسددددات المراجعددددة ومجلدددد  التقددددارير الماليددددة 

 المعايير المحاسبية.

اتكددداديمين   يأخددد  اتكددداديميوت فدددث السدددنوات الحدي دددة م يدددد مدددن اتزميدددة لتفعيدددل عمليدددة المراجعدددة وزنددداف جددددال حدددول -3

روت مدددن نطددداق وجدددود تدددأ ير لدددبعض اتكددداديمين علدددث التن يمدددات المهنيدددة ومراوبدددث الحسددداباتا وربمدددا للمددددى الددد ى معددده ي يددد

 تلل الجهات ومراوبث الحسابات.

أندددده يمكددددن وضددددع التعريددددف التددددالث لفجددددوة التووعددددات   زددددث مقدددددار التبدددداين وارخددددت ف بددددين أو ددددث مددددايتووع (5)ويددددرى

المسددددت دموت أندددده يجددددإ علددددث المددددراجعين أداعه وتددددوفيره ا وبددددين ماتتووعدددده المهنددددة وتقددددره معددددايير اتداع المهنددددث بشددددكل 

التبددداين وارخدددت ف بدددين مددداتقره معدددايير اتداع المهندددث بشدددكل معقدددول وبدددين معدددايير اتداع المتحف دددة  معقدددول وكددد لل مقددددار

وفدددث ضدددوع ماسدددب  يمكدددن للباح دددة تعريدددف فجدددوة التووعدددات فدددث مدددن ناحيدددة وبدددين اتداع الفعلدددث المنفددد  مدددن ناحيدددة أخدددرى . 

ابات وبددددين مدددداينب ث أو يتووددددع أت يقددددوم بدددده المراجعددددة بأنهددددا الفددددرق بددددين مددددايقوم بدددده أو يمكددددن أت يقددددوم بدددده مراجعددددث الحسدددد

 مراجعث الحسابات علث أسا  تووعات المجتمع المطلوبة منهد .

    (3) وتتم ل مكونات فجوة التووعات فث

التدددث تتم دددل فدددث الفجدددوة بدددين تووعدددات المجتمدددع الكليدددة مدددن المراجدددع   Reasonableness Gapفجدددوة المعقوليدددة  (1)

رة معقولددددة )الفددددرق بددددين التووعددددات المعقولددددة و يددددر المعقولددددة للمجتمددددع ( ا وبددددين مايسددددتطيع المراجددددع أداعه ب ددددو

 وبالتالث ف ت السبإ الرئيسث له ه الفجوة يرجع الث التووعات المبالغ فيها من جانإ مست دمث التقارير.

التدددث تتم دددل فدددث الفجدددوة بدددين الواجبدددات التدددث يتووعهدددا المجتمدددع أو مسدددت دمث  Performance Gapفجدددوة اتداع   (2)

تقددارير المراجعددة بشددكل معقددول مددن المراجددع وبددين اتداع الفعلددث لددها ويمكددن تقسدديد تلددل الفجددوة الددث مكددونين زمددا 

  

                                                                                                                                                                                              
"ا بحث تكميليث ا كلية الدراسات التجارية ا جامعة السودات للعلوم أثر المراجعة الداخلية فى رفع كفاءة الأداء المالى (ا"2016محمدا ر ات يوسف ا) (1)

 .20والتكنولوجياا ص
العلوم اروت ادية والتجارية ا جامعة محمد خ ير  "ا رسالة ماجستير ا كليةدور المراجعة البي ية فى تقييم الأداء البي ى  (ا"2016سودانثا رحمةا) (2)

 .40ا بسكرة ا ص 
(3)      '',Journal of contemporaryThe Expectation Gap:the Accountant's waterlooLiggo,C.D.,(1974),''

Business,Vol.3,No.3 
  فجوة التووعات فث المراجعة   دراسة ميدانية علث عينة من مكاتإ (ا "حوكمة مهنة المراجعة ودورزا فث ت يي2017سند ا ياسر تاج السر محمدا ) (4)

 .67-20المراجعة بورية ال راوم ا ص ص 
(ا"مدى مسازمة ا جراعات التحليليث فث تقليل فجوة التووعات فث بيئة المراجعة الفلسطينية "ا رسالة ماجستيرا 2015در اما مازر موسث ا) (5)

 .89-64ص الجامعة ارس مية ا   ةا ص 
(ا" مدى تأ ير تبنث اسنيراتيجية الت  ل ال ناعث من وبل مراجعث الحسابات فث ت يي  فجوة التووعات   دراسة 2014حمودة ا ما ت الفرعونث ا)( 3)

 .59-32تحليلية تطبيقية فث وطا    ة"ا رسالة ماجستيرا كلية التجارة ا الجامعة ارس مية ا   ةا ص ص 



 ... واخرون.1حشاد محسن منار

 161 

الفجدددوة بدددين الواجبددددات التدددث يمكدددن تووعهددددا بشدددكل معقدددول مددددن المراجدددع وبدددين واجبددددات المراجدددع وفقدددا  لمعددددايير  -أ

 .Deficient Standardsمراجعة المراجعة ا ويطل  علث تلل الفجوة عدم كفاية أو و ور فث معايير ال

الفجدددوة بدددين واجبدددات المراجدددع وفقدددا  لمعدددايير المراجعدددة ا وبدددين اتداع الفعلدددث لددده ا ويطلددد  علدددث تلدددل الفجدددوة عددددم  -ر

 . Deficient Performanceكفاية أو و ور فث اتداع

 مداخل الحد من فجوة التوقعات فى المرجعة

ة التووعدددات بدددين المجتمدددع المدددالث ومراجعدددث الحسدددابات المسدددتقلين ا علدددث الدددر د مدددن اسدددتحالة الق ددداع المطلددد  علدددث فجدددو

ن دددرا  للتووعدددات  يدددر المعقولدددة مدددن جاندددإ المجتمدددع المدددالث بالنسدددبة لددددور ومسددد وليات المراجدددع ونقدددل أداع المراجعدددة مدددن 

ازدددددة جانددددإ المددددراجعين ونقددددل المعددددايير والقيددددود المفروضددددة علددددث مهنددددة المراجعددددة ا ار أت مهنددددة المراجعددددة تعمددددل ج

 صدددددار المعددددايير التددددث تحكددددد عمليددددة المراجعددددة مددددن حيددددث اسددددتق ل المراجددددع وتحديددددد مسدددد ولياته مددددن اكتشدددداف ال دددد  

واتخطددداع واتفعدددال  يدددر الشدددرعية ودوره مدددن الروابدددة الداخليدددة لمنشدددأة العميدددل وا شدددارة الدددث مددددى وددددرة المنشدددأة علدددث 

لوف المهندددة والتدددث ودددد تسدددازد ب فدددض فجدددوة التووعدددات بدددين ارسدددتمرار ومعدددايير مراوبدددة اتداع واصددددار معدددايير ضدددبط سددد

 . (1)المجتمع المالث ومهنة مراجعة الحسابات

 ومن طرق تضييق فجوة التوقعات مايلى :

 ا ع م والتعريف بدور المراجع ومس ولياته وابيعه عمله -1

 تدعيد استق لية المراجع -2

 دراسة تووعات المجتمع المالث ومحاولة تلبيتها  -3

 ور المن مات المهنيةتدعيد د -4

 يددددادة فعاليددددة ارت ددددال فددددث بيئددددة المراجعددددة وتنميددددة البعددددد التعليمددددث وا ع مددددث عددددن دور المحاسددددإ القددددانونث  -5

 .ومسئولياته 

 

 التوصيات :

يجدددإ أت تسدددعث مهندددة المحاسدددبة والمراجعدددة وبشدددكل جددددى ريجددداد حلدددول مناسدددبة لت ددديي  فجدددوة التووعدددات فدددث  -1

قدددة العامدددة وزددد ا مايتطلدددإ ضدددرورة التشددد يل الجيدددد للفجدددوة كمشدددكلة ومعرفدددة المراجعدددة  عدددادة ولدددو جددد ع مدددن  

أسدددبابها الرئيسدددية حيدددث أت عددددم البحدددث فدددث زددد ه المشدددكلة سدددوف يددد دى الدددث انعددددام ال قدددة فدددث المعلومدددات الماليدددة 

مدددات وبالتدددالث سددديادة حالدددة مدددن التشدددا م والت دددوف لددددى مسدددت دميها فدددث ات دددار ودددرارتهد المتعلقدددة بارسدددت مار وارئت

 و يرزا من القرارات ومن  د الركود اروت ادى.

ربدددد مدددن تركيددد  منشددد ت اتعمدددال علدددث البعدددد ارسدددتراتيجث عندددد الدددإ تقدددديد خدمدددة المراجعدددة الداخليدددة وتحدددول  -2

 عملية المراجعة من مراجعة تقليدية الث مراجعة استراتيجية تسازد فث تحقي  اتزداف ارستراتيجية.

 عات فث المراجعة ف ت اتمر يحتد ضرورة تدعيد استق ل المراجع .ت راق ت يي  فجوة التوو -3

يجدددإ أت تسدددعث المن مدددات المهنيدددة  صددددار ودددانوت حدددديث لم اولدددة المهندددة بحيدددث يسدددازد فدددث تدددوفير مندددا  صدددحث  -4

 يشجع علث تنمية اروت اد وارست مار وسوق المال .

ات سددوق العمددل ومددع التطددور فددث المعددايير ضددرورة تطددوير منددازج المحاسددبة والمراجعددة حتددث تتمشددث مددع احتياجدد -5

 الدولية والم رية للمحاسبة والمراجعة .

يجدددإ أت تسدددعث الجهدددات المن مدددة للمهندددة الدددث رفدددع مسدددتوى كفددداعة مراودددإ الحسدددابات ن دددرا  للددددور الددد ى يقدددوم بددده  -6

بدددث سدددواع علدددث مسدددتوى م سسدددات المراجعدددة باعتبددداره يم دددل نجددداح أو فشدددل زددد ه الم سسدددات باعتبددداره زدددو الددد ى ي

ال قددة فددث البيانددات الماليددة التددث تعددد العامددل المددتحكد فددث وددرارات ارسددت مار وارئتمددات و يرزددا مددن القددرارات التددث 

 ت  ر فث اروت اد القومث.
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"ا  ى جددددودة المراجعددددةأثددددر ا سددددناد الخددددارجى لوةددددائف المراجعددددة الداخليددددة علدددد(ا" 2018أبددددو االددددإا يحيددددي محمدددددا)-1

 .585مجلة المال والتجارةا جامعة عين شم  ا العدد

تحليدددل العلاقدددة بدددين اسدددتخدام منهجيدددة سددديجما سدددتة وجدددودة أقسدددام المراجعدددة (ا"2015حمددداد ا ماجددددة عددد ت حسدددينا)-2

"ا  انيدددةالداخليدددة ، وإنعكددداس ذلدددك علدددى حسدددين الأداء وزيدددادة القددددرة التنافسدددية فدددى المؤسسدددات الحكوميدددة :دراسدددة ميد

 .3ا العدد35مجلة الدراسات والبحوث التجارية ا كلية التجارة ا جامعة بنها االمجلد

مددددددى تددددداثير تبندددددى اسدددددنيراتيجية التخصدددددص الصدددددناعى مدددددن قبدددددل مراجعدددددى (ا" 2014حمدددددودة ا مدددددا ت الفرعدددددونث ا)-3

تيرا كليدددة التجدددارة ا "ا رسدددالة ماجسدددالحسدددابات فدددى تضدددييق فجدددوة التوقعدددات : دراسدددة تحليليدددة تطبيقيدددة فدددى قطددداع  ددد ة

 الجامعة ارس مية ا   ة.

فعاليددددة المراجعددددة الداخليددددة فددددى الجمعيددددات والمؤسسددددات الخيريددددة ، مجلددددة (ا"2017ال ريجددددثا صددددالح بددددن ناصددددرا)-4

 م ر. -)الجمعية الم رية للأخ ائيين ارجتماعيين(الخدمة الاجتماعية

ارجيددددة فددددى أداء خدددددمات المراجعددددة الداخليددددة كنشدددداط فعاليددددة المصددددادر الخ(ا" 2014خليددددل امحمددددد أحمددددد ابددددرازيدا)-5

"ا مجلددددة الفكدددددر مضدددديف للقيمددددة وأثرهدددددا علددددى قددددرارت مدددددنح الائتمددددان لمنظمددددات الأعمدددددال :دراسددددة نظريددددة اختباريدددددة

 .4االعدد18المحاسبثا كلية التجارة ا جامعة بنهااالمجلد

ص فجددددوة التوقعددددات فددددى بي ددددة مدددددى مسدددداهمة ا جددددراءات التحليليددددى فددددى تقلددددي(ا"2015در دددداما مددددازر موسددددث ا)-6

 "ا رسالة ماجستيرا الجامعة ارس مية ا   ة. المراجعة الفلسطينية

حوكمددددة مهنددددة المراجعددددة ودورهددددا فددددى تضددددييق فجددددوة التوقعددددات فددددى (ا "2017سددددند ا ياسددددر تدددداج السددددر محمدددددا )-7

   دراسة ميدانية علث عينة من مكاتإ المراجعة بورية ال راوم . المراجعة

(ا" دور المراجعدددددة البيئيدددددة فدددددث تقيددددديد اتداع البيئدددددث "ا رسدددددالة ماجسدددددتير ا كليدددددة العلدددددوم 2016رحمدددددةا)سدددددودانثا -8

 .40اروت ادية والتجارية ا جامعة محمد خ ير ا بسكرة ا ص 

التعاقدددد الخدددارجى للقيدددام بالمراجعدددة الداخليدددة أحدددد الاتجاهدددات الحديثدددة (ا"2011صدددبيحث ا محمدددد حسدددنث عبددددالجليلا)-9

 .1ا العدد22مجلة البحوث التجارية ا كلية التجارة ا جامعة ال وا ي ا المجلد ة : دراسة تحليلية ، فى المراجع

أثدددر خصدددائص المراجعدددة الداخليدددة علدددى أتعددداب ومخددداطر المراجعدددة الخارجيدددة : دراسدددة (ا" 2016عيددددا ربيدددع فتدددوحا)-10

 .3بنها االعدد "ا مجلة الدراسات والبحوث التجارية ا كلية التجارة ا جامعة  تطبيقية

(ا" دراسدددة تحليليدددة للعوامدددل المددد  رة علدددث فاعليدددة ادارة المراجعدددة الداخليدددة فدددث الحدددد 2016محمدددد ا عمدددر الحسدددن ا)-11

 .120ا العدد7"ا مجلة الفكر المحاسبث االمجلد  من م اار التش يل الم رفث  دراسة حالة الم ارف التجارية

"ا بحددددث تكميليددددث ا كليددددة  الداخليددددة فددددى رفددددع كفدددداءة الأداء المددددالى أثددددر المراجعددددة(ا"2016محمدددددا ر ات يوسددددف ا)-12

 الدراسات التجارية ا جامعة السودات للعلوم والتكنولوجيا.

(ا" تقدددددديد خدمدددددة مراجعدددددة اتعمدددددال الداخليدددددة لتحسدددددين اتداع ارسدددددتراتيجث 2014المعمدددددرى ا نبيدددددل سدددددعيد عبددددددها )-13

  دارية االجامعة اليمنية.واضافة ويمة للمنشأة والعميل "اكلية العلوم ا
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