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 يهخض انجذش

يتمخللللهدف اللللؼلدف ثللللدرد ة ضللللجدةللللصدػؿفملللليديحللللـدرلللللػخدففة للللدف دف تنلللللي  يد   ثدػ للللددف مغتة لللليد

ف تنللللليمدف م دعللللـءدعةلللل د ف دد–ف ث قللللد دف ثد لللليدد–ةن لللل مدف م  ثللللد دد–ف   للللشدف  غ للللصدد-)فلإعلللل  

ف من للللدقد   لللؼدفعتمللللؼدف  للللدصخل دعةللل ديمللللةل دف ث نلللليد زمللللشدف ثمللل  د د  نللللعدف قؿفعللللصدف م لللـ دق للللد د

ف   دنللللد دف  ف لللليد ةؼؿفملللليد ةللللبدفمللللتغؼفردفامللللد  يدفلإص للللد  يدف مندملللل يد تضة للللهدف   دنللللد د فعت للللدؿد

دةـ ضدف ؼؿفميق

 قلللؼدةل لللةادف ؼؿفمللليدت للل د رللللػدةللل ح ـدقلللل د للل  درللللػخدففة لللدف دف تنللللي  يد   ثدػ لللددف مغتة للليد

   نعدف قؿفعصدف م ـ د   د دف من دقعة د ف دف ثم  د د

كمللللددي اللللـ دنتللللد ذدف ؼؿفملللليدت لللل د رلللللػدةلللل ح ـدؽ دػف لللليدتص للللد  يد لللل  دففة للللدف دف تنلللللي  يد

   ف دف ثم  د د  نعدف قؿفعصدف م ـ دق د دف من د"ق

 ي  للللادف ؼؿفملللليد عللللـ ؿخدة ث للللهدػ ؿدتػفؿخدففة للللدف دف تنلللللي  يد ف تللللصد لللل دعللللدناددة للللم بد

ف مندملللليد  صت درللللد دف متقفيللللؼخد ةثملللل  مد للللشدلللللـ ؿخدف تمللللدردف  نللللعدف قؿفعللللصديمللللةل دففة للللد د

ف م للللـ دا م لللليد لللللشدف مثللللدي ـدف تللللصدةعللللم دة للللؼيبدف غؼ لللليد  لللل هديمتللللدفد د ؼقلللليد ف نللللـعيدف تللللصد

يتلقثالللددف ثمللل  ديحنلللد دةثلللد ةابد لللشدف  نلللعمدف لللؾ ديتض لللمد للل دعللل  دفيلللدػخد نلللتل دف تملللدردف  نلللعد للل ع رد

ف غلللؼ د دف متللللةـخد ؼيلللنمد ؽ لللعد للل د ن ةلللمدترلللـف دػؿفملللد دػ ؿيللليد للل دق لللهدف  نلللعدف ثمللل  دعللل درم لللشد

 . ةتثـلدعة دن دطدف  لخد ف عثفدةصدففة دف دف تنلي  يدف منتغؼ يد  دق ةن

Abstract 

The objective of this research is to study the impact of the quality of 
marketing communications in different dimensions (advertising - personal sales - 
sales activation - public relations - direct marketing) on the loyalty of customers at 
the Egyptian Agricultural Bank of Minya sector. 

The method of sampling  is used to collect the necessary data, employing 
appropriate statistical methods to analyze data and test hypotheses. 

The results of the study showed there is a statistically significant effect 
between marketing communication and customer loyalty in the Egyptian 
Agricultural Bank of Minya sector. 

The study concluded that it is necessary to enhance the role of marketing and 

communication administration, which has to decide on the appropriate ways of 

communication that meets the ever-increasing needs of clients.  

The Egyptian Agricultural Bank should decide on a set of criteria by which it 

guarantees the service offered is accurate and fast and the Bank cares for 

informing clients about all the services available. The Bank does regular research 

to identify the strengths and weaknesses in marketing communications used. 
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 انًمذيخ - ١

  ل دع  الدديلتب  ف تلص ف مزتمثلد م ةلص  ةت دعله ف ـ  نلي يصلؼدف ثند لـ ففة لدف  عمة لي ةمخله

د ف زمدعد ق فاةـفػ     ف ت د ب ةض  م

ةثت لللـدففة لللدف دف تنللللي  يديصلللؼدف ت للللؿف دف ضؼيخللليدةلللصد زلللد دف تنلللليمد نللل يدف ت للللؿف دةلللصد

 ف مثةل لللد مد ي للللردف م اللللردف ضلللؼيجد  ة لللدف دف تنللللي  يدعةللل دف ت د لللهد للل  دة نل لر لللددففة لللدف د

عند للـدف مللقيذدف تنلللي صمدف للؾ ديمخللهدن للدطدف منهملليدةللصدةثد ةاللدد للشدف ثملل  دةللصد ضد  لليدف تلل ح ـدعةلل د

 ةللصدف مزتمللشد فاكخللـدعللمل  ي ف ثملل    للش ف  ثللد  ف تلف لله  تض  للم فاػفخ مللةلكابدف  للـف صمدةاللص

 ةنلتغؼ اد ف تلص ف لملد هدف ـ  نل ي ةلصدف   ةليدف مض  ليد د منهمليد فصلؼ ف تلصدةضلؼث تغ لـف  ة  فملتزد ي

فا للؼفلدف تللصدةنللث د اللدمدد ةنللث دت لل دعةللمدف  لللؿخدف مم للقخد للؼ دعم  اللدد  تض  للم فػفؿخدف منهمللي

 للل دعللل  درللللػخدف غلللؼ د دف م ؼ للليمد ة ث لللهدف تلف لللهد  نللليد ف دف ثمللل  مدةالللصدع لللدؿخدعللل دعمة للليد

 دةزلللليدعلللل دف تغ لللل مد ف تن  للللؾد ثند للللـدففة للللدف دف تنلللللي  يد تض  للللمدي للللؼفلدف منهملللليقفة للللد دن

(Kotler, 2009) د

 يثت لللـد ف دف ثمللل  د للل د للل  دفا  ليلللد دف اد للليدف تلللصدةت ند لللددف م منلللد مد  لللؼةدد ضلؿيلللددةنلللث د

ف منهمللللد د تض   للللنمد لللل ديرللللهد نللللد دع قللللد د للللشدف ثملللل  دةللللصدف مللللؼ دف  ليللللهد ف ض للللد دعةلللل درلللللػخد

ف منتزلللد د ف غلللؼ د دف م ؼ للليد ي للل هدف للللف دعن لللـفاد د لللدادينلللابدةلللصد نلللد دف ث  للليدف تزدؿيللليد ةمنهمللليمد

ص لللجديثت لللـدف للللف دصد للليد للل دف ت عللل هدف منلللتمـدي لللهد لللد ثم  دت للل دصلللؼدف لللؼةد د   لللـفؿدعملللددة ؼ لللند

ؼيلللؼدف منهمللليد للل دعلللؼ د د  نتزلللد مدةدلإصت لللد د لللد ثم  د ن لللهدؿللللد بدينلللمشد ةمنهمللليد دقتنلللد دف ث

ةاللبدػف ملللداد  لللؼؿد  لل دف  لللـ مد خللهدةغ للل لدة لللد  فدف زللؾ دف تلللصدةنلللتغؼ اددف م منلليد لللشدف ثملل  م

رةلليد ثملل  درللؼػمدة للؼديح تللادف ثؼيللؼد لل دف ؼؿفمللد دف نللد  يد لل  دة ة لليدف ض للل دعةلل دعملل  درللؼػديك للـد

دءق(Evanschitzky, 2012  خ ـد  دة ة يدف ض د دعة دف ثم  دف ضد    د

ملللليد ةتثللللـلدعةلللل دي م لللليد ػ ؿدففة للللدف دف تنلللللي  يد   للللد ديحللللـدففة للللدف د ة لللللرد للللؾ دف ؼؿف

ف تنللللي  يدف مت د ةللليدعةللل د ف دف ثمللل  مدفؽدةلللبدفعت لللدؿد نلللعدف تنم للليدف قؿفعلللصد   لللل د لللللشدف ؼؿفمللليمد

ص لللجدة مللل دي م للليدف  نلللعد ت ؼيملللندف ثؼيلللؼد للل دف غلللؼ د د خلللهدف تمليلللهدف قؿفعلللصمد ةم للل  دف ملللقفؿ د للل د

 لر للللددف ضؼيخلللليد قيللللدػخدفلإنتللللددد ةضنلللل ننمد ة للللؼيبدفاعمللللد دف م للللـة يد د ثمةلللليدف مضة لللليدفمللللتغؼفردف ت نل

د فارن  يد ةثم  ق

 انًظطهذبد انًغزخذيخ فٙ انجذش – ٢

 الإرظبلاد انزغٕٚمٛخ ٢/١
ءد مثنلللللصدCommunisءد  لللللت يد للللل دفا لللللهدففة نلللللصد)Communicationت دكةمللللليدفة لللللد د)

دءق0202ف  د شد ف م  للد)ف ث ؼداللهمددف م دؿكيد ة لي دف ث قيدي د مثنص

ءدف دففة للللد دف تنلللللي صد للللللد"عمة لللليدةنم لللليدعللللد ةيد لللل  دف منهمللللليدKotler, 2004 ي لللل ـد)

 عم  الللدد ة للللي دع قلللد د ثالللبدق لللهد عللل  دعمة للليدف   لللشد كلللؾ عدعللل  د ـفصلللهدفملللتا  دف منلللتذدف د

  ةلؾك ـدف منلتاة    تقنلد   الدع   ل  ف م منلي ةضلد   ف تلص ف غؼ ليد  ثلؼ د"مد فيعلدد ل د"ف لملد ه

د  نتدراد"ق ة لر ف تص ف منتزد  ع    دعـخ غ ـ ي    دعـخ   لؿخ

ف ت دعللهد عةلل  ف  د مللي فلإػفؿيللي ي دفلإة للدف دف تنلللي  يد لل دف ثمة للد د(Fill, 1999) يعللدؿد

   دنلي نضلل بد غةلم ف ملرالي ف ـملد ه  ل  مةنلةي ة لليـ عل    ل  ف  نلد د لشدف زماللؿدف منلتاؼل
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 ف منلتاؼل ف زماللؿ  لش ف  لـكي ةنلتغؼ اد ف تلص ف لملد هدف متدصلي ؽ لنابمد  لصدرم لش ةلص  ةمنهملي

د ةمنهميدك ه"ق ي   نتزدةاد ت    ةتـ يذ

 انزغٕٚمٛخ: الارظبلاد أثؼبد ٢/١/١
 ف ؼفعة لللي ف   ةللليدف ؼفعة للليد ةمنهمللليد   ةتالللد ف ملللقيذدف تنللللي صديثت لللـديػفخدفة لللد د د للليد لللـ م

 يعلل د ن)د)فلإعلل  مدف ث قللد  ي للب  لل  ف تنلللي  ي  ةض  للمدي للؼفةاد ف ثملل    للش  ف تلف لله ف غدؿر للي

دءKotler, 2004)د.ف  غ صء ف   ش ف م  ثد م ف ثد يمدةن  م

 الإػلاٌ: ٢/١/١/١
  ةثملم  ؽ لع  ةتلـ يذم ف مـفػةلي ف  ةملي ف ل ثلديلـف  ي  فص دنلدادت ل  ةلص ة له ي م ليدفلإعل   ت 

 لل د  فاة للدؿ  ف غللؼ د  ف منتزللد   ت للؼيب ف  غ لل ي غ للـ ف لملل ةي“  لللد ف ن للدطم  للؾ ع ف تللدؿيغص

د (Kotler, 2005). ؼةل  يرـ    د ه رايد ثةل ي ع  

 :انًجٛؼبد رُشٛظ ٢/١/١/٢
 عمة للي ةللص غ للـدف مثتللدػخ فامللد  ي كدةللي " ءدف دةن لل مدف م  ثللد د لللKotler, 2009ي لل ـد)

 علـل  قلؼ ف ث قلد دف ثد لي"م ي  ف  غ لص ف   لش فلإعل  م عمة لي للم   ل  يلؼعه ف  ف لؾ  ف تلـ يذ

  ف تلص ف مض لقخ  ل دفاػ ف   زملعلي عةل  ةضتلل  ف تلص ف متنلعلي فاعل د  ةةلع"ينلند عةل   ضلؼػ   ل ه

 ي   ةنلةش ف  لـف  ةض  لمدعمة لي ةلص فلإملـف   غلـض فا لؼ  ق ل ـ ملـيش ة ح ـ لد ي لل  ا   لمما

 ق"ف تدرـ ي  ف منتاةع ق ه    ف غؼ د 

 انشخظٙ: انجٛغ ٢/١/١/٣
 عةل  ة لم يثتملؼ ف ف  ل   لؾف  ي  قلؼيب ةل   لل ف  غ لص ف   لش ءدف Kotler, 2009ي ل ـد)

  ل  ف  غ لص ف ثم لهمد فنلندف ثلـض  تػفؿخ ف تضة له ك   لي عةل  ف تلؼؿ  يثتملؼ ي ل ش ف غـيلقخد تنملد

د) .ف ثم    ش ف ث قد    ند  ف   ش  اؼلدةض  م ف م مني ةص ف   ش قل  ق ه

  ف ا ةللد  ف منهمللد  ع  اللد  لل  ةاللؼل  غ للمد  نللتمـ طللد ش ؽف  تػفؿيللي "    للي للصدد

 عل   ؽ لع  الب ةالتب ف لؾي  ي  ةلع  ة ي لؼ ة البد ةثلدطف عةل   ف مضدةهلي كنلي ت ل   ف غد لي ف ثد لي

 ةثلد     تض  لم لإ  لد  قلؼؿف  ترـف فةالد ؿ لمدم دملتاد يرله  ل   الد ف متثةلم ف ثلدر ف لـي  ة  ل ب طـيلم

 )كد لهم " ن لـ د ف مغ  لي ف مثةل لد  طـيلم عل  يك ل   ؼؿرلي ف ثد لي ف م لد ش    د ةلي يك لـ  خملـ

دءق022٢ف   ـةصمد

  غةللم ةنللتغؼر ف تللص ففة للدف  ف زالللػ   ناللد ءدف ث قللد دف ثد لليpride, 2000 عللـلد)

  ف مللل      ف مللق ػي   نللتاة     لل  ف مزتمللش  ف مزتمللشمد يت للل  ف م منللي  لل   ط  للي ع قللد 

 ف ض ل  يق فلإع رد ف م مند    مد ه  ف منتخمـي 

د

 انؼلالبد انؼبيخ: ٢/١/١/٤
 :انؼلالبد انؼبيخ أْذاف

فيللدػخد عةلل  يللنث ل  للد   للؾف  ين لل تاد ف منهمللي عملله نضللل تيزد للداد فاةللـفػ فةزد للد  ةغ  للـ

د. ة ـكي ف مضتمةي ف م  ثد 

  الدد ةثقيلق ة للر ف تلص  فان ل ي ف  لـكي  نتزلد  ت ل  تػؿفكلداد يكخلـ ف زماللؿ ي  فاةلـفػ رثله

د.ف تزدؿيي ع قتاد   دني

ةةنلل يد  للش  فننللزد داد فاعللـ   فاطللـفل ف مزتمللش  للؼ  ف منهمللي ةللص تيزد  للي  لللؿخ ؿمللب

د.ف منهمي  ؿمد ي



 لاءأصش الارظبلاد انزغٕٚمٛخ ػهٗ ٔلاء انؼً

- 010 - 
 

 ةلصدة ث له ف مالب ف م لؼؿ   لنالد ف مغتة لي  فلإعل   ف ن لـ  ملد ه  لش  قليلي  ت نلي ع قلي  نلد 

د.ف ثد ي  ةث قد  ف تـ يزص ف زدني

 للصد ف منهمللي  لل   ف زمالللؿ  لؼ   للؿخ  عةلم ف مزتملش  لش  ف تلف له فلإ لؼف  ؿ س تعلدعي

 ع قلد  تيزلدػ صلؼ ػ ةلص ة ت لص ف ف ثد لي  ف ث قلد د.  غلؼ تاب ف زم لش  لش يثمله  للفط   مخد لي

دق(Pirde, Ferrell, 2000) ةلط ؼ دد ف ث قد  ةثقيقدةةع ت   ةنث   ه ةضني ة ح ـيي

 :انزغٕٚك انًجبشش ٢/١/١/٥
 ص للجدي لللر ف نهللـ ء )ف تنللل دArmchair  لل ةشد ف م دعللـ ف تنللليم عةلل  ف لل ثل ي ةللم

ف  للـف د ا للدك  ف للؾ د  ػ   كـملل ن عةلل    دنللن ةللص رللد ل   للل فصت دردةللن   للـف  ف منللتاةع

(Smith, 2003)دق

 فلإنتـنلادي  فلإ  تـ نلص  ف  ـيلؼ  ف  لدكل  ف الدةف ف  ـيلؼ فملتغؼفر"ينلند عةل  ةثـي لن ةلب  قلؼ

 ;Kotler)د"ف م دعلـخ ففملتزد ي عةل   صلخاب  ضتمةل    ف لد    ث نل   ف لد    لش ف م دعلـ   ة لد 

keller, 2009)دق

  لله  ةللص ف منللتاؼل ت لل دف منللتاةع ف تـ يز للي  ف منللدةش  ف مثةل للد  ف منتزللد  ةلفيللش

 ;Jobber)د"ففملللتزد يدف متض  لللي  نلللتل  ق لللدك ت للل  ةنلللمش    لللـ  ف ت دعة لللي ففة لللدف 

Lancscter, 2009دءق

 ٔلاء انؼًلاء ٢/٢
 عل د لؾف  ث نليمد يث لـ صدرلي  تة  لي ي دفن ل ي  نلتذ ي  عؼ لي فعت لدؿ ت ل  ف ثم له   له  لل ف للف 

ف من ل لليد ف  ةمللي  خلله فاعللـ  فلإيزد  للي  ف نللةلك د  ف  للـف  عمة للد  ة للـفؿ علل    لل  فلإعلل  

(.(Kotler, et al., 2009د

 ػ    ث نلي ةزدؿيلي ع  لي ةزلد  ف ثمل   يهاـ لد   ةململي صنل ي ملةلك د   يثلـلدفيعلددفنلن

 عللللـف دف منللللتذدي دف غؼ لللليدف م ؼ لللليد تةللللعدف منهملللليد لللل دف منهملللليد د تضؼيللللؼ علللل   غ ـ للللدد  لللل 

ف مندةنلل  د  لل  غ ـ للد ػ   طليةلليدفا للؼ ع قللد   تقد للي  ثاللد ف تثد لله ةللص  ففمللتمـفؿيي

Henseler, 2012)دءق

ف لللف د  نللندفمللتـفة ز يدةاللؼلدت لل دفيللدػخدتق للد دف ثملل  دد(Wallacea et al., 2004) يثللـلد

عةللل دعمة للليدف  لللـف د فنتملللد ابد ةتثد لللهد لللشدف منهمللليدػ  دغ ـ لللدمد  د تلللد صدفيلللدػخد ثلللؼف دففصت لللد د

د د ثم  د ف ؾ ديم  دف ديضؼثدةـقددك  ـفدةصدفاؿ دسق

 ف للؾ ديلل ػ د د نت زلليدت لل دعلللؼرددف دف لللف د لللدفيللدػخدؿلللددف ثم لله (Kotler, 2003)  ي لل ـ

دةضل دف د  دف منهميدنضلدف مندةن  ق

ءدف د ف د للللد زملعللليد للل دف ملفقلللفد ف نلللةلك د دفلإيزد  للليدAkaber et al., 2009 ي للل ـد)

ف لللؾ ديضمةالللددف ثمللل  دنضللللدف منهمللليد ف لللؾ ديتمخلللهد مزملعللليد للل دف م لللد  بدةتمخلللهد ن للليدتعلللدػخد ة لللـفؿد

دؼ يدةصدف منت  هد ففمتثؼفػد ةتل  يد ند لأعـي قف  ـف دف منتذدف مدػ دي دف غ

 ف للللف د للللدفلإيملللد دف منلللتمـد د منتزلللد دي دف غلللؼ د دف م ؼ للليد للل دق لللهدف م منللليد ي لللـؿدف ثمللل  د

 ف تل لل يد فا ة للد دكللهديلللردفةغللدؽدف  للـفؿف د  لل  دف م للد دف للؾ دي عللل دة للند قللتابد  للد ابد راللؼ بم

ـلللللددعلللل دةةللللعدف منتزللللد دي دف غللللؼ د مد فدي للللل د ف د  للللدقصدفاةللللـفػدصللللل دف منتزللللد د  نللللتل دف 

ددتفدتؽفدكدنادفلإػفؿخد د منهميدةزثهدف ثم  دي ثـ  دينابدي  لييدي   دةصدقلف مابق دف ثم هدقد ما

د

د
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 يكَٕبد يفٕٓو انٕلاء نهؼًلاء: ٢/٢/١
ص للللل دف منهملللليدعةلللل دعملللل  د منللللتليد د ـة ثلللليد لللل دف لللللف مديلللل ػ دت لللل دةض  للللمدفيللللدػخدةللللصد

دءق0222ف م  ثد مد ةض  مد نتليد د ـة ثيد  دفاؿ دسد)ع  ممد

دةض  مدؿلددف ثم  دع دف منهميد  نتزدةادد لديةعهدع لخد  نيد ف ابق

 ةض  مدؿلددف ثم  د  دع  دق دردف منهميد ت ؼيبدف   ميدف متلقثيد ابق

 

 أثؼبد ٔلاء انؼًلاء ٢/٢/٢
 Cognitive Loyalty:انٕلاء انًؼشفٙ 

فدف نلللل د للل دف للللف دت للل دةللللفةـدصزلللبد ثللل  د للل دف مثةل لللد د لللؼ دف منلللتاةعمد ةث لللـد لللؾ دي للل ـد لللؾ

ف مثةل لللد دعللل ديةعلللة يدع  للليد ث نللليدعةللل دغ ـ لللدمد يث لللـدعللل دؽ لللعد دملللبدف للللف دف مثـةلللصدي دف للللف د

ف م نللصدعةلل دف خ لليدةللصدف ثملل  د يت للل د للؾفدف نللل د لل دف لللف د نللد فادعةلل دف مثةل للد دف تللصديللتم  دف  للـػد

ةلة ـ للللدد لللل د  للللدػؿد غتة لللليدملللللف د لللل دف غ للللـف دف نللللد  يدي د لللل دف عللللـي مدص للللجدةث للللـد للللؾ د لللل د

ف مثةل للللد دعلللل د نللللتل د ثلللل  داػف د رلللللػخدف منللللتذد  دؿنلللليد د منتزللللد دفاعللللـ دف ممدحةلللليد)ع للللدكمد

دءق0222

  Affective Loyalty:انٕلاء انشؼٕس٘ أٔ انؼبطفٙ
ذدي دف  لللثلؿد لللدف تقفردف ثلللدط صدةزد لللنمد ؽ لللعدةللصد لللؾ دف مـصةللليدينت لللهدف  لللـػدت للل دفلإعزلللد د لللد منت

كنللللدةذد تلللللفةـدف لللللف دف مثـةللللصمد يتـةلللليدعةلللل دؽ للللعدةـملللل ظدف  للللثلؿدف ثللللدط صد ت علللل هدف نللللةثيدعلللل د

غ ـ لللدمد  لللشدؽ لللعدةللل  د لللؾفدف نلللل د للل دف للللف دعـلللليد ةتغ لللـدانلللند زلللـػدعلللثلؿمد ف لمللل ةيدف لص لللؼخد

  فف تقفردف ثدط صدػفعهدف منتاة   ف مم  دتة دعادد ةض د دعة ند صدفيدػخد نتل دف ثممد

 :Attitudinal Loyaltyانٕلاء انًٕلفٙ 
يث للـد للؾفدف نللل د لل دف لللف دعلل دةلللفةـدف نلفيللددف نللةلك يدف ندةزلليدعلل دكخدةلليدف  للثلؿدفلإيزللد صدنضلللد

ف ث  للليمد يث لللـدعللل د لللؾفدف للللف دف نق علللصد د م لللهدي دف ـغ للليدي دفف تلللقفردف  لللل دلإعلللدػخدعلللـف دع  للليد

 للؾفدف لللف ديثللؼد مخد لليدف ضللدةقدي دف للؼفةشدف  للل دلإعللدػخدعللـف د ة ي للؼدة علل هدف منللتذدعلل دغ للـ مد ث نلليمد 

د  شدكهدؽ عدة  دف ت ـلد مثن دف   درد د  ـف دقؼدفديتض مدةصد ؾ دف مـصةيق

 :Action Loyaltyٔلاء انزظشف انغهٕكٙ 
ف  للللـف دف  ثةللللصدديث للللـدعلللل د للللؾ دف مـصةلللليد تضللللل دف نلفيللللددف نق ع لللليدت لللل دة للللـةد مدةتمخللللهدةللللص

 ةث  للليمدص لللجدي دق لللدردف  لللـػد د  لللـف دي لللل د  لللضل داد ـغ للليدقليللليدةلللصدف تغةللليدعةللل دف مثلقلللد دف تلللصد

ةضلللل دػ  دةض لللمد لللؾفدف ت لللـلد عنلللؼ دديت لللـؿدف ت لللـلدي لللهدف منلللتاةعدت للل د لللدديثلللـلد مـصةللليد

ف منلللتذدد ةثنلللصدفملللتمـفؿدف منلللتاةعدةلللصدف   لللدرد  علللدػخدعلللـف دن للللدAction inertiaف ت لللـلدف لللؾفةصد

دكةمدد اـ دف ضدريد ؾ عد ؽ عد ؼ  دة   ـق

 انذساعبد انغبثمخ: - ٣

يتنلللد  دف  لللدصخل دةلللصد لللؾفدف زلللق دف ؼؿفملللد دف نلللد  يدف متثة للليد زللللػخدففة لللدف دف تنللللي  يد للل د

ندص للليد  ف دف ثمللل  د للل دندص للليديعلللـ قد دلإللللدةيدت للل دف ؼؿفملللد دف نلللد  يدف متثة للليد زللللػخدففة لللدف د

د  ف دف ثم  قف تنلي  يد

 انذساعبد انغبثمخ انًزؼهمخ ثجٕدح الارظبلاد انزغٕٚمٛخ -٣/١

فملللللتاؼةادف تثلللللـلدعةللللل دةللللل ح ـد  لنلللللد دففة لللللدف دد0202 نلللللد دػؿفمللللليدقلللللدرد الللللددعللللل دنيمد

ف تنللللي  يدف مت د ةللليد   ةللليدف متزلللـدعةللل دف  لللـف دففنلللؼةدعصد لللشدفاعلللؾد ثللل  دفلإعت لللدؿدػ ؿدف لملللدطيد للل د

ل لللةادف ؼؿفمللليدت للل دي دففة لللدف دف تنللللي  يد الللددةللل ح ـد  دعلللـد غ لللـد  دعلللـد  لللدعـدف متنللللق  قد ة
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عةلللل دف  للللـف دففنللللؼةدعصد د ننلللل يد  للللهد لللل دف متنلللللق  دف م للللـي د ففي للللد   د  نللللد دةلللل ح ـدفيزللللد صد

د م دعـ بدعة دف  ـف دففنؼةدعصق

ف دف تثلللـلدعةللل ديحلللـدفملللتغؼفرد ملللد هدففة لللدد0202كملللددفملللتاؼةادػؿفمللليدقلللدرد الللددف غـيللليمد

ف تنلللللي  يدف مت د ةلللليدعةلللل دمللللةل دف منللللتاةعقد ةل للللةادف ؼؿفملللليدت لللل دي دػؿرلللليدف ت د للللهد لللل  د مللللد هد

ففة للللدف دف تنلللللي  يدف مت د ةللللي"د تلللللفةـخد ؼؿرلللليدك  للللـخمد ف د نللللد دع قلللليدفؿة للللدطد ثنليلللليدطـػيلللليد

د   دف لمد هدف متثؼػخد  ة دف دف تنلي  يدف مت د ةيد مةل دف منتاةعق

ت لل د ثـةلليدنللل دف ث قلليد  للؼ دف تلل ح ـدد0202ملليدقللدرد اللددصللدةامد ع للؼدف للـفف مد  نمللدد للؼةادػؿف

ف ضد لللهد للل  دففة لللدف دف تنللللي  يدف مت د ةللليدكمتغ لللـد نلللت هد تملللخ اد   ثلللدػ دف تنلللشد ففػف دف تنللللي صد

 ةل لللةادت للل د رللللػدع قللليدد.كمتغ لللـدةلللد شد تملللخ اد   ثلللدػ دففؿ لللشد دملللتغؼفردف ملللناذدف ل للل صد ف تضة ةلللص

د ثنلييد   دففة دف دف تنلي  يد شدففػف دف تنلي صقدح ـة 

 عةلل   ف تثلـل   تللـس نملللؽد عةلل دفعت للدؿد0202 ؿكلق دػؿفملليدقللدرد اللددصنلل د ع للؼدف مز لؼمد

 ف ندعلي فؿة لدط   لؼ   ةنلدع     ف ثلدط ص فلإػؿفكلص ف م لل  ة ل  ه ةلص ففة لدف دف تنللي  ي ػ ؿ

قد ةل لةادف ؼؿفمليد"ف ن دمل ي قـفؿفةلن ةلص ف ندعلي ح لي  نلد  عل    ل  ففة لدف دف تنللي  ي  ـملد ي

 ف ن دمل ي ف م لدؿكي نضلل   لدعـدفيزد  لي ة للي  عةل  ف تنللي  ي   ة لدف   ثنلل  ةل ح ـ ت ل د رللػ

 تػؿف   للؼ  عةلل    ة للدف دف تنلللي  ي تيزللد ص  ثنللل  ةلل ح ـ   رلللػ ف م للـ م ف ندعللي  للؼ 

دف ن دم يق ف م دؿكي عؼر     ةمغدطـ ف م ـ  ف ندعي

ت للللل دةضؼيلللللؼدػ ؿدة د لللللهدففة لللللدف دد0202  نملللللدد لللللؼةادػؿفمللللليدقلللللدرد الللللددف  ث لللللصد ف   لللللصمد

ف تنلللللي  يدةللللصدةثقيللللقدففػف دف تنلللللي صد ة للللـكد دةللللصد زللللد دف م  ثللللد د ف ض لللليدف نلللللق يد ف ـ ض لللليد

 ؿلللللددف ق للللل قد ةل للللةادف ؼؿفملللليدت لللل دف د نللللد دةلللل ح ـد ثنللللل د ت د للللهدففة للللدف دف تنلللللي  يدةللللصد

دف دف تنلي صد ؿلددف د  دف  ـكيد يـة مد   هدك  ـد د ثدػدة د هدففة دف دف تنلي  يقففػ

 ف تغ ل م آ  لد  ة   لم  فقلش  ثـةلي ت ل د0202حلد ـد كةخللرد ةلصدصل  دملثادػؿفمليدقلدرد الددف ل 

  لفيللي  لإ  تـ ن للد  ف منتزللي  د م منللد  ففة للد دف تنلللي ص فمللتـفة ز ي فعت للدؿ ةللص ففمللتـفة زص

  تلمل يم  ؼؿرلي رلد  ف تـ يز لي فا لؼفل ةضؼيلؼ ن لدط  ةل لةادف ؼؿفمليدت ل دت  عـيـيذم لل  لـد

 ف م منلي ؿملد ه تي لد  عةل  ف ثمله ملل  ةلص ر لؼخ للـ ؿخد ان لي  نلد  ت ل  ف م منلد  ةنلثص

دك هق ف تـ يزص ففة د  عمة ي    ف م مند  تػفؿخ ةاؼلدت  اد ي  صدفا ؼفلدف تص يثت ـ   ثد  ي

ػ ؿدة د للللهدففة للللدف دف تنلللللي  يدةللللصدةثقيللللقدفاػف د 0202 ةند  لللادػؿفملللليدف   للللصد عللللا  د

ف تنللللي صد ة لللـكد دةللللصد زلللد دف م  ثللللد د ف ض للليدف نلللللق يد ف ـ ض للليدةللللصدؿللللددف ق للللل د ةلللبدرمللللشد

 ةل لللةادت لل د رللللػدع قللليدد.ف   دنللد د للل د زللد دعلللـكد دففة لللد دف ثـفق لليد)فيللل مدفم دملل همدكللللؿ ء

متغ للللـدف منللللت هد)فمللللتـفة ز يدف تللللـ يذءد فاػف دف تنلللللي صد  رلللللػدع قلللليدفؿة للللدطد لللل  دفؿة للللدطد لللل  دف 

ف متغ لللـف دف منلللت ةيد)فا لللؼفلدف تـ يز للليد ع لللد  دف منلللتذمدع لللد  دف نلللل دف منلللتاؼلمدف مللللفؿػد

دف مد  يدف مغ  يد ةتـ يذءد فاػف دف تنلي صق



 لاءأصش الارظبلاد انزغٕٚمٛخ ػهٗ ٔلاء انؼً

- 013 - 
 

ةللل دففة لللدف دف تنللللي  يدت للل دف تثلللـلدعد0202  نملللدد لللؼةادػؿفمللليدقلللدرد الللددعلللدةثصد آعلللـ  د

 ػ ؿ للللددةللللصدصمديلللليدف منللللتاةعقد ةل للللةادت لللل د رلللللػدع قلللليد لللل  دففة للللدف دف تنلللللي  يد ص للللل د

دف منتاةعدف زقف ـ ق

ت لللل دف تثللللـلدعةلللل ديحللللـدعند للللـدد020٢  نمللللدد للللؼةادػؿفملللليدقللللدرد اللللدد لمللللصد  ضمللللؼدعللللق د

غلللؼ د دففة لللدف د للل دففة لللدف دف تنللللي  يدف مت د ةللليدعةللل دف نلللةل دف  لللـف صد ثمللل  دعلللـكيدفيللل د 

علللل  د تغ للللـف دف ؼؿفملللليدف غمنلللليد)فلإعلللل  مدف ث قللللد دف ثد لللليمدةن لللل مدف م  ثللللد مدف   للللشدف  غ للللصمد

ف تنلللللليمدف م دعلللللـءمد ةل لللللةادف ؼؿفمللللليدت للللل د رللللللػدع قللللليد للللل  دعند لللللـدففة لللللدف دف تنللللللي  يد

  غ لللصمدف تنللللليمدف مت د ةللليد  دةللليد تغ للللـف د)فلإعللل  مدف ث قللللد دف ثد للليمدةن لللل مدف م  ثلللد مدف   للللشدف

دف م دعـءدعة دف نةل دف  ـف صد ثم  دعـكيدفي د غؼ د دففة دف ق

ت لللل دةضلللل دف ث قلللليد لللل  دف تلراللللد دد020٢ قللللؼد للللؼةادػؿفملللليدقللللدرد اللللددف  لللل غصد فصمللللؼدمللللثؼد

)ف تلرللللند د ثم للللهمدف تلرللللند د ت نل لر للللدمدف تلرللللند للللد تثةبءد فاػف دف تنلللللي صد لللل دعلللل  ددففمللللتـفة ز ي

 قلللؼدةل لللةادت للل دد.ةلمللل مدف  لللؼؿف دف تنللللي  يد)ة لللليـدعؼ للليدرؼيلللؼخمدف تنلللث ـمدففة لللدف دف تنللللي  يء

هد رللللػدةللل ح ـد ثنلللل دفيزلللد صد  لللهد للل دف تلرلللند لللد تثة بمدف تلرلللند د ت نل لر لللددف تلرلللند لللد تثةبدعةللل دكللل

ة لللليـدف غؼ للليد ف تنلللث ـد ففة لللدف دف تنللللي  يدعةللل دفاػف دف تنللللي صد ةم لللدؿلد ضلللهدف ؼؿفمللليد للل د

دص جدف ـ ض يد ف ض يدف نلق يقد

عةللل د ثـةلللليدنللللل دف ث قلللليد لللل  دنهللللبدف مثةل للللد دد020٢ ؿكلللق دػؿفملللليدقللللدرد اللللددف لللللدعزلللللخمد

 نللللد دع قلللليد لللل  دنهللللبد قللللؼدةل للللةادف ؼؿفملللليدت لللل دي ددففمللللتـفة ز يف تنلللللي  يد فةغللللدؽدف  للللـفؿف د

دقففمتـفة ز يف مثةل د دف تنلي  يد فةغدؽدف  ـفؿف د

 ثـةللليدةللل ح ـدففة لللدف دف تنللللي  يدف مت د ةللليدد0202كملللددفملللتاؼةادػؿفمللليدقلللدرد الللددف  ـيضلللد مد

عةللل د ـفصلللهدف  لللـفؿدف  لللـف صد ةمنلللتاةعمد ةل لللةادف ؼؿفمللليدت للل د رللللػدةللل ح ـد  ة لللدف دف تنللللي  يد

ددػ ددعة د ـفصهدف  ـفؿدف  ـف صد ةمنتاةعقف مت د ةيد مزمهدي ث

 ؼؿفملللليديحللللـد للللقيذدففة للللدف دف تنلللللي  يدف مت د ةلللليدةللللصدةض  للللمدف م للللقخدد0202 قللللدردف    للللنمد

ف تندةنلللل يدةللللصدف زد ثللللد دفاؿػن لللليدف غد لللليد لللل دعلللل  دعمنلللليد ضللللد ؿد)فلإعلللل  مدف ث قللللد دف ثد لللليمد

ةادف ؼؿفمللليدت للل د رللللػدةللل ح ـدؽ دػف للليدةن للل مدف م  ثلللد مدف   لللشدف  غ لللصمدف تنلللليمدف م دعلللـءمد ةل للل

تص لللللد  يدف ثد لللللهدفلإعللللل  مد ف ث قلللللد دف ثد للللليمد ةن للللل مدف م  ثلللللد مد ف   لللللشدف  غ لللللصمد ف تنلللللليمد

دف م دعـدةصدةض  مدف م قخدف تندةن يدةصدف زد ثد دفاؿػن يدف غد يد نن يد ـة ثيق

 دف تنللللللي  يدت للللل د ثـةللللليدةللللل ح ـدففة لللللدفدMihaelaمد2015  نملللللدد لللللؼةادػؿفمللللليدقلللللدرد الللللدد

ف مت د ةللليدعةللل دف نلللةل دف  لللـف صد ةمنلللتاةعمد ةل لللةادف ؼؿفمللليدت للل دي دصمللل  دففة لللدف دف تنللللي  يد

ف مت د ةللليدةنلللتنؼدعةللل دن لللدطدف  للللخد ف علللثفدةلللصد ملللد هدففة لللد دف ضؼيخللليد ةتللل ح ـد  للل هدتيزلللد صدعةللل د

منهمللليدةنلللث دت للل دملللةل دف منلللتاةعدف  لللـف صمد ت دف مثةل لللد دف تلللصديلللتبدف ض لللل دعة الللدد للل دعلللدؿددف 

دةض  مدن دطدف  لخد ف عثفد ةمنهميق

ت للللل د ثـةللللليدف لللللؼ ؿدف لللللؾ دي للللللرد لللللندنمللللللؽدددOanceaمد2015 قلللللؼد لللللؼةادػؿفمللللليدقلللللدرد الللللدد

ففة للللدف دف تنلللللي  يدف مت د ةلللليدةللللصدف تلللل ح ـدعةلللل دمللللةل دف منللللتاةعمد ةل للللةادف ؼؿفملللليدت لللل د رلللللػد

مدع لللليد ففة للللدف دف تنلللللي  يدف مت د ةلللليدع قلللليدفؿة دط لللليد لللل  دف مخ للللـف دف غدؿر لللليد ف متغ للللـف دففرت

د مةل دف منتاةعق



 لاءأصش الارظبلاد انزغٕٚمٛخ ػهٗ ٔلاء انؼً

- 014 - 
 

ت للل دة لللليـد الللدردنملللدؽددد,Mihaela & Mihaelaد2015ةلللصدصللل  دملللثادػؿفمللليدقلللدرد الللدد

ففة لللدف دف تنللللي  يدف مت د ةللليدف تلللصدةةثللليدػ ؿفدةلللدع دةلللصدف تللل ح ـدعةللل دف نلللةل دف  لللـف صد ةمنلللتاةعمد

الللدد لللشدف منلللتاة   دي لللل د الللددةللل ح ـد  دعلللـد تيزلللد صد ةل لللةادف ؼؿفمللليدت للل دي د نلللد دف ث قلللد د تػفؿة

عةللل دك لللد خدنتلللد ذدففة لللدف دف تنللللي  يد ة لللـكيمد ت دفملللتغؼفردففة لللدف دف تنللللي  يدف مت د ةللليديقيلللؼد

 لللل دتنتدر لللليدف منهملللليد ةتللللد شدف تغ  للللـف دف ملرلللللػخدةللللصدف   ةلللليدف تنلللللي  يد ةض  للللمدف م للللقخدف تندةنلللل يد

د ةمنهميق

ت للل د ثـةللليدف تللل ح ـف د ف تضلللؼيد دف تلللصددKaraxha, et. alد2015 الللدد  نملللدد لللؼةادػؿفمللليدقلللدرد

ةلفرللللندعند للللـدففة للللدف دف تنلللللي  يدف مت د ةلللليد)فلإعلللل  مد ةن لللل مدف م  ثللللد مد ف   للللشدف  غ للللصمد

 ف ث قلللد دف ثد للليمد ف تنلللليمدف م دعلللـءمد فلإع نلللد دف ؼ   للليدةلللصدكلمللللةلمد ةل لللةادف ؼؿفمللليدت للل دي د

ت د ةللليد لللصد للل دف لملللد هدف تلللصدة للللرد الللددف  لللـكيد مضد  للليدةلللؾك ـدف منلللتاة   دففة لللدف دف تنللللي  يدف م

 منتزدةاللللدمد ي دف تضللللؼيد دف ـ  نلللل يدةللللصد زللللد دففة للللدف دف تنلللللي  يدف مت د ةلللليدةثنللللصدفف تمللللدردف ز للللؼد

د د تنليممد يمد  يدةضؼيؼدف م قفن يدف تـ يز يق

عةلللل د ثـةلللليدةلللل ح ـدةضة للللهدةن لللل مددFamilmaleki, et. alد2015 ؿكللللق دػؿفملللليدقللللدرد اللللدد

ف م  ثللللد دعةلللل دف نللللةل دف  للللـف صد ةمنللللتاةعمد ةل للللةادف ؼؿفملللليدت لللل د رلللللػدفؿة للللد دةللللصد   ثللللد د

ف م للللتـيد دففمللللتا ك يد ةض للللل دعةلللل د قيللللؼد لللل دفاؿ للللدسد ة للللـكيمد ي دػؿفملللليدةن لللل مدف م  ثللللد د

 د للؼ دةثد  لليد ثلللدة للزشدعةلل دعمة لليد للنشدف  للـفؿدف  للـف صد ةمنللتاةعمد ةثـةللادف ؼؿفملليدييعللددعةلل

دعند ـدةن  مدف م  ثد دعة دف نةل دف  ـف صد ةمنتاةعق

ت لللل دف تثللللـلدعةلللل ديػ ف دففة للللد دف تنلللللي صدد0202 قللللؼد للللؼةادػؿفملللليدقللللدرد اللللدد نللللؼف  مد

 ف متمخةللليدةلللصد)ففعللل  مدف   لللشدف  غ لللصمدف ث قلللد دف ثد للليمدةن للل مدف م  ثلللد مدف تنلللليمدف م دعلللـءدةلللصد

ةلللصدق لللد دف نللل دصيدف ث ر للليدةلللصدفاؿػ قد ةل لللةادت للل دةلرلللؼدع قللليددف منت للل  د دعةللل درلللؾ دف نللل دس

فؿة لللللدطد للللل  دفػ ف دففة لللللد دف تنللللللي صد)ففعللللل  مدف   لللللشدف  غ لللللصمدف ث قلللللد دف ثد للللليمدةن للللل مد

ف م  ثللللد مدف تنللللليمدف م دعللللـءدةللللصدف منت لللل  د د  لللل  درللللؾ دف نلللل دسدةللللصدف   للللد دف نلللل دصصدف ث رللللصد

د يقفاؿػنصد ـة يدصنيدفا م يدفلإص د 

 ؼؿفمللللليديحلللللـدففة لللللدف دف تنللللللي  يدف مت د ةللللليدعةللللل ددKalaivaniد,Santhi &د2014 قلللللدرد

ملللةل دف منلللتاةعد ةم لللـ  د دف  لللض يمد ةل لللةادف ؼؿفمللليدت للل دي دف  لللـكد د تثلللؼػخدف زننللل يد)ةزلللدؿد

ف تزق للليد لللغ ـخدف ضزلللبءدةثتملللؼدعةللل دففة لللد د ف تنلللليمدةلللصد  لللشد نتزدةالللدمد ي دففة لللد د ف تنلللليمد

يدػ ؿفد املللددةلللصدص لللدخدفاعملللد دف تزدؿيللليد للل دعللل  دة لللـيفدف منتزلللد د للل دف  لللـكيدت للل دييعلللدديةثللل

دف منتاة   ق

 ؼؿفملللليدفمللللتاؼةاد ثـةلللليدف تلللل ح ـدفلإيزللللد صد  نلللللف دد,Hun & Yazdanifardد2014 قللللدرد

ففة للللدف دف تنلللللي  يدعةلللل دمللللةل دف منللللتاة   د ةزق تللللنمد ةل للللةادف ؼؿفملللليدت لللل دي دففة للللدف د

ػ ؿفد املللددةلللصدف تلف لللهد لللشدف منلللتاة   مد ي دفملللتغؼفردقنللللف دففة لللدف دف تنللللي  يدف تنللللي  يدةةثللليد

دةثؼديكخـدةثد  يد ك د خد  ديرهدف تلف هد شد غتةفديعمدؿدف منتاة   ق

ت للل دفمت  لللدلدك   للليدةللل ح ـدففة لللدف دف تنللللي  يددYeboahمد2013 قلللؼد لللؼةادػؿفمللليدقلللدرد الللدد

ةللصدت للـففدف  لللؿخد  نللتل دف تنللز هدةللصدف تثةلل بدف غللد دف مت د ةلليدعةلل دؿلللددف ثم للهمد ك للفدينللدعؼد

ةلللصدغدنلللدمد ةل لللةادف ؼؿفمللليدت للل دي دففة لللدف دف تنللللي  يدف مت د ةللليديةعلللهدف  لللـ دف تنللللي  يدةلللصد

ف ز لللهدف زؼيلللؼد ف تلللصديم للل دي دةنلللتغؼرد تضنللل  دةـك لللقدراللللػدف  لللـكد دةلللصدةض للل هدف ث قلللد د لللشد



 لاءأصش الارظبلاد انزغٕٚمٛخ ػهٗ ٔلاء انؼً

- 015 - 
 

 ة ليـ للللدد ي دف  للللـ دف تللللصدةنللللتغؼ اددفلإػفؿخددف ثملللل  د غ للللـ بد لللل دف منللللد م  د ف ض للللد دعة اللللدم

  ة للد د للشدف  لل  مد ف زمالللؿدف ثللدرد للبدة لل د   ملليمدص للجدكللد دففة للد د لل دعلل  دفلإعلل  دعةلل د

 لقلللشدف  للل  د مد  للل دعللل  دف ث قلللد دف ثد للليد ف  لللضدةيمد  لللبدي للل د ند لللعدفنلللؼ ددد للل  د لللؾ دفاملللد  يد

دؿدف متة صق ت ؼيبدؿمد يد تندغميد مددم يدة لي دد ةزمال

ت لللل د ثـةلللليدةلللل ح ـدففة للللدف دف تنلللللي  يددMihartمد2012ةللللصدصلللل  دمللللثادػؿفملللليدقللللدرد اللللدد

ف مت د ةللليدعةللل دملللةل دف منلللتاةعدف متض  للليدةلللصدعمة للليدفةغلللدؽدف  لللـفؿد ةمنلللتاةعمد ةل لللةادف ؼؿفمللليدت للل د

ي دف ثمة للللد دف ن نلللل يدف تللللصدة لللل هدمللللةل دف منللللتاةعديم لللل دي دةتلللل حـمد ةتغ للللـد  للللـ دكخ للللـخدنت زلللليد

دلدع  خدعة دؽ عد ت   هدقـفؿد ضؼػق ت ح ـف دففة دف دف تنلي  يدف مت د ةيمد ي دةت ـ

 ففة للد   مللد ه ةلل ح ـ  للؼ  عةلل  ت لل دف تثللـلد0200  نمللدد للؼةادػؿفملليدقللدرد اللددف  د للدمد

 ف غةليلي ففة لدف  علـكي ةلص  ةم لتـك   ف  لـف ص ف نلةل  عةل    لـكيدرللف  ف منلتغؼ ي ف تنللي ص

  ملد ه  ل  0.05  ثنليليد  نلتل  عنلؼ تص لد  ي ػف لي ؽف  ع قلي  ةل لةادت ل د رللػ ف  ةنل  ن ي

ف غةليلليدف  ةنلل  ن يدرلللف د ففة للدف  عللـكي ةللص  ةم للتـك   ف مثةل للد   ةثقيللق ف تنلللي ص ففة للد 

 ف تنللي ص  ملد هدففة لد   ل   0.05  ثنليلي  نلتل  عنلؼ تص لد  ي ػف لي ؽف  ع قلي  فيعلداد رللػ

د ةمنتاةعق ف  ـف ص  ف نةل 

 انؼًلاء انذساعبد انغبثمخ انًزؼهمخ ثٕلاء -٣/٢

فملللتاؼةادف تثلللـلدعةللل ديحلللـدفف ت لللدؿدف تنللللي صدد0202 نلللد دػؿفمللليدقلللدرد الللدد لللـ ؿ د آعلللـ  د

عةلللل د ف دف ثملللل  د م منلللليد للللل  ة لقد ةل للللةادف ؼؿفملللليدت لللل د رلللللػديحللللـدؽ دػف لللليد ثنليلللليدعنللللؼد

 زم لللشدي ثلللدػدفف ت لللدؿدف تنللللي صد)ف منلللتذمدف نلللثـمدف تلفيلللشمدف تلللـ يذمدف لللؼ  هد (α≤0.05)  نلللتل 

 نلللتذدعللل دفعت لللدؿدةـلللل يدف  ضلللجدف ـ  نللل يمد رللللػدمدةلللـفػد عمة لللد ءدعةللل د ف دف ثمللل  ملللدػ مدفاف 

د .   ت دؿدف تنلي صدعة د ف دف ثم   (α≤0.05) يحـدؽ دػف يد ثنلييدعنؼد نتل 

ت للل دةضؼيلللؼدفاحلللـد للل  دففة لللدف دف تنللللي  يدف مت د ةللليدد0202  لللؼةادػؿفمللليدقلللدرد الللددت لللـف  بمد

 للللشدف ثم للللهدةللللصدف  نللللل دف تزدؿيلللليدف م للللـييقد ةل للللةادف ؼؿفملللليدت لللل د رلللللػدةلللل ح ـدد رلللللػخدف ث قللللي

 ثنللللل د  ة للللدف دف تنلللللي  يدف مت د ةلللليدعة )ؿلللللددف ثملللل  د ةضنلللل  درلللللػخد رللللؾ دف ثملللل  د  ف د

دف ثم  د د  نل دف تزدؿييد ضهدف ت   مءق

تملللتـفة ز يددت للل دف تثلللـلدعةللل د ضلللؼػف دة   لللمد0202  لللؼةادػؿفمللليدقلللدرد الللددع لللؼدف  لللـيبمدد

ف تنلللليمدفاععلللـد ة ح ـ لللددعةللل د ف دف ثم لللهد لللد ت   مدعةللل دق لللد دف  لللندعد دف غؾف  للليدةلللصدرمالؿيللليد

 ةل لللةادت للل دةضؼيلللؼدػؿرللليد ف دف ثمللل  دف م لللـي  د منهملللد دفاعملللد دف تلللصدة  لللمدد.  لللـدف ثـ  لللي

خدف   ة لللليد ثللللدي ـدف تنللللليمدفاععللللـمد قللللؼدةللللبدق للللدكدةةللللعدف مثللللدي ـد لللل دعلللل  د ثللللدي ـدعللللادػخدف زلللللػ

  لللصدف ن دمللليد ف تغ للل مدف   ةلللصمدف تن  لللؾدف   ةلللصمدف تلللؼق مد ف ت لللض شدف   ةلللصد ف مـفرثللليدد02220فيلللق 

دفلإػفؿييدف   ة يمد ةضؼيؼدي د  د ؾ دف مضؼػف د صدفاكخـدي م يد  د رايدنهـدف ثم  ق

ت لل دف تض للمد لل دف ث قلليد لل  دد .Manville, G. 2012 & ,  للؼةادػؿفملليدف ثت  للصمدنز لليد

ف ـللللدد ف خ للليد ف ثلللدػخد رللللػخدف غؼ للليد لللشد ف دعمللل  دف  نلللل دف نلللثلػييدف لللؾي دينلللتغؼ ل دف غلللؼ د د

ف م لللـة يدع لللـدفلإنتـنلللادةلللصدف ممة للليدف ثـ  للليدف نلللثلػييمد ةضؼيلللؼدف متغ لللـدفاكخلللـدةللل ح ـفادف لللؾ دينلللابد

د  للليد  د للليدف مناز للليدلدف ت لللم بدلدف م دؿ للليد قلللؼدةل لللةادت للل دي د نلللد دع قللليدتيز ةلللصدة للل  هدف للللف ق

 للل  دف ـللللدد ف خ للليد لللشدف للللف مد   للل د للل لد للل  دف ثلللدػخد ف للللف قدييعلللددففؿة لللدسد للللدف متغ لللـدفاكخلللـد

ةلل ح ـفاد لل  دف متغ للـف دف م دعلللـخقد دلإلللدةيدت لل دؽ للعمدةللل  درلللػخدف غؼ لليدف ند ثلليد للل دف ـلللدد ف خ لليد الللدد
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ف للـف مدفاكخللـدةلل ح ـفاقد ي اللـ دع قلليدتيزد  لليد  د لليمدةعلل ادعلل درلللػخدف غؼ لليدف ند ثلليد لل دف خ لليد للصد

 لللؾ دف ؼؿفمللليدي دة لللـفؿدفملللتغؼفردف غلللؼ د دف م لللـة يدع لللـدفلإنتـنلللادفديث للللد نلللتليد دؿللللددف ثم لللهد

 ق لػدلدآحدؿدف  ضجق ي دح تندةصدفمتغؼف ند ةغؼ د دف م ـة يدع ـدفلإنتـناق

ف للـغبددف تللصددةل للةادت لل دفنللندعةلل دReichheld, F. F 1993  نمللدد للؼةادػؿفملليدقللدرد اللددد

 للل دكخلللـخدفان للل يدف تلللصدةالللؼلدت للل دعؼ للليدف ثمللل  د  للل هديةعلللهمدتفدي دف  ة لللهد للل دف  لللـكد دقد لللاد

 تزؼيللللؼدعمة دةاللللدد  لللل هد نازللللصد للللشد ـفعللللدخد ف دف ثملللل  قد للللؼفاد لللل دؽ للللعمدفعتمللللؼد ثهماللللبد للللـف ذد

يللليدةضنلل  د غ  لليمد  لللبدةتض للمدعمة للد دففملللتـػفػقديزلليدي دي لللل د نللد دقدعللؼخدعمللل  د غة لل  د ةغد

فدفديتزللللقيد لللل دتمللللتـفة ز يدف ثمللللهدفامدملللل يد ة للللـكيقدت دقللللدػخدف لللللف د خللللهد  دقللللد د دMBNAرللللق ا

  لللللدنهللللدرديثتمللللؼدد-فف تمدن لللليدنللللدرضل داناللللبد للللمملفدينهملللليديعمللللد ابدف غد لللليدصللللل د ف دف ثملللل  د

 دعةلللل دف للللؾف دة للللؼردة للللندف  للللـكيدق ملللليدةد  لللليد دمللللتمـفؿد ةث للللؼدفعتللللـف دف تللللؼة د دف ن ؼيلللليد ةثخلللللؿدعةلللل

ف ثمللل  د ف ملللل    دؽ  دف زللللػخدف ثد  للليد ف ض لللد دعةللل ابدف  لف لللؼدففقت لللدػييد للللف دف ثمللل  دعد  للليدقد ةللليد

 ة  لللدكقدعنلللؼ ددة لللؼردف  لللـكيد دملللتمـفؿدق مللليدةد  للليد ةت لللل دةلللصد ف دف ثمللل  مديزللليدي دة الللبدف  لللـكيد

ػؿخدعةلللل دةضؼيللللؼد ي دة للللل دقللللدد-ف ث قللللد د لللل  دففصت للللد د للللد ثم  د فارللللقف دفاعللللـ د لللل دف ثمللللهد

ف لللـ ف مد للل  دف للللف د فاؿ لللدسقد ي لللمهدؽ لللعدتعلللدػخدف ت   لللـد  لف  للليديؿ ثللليدرلفنللليد امللليد للل دف ثمللله)د

دف ثم  مد عـضدف منتزد دلدف غؼ د مد ف مل  ل مد ينهميدف   دكق

 انذساعبد انغبثمخ انًزؼهمخ ثجٕدح الارظبلاد انزغٕٚمٛخ ٔٔلاء انؼًلاء -٣/٣

 ةللص ف تنلللي  ي ففة للدف  ةلل ح ـ  للؼ   مثـةلليد0202ملليد مللثدػمد نللد دػؿفملليدقد للاد اللددكـي

  للل  ة لقد ةل للةادت لل دي د نللد دع قلليدؽف دػف لليد ثنليلليد لل  درلللػخ  م منللي ف ق للد    ف  ةض  للم

 ف م  ثللد  ةن لل م ف ق للد  د ةلرللؼدع قلليدؽف دػف لليد ثنليلليد لل  ديمللد  ي  ف    نللد  ف م ؼ للي ف غؼ للي

د ف ابق   د تد ص  ل  ة لم  ق د   ف  ـف ص  فةغدؽدف  ـفؿ

 ف تلللصدةل لللةادت للل دينلللنديم للل ددOly Ndubisi, Nelson 2007 ةلللصدػؿفمللليدقلللدرد الللددد

تن لللد د ف دف ثم لللهد ةثقيلللق د ففصت للللد د لللند للل دعلللل  دع لللمدف تنلللليمدف تلللصدةاللللؼلدت للل د نلللد دف خ لللليد

لحلقللليد فملللت دق يمد ت الللدؿدفف تلللقفرد د غؼ للليد ف تلف لللهد لللشدف ثمللل  دةلللصدف لقلللادف مندمللليد   ـي للليد 

  ف تثد هد شدف نقفعد د   د خق

 . انذساعخ الاعزطلاػٛخ:٤

ةثللللؼدػؿفملللليديحللللـدرلللللػخدففة للللدف دف تنلللللي  يدعةلللل د ف دف ثملللل  دتصللللؼ دف ؼؿفمللللد دف ت     لللليد

ف م ؼفن للليدف تلللصدة لللمهدعمللل  دف  نلللعدةلللصدق لللد دف من لللدمد ف تلللصدفعتملللؼ دةلللصدصلللهد  للل   دف ؼؿفمللليد للل د

د شدف ثم  قدع  دف تلف هدف م ؼفنص

 ةثتملللؼدف ؼؿفمللليدعةللل دعلللؼخد  لللدػؿدت دكدنلللادي   للليدي دحدنليللليد ةل لللل د ةمثةل للليدف ؼق  للليدصتللل د

يتنلللن د الللددةض  لللمدفا لللؼفلمد ت لللل دف ؼؿفمللليد مللل ةيد ة نلللل دةلللصدة لللليـدف لملللد هدف تنللللي  يد تض  لللمد

دف نزدسدف م ؼفنصق

 أْذاف انذساعخ الإعزطلاػٛخ. ٤/١

د-د: زملعيد  دفا ؼفلدي ـف دةاؼلد ؾ دف ؼؿفميدت  دةض  مد

 دةلل شدف م د  بدف نهـييدف مت ةيد دفة دف دف تنلي  يد ؿلدد  ف دف ثم  ق

 دففة د دف تنلي صدةصدف  نعد ضهدف ؼؿفميقدتمتـفة ز يػؿفميد ةضة هد
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 دت ـففدي م يد ػ ؿدرلػخدففة دف دف تنلي  يدةصدةض  مد ف دف ثم  ق

 أعهٕة أجشائٓب. ٤/١/١

د ؼؿفميدعة دنلع  د  دف ؼؿفمد )دةثتمؼدف

 

دانذساعخ انًكزجٛخ:. ٤/١/١/١

فعتمللللؼدف  للللدصخل دعةلللل دف ؼؿفملللليدف م ت  لللليمد ةض للللل دعةلللل دف   دنللللد دف خدنليلللليدف  ف لللليد  لللل دغيد

ف زدنللليدف نهلللـ د ملللللل دف ؼؿفمللليمد ةلللؼع بدف نتلللد ذدف تلللصدمللل تبدف تل لللهدت  الللددعللل دطـيلللمدف ؼؿفمللليد

ف   دنللللد د لللل دعلللل  دف مـفرللللشد ف للللؼ ؿيد دف ثةم لللليد ف ؼؿفمللللد دف م ؼفن لللليقد ملللل تبدف ض للللل دعةلللل د للللؾ د

ف ثـ  لللللليد فارن  لللللليمد كللللللؾ عدف ت للللللدؿيـد ف نللللللز  د ف لحللللللد مد ف منللللللتنؼف د ف من لللللللؿف دف متدصلللللليد

د دلإػفؿف دف مغتة يد د  نعدف قؿفعصدف م ـ دق د دف من دق

 . انذساعخ انًٛذاَٛخ: ٤/١/١/٢

 ةض للللل دعةلللل دف   دنللللد دف  ف لللليد ةؼؿفملللليمد ف تللللصدفديعتمللللؼدف  للللدصخل دعةلللل دف ؼؿفملللليدف م ؼفن لللليمد

ديم  دةلفةـ ددع دطـيمدف ؼفؿمد دف م ت  يق

ديعتمؼدف  دصخل دةصدرمشدف   دند دعة د دديةص)د

قد مللليدفمت  لللد د غلللـضدرملللشدف   دنلللد دف م ؼفن للليمد  ملللدديغلللؼردي لللؼفلدف ؼؿفمللليمد ةلللبدةلر االللددت للل د

د  ـػف دف ث نيدةصد ضهدف ؼؿفميق

دغ  يد شد  ـػف دف ث نيد  دعم  دف  نعدف قؿفعصدف م ـ د   د دف من دقف م د ةيدف  

 ف م صهيدف  غ  يد ة دصخ  ق

 يشكهخ انجذش - ٥
ةلللصدللللل د ـفرثللليدف ؼؿفملللد دف نلللد  يدصلللل درللللػخدففة لللدف دف تنللللي  يدة لللؼدي الللـ دفاػ  لللد د

تفدي د نلللد دف  ة لللهددي د نلللد دةثلللؼػد ةنلللل دةلللصدف ؼؿفملللد دف تلللصدةند  لللاد لللللل دففة لللدف دف تنللللي  ي

 لللل دف ؼؿفمللللد دف تللللصدف تمللللاد تضة للللهدف ث قلللليد لللل  دكللللهد لللل درلللللػخددففة للللدف دف تنلللللي  يد لللل دندص لللليدد

د  ف دف ثم  د  دندص يديعـ ق

   لللؼديعلللدؿ د ثللللدف ؼؿفملللد دف تلللصدةلللبدف   لللدرد الللددةلللصد زلللد درللللػخدففة لللدف دف تنللللي  يدت للل دي د

 Oly Ndubisi, Nelsonت للل دفيلللدػخد ف دف ثمللل  دفف تملللدرد زللللػخدففة لللدف دف تنللللي  يدةللل ػ د

د2013مدMihartمد(2012)ءمد0200ءمدف ثت  للللللللللصمدنز للللللللللليمد)0202مدكـيملللللللللليد ملللللللللللثدػمد)(2007)

دءق0202ءمدنديةصد آعـ  د)0202مدت ـف  بمد)Yeboahم

 فعللللدؿ د ثلللللدف ؼؿفمللللد دي دعللللؼردفف تمللللدرد دفة للللدف دف تنلللللي  يديلللل ػ دت لللل دفنغ للللدضد ف د

دReichheld, F. F (1993)ف ثم  دػؿفميد

   للؼدقللدردف  للدصخل د لل رـف دف ثؼيللؼد لل دف م للد   دف  غ لل يد للشد زملعلليد لل دف  ةللد دف مغتة لليد لل د

عملللل  دف  نللللعدف قؿفعللللصدف م للللـ دق للللد دف من للللدد ؽ للللعد غللللـضدف تثللللـلدعةلللل د للللؼ دةلللللفةـد  ل للللد د

نتلللد ذدف م لللد   مددففة لللدف دف تنللللي  يد  لللؼ دة ح ـ لللددعةللل د ف دف ثمللل  دد د  نلللعد ةلللصدللللل دةضة للله

د-ة ؼدةبدف تل هدت  دف م عـف دفا   يدف تد  ي)

 رللللػدصد للليد للل دعلللؼردف ـللللدد لللؼ دننللل يدك  لللـخد للل دف ثمللل  دنضللللد نلللتل دصللللػخدففة لللدف د 

دف تنلي  يد   يدعد يق

 د م دففمتزد يد  د ل  صدف  نعدةصدعد يدففمت ندؿد ف ـػدعة دع د  دف ثم  ق

 د  د د  نعدا م يد ي ثدػدففة دف دف تنلي  يقعؼردتػؿف دف ثؼيؼد  دف ثد ة
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 دعؼردة ؼيبدف  نعد غؼ د د  نتزد د  ـة يدرؼيؼخد  د قاداعـق

 دعؼردةلة ـدف  نعد منتزد د  ـة يدةندميدؿغ د د فمتغؼف د دف  ةد دف مغتة يد  دف ثم  دق

 دعؼردف تمدردف  نعد دلإع  دكلم ةيد  دي بد مد هدففة د دف تنلي صق

 دف لف د ؼ د ثلدف ثم  قفنغ دضد

 ف   للللؿدةلللصدةالللبدف ث قللليد للل  د  ل لللد د ي ثلللدػدففة لللدف دف تنللللي  يد  ف دف ثمللل  مد  للل دحلللبد

دت  دن يددة ليثند مدديند بدةصدفيدػخدف لف د ؼ دعم  دف  نعق

عةلل د للددة للؼرمدةللد دف نتللد ذدفا   لليدف تللصدةللبدف تل للهدت  اللدد لل دترللـف دف ؼؿفملليدففمللت  ع يدد  نللد اد

 لل ـدت لل دي د نللد دصدرلليد دملليد ؼؿفملليدرلللػخدففة للدف دف تنلللي  يد د  نللعدف قؿفعللصدف م للـ دق للد دة

ف من لللدد ؽ لللعد غلللـضدةضنللل  درللللػخدففة لللدف دف تنللللي  يمد يت ةللليدةض  لللمدؽ لللعدف تثلللـلدعةللل دي ثلللدػد

د–ف ث قللللد دف ثد لللليدد-ةن لللل مددف م  ثللللد دد-ف   للللشدف  غ للللصدد–رلللللػخدففة للللدف دف تنلللللي  يد)فلإعلللل  د

 تنلللليمدف م دعلللـءد للل دندص للليد  ف دف ثمللل  د للل دندص للليديعلللـ مد  لللددقلللؼديتـةللليدعةللل دؽ لللعد للل دفصتملللد دف

فيللللدػخدرلللللػخدففة للللدف دف تنلللللي  يد  د تللللد صدفيللللدػخدػؿرلللليد ف دف ثملللل  د د  نللللعدف قؿفعللللصدف م للللـ د

دق د دف من دق

ةلللفةـد ةللصدلللل د للددة للؼردةللد د  لل ةيد للؾفدف  ضللجدةتزنللؼد  لللؿخدؿ  نلل يدةللصدف تض للمد لل د للؼ د

  ل لللد درللللػخدففة لللدف دف تنللللي  يد د  نلللعدف قؿفعلللصدف م لللـ دق لللد دف من لللدمد ةللل ح ـدؽ لللعدعةللل د ف د

دعم  دف  نعق

 يم للل دةضؼيلللؼد  للل ةيدف ؼؿفمللليدةلللصد زملعللليد للل دف تنلللداف مد ينلللثصد لللؾفدف  ضلللجد لإرد للليدعة الللدد

 - ف تصديم  دص ـ ددة مدديةصد)

 هٗ ٔلاء انؼًلاء ثبنجُك انضساػٙ انًظش٘ لطبع انًُٛب؟ْم ٕٚجذ أصش نجٕدح الارظبلاد انزغٕٚمٛخ ػ -

    دف تندا دف ـ  نصدف ند مدةت ـ دف تنداف دف  ـع يدف ة ي)

 هد ند ديحـدؽ دػف يدتص د  يد   دفلإع  د  ف دف ثم  د ة نعدف قؿفعصدف م ـ دق د دف من د؟  

 ف ثم  د ة نعدف قؿفعصدف م ـ دق د دف من د؟ هد ند ديحـدؽ دػف يدتص د  يد   دف ث قد دف ثد يد  ف د 

 هد ند ديحـدؽ دػف يدتص د  يد   دةن  مدف م  ثد د  ف دف ثم  د ة نعدف قؿفعصدف م ـ دق د دف من د؟  

 هد ند ديحـدؽ دػف يدتص د  يد   دف   شدف  غ صد  ف دف ثم  د ة نعدف قؿفعصدف م ـ دق د دف من د؟  

  د  يد   دف تنليمدف م دعـد  ف دف ثم  د ة نعدف قؿفعصدف م ـ دق د دف من د؟ هد ند ديحـدؽ دػف يدتص 

 أْذاف انذساعخ - ٦
يتمخللللهدف اللللؼلدفامدمللللصد لللل د للللؾ دف ؼؿفملللليدةللللصد ضد  لللليدف   للللفدعلللل ديحللللـدرلللللػخدففة للللدف د

ف تنلللللي  يدعةلللل د ف دف ثملللل  د د  نللللعدف قؿفعللللصدف م للللـ دق للللد دف من للللدد لللل دعلللل  د ضللللد ؿدف ؼؿفملللليد

لإعلللل  مد ف ث قللللد دف ثد لللليمد ةن لللل مدف م  ثللللد مد ف   للللشدف  غ للللصمد ف تنللللليمدف م دعللللـءمدف غمنلللليد)ف

د ؽ عد  دع  دةض  مدفا ؼفلدف ة ي)

 ف   فدعة ديحـدفلإع  دعة د ف دف ثم  د ة نعدف قؿفعصدف م ـ دق د دف من دق 

    ف م ـ دق د دف من دقد دف ثد يدعة د ف دف ثم  د ة نعدف قؿفعصدـــ قــــفدعة ديحـدف ثــف 

    د دعة د ف دف ثم  د ة نعدف قؿفعصدف م ـ دق د دف من دقـــفدعة ديحـدةن  مدف م  ثـــف 

   صدعة د ف دف ثم  د ة نعدف قؿفعصدف م ـ دق د دف من دقـــشدف  غ ــــف   فدعة ديحـد ة 

   ف قؿفعصدف م ـ دق د دف من دقدعـدعة د ف دف ثم  د ة نعدــليمدف م ـــدف تنــ فدعة ديحـف 

د
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 فشضٛبد انذساعخ - ٧
دفن  قدد  د   ةيدف ؼؿفميد ي ؼفةادمد ي م تاددةد دف  ـل يدف ـ  ن ي)د

 ند دة ح ـدؽف دػف يد ثنلييد ثند ـدففة دف دف تنلي  يدف مت د ةيدعة د ف دف ثم  د ة نعدف قؿفعصد "

دف م ـ دق د دف من د"ق

 ثنلييد لإع  دعة د ف دف ثم  د ة نعدف قؿفعصدف م ـ دق د دف من د"ق"يلرؼدة ح ـدؽف دػف يد  

 يلرؼدة ح ـدؽف دػف يد ثنلييد ةث قد دف ثد يدعة د ف دف ثم  د ة نعدف قؿفعصدف م ـ دق د دف من د"ق" 

 د"ق"يلرؼدة ح ـدؽف دػف يد ثنلييد تن  مدف م  ثد دعة د ف دف ثم  د ة نعدف قؿفعصدف م ـ دق د دف من  

 يلرؼدة ح ـدؽف دػف يد ثنلييد ة  شدف  غ صدعة د ف دف ثم  د ة نعدف قؿفعصدف م ـ دق د دف من د"ق" 

 يلرؼدة ح ـدؽف دػف يد ثنلييد ةتنليمدف م دعـدعة د ف دف ثم  د ة نعدف قؿفعصدف م ـ دق د دف من د"ق" 

 أًْٛخ انذساعخ - ٨

 دعللل  د ضد  للليدف لللـ مد للل  درللللػخدففة لللدف دةن لللشدي م للليدف ؼؿفمللليد للل دف ندص للليدفاكدػيم للليد للل

ف تنلللللي  يمد  ف دف ثملللل  د د  نللللعدف قؿفعللللصدف م للللـ دق للللد دف من للللدد لللل دعلللل  دػؿفملللليديحللللـدعند للللـد

 ففة دف دف تنلي  يدعة د ف دف ثم  ق

  لللل دف ندص لللليدف نهـيلللليدةلللل  دي م تاللللددةن للللشد لللل دعلللل  دف للللؼ ؿدف للللؾ دةةث للللندففة للللدف دف تنلللللي  يد

 تللل ح ـدعةللل د ف دف ثمللل  مد  د تلللد صدف تثلللـلدعةللل د ف دف ثمللل  د ة نلللعدف متللل حـد زللللػخدف مت د ةللليدةلللصدف

 ففة دف دف تنلي  يق

ة للـفدي م تاللدد لل دف ندص لليدف ثمة لليد لل دعلل  دي م لليدف  نللعدف للؾ دة  للمدعة اللددف ؼؿفملليد  لللدف  نللعد

 لل دعلل  دة للؼيبدف قؿفعللصدف م للـ دق للد دف من للدمدص للجدينللثصدف  نللعدت لل دكنلليديك للـدعللؼػد لل دف ثملل  د

يةعلللهدف غلللؼ د مد زللللػخدعد  للليد تض  لللمديك لللـدقلللؼؿد للل دؿللللددف ثمللل  مد تعللل د دصدرلللدةابد ؿغ لللدةابد

 ف  د نيق

  لل دف ندص لليدف ثةم لليدةلل  دف  للدصخل ديلل  ةل دي دةنللد بد للؾ دف ؼؿفملليدةللصدتلللدةيد ثـةلليدعةم لليدت لل د

ـ  للللليد م لللللؼؿدق لللللد دف  نلللللل د  للللل هدعلللللدرمد ف  نلللللعدف قؿفعلللللصد  للللل هدعلللللد مد ةق يلللللؼدف م ت للللليدف ث

د ةمثةل د د  دع نندتعدنيدف  دصخ  د ف ماتم  د اؾفدف مزد ق

ةتمخلللهدفا م للليدف نهـيللليد ة ضلللجمدةلللصدكلنلللندملللللدينلللؼدحغلللـخد لرللللػخدةلللصديػ  لللد دتػفؿخدفاعملللد د

ة ملللدديتثةلللمد زللللػخدففة لللدف دف تنللللي  يد  ف دف ثمللل  د د  نلللعدف قؿفعلللصدف م لللـ مد ف تلللصديلرلللؼد الللدد

دفلإػفؿييدف ثـ  يقدعزقدعؼيؼدةصدف م ت ي

 

ٙ ـــم فـــّ ٚؼًـبدش، دٛش أَــخ نهجــــخ شخظٛـــــخ أًْٛـــــذساعــم انـــــخ: رًضـــٛـخ انشخظـــــالأًْٛ

 شفٙ.ــــم انًظـــبل انؼًـــيج
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 أعهٕة انذساعخ - ٩
دة  ةادصؼ ػدف ؼؿفميدعة دف نضلدف ةص)د

 دف ضؼ ػدف   ـيي)دةت ل دع نيدف ؼؿفميد  دعم  دف  نعدف قؿفعصدف م ـ دق د دف من دق

 دف ضؼ ػدف م دن ي)دق د دف من دد  ـ عندف مغتة يق

 (ء0202د-0ءدت  دعاـد)0202د-02ف ضؼ ػدف ق دن ي)د  دعاـد 

 دف ثم د دعة د ف  د دففة دف دف تنلي  ي درلػخ ديحـ دف ؼؿفمي دةتند   دف ملللع ي) د)ػؿفميدف ضؼ ػ  

 ة     يدةصدف  نعدف قؿفعصدف م ـ دق د دف من دءق

 ثلللؼدففنتالللد د للل دتعلللؼفػدففملللت  د مد ف تض لللمد للل د لللؼقادمد فعلللادعةللل ديةلللـفػدع نللليدف ؼؿفمللليمد

ءد ؽ للللعد غديللللد دةضة للللهدفلإرد للللد مد ف غللللـ ددSPSS  ثللللؼ ددفمللللتغؼرد ـنللللد ذدف تضة للللهدفلإص للللد صد)

د نتد ذدعةم يق

زًععععغ انذساعععععخ يععععٍ انًزؼععععبيهٍٛ يععععغ انجُععععك انضساػععععٙ انًظععععش٘ يجزًععععغ انذساعععععخ: ٚزكععععٌٕ يج –أ

 .٦١٦٨٥لطبع انًُٛب ٔانجبنغ ػذدْى 

 يجزًغ انذساعخ ٩/١

دةلفيشدعؼػدعم  د د  نعدف قؿفعصدف م ـ د   د دف من ددعة دف  ـ  دف مغتة يد نق

 (١جذٔل سلى )

 يجزًغ انذساعخ
 ػذد انؼًلاء انفشع و
د00202 انًُٛب انشئٛغٙ ١
د2202 يغبغخ ٢
د2202 يطب٘ ٣
د2202 ثُٙ يضاس ٤
د2٢02 عًبنٕط ٥
د2222 اثٕ لشلبص ٦
د2202 يهٕ٘ ٧
د2222 دٚش يٕاط ٨

د٢0٢22 الاجًبنٙ
د.  ضد د ت ـقيد0202مز  دفػفؿخدف  ةل دف مد  يد د  نعدف قؿفعصدف م ـ د   د دف من دمد :انًظذس

 ػُٛـــــخ انذساعـــــــخ: ٩/٢

د دف ضؼي  دؽ  دف تلفيش د ثدػ ي دف  دصخل  دفمتغؼر د قؼ دف ؼؿفميم د زتمش د   دع ني د دعت دؿ دف  دصخل   Theقدر

Binomial Distribution د- ؽ عدكمدديةص)د ةصدةضؼيؼدصزبدف ث نيد
 ـددددددددددددددددددددد

0
د د دد

                          = ٌ 
ػدددددددددددددددددددددددد

0
دد

دد-ص جدي د)

د )دصزبدف ث نيد

د%دءد22 ـ)دف ؼؿريدف مث دؿييدف م د ةيد مثد هدح يددد)د

د%دءد22 )دػؿريدةلفةـدف غد  يدةصدف مزتمشددددد)د

د%دءدد22 دءد=د)دد–د0 )دف نن يدف متمميد ةند  د)د

دءد  د تد صدة  دصزبدف ث نيدي ل دكد تد ص)22ق2 نتل دف ث نيدد) ػ)

دد2ق2×دد2ق2×دد0ءد2٢ق0)ددددددددددددددددددد

د  ـػخدد222=ددد        دد=ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد
ءدد22ق2)دددددددددددددددددددددددددددد

0
دد
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  لللـػخمد ؽ لللعد تللللة ـدػؿرللليدح للليديعةللل دةلللصدد222 لللؾفد قلللؼدقلللدردف  لللدصخل د قيلللدػخدصزلللبدف ث نللليدت للل د

دـةلقف نتد ذمد مدديث صدت  دن يد ةتثم بمد كؾ عد ملفرايدصدف دف 

د

 رٕصٚغ ػُٛخ انؼًلاء فٙ انجُك انضساػٙ انًظش٘ ثمطبع انًُٛب ػهٗ انفشٔع انًخزهفخ
 (٢جذٔل سلى )

 ػُٛخ انؼًلاء ثمطبع انًُٛب
 ػذد انؼًلاء انفشع و
 ٨8 انًُٛب انشئٛغٙ ١
 ٥٥ يغبغخ ٢
 ٢٥ يطب٘ ٣
 ٤٨ ثُٙ يضاس ٤
 ٥٦ عًبنٕط ٥
 ٥8 اثٕ لشلبص ٦
 ٥٨ يهٕ٘ ٧
 ٢٨ دٚش يٕاط ٨

 ٤88 الاجًبنٙ
 ١انًظذس: انجذٔل يٍ إػذاد انجبدش، اػزًبداً ػهٗ جذٔل سلى 

 ٔلذ اػزًذ انجبدضٌٕ ػهٗ الاخزٛبس انؼشٕائٙ ػُذ اخزٛبس يفشداد انؼُٛخ يٍ يجزًغ انذساعخ 

 أعهــٕة جًغ انجٛبَبد: ٩/٣

ديعتمؼدف  دصخل دةصدرمشدف   دند دعة د دديةص)د

 -قد ميدفمت  د د غـضدرمشدف   دند دف م ؼفن يمد  مدديغؼردي ؼفلدف ؼؿفميمد ةبدةلر ااددت  د  ـػف د

دف ث نيد ضهدف ؼؿفميق

 دف م د ةيدف  غ  يد شد  ـػف دف ث نيد  دعم  دف  نعدف قؿفعصدف م ـ د   د دف من دق

 دق ة دصخ  ف م صهيدف  غ  يد

 أعبنٛت رذهٛم انجٛبَبد: ٩/٤

تمللللتغؼردف  للللدصخل د ثلللللدفامللللد  يدفلإص للللد  يدف مندملللل يد تضة للللهدف   دنللللد دمد فعت للللدؿدةللللـ ضد

دف ؼؿفميمد ةتمخهد ؾ دفامد  يدةص)د

 ف ت ـفؿف دFrequenciesد د ف ننيدف مةليي د ف متلم د دف مـرضيPercentagesم  Weightedم

Averages د د ففنضـفةد دف مث دؿيي د ف متلم د دفلإرمد  يStandard Deviationsم  Grandم

Means د ك مد  يدتص د  يد    يد Descriptive Statisticsةندعؼدعة دعـضدف   دند دةصد

د  ؼ  يقد لؿخديكخـدة ؼ دامد ةث صدنتد ذ

 طذق ٔصجبد أداح انذساعخ: ٩/٥

قللدردف  للدصخل د ثمللهدفعت للدؿد   للدكد للؼ د للؼ د ح للد ديػفخدف ؼؿفملليمد قللؼدةللبدف تل للهدت لل دف نتلللد ذد

دف مللضيد د زؼ  دف تد ص)

 (٣جذٔل سلى )
 َزبئج طذق ٔصجبد أداح انذساعخ

 Reliability coefficients 
400 No of cases 
23 No of items 
901 Alpha 

د   دع  دف زؼ  دف ند مديت   دي )
د222ق2ػؿريدف خ د دد=دد-دد220ق2ػؿريدف  ؼ د=دد-

د  
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 َزبئج انذساعخ ٔرٕطٛبرٓب - ١8

 اخزجبساد انفشٔع ١/١8

ةلللتةغ دع للللف دتعلللؼفػد ةزا لللقدف   دنلللد دمددةـ  لللقد ة ـيللليد ةزا لللقدف   دنلللد داغلللـفضدف تضة للله

د-ف تضة هدففص د صدة مدديةص)داغـفض
دف  نعددرشيٛض انجٛبَبد: ق0 دعم   دفمت  د  دعة اد دفعتمه دف تص د ة  دند  دف  فر د د تـ  ق دف   در دةب  قؼ

 ف قؿفعصدف م ـ دق د دف من دق
 قؼدةبدة ـييدف   دند ديؼ يددةصدقد ميد غ  يد ؾ عد   مميد د   هدف ؾ ديت مد شددرفشٚغ انجٛبَبد: ق0

دف  د ميدعة دعؼػد  دف   للد ففعمؼخد دف   دند دةصدف ضدميدفف صد قؼدفعتمةاد ؾ  طـي يدفػعد د
د ض جدع  دكهد فد  هد  ـػخمدكمددع  دكهدعملػد  هد تغ ـد  د تغ ـف دف ؼؿفميق

 قؼدةبدفػعد دكدةيدف   دند د ف تصدم مدة ـيغاددةصدف ضدميدفف صددذبعت الانٙ:ادخبل انجٛبَبد فٙ ان ق2
د ـند ذ دػ  ه دةص د ضؼػخ د ص دكمد دف مـصةي د اؾ  دف  ف ي دف غ لف  دفة د  د ثؼ   ؾ عدد SPSS ؽ ع

دف  ضادف   دند درد قخداغـفضدف تضة هدففص د صق
 يُبلشخ َزبئج انزذهٛم ٔاخزجبس انفشٔع ٢/١8

د ذدف تضة لللهدف تلللصدةلللبدف تل لللهدف  الللدد د مندق للليد ف ت نللل ـد ؽ لللعد للل دعللل  دف مضلللد ؿديم للل دةنلللد  دنتللل

 -ف ـ  ن يددف تد  ي)

  انذًٕٚغشافٛخانًزغٛشاد  ٢/١/١8

 (٤جذٔل سلى )
 خظبئض يفشداد ػُٛخ انذساعخ

انًزغٛشاد 
 انذًٕٚغشافٛخ

 انُغجخ انؼذد ثٛبٌ

 انُٕع
 %٧٥.٨ ٣8٣ ركش
 %٢٤.٢ ٩٧ أَضٙ

 %١88 ٤88 الإجًبنٙ

 انؼًش

 %٢٩ ١١٥ ٣8الم يٍ
 %٣٥ ١٤8 ٤٥-٣8يٍ 

 %٣٦ ١٤٥ ٤٥أكضش يٍ 
 %١88 ٤88 الإجًبنٙ

 يغزٕ٘ انزؼهٛى

 %٦٥.٨ ٢٦٣ الم يٍ صبَٕ٘
 %٢٥ ١88 صبَٕ٘
 %٦.٨ ٢٧ جبيؼٙ

 %٢.٥ ١8 دساعبد ػهٛب
 %١88 ٤88 الإجًبنٙ

 رمٛٛى الاػزًبدٚخ نهًمبٚٛظ ٢/٢/١8
ةمخةلللادف غ للللخدفا  لللصدةلللصدعمة للليدةضة لللهدف   دنلللد دفف   للليدف غد للليد د ؼؿفمللليدةلللصد  ضد  للليدة  للل بد

 ةم لللدي لدف تلللصدةلللبدففعتملللدػدعة الللددةلللصدف ؼؿفمللليدف ضد  للليقد ف الللؼلد للل د لللؾ دد reliabilityففعتمدػيللليد

ف غ للللخدي مللل دةلللصدف ـغ للليدةلللصدة ة لللهدفع لللد دف   لللدكدف ث للللف  يد للل دندص للليمد فيلللدػخدػؿرللليدف خ لللد دةلللصد

دف م دي لدف منتغؼ يدةصدف ؼؿفميد  دندص يدفعـ ق

د  يدةضة للهدففعتمدػيلليدػف لليدةللصد   للؼدةللبدفمللتغؼفردفمللةل د ثد للهدففؿة للدطدف  للدد دعت للدؿ دفكخللـدفملل

ة  للل بدػؿرللليدف تندملللمدف لللؼفعةصد للل  د نللللػدف م  لللدكدف غدللللشد  عت لللدؿمد كلللؾ عدفيعلللددةضؼيلللؼد لللؼ دةمخ لللهد

 نللللػدف م  لللدكد ة ن للليدففمدمللل يدف م ةلللل دق دملللادد  ة لللدد ةم لللدػردف ثد للليدف متثة للليد دعت لللدؿدف م لللدي لدةلللصد

 لللل دف متغ للللـف دف غدلللللثيدفعت للللدؿدف خ لللليد ف للللؾ ددف  ضلللللثدففرتمدع لللليدة للللؼدة للللـؿدفمللللت ثدػدف د تغ للللـ

د22ق2يض هدعة د ثد هدفؿة دطدفرمد صد  نند    دف متغ ـف دففعـ دةصدن لدف م  دكدفقهد  د
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 ةللللصدلللللل د للللددملللل مدة للللؼدةللللبدة   للللمدفمللللةل دففؿة للللدطدف  للللددعةلللل دكللللهد لللل درلللللػخدففة للللدف د

دف تنلي  يد  ف دف ثم  ق

شدف متغ للللـف دف تللللصديت للللل د ناللللددكللللهد   للللدكمد كللللؾ عد   للللؼدةللللبدةضلللل د ثللللد   دففؿة للللدطد زم لللل

د ثد   دف  دد  هد   دكدفرمد صد   هد زملعيدعة دصؼخق

دة   بدػؿريدف تندممدف ؼفعةصد   د ضتليد درلػخدففة دف دف تنلي  يد

د دمتغؼفرد ثد هدففؿة دطدف  د

د

 (٥جذٔل سلى )

 (Reliability Analysis)يخشجبد ػًهٛخ رذهٛم الاػزًبدٚخ 

 Alphaيؼبيم انفب  ػذد انؼجبساد جٕدح الارظبلاد انزغٕٚمٛخ

 8.٨١٥ ٥ الإػلاٌ

 8.٧٥٥ ٦ انجٛغ انشخظٙ

 8.٤٣٥ ٣ رُشٛظ انًجٛؼبد

 8.٨٩٨ ١ انؼلالبد انؼبيخ

 8.٨٩٨ ١ انزغٕٚك انًجبشش

 8.٩8٤ ١٦ انًمٛبط الإجًبنٙ

ةث للللدي دف م  لللدكدف غدللللشد ةلللصدللللل د لللددة لللؼرديتعلللشدي دف نت زللليدف م ؼ  للليد ت  للل بدففعتمدػيللليد

  عت لللدؿديم للل دففعتملللدػدعة لللندةلللصدق لللدكدرللللػخدففة لللدف دف تنللللي  يدةلللصدف  نلللعدف قؿفعلللصدف م لللـ د

دق د دف من دق

ٔثبنُغععععجخ نًمٛععععبط ٔلاء انؼًععععلاء فععععٙ انجُععععك انضساػععععٙ انًظععععش٘ فمععععذ ا ٓععععشد َزععععبئج رذهٛععععم 

 -ٕضخ ثبنجذٔل انزبنٙ:كًب ْٕ ي 8.٦١٣الاػزًبدٚخ إنٗ أٌ يؼبيم انفب نهًمٛبط ككم ًٚضم 

 رمٛٛى دسجخ انزُبعك انذاخهٙ ثٍٛ يذزٕٚبد ٔلاء انؼًلاء 

 ثبعزخذاو يؼبيم الاسرجبط انفب

 (٦جذٔل سلى )

 (Reliability Analysis)يخشجبد ػًهٛخ رذهٛم الاػزًبدٚخ 

 Alphaيؼبيم انفب  ػذد انؼجبساد انًمٛبط

 8.٦١٣ ٧ ٔلاء انؼًلاء

 

ٔٚزضخ يٍ انجذٔل انغبثك أٌ َزبئج رذهٛم الاػزًبدٚخ أ ٓشد أٌ يؼبيم انفب نًمٛبط ٔلاء انؼًلاء دٕانٙ 

 ْٕٔ يؤشش نذسجخ ػبنٛخ يٍ الاػزًبدٚخ  ٦١٣.8

 انزذهٛم انٕطفٙ نلارظبلاد انزغٕٚمٛخ ٢/٣/١8

  لللؼدةلللبدف تثلللـلدعةللل درللللػخدففة لللدف دف تنللللي  يد للل دعللل  دففرد للليدعةللل دملللتيدع لللـدع لللدؿخد

دةغ صدفلإع  د ف   شدف  غ صد ةن  مدف م  ثد د ف ث قد دف ثد يد ف تنليمدف م دعـ



 لاءأصش الارظبلاد انزغٕٚمٛخ ػهٗ ٔلاء انؼً

- 004 - 
 

 (٧جذٔل سلى )

 انٕعظ انذغبثٙ ٔالاَذشاف انًؼٛبس٘ نلارظبلاد انزغٕٚمٛخ ثبنجُك انضساػٙ انًظش٘ لطبع انًُٛب

 الاَذشاف انًؼٛبس٘ انٕعظ انذغبثٙ اثؼبد الارظبلاد انزغٕٚمٛخ

 8.٤٤٧٤٣ ٤.٣٢٢٥ الاػلاٌ

 8.٤٦٣٩ ٤.٢٧١٧ انجٛغ انشخظٙ

 8.٥٤٤١٤ ٤.٢١ رُشٛظ انًجٛؼبد

 8.٧٨٨ ٤.٢٢ انؼلالبد انؼبيخ

 8.٧٢٢ ٤.٢٦ انزغٕٚك انًجبشش

 8.٤٤٢٨٢ ٤.٢٧٢ انًزٕعظ انؼبو نلارظبلاد انزغٕٚمٛخ

 

  للل دعللل  دف زلللؼ  دف نلللد مديتعلللشدف دف متلملللمدف ثلللدرد  ة لللدف دف تنللللي  يديثت لللـد ـة ثلللددص لللجد

 ية للللندد202ق2ءد   للللؼدفصتلللهدفلإعلللل  دف مـة لللليدفا  لللصد متلمللللمد020ق2 ةغلللادق ملللليدف لملللمدف ضنللللد صد)

ءد0٢ق2ءد رللللد دف تنللللليمدف م دعللللـدةللللصدف مـة لللليدف خد خلللليد متلمللللمد)0202ق2ف   للللشدف  غ للللصدد متلمللللمد)

ءد رلللد دةن للل مدف م  ثلللد دةلللصدف مـة للليد00ق2 رلللد  دف ث قلللد دف ثد للليدةلللصدف مـة للليدف ـف ثللليد متلملللمد)

ءد  ثلللؼدف تض لللمد للل دف ثلللدػدففة لللدف دف تنللللي  يد  للل هدفرملللد صدملللللدنتنلللد  د00ق2ع لللـخد متلملللمد)فا

ةللللصد للللؾفدف زللللق دف تضة للللهدففص للللد صد  للللهد ثللللؼد لللل دف ثللللدػدففة للللدف دف تنلللللي  يد)فلإعلللل  مدف   للللشد

ف  غ لللصمدةن للل مدف م  ثلللد مدف ث قلللد دف ثد للليمدف تنلللليمدف م دعلللـءدعةللل دصلللؼخدكملللدد للللد لللللشدةلللصد

د تد ص)ف زؼ  دف



 لاءأصش الارظبلاد انزغٕٚمٛخ ػهٗ ٔلاء انؼً

- 005 - 
 

 (٨جذٔل سلى )

 انٕعظ انذغبثٙ ٔالاَذشاف انًؼٛبس٘ 

 لأثؼبد الارظبلاد انزغٕٚمٛخ ثبنجُك انضساػٙ انًظش٘ لطبع انًُٛب

غه
ي

عم
 

 انؼجـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبسح
انٕعظ 

 انذغبثٙ

الاَذشاف 

 انًؼٛبس٘

 
 الإػلاٌ

  

0 
دةصدتي د دف ـمد يدف تـ يز يديثت ـدفلإع  د لدف لم ةيد فاكخـدة ح ـفا

  ة نعق
 2٢2ق2 22ق2

0 
يعتمؼدعة دفلإع  دكلم ةيدفة د دةنلي صدةصدفةغدؽدقـفؿف دف تثد هد

  شدف  نعق
 2٢2ق2 22ق2

 22ق2 22ق2 ةتم قدتع ند دف  نعد د لللسد يناددرؾف يدف مهاـد  ث ـخق 2

2 
طـيمدف ضم  دفلإع ن يدةثـةادعة دف غؼ د دف م ؼ يد  دف  نعدع د

 ةصد مد هدفلإع  دف مغتة يق
 ٢22ق2 2ق2

2 
دعؼ دةند دقندعتعدصل  د  دطـلدف  نعديثقف دفلإع ن ي دف ـمد ي ة ـفؿ

  ي ػ دت  دتعدػخدف تثد هد ثنق
 220ق2 20ق2

 
 انجٛغ انشخظٙ

  
 ٢22ق2 02ق2 ف ثد ة  دةصدف  نعديثد ةلنعد ة دقيد ف تمدردعنؼدفمت  د عق ٢

 ٢22ق2 2ق2 يثد ةعد ل  لدف  نعد   هديزثةعدة ثـد د تم قدع د دقصدف ثم  ق 2

 ٢20ق2 2ق2 يتمتشد ل  لدف  نعد مادؿخدعد  يد مـعيدةصدة ؼيبدف غؼ يق 2

2 
دف ثم  د د   د   دف نـيثي د دفمتزد ي دف  نع دةص دف غؼ د  د  ؼ ل ياتب

  ف ـػدعة دفمت ندؿفةابق
 200ق2 0٢ق2

 22٢ق2 00ق2  د  نعديغةمدةصدؽ نعدفن  د در ؼدع دف  نعق نةل دف تنليمد 02

 20ق2 0٢ق2 ةثمهدف ث قد دف ثد يدعة د ند د لؿخدتيزد  يدةصدؽ نصدع دف  نعق 00

 
 رُشٛظ انًجٛؼبد

  
 222ق2 00ق2 ي ؼردف  نعدعؼ د د  نتزد د  ـة يدرؼيؼخد  د قاد عـق 00

 222ق2 0٢ق2 ف تثد هد شدف  نعقة حـدف ثـ ضد ف غؼ د دف م ؼ يدعة دقـفؿد 02

02 
د  د دف مغتة ي دف  ةد  دفمتغؼف د  دةندمي دعد ي دعـ لد دف  نع يلةـ

 ف ثم  ق
 220ق2 02ق2

 
 انؼلالبد انؼبيخ

  
 222ق2 00ق2 يتم قدف  نعدف قؿفعصد ث قد دعد يدقلييد   د ل  صدف  نعد ف ثم   02

 
 انزغٕٚك انًجبشش

  

0٢ 
   دف ثد ة  د د  نعد ف ثم  دؽ دف م يدةصدرؾ ديثت ـدففة د دف م دعـد

 ف ثم  د ةتثد هد شدف  نع
 200ق2 0٢ق2

ة للؼدفصتةلللادف   للـخدف غد لليد دعت لللدؿدفلإعلل  دف لملل ةيدفاكخلللـدةلل ح ـفدةللصدتي لللد د نلإػععلاٌفجبنُغععجخ 

ف ـمللد يدف تـ يز لليد كللؾ عدففعتمللدػدعةلل دفلإعلل  دكلملل ةيدفة للد دةنلللي صدةللصدفةغللدؽدف  للـفؿف د ةم للقد

ءد ية الللددة لللـفؿد22ق2فلإع نلللد د د للللللسد ف زدؽ  للليدعةللل دف مـة للليدفا  لللصد متلملللمدصنلللد صدقلللؼؿ د)

ءد20ق2ع ن لللليد لللل دطللللـلدف  نللللعدةللللصدةثقيللللقدف  ندعلللليدصللللل دف غللللؼ د دي ملللل ػف د متلمللللمد)ف ـمللللد يدفلإ

 رلللد  دف   لللـخدف غد للليد لللد تثـلدعةللل دعلللؼ د دف  نلللعدعللل دطـيلللمدف ضمللل  دفلإع ن للليدةلللصدف مـة للليد

  ء2ق2ف خد خيد فاع ـخد متلممد)
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ة لللثـددة لللؼدفصتةلللادف   لللـخدف غد للليد تثد لللهد لللل  صدف  نلللعد  للللؿخايعععب ثبنُغعععجخ نهجٛعععغ انشخظعععٙ 

ءد تنلللد ييد للشدف   للـخدف غد للليد تمتللشد لللل  صد2ق2 للد تم قدعةلل دف مـة للليدفا  للصد متلمللمدصنلللد صدقللؼؿ د)

ءد رللللد  دف   للللـخدف غد لللليد تثد للللهد2ق2ف  نللللعد ماللللدؿخدعد  لللليد مللللـعيدةللللصدة للللؼيبدف غؼ لللليد متلمللللمد)

 مـة لللليدءد رللللد  دةللللصدف02ق2ف ثللللد ة  د ة دقلللليد ف تمللللدردعنللللؼدففمللللت  د دةللللصدف مـة لللليدف تد  لللليد متلمللللمد)

ف خد خللليدف   لللـخدف غد للليد د تملللدرد  لللؼ صدف غلللؼ د د د  نلللعد دفملللتزد يدف نلللـيثيد  للل د  دف ثمللل  د ف لللـػد

ءد تنلللد ييد لللشدف   لللـخدف غد للليد لللؼ ؿدف ث قلللد دف  غ للل يدةلللصد نلللد د0٢ق2عةللل دفمت نلللدؿفةابد متلملللمد)

ةل دف تنلللليمدءد رلللد  دةلللصدف مـة للليدفاع لللـخدف   لللـخدف غد للليد غةلللمد نللل0٢ق2 للللؿخدفيزد  للليد متلملللمد)

دءق00ق2 د  نعدفن  د در ؼدةصديؽ د دف ثم  د متلممد)

ة لللؼدفصتةلللادف   لللـخدف غد للليد تللل ح ـدف ثلللـ ضد ف غلللؼ د دف م ؼ للليدايعععب ثبنُغعععجخ نزُشعععٛظ انًجٛؼعععبد 

ءد ية اللللددف   للللـخد0٢ق2عةلللل دقللللـفؿدف تثد للللهد للللشدف  نللللعدعةلللل دف مـة لللليدفا  للللصد متلمللللمدصنللللد صدقللللؼؿ د)

ءد رلللد  دف   لللـخد00ق2  نتزلللد درؼيلللؼخد للل د قلللادت للل ديعلللـد متلملللمد)ف غد للليد ت لللؼيبدف  نلللعدعلللؼ د د

ف غد للليد تللللة ـدف  نلللعد ثلللـ ضدعد للليدةندمللليدفملللتغؼف د دف  ةلللد دف مغتة للليد للل دف ثمللل  دةلللصدف مـة للليد

دءق02ق2ف خد خيد فاع ـخد متلممد)

دءق00ق2ة ؼدكد د تلممدف ث دؿخد)دايب ثبنُغجخ نهؼلالبد انؼبيخ

دءق0٢ق2ة ؼدكد د تلممدف ث دؿخد)شش ايب ثبنُغجخ نهزغٕٚك انًجب

 انزذهٛم انٕطفٙ نٕلاء انؼًلاء ٩/٢/٤

 (٤.١٢٦٤نمذ رى انزؼشف ػهٗ ٔلاء انؼًلاء يٍ خلال الاجبثخ ػهٗ عجؼخ ػجبساد ثًزٕعظ ػبو لذسح )

 (٩جذٔل سلى )

 انٕعظ  انذغبثٙ ٔالاَذشاف انًؼٛبس٘ نٕلاء انؼًلاء ثبنجُك انضساػٙ انًظش٘ لطبع انًُٛب

 انؼجبسح و
انًزٕعظ 

 انذغبثٙ

الاَذشاف 

 انًؼٛبس٘

 22ق2 0٢ق2 يص ؾدف تثد هد شدف  نعدف قؿفعصدف ؾ ديةثد هد ثندةصدف لقادف ضد ص ١

 220ق2 02ق2 يةعهدففمتمـفؿدةصدف تثد هد شدف  نعدة ؼدةثلػ دعة دف تثد هد شدن لدف مل    قد ٢

 22٢ق0 22ق2 يةعهدففمتمـفؿدةصدف تثد هد شدف  نعدة ؼدةثلػ دعة دف ن ـد ن لدفلإرـف ف قد ٣

 202ق2 00ق2   دفةضل دا د نعدفعـدتؽفد فرااد   ةيدةصدف تثد ه ٤

 202ق2 02ق2 ي دف تثد هد شدف  نعدف ضد صدة ـخد   ل يد ؼ د ٥

 22ق2 02ق2 يػفةشدع دف  نعدعنؼ ددينت ؼ دف عـ  د   هدعدطئق ٦

 202ق2 02ق2 ي رند ثدؿةصد ةتثد هد شدف  نعق ٧

 22200ق2 00٢2ق2دف متلممدف ثدرد لإع   

 -ٔعٕف َزُبٔل فٙ ْزا انجضء انزذهٛهٙ كم ػجبسح يٍ انؼجبساد ػهٗ دذح كًب ٚهٙ:

ة لللؼدفصتةلللادف   لللـخدف غد للليد ت عللل هدف تثد لللهد لللشدف  نلللعدعةللل دف مـة للليدفف  لللصد متلملللمدصنلللد صد

ءد ية الللددف   لللـخدف غد للليد ت عللل هدففملللتمـفؿدةلللصدف تثد لللهد لللشدف  نلللعد ةتثللللػدعةللل دف تثد لللهد0٢ق2)قلللؼؿ د

 لللشدن للللدف ملللل    د كلللؾ عدف   لللـخدف غد للليد د لللؼةد دعللل دف  نلللعدعنلللؼ ددينت لللؼ دف علللـ  د  للل هدعلللدطئد

ءد رلللد  دف   لللـخدف غد للليد  لللل دف تثد لللهد لللشدف  نلللعدة لللـخد   ل للليد02ق2عةللل دن للللدف ؼؿرللليد متلملللمد)

ءد02ق2 خلللليد متلمللللمد)ف   للللـخدف غد لللليد تلر للللندف مثللللدؿلد ةتثد للللهد للللشدف  نللللعدةللللصدف مـة لللليدف خدد كللللؾ ع

 للليدف ـف ثللليدف   لللـخدف غد للليد ثلللؼردف تضلللل دا د نلللعديعلللـدصد للليد لفراللليد  للل ةيد لللشدة رلللد  دةلللصدف مـ

ءد رلللد  دةلللصدف مـة للليدف غد نللليد فاع لللـخدف   لللـخدف غد للليد ت عللل هدففملللتمـفؿد00ق2ف  نلللعد متلملللمد)

دءقد22ق2د هد شدف  نعد ةتثلػدعة دف تثد هدعة دف ن ـدةصدن لدفلإرـف ف د متلممد)ةصدف تث
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 انُزبئج ٩/٣
 ٚغؼٙ ْزا انجضء إنٗ الإجبثخ ػهٗ أعئهخ انذساعخ ٔاخزجبس طذخ انفشٔع.

   لللؼدةلللبدفملللتغؼفرديملللةل دةضة لللهدففنضلللؼفؿدف متثلللؼػد ةتض لللمد للل دنلللل د قللللخدف ث قللليد للل  درللللػخد

  ف دف ثمللللل  د د  نلللللعدف قؿفعلللللصدف م لللللـ دق لللللد دف من لللللدد يم للللل دةللللللل شدففة لللللدف دف تنللللللي  يد

د-“)د ثد   دففؿة دطد  نامدد ؽ عد  دع  دف زؼ  دف تد صد

 (١8جذٔل سلى )
 يؼبيلاد الاسرجبط ثٍٛ جٕدح الارظبلاد ٔٔلاء انؼًلاء

 فٙ انجُك انضساػٙ انًظش٘ لطبع انًُٛب
 ٦ ٥ ٤ ٣ ٢ ١ انًزغٛشاد

      0 الإػلاٌ
 0 **220ق2 انجٛغ انشخظٙ

    
 0 ** ٢٢2ق2 **٢22ق2 رُشٛظ انًجٛؼبد

   
   0 ** 222ق2 ** ٢22ق2 ** 202ق2 ػلالبد ػبيخ
 0 ** 020ق2 ** 222ق2 ** ٢٢٢ق2 ** ٢02ق2 رغٕٚك يجبشش

 
 0 ** 220ق2 ** 222ق2 ** ٢02ق2 ** ٢22ق2 ** ٢٢2ق2 ٔلاء انؼًٛم

د**20ق2ة  ـدت  دػف يدتص د  يدعنؼدد
 انًظذس: إػذاد انجبدضٌٕ اػزًبدا ػهٗ َزبئج انزذهٛم الإدظبئٙ

 لللل دعلللل  دف زللللؼ  دف نللللد مديتعللللشدي د نللللد دفؿة للللدطد ثنللللل د لللل  دي ثللللدػدرلللللػخدففة للللدف د

ف تنللللليمدف م دعللللـءدد–ف ث قللللد دف ثد لللليدد–ةن لللل مدف م  ثللللد دد–ف   للللشدف  غ للللصددد-ف تنلللللي  يد)فلإعلللل  د

دف م ـ دق د دف من دد  لؿخدترمد  يدق  ف دف ثم  د د  نعدف قؿفعصد

 ملللللدنتنلللد  د د تضة لللهدف تض لللمد للل دنلللل د ػؿرللليدف ث قللليد للل  دكلللهد للل دي ثلللدػدرللللػخدففة لللدف د

ف تنللللي  يد  ف دف ثمللل  مد   لللؼدةلللبدة   لللمديملللةل دةضة لللهدففنضلللؼفؿدف متثلللؼػد ؽ لللعد غلللـضدف تض لللمد للل د

ف ثملللل  د يم لللل دةلللللل شدنتللللد ذدة   للللمدنللللل د قلللللخدف ث قلللليد لللل  دي ثللللدػدففة للللدف دف تنلللللي  يد  ف د

د-يمةل دةضة هدففنضؼفؿدف متثؼػد ؽ عدعة دف نضلدف تد صد)
 (١١جذٔل سلى )

 رذهٛم الاَذذاس انًزؼذد ثٍٛ أثؼبد جٕدح الارظبلاد انزغٕٚمٛخ ٔٔلاء انؼًلاء
 لطبع انًُٛب –ثبنجُك انضساػٙ انًظش٘ 

دة ؼيـد ثد هدففنضؼفؿ ف متغ ـف دف منت ةي
Beta) دف مث دؿييءد

 .T Sigتص د  يدففعت دؿد

 222ق2 220ق0 0٢2ق2 فلإع  

 2 222ق2 222ق2 ف   شدف  غ ص

 2 222ق2 022ق2 ةن  مدف م  ثد 

 22٢ق2 -222ق2- -220ق2- ع قد دعد ي

 200ق2 -202ق0- -022ق2- ةنليمد  دعـ

 R ثد هدففؿة دطد
دR²  ثد هدف تضؼيؼد

 Fتص د  يدففعت دؿد
Sig. 

 20ق2
 22ق2
 ٢2ق22
 222ق2

دT-Testط  ددفعت دؿد 20ق2 ** نتل دف ؼف ي
دف م ؼؿ)دتعؼفػدف  دصخل دفعتمدػفدعة دنتد ذدف تضة هدفلإص د ص
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 انؼلالخ ثٍٛ جٕدح الارظبلاد انزغٕٚمٛخ ٔٔلاء انؼًلاء

ةتمخللللهدنتللللد ذدة   للللمديمللللةل دةضة للللهدففنضللللؼفؿدف متثللللؼػدعةلللل دف ث قلللليد لللل  درلللللػخدففة للللدف د

ءد ف للللؾ د00ف تنلللللي  يد  ف دف ثملللل  د د  نللللعدف قؿفعللللصدف م للللـ دق للللد دف من للللدددةللللصدف زللللؼ  دؿقللللبد)

د-يتعشد نند دديةصد)

 ي الللـ دنتلللد ذديملللةل دةضة لللهدففنضلللؼفؿدف متثلللؼػدي د نلللد دع قللليدؽف دػف للليدتص لللد  يد للل  درللللػخد

%د20قللليدةمخلللهدففة لللدف دف تنللللي  يد  ف دف ثمللل  دةلللصدف  نلللعدف قؿفعلللصدف م لللـ د ف د لللؾ دف ث 

 ) ة دد مثد هدففؿة دطدف متثؼػءق

 د) ة لللدد مثد لللهدف تضؼيلللؼءد للل دف ت لللدي د22ي درللللػخدففة لللدف دف تنللللي  يديم للل دي دة نلللـدصللللف صد%

 ف  ةصدةصد نتل د ف دف ثم  د د  نعدف قؿفعصدف م ـ دق د دف من ددق

 (يت للل  د للل دف زلللؼ  دي دق مللليدتص لللد  يدففعت لللدؿدFق مللليدد٢22ق22غلللادءدف مضنلللل يد ةنمللللؽدد ة P-

value ءد ملللدديثنلللصدفؿة لللد د ثنليللليدففعت لللدؿمد يتعلللشد للل دف نمللللؽدد رللللػد20ق2 الللددفقلللهد للل )د

 ة ح ـد ـة شدف مثنلييد زم شدت ثدػدرلػخدففة دف دف تنلي  يدعة د ف دف ثم  دق

 ةيد يتعلللشد للل دةضة لللهدففنضلللؼفؿدف متثلللؼػد تللل ح ـدي ثلللدػدرللللػخدففة لللدف دف تنللللي  يدكمتغ لللـف د نلللت 

عةلللل د ف دف ثملللل  دكمتغ للللـدةللللد شدقدؿةلللللدف  للللـضدف للللؾ د للللن دعةلللل د"فديلرللللؼدةلللل ح ـد زلللللػخد

ففة لللدف دف تنللللي  يدعةللل د ف دف ثمللل  "قدي دفنلللنديلرلللؼدةللل ح ـد ثنلللل دا ثلللدػدرللللػخدففة لللدف د

 ف تنلي  يدعة د ف دف ثم  د  نعدف تنم يد فف تمد دف قؿفعصق

 انؼًلاءانؼلالخ ثٍٛ جٕدح الإػلاٌ ٔٔلاء 

ةتمخلللهدنتلللد ذدة   لللمديملللةل دةضة لللهدففنضلللؼفؿدف متثلللؼػدعةللل دف ث قللليد للل  دفلإعللل  د  ف دف ثمللل  د

د- د  نعدف قؿفعصدف م ـ دق د دف من دددة مدديةصد)

 ي الللـ دنتلللد ذديملللةل دةضة لللهدففنضلللؼفؿدف متثلللؼػدي د نلللد دع قللليدؽف دػف للليدتص لللد  يد للل  دففعللل  د

 ف م ـ د  ف دف ثم  دةصدف  نعدف قؿفعصد

 يت   د  د رلػدة ح ـد ـة شدف مثنلييد لإع  دعة د ف دف ثم  ق 

 يتعلللشد للل دةضة لللهدففنضلللؼفؿدف متثلللؼػد تللل ح ـدفلإعللل  دكمتغ لللـد نلللت هدعةللل د ف دف ثمللل  دكمتغ لللـد 

ةللللد شدقدؿةلللللدف  للللـضدف للللؾ د للللن دعةلللل د"فديلرللللؼدةلللل ح ـد لإعلللل  دعةلللل د ف دف ثملللل  "قدي دفنللللند

دعة د ف دف ثم  د  نعدف تنم يد فف تمد دف قؿفعصقديلرؼدة ح ـد ثنل د لإع  

 انؼلالخ ثٍٛ انجٛغ انشخظٙ ٔٔلاء انؼًلاء

ةتمخلللهدنتلللد ذدة   لللمديملللةل دةضة لللهدففنضلللؼفؿدف متثلللؼػدعةللل دف ث قللليد للل  دف   لللشدف  غ لللصد  ف د

د-ف ثم  د د  نعدف قؿفعصدف م ـ دق د دف من دددة مدديةص)
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 ؿدف متثلللؼػدي د نلللد دع قلللليدؽف دػف للليدتص لللد  يد للل  دف   للللشدي الللـ دنتلللد ذديملللةل دةضة للللهدففنضلللؼف

 ف  غ صد  ف دف ثم  دةصدف  نعدف قؿفعصد

 يتعشد  دف نملؽدد رلػدة ح ـد ـة شدف مثنلييد ة  شدف  غ صدعة د ف دف ثم  قد  

 يتعلللشد للل دةضة لللهدففنضلللؼفؿدف متثلللؼػد تللل ح ـدف   لللشدف  غ لللصدكمتغ لللـد نلللت هدعةللل د ف دف ثمللل  د 

ةللللد شدقدؿةلللللدف  للللـضدف للللؾ د للللن دعةلللل د"فديلرللللؼدةلللل ح ـد ة  للللشدف  غ للللصدعةلللل د ف دكمتغ للللـد

ف ثمللل  "قدي دفنلللنديلرلللؼدةللل ح ـد ثنلللل د ة  لللشدف  غ لللصدعةللل د ف دف ثمللل  د  نلللعدف تنم للليد فف تملللد د

دف قؿفعصق

 انؼلالخ ثٍٛ رُشٛظ انًجٛؼبد ٔٔلاء انؼًلاء

 ث قللليد للل  دةن للل مدف م  ثلللد د  ف دةتمخلللهدنتلللد ذدة   لللمديملللةل دةضة لللهدففنضلللؼفؿدف متثلللؼػدعةللل دف

د-ف ثم  د د  نعدف قؿفعصدف م ـ دق د دف من ددة مدديةص)

 ي الللـ دنتلللد ذديملللةل دةضة لللهدففنضلللؼفؿدف متثلللؼػدي د نلللد دع قللليدؽف دػف للليدتص لللد  يد للل  دةن للل مد

 ف م  ثد د  ف دف ثم  دةصدف  نعدف قؿفعصدف م ـ د

 يد تن  مدف م  ثد دعة د ف دف ثم  قيتعشد  دف نملؽدد رلػدة ح ـد ـة شدف مثنلي 

 يتعلللشد للل دةضة لللهدففنضلللؼفؿدف متثلللؼػد تللل ح ـدةن للل مدف م  ثلللد دكمتغ لللـد نلللت هدعةللل د ف دف ثمللل  د 

كمتغ للللـدةللللد شدقدؿةلللللدف  للللـضدف للللؾ د للللن دعةلللل د"فديلرللللؼدةلللل ح ـد تن لللل مدف م  ثللللد دعةلللل د ف د

ف ثمللل  د  نلللعدف تنم للليد فف تملللد دف ثمللل  "قدي دفنلللنديلرلللؼدةللل ح ـد ثنلللل د تن للل مدف م  ثلللد دعةللل د ف د

دف قؿفعصق

 انؼلالخ ثٍٛ انؼلالبد انؼبيخ ٔٔلاء انؼًلاء

ةتمخلللهدنتلللد ذدة   لللمديملللةل دةضة لللهدففنضلللؼفؿدف متثلللؼػدعةللل دف ث قللليد للل  دف ث قلللد دف ثد للليد  ف د

د-ف ثم  د د  نعدف قؿفعصدف م ـ دق د دف من دددة مدديةص)

 ي الللـ دنتلللد ذديملللةل دةضة لللهدففنضلللؼفؿدف متثلللؼػدي د نلللد دع قللليدؽف دػف للليدتص لللد  يد للل  دف ث قلللد د

 ف ثد يد  ف دف ثم  دةصدف  نعدف قؿفعصدف م ـ د

 يتعشد  دف نملؽدد رلػدة ح ـد ـة شدف مثنلييد ةث قد دف ثد يدعة د ف دف ثم  ق  

  ف ثد للليددكمتغ لللـد نلللت هدعةللل د ف دف ثمللل  دد يتعلللشد للل دةضة لللهدففنضلللؼفؿدف متثلللؼػد تللل ح ـدف ث قلللد

كمتغ للللـدةللللد شدقدؿةلللللدف  للللـضدف للللؾ د للللن دعةلللل د"فديلرللللؼدةلللل ح ـد ةث قللللد دف ثد لللليدعةلللل د ف د

ف ثمللل  "قدي دفنلللنديلرلللؼدةللل ح ـد ثنلللل د ةث قلللد دف ثد للليدعةللل د ف دف ثمللل  د  نلللعدف تنم للليد فف تملللد د

دف قؿفعصق

 انؼلالخ ثٍٛ انزغٕٚك انًجبشش ٔٔلاء انؼًلاء

ةتمخلللهدنتلللد ذدة   لللمديملللةل دةضة لللهدففنضلللؼفؿدف متثلللؼػدعةللل دف ث قللليد للل  دف تنلللليمدف م دعلللـد  ف د

د-ف ثم  د د  نعدف قؿفعصدف م ـ دق د دف من دددة مدديةصد)
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 ي الللـ دنتلللد ذديملللةل دةضة لللهدففنضلللؼفؿدف متثلللؼػدي د نلللد دع قللليدؽف دػف للليدتص لللد  يد للل  دف تنلللليمد

 ف قؿفعصقدف م دعـد  ف دف ثم  دةصدف  نع

 يتعشد  دف نملؽدد رلػدة ح ـد ـة شدف مثنلييد ةتنليمدف م دعـدعة د ف دف ثم  ق  

 يتعلللشد للل دةضة لللهدففنضلللؼفؿدف متثلللؼػد تللل ح ـدف تنلللليمدف م دعلللـدكمتغ لللـد نلللت هدعةللل د ف دف ثمللل  د 

كمتغ للللـدةللللد شدقدؿةلللللدف  للللـضدف للللؾ د للللن دعةلللل د"فديلرللللؼدةلللل ح ـد ةتنللللليمدف م دعللللـدعةلللل د ف د

"قدي دفنلللللنديلرلللللؼدةللللل ح ـد ثنلللللل د ةتنللللليمدف م دعلللللـدعةللللل د ف دف ثمللللل  د  نلللللعدف قؿفعلللللصدف ثملللل  

دف م ـ دق د دف من دق

 انزٕطٛبد- ١8

ةللصدلللل دف نتللد ذدف تللصدةللبدف تل للهدت  اللدد لل دعلل  د للؾ دف ؼؿفملليمدي تللـسدف  للدصخل د زملعلليد لل د

 :ف تد صف تل  د مدف تصديـ دتناددةندعؼدةصدفيدػخد ف دف ثم  د ؽ عدعة دف نضلد

 ة ث لللللهدػ ؿدتػفؿخدففة لللللدف دف تنللللللي  يد ف تلللللصد للللل دعلللللدناددة لللللم بديملللللةل دففة لللللد دف مندمللللليد

 .  صت درد دف متقفيؼخد ةثم  

 لللللـ ؿخدف تمللللدردف  نللللعدف قؿفعللللصدف م للللـ دا م لللليد لللللشدف مثللللدي ـدف تللللصدةعللللم دة للللؼيبدف غؼ لللليد

 . شدف  نع   هديمتدفد د ؼقيد ف نـعيدف تصديتلقثاددف ثم  ديحند دةثد ةابد

 فيدػخد نتل دف تمدردف  نعد  ع ردف ثم  دع درم شدف غؼ د دف متلةـخد ؼين. 

 ترللللـف دػؿفمللللد دػ ؿيلللليد لللل دق للللهدف  نللللعد ةتثللللـلدعةلللل دن للللدطدف  لللللخد ف عللللثفدةللللصدففة للللدف د

د.ف تنلي  يدف منتغؼ يد  دق ةند ترـف دف تثؼي  دف  ف ي

 للللدف دف تنلللللي  يد م للللؼ صدف غؼ لللليد ؽ للللعدلللللـ ؿخدف تمللللدردف  نللللعد تنهلللل بد للللـف ذدةؼؿي  لللليدةللللصدففة 

 . ت ليـديػف ابد  ندميدفصت درد دف ثم  د  دف غؼ د دف م ـة يدف متنلعي

 للللـ ؿخدف تملللدردتػفؿخدف  نلللعد مهالللـدف ثلللد ة  د للل دف د لصلللؼد   دقللليدةثـيلللفد غ ـ لللدد للل دف ثلف لللهد

 ف تصدةضن د  دف  لؿخدف ؾ ن يد ؼ دف ثم  ق

 هٛخ رٕطٛبد ثجذٕس ٔدساعبد يغزمج -١١

ةلللصدللللل دف ؼؿفمللليدف ضد  للليمديل للل دف  لللدصخل د للل رـف دف ثؼيلللؼد للل دف ؼؿفملللد دف منلللت  ة يمدصلللل د

 للللللل دففة للللدف دف تنلللللي  يد يحـ للللددعةلللل د ف دف ثم للللهمد ف تللللصدةللللبدةل للللهدت  اللللدديحنللللد دترللللـف د

 : ةؼؿفميدف ضد  يد  ناد

 ف دعمللل  دف  نلللعدػؿفمللليد تغ لللـد فصلللؼد للل د تغ لللـف دففة لللدف دف تنللللي  يد  ثـةللليدةللل ح ـ دعةللل د 

دف قؿفعصد ضهدف ؼؿفميق

 ػؿفملللليديحللللـدرلللللػخدففة للللدف دف تنلللللي  يدعةلللل د ف دف ثملللل  د للللؼ دعملللل  دف  نللللل دف تزدؿيلللليمدي د

 .عم  دف  نل دف متغ  يدفاعـ 

 دترـف دػؿفمد دةصدؽف دف مللل د شدتػعد د تغ ـف د م  يد   د تغ ـ دف ؼؿفميدف ضد  يق

 ف متغ للللـف دف منللللت ةيمدي دةغ  للللـدف متغ للللـف دف تد ثلللليمدعلللل دطـيللللمدترللللـف دؽف دف ؼؿفملللليد للللشدةغ  للللـد

 .فلإلدةيدي دف ضؾلدا ثدػدةةعدف متغ ـف مد   دؿنيدف نتد ذد شدنتد ذدف ؼؿفميدف ضد  ي
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 يشاجغ انذساعخ

 أٔلا. انًشاجغ ٔانًظبدس ثبنهغخ انؼشثٛخ:

عمد مدفاؿػ )دػفؿدف  ـ  د ةن ـدمد0ءمدف ث قد دف ثد يد ففة د دفلإنندنصمدطد0222ي لدي  شمد د شد)

 ق2 ف تلفيشمد د

ءدمدق دكد لفقفدف ق د  دةزد درلػخدف غؼ د دف م ؼ يد  دق هدعـكد دففة دف د0202ي لدف ضددمدمد بد)

د درنت ـدغ ـد دؿمد ي دم دعمد دفاؿػ ء دةصد ؼيني دي ؿفنذد ي ن ي دعة دعـكي دة     ي د)ػؿفمي فاؿػن ي

دد مدفاؿػ د ن لؿخمدرد ثيدف قؿقد مدف قؿق

ءمدمةل دف منتاةعد فةغدؽدف  ـفؿف د0202ي لدرة همد ضمؼد    همدتياد د ع همدت ـف  بد ف  ـف نيمدعد ؼد)

 22مدعمد مدفاؿػ )دػفؿدف ضد ؼد ةن ـد ف تلفيشمد د د0ف  ـف  يد) ؼعهد ت د هءمدطد

ة دةثد  يدفاػ فؿدف تصدي ػياددءمدػؿفميد ةضة هديحـدعلف هدف   ةيدف ؼفعة يدع0200ي لدصمدػخمدع ؼدف ملرلػد)

مدف ثؼػد0٢ف تنليمدف م دعـدػفعهدف   د دف م ـةصدف م ـ مد زةيدرد ثيدف مةعدع ؼدف ثقيقمدف مزةؼد

دءقد0)

ءمد فقشدف ممدؿمد دف تـ يز يد  ـكد دف ت    دةصدق د دغقخد يحـ ددعة دؿلدد0200ي لدعمـخمدؿف صد)

دفلإم   يمدغقخمدةةن   قددف ثم  مدؿمد يد درنت ـد) ن لؿخءمدف زد ثي

 ق22ءمد د0222يصمؼدع دػخدمـصد دمدف ث ند دمد)دف  د ـخ)د ؼ  دندعـدمد

د) د  دردعة لخم دف ث قيد شدف ثم هد"ػؿفميد0202ف ـف  بم دف مت د ةيدعة درلػخ ءد"يحـدففة دف دف تنلي  ي

 ن لؿخمدكة يدف تزدؿخمدرد ثيدقندخد  ؼفن يدةصدق د دف  نل دف تزدؿييدف ثد يد م ـمدؿمد يدػكتلؿف دغ ـد

 ف نليلق

 لفييد  لإ  تـ ن د  ف منتزي ف م مند  ةص ف تنلي ص ففة د  م دمد  ءد"ةغ  م0202كةخلرد) حد ـم ف  

  ي دؿف د مدف زقف ـق –  ف ت نل لر د  ةثةلر ف ثـ  ي فا ـي  ي فاكدػيم ي  لعـيـيذ"د زةي  ـد

مد0ففة دف دف تنلي  يد)ف  د دفلإع  د ف تـ يذدف مثد ـخءمدف ؼفؿدف زد ث يمدطء)د0200ف لدف نزدمد ضمؼد)

 ق22مد 0200

د")دػؿفمي"ػ ؿدنهبدف مثةل د دف تنلي  يدةصدفةغدؽدف  ـفؿف دفلإمتـفة ز يءد020٢ف لدعزلخمدصندردكد هد)

د دةص دف تد    دعـكد  دعة  ددةةن   م  ؼفن ي دغ ـ دػكتلؿف  دد ن لؿخمؿمد ي دقندخددمف تزدؿخكة ي رد ثي

 ف نليلق

 ق200م200مد د0ء)دف تنليممدف م تيدف زد ثصدف ضؼيجمد  ـمدط022٢ف لدقضفمدع ؼدف ن رد)

ءمد ؼ دة ح ـدففة دف دف تنلي  يدعة دف نةل دف  ـف صد ةم تـك  د)صد يدة     يدعة د0200ف  د دد  درد)

د  دؿمد ي دغقخءم د   د  درلف  دف  ةن  ن ي دف غةليي دففة دف  دف زد ثيدعـكي د) ن لؿخءم درنت ـ

دفلإم   يمدغقخمدةةن   ق

مدعمد مدفاؿػ )دػفؿدف ضد ؼد ةن ـد ف تلفيشمد2ءمدففة دف دف تنلي  يد ف تـ يذمدطد0202ف   ـ مدحد ـمد)

دق222د-2٢ د د

دعة د) دط022٢ف زضنصم د فلإنندن يم دف ث قد دف ثد ي دت   د ؼعه درد ثيد0ءم دف ندعـ دف نثلػيي) دف ـيدضم م

دقد22د-20ف ثـ  يد ةثةلردفا ن يمد د ددنديف

مدػ  ممدملؿيد)د ن لؿف درد ثيد0ءمدففة دف دف تنلي  يمدط0202ف غعـمدعة د ف م    مدمد ـد)

دق22ػ  ممد د
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د) دحد ـ دف ثم  د0202ف غ يةيم دةصدؿلد دففرتمدعص دع  د دف تلف ه د دمتغؼفر دف ضم  دف تنلي  ي ديحـ ءم

عم  دعـكيد دؿكدد)دةصدآ د صءدةصدفاؿػ مدؿمد يد درنت ـد) ن لؿخمددػؿفميدةضة ة يد ؿف دع نيد  

درد ثيدف  ـ دفا مممدعمد مدفاؿػ ق

دػفؿدف  دف ؿ د0ءمدفلإع  دةصدف  ـ دف ضدػ د ف ث ـي مدط0202ف ؼ  مصمدع ؼدف ـفف د) مدعمد مدفاؿػ )

دق20ف ثةم يد ةن ـد ف تلفيشمد د

د) دع ؼف ـفف  د0200ف ؼ  مصم دف انؼمي دطءم دف ثد يم د ف ث قد  د ةن ـد0ف   ـيي د ف ه دػفؿ دفاؿػ ) دعمد م م

دق22 ف تلفيشمد د

مدعمد مدفاؿػ )دػفؿدف من ـخد ةن ـد ف تلفيشد ف   دعيمد0ءمدففة دف دف تنلي  يمدط0202ف قع صمدعة د)

 ق0٢2د-0٢2 د د

مدعمد مد0ءمدتػفؿخدف تـ يذد فلإع  دف تزدؿ مد) ؼعهد ثد ـءمدط0202ف قع صمدعة د ف ض لنصمدتػؿيلد)

دق022د-022فاؿػ )دػفؿدف من ـخد ةن ـد ف تلفيشد دف   دعيدمد د د

د) د ضمؼ دفلإػفؿييمد0202ف قع صم دف ثةلر دػؿفمد  د ةثد ة  م دفلإ ؼفعص دف نةل  دعة  دف تنه مص دف مندط ديحـ ءم

دق020ءمد د0مدف ثؼػد)22ف مزةؼد

مدعمد مدفاؿػ مدػفؿدف من ـخد ةن ـد ف تلفيشد ف   دعيمد0ءمد ادؿف دففة د مدط0202ف ن دؿنيمد   د)

دق02 

د) د ندر د ف ؼم ام دعة  دط002ف  ـةد م دف تنليمم د  دػر د ةن ـد0ءم دف ق د  درة ل دػفؿ دفاؿػ ) دعمد م م

دق22-22 ف تلفيشمد د د

د) دصمقخ دمـ ؼ د0202ف  مـ م دف منتزد دءم دف ثد ي دف  ـكي دةص دف ضد ي د)ػؿفمي دف م دعـ دف تنليم  ت ة د 

دق2ءمد د20فا  د ءمد زةيدفلإػفؿخد ففقت دػمدف ثؼػد)

د) دمثؼ دفصمؼ د فاػف د020٢ف   غصم دففمتـفة ز ي دف تلراد  د    دف ث قي دةص دف تنلي  ي دف  ؼؿف  د"ةلم م ء

دف دعة دف م دؿلدف تزدؿيي د  ؼفن ي دػؿفمي دكة يدف تنلي ص") دغ ـد ن لؿخم دػكتلؿف  دؿمد ي د ة   دم  ثد ي

 .ف تزدؿخمدرد ثيدف من لؿخ

د ةن ـد0ءمدةنليمدف غؼ د مدطد0202ف  م ؼعصمد ضملػد يلمفمدؿػينيد) دػفؿدف من ـخ مدعمد مدفاؿػ )

دق022 ف تلفيشمد د

د) دصم ؼم دط0222ف  د صم دف م دعـم د ف تنليم دف  غ ص دف   ش دف  دف0ءم دػفؿ دفاؿػ ) دعمد م دف ثةم يدم  ؿ 

دق022_د002 ةن ـد ف تلفيشمد د د

 ق02مد د0202د0ءمد صدقنهـيد دففة د مد  ـ  )دػفؿدف ناعيدف ثـ  يدمدط0202ف ث ؼداللهد)

مدعمد مدفاؿػ )دػفؿدف ضد ؼد0ءمدف تنليمد ف م دنيدف ؾ ن يد) نهلؿدفمتـفة زصءمدط0200ف ثقف  مد ضمؼد)

 ق022 ةن ـد ف تلفيشمد د

د

ة    د د ؼعهد ت د هءمدد-ءمدف تـ يذد فلإع  دف تزدؿ )ديملدنهـيد 0202 ؿ د ثيمدعة د)ف ث  مد   ـد

دق22مدعمد مدفاؿػ )دػفؿدف  دف ؿ دف ثةم يد ةن ـد ف تلفيشمد د0ط

د) دؿعدػ د ف مندعؼم دصمؼ د0202ف غؼيـم دط د ت د هءم د ؼعه د) دف منتاةع دمةل  دػفؿد0ءم دفاؿػ ) دعمد م م

دق2ف ـف د ةن ـد ف تلفيشمد 

د) دف  ؼ   دف ن ؼ دممدس دمةل د0202ف غـييم دعة  دف مت د ةي دف تنلي  ي دففة دف  د مد ه دفمتغؼفر د"يحـ ء

 ف منتاةع"مدؿمد يد درنت ـدغ ـد ن لؿخمدكة يدف تزدؿخمدرد ثيدفاف ـق
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ءمديحـدففة دف دف تنلي  يدف مت د ةيدعة دقـفؿف دف  ـف د ةمنتاةعد)ػؿفميدةضة ة يد0202ف  ـيضد مد  ند)

دف ثةلردعة درد ثي د ن لؿخءم دغ ـ د درنت ـ دؿمد ي دعمد ءم د ؼيني دةص دف  اـ د  ي دف منتزد  د  تـ   

 ف ت     يمدعمد مدفاؿػ ق

د) دة فػ دف زد ثد د0202ف    نم دةص دف تندةن ي دف م قخ دةض  م دةص دف مت د ةي دففة دف دف تنلي  ي د قيذ ديحـ ءم

دؿمد دف زد ثد دف غد يءم دعة  دة     ي د)ػؿفمي دف قؿقد مدفاؿػن ي درد ثي د ن لؿخءم دغ ـ د درنت ـ  ي

دف قؿقد مدفاؿػ 

د) د د ـ دف لر د د0200ف  ـعصم د  دعب دةزد  د ةمنتاةع دف  ـف ص دف نةل  دعة  دف تزدؿ  دفلإع   ديحـ ءم

دءق020ف نـيثيدةصد ؼينيدعمد مد زةيدف مؼيـدف ندرشمدف ثؼػد)

 هدففة دف دف تنلي  يد ة ح ـ ددةصدففػف دءقد"ي ثدػدة د0202ف  ث صمدنثميدعة  يد&دف   صمدعا  دعة د)

دففة د " دعـكد  د   د ثؼػ  Journal of Economics and Administrativeف تنلي ص

Sciences. 23. 47. 10.33095/jeas.v23i100.202 

د لمید) د فاملءمدط0202ف ةلف م د  د  ب ديملدف ث قد دف ثد يد) دندعـ  د0ءم دف قر دفاؿػ ) مدعمد م

دق22د  لفعل مد 

د) دآف  ديحـدفلإع  دفلإؽفعصدةصدف نةل دف  ـف صد منتغؼ صدف غؼ د د ف نةشدففمتا ك يد0202ف مةضبم ءم

دػ  ممد درد ثي د ن لؿخءم دغ ـ د درنت ـ دؿمد ي دػ  مءم د ؼيني دم د  د   دع ني دعة  د  ؼفن ي )ػؿفمي

 ػ  ممدملؿيدق

مدعمد مدفاؿػ )د0نملؽددف نةشدف مدػييمدطدءمد  د  بدف تنليمدف ضؼيج0202ف ننلؿمدتيدػد ف  ـعيمدع داللهد)

دقد200_د202ػفؿد  د د ةن ـد ف تلفيشمدمد د د

د) دع ؼالله دعنؼد0202ف اـهم دف نة ص دففمتا كص دف نةل  دعة  دف ت ح ـ دةص دف م  ثد  دةن  م د ـف ذ دػ ؿ ءم

دقد022ءمد د0مدف ثؼػد)2ف منتاةعدفاؿػنصمد زةيدف لفصد دف  ضلثد ف ؼؿفمد مدف مزةؼد

ءمدة   بد فقشدففة د دف تنلي صدةصدف م منيدففقت دػييدف غؼ  يد)ػؿفميدصد يد  منيد0202دنيمدة فػد) لرن

 ل  ة لءمدؿمد يد درنت ـد ن لؿخمدرد ثيدقد ؼ د ـ دسمد ؿقةيمدد-فة دف دف زقف ـد ةادةفدف ن د 

د د)د-20ف زقف ـق د  ند  دند ـد ف  د صم دف ث قد دف ثد ي0200رـفػف م دةص د  ؼ ي دطدءم دعمد مد0م م

دقد022د-020فاؿػ )دػفؿدف  دف ؿ دف ثةم يد ةن ـد ف تلفيشدمد د د

ءد"ففة دف دف تنلي  يدف مت د ةيد ةدح ـ ددةصد0202صدةامدع ؼدف ند ـدعةعد&دع ؼدف ـفف مدةدؿ  د ضمؼد)

دف ن دة يء دف قيل  د  ندعي دف ثد ي دف  ـكي دةص د  ؼفنص د") ضج دف تنلي ص دففػف   Journal ofةن  م

Economics and Administrative Sciences. 24. 103. 10.33095/jeas.v24i105.46 

مدف  د ـخمد  ـ)دػفؿدف نضد د ةن ـد ف تلفيشمد د0ءمدف تنليمدف ن دصصد ف  نؼقصمدطد0202صدةامد ضمؼد)

دق000

لفيشمد دمدرؼخمدف نثلػيي)دعلفؿفردف ثةم يد ةن ـد ف ت0ءمدف تنليممدط022٢ص  يمدؿعؼد ف  ؼ عصمد نؼد)

دقد002د-002 د

د) دم ؼم دف مز ؼم د&دع ؼ دة فػ د ضمؼ دةصد0202صن م دف ندعي دح ي د ند  دعة  دف تنلي  ي دففة دف  د"ة ح ـ ء

قـفؿفةندف ن دم يد  دع  دة   هدف م ل دفلإػؿفكصد ف ثدط صد ةندعيدةزد دف م دؿكيدف ن دم يد"ػؿفميد

 عمد مدرد ثيدفف دردع ؼدف ـصم مدف نثلػييق  ؼفن يد د ت   مدعة دف  د ـخدف   ـ مدكة يدفػفؿخدفا

ءمدت  دن يدتمتغؼفرد  دقيدفاػف دف متلفف د ت   بدفاػف د)ػؿفميدة     يدعة دعـكيدفي د0202ص ؼؿمد ضملػد)

د  ة دف دف غةلييءمدؿمد يد درنت ـدغ ـد ن لؿخمدرد ثيدف قؿقد مدف قؿقد مدفاؿػ ق
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مدعمد مد0ءمدف تنليمدف م ـةصد) ؼعهد ثد ـءمدط0202ف  تدسد)دعن ـمدتيدػد ف ثندلمدعد ؼد ف ثقفرمدع ؼ

دق002د-000فاؿػ )دػفؿد ف هد ةن ـد ف تلفيشمد د د

د) دغ دث د ةـرمد م د ضمؼ د ند ـم دعة  د ف غعـم دطدؿ  دط0222ع ـم دف تنليمم د  دػر دػ  ممد0ءم م

دقد022ملؿيد)د ن لؿف درد ثيدػ  ممد د

 ق2006ف ثـ  يمد ف ن ه  زملعي ف  د ـخ)  د ةيمف مت ف تنلي  ي ففة دف  ع مد ) مد بم

دق020مدعمد مدفاؿػ )دػفؿدف ضد ؼد ةن ـد ف تلفيشمد د2ءمدف تنليمدف مثد ـمدطد0202مليؼف مدنهدرد)

ءد"ػ ؿدففة د دف تنلي صدةصدصمدييدص ل دف منتاةع"دػؿفميدصد يد0202عدةثصمدصة ميد&د  ـ مدفك يد)

  ؼيـييدف تزدؿخد لفييد دةنيق

ءد"فطدؿد  تـسد ؼؿفميدة ح ـد  لند دففة دف دف تنلي  يدف مت د ةيد   ةيدف متزـد0202ع دنيمد ادد   دسد)

ػؿفميد  دؿنيمدؿمد يدػكتلؿفخدغ ـد ن لؿخمدد/عة دف  ـف دففنؼةدعصد  دعـدف متنل دكمتغ ـد م م)

  كة يدف تزدؿخمدرد ثيدػ  دطق

 ق٢2رءمد )0222)دف منهميدف ثـ  يد ةتنم يدفلإػفؿييمد)ف  د ـخ0ع  ممد نصمدف تنليمد د ث قد مدط

مدعمد مدفاؿػ )دػفؿديمد يد ةن ـد0ءمدفلإع ردف زؼيؼد)ع  د دف تلف هدفلإرتمدعصءمدط0202ع ـخمدعة د)

دق22د-٢2 ف تلفيشمد د د

  ف دف منتاةعمدفلإم نؼؿيي)دف ؼفؿدف زد ث يد ة تد قد0222ع دكمدع  دم

د) د ضمؼ دمة0200ع  ؼف م دطءم دفمتـفة زصءم د) ؼعه دف منتاةع د ةن ـد2ل  د ف ه دػفؿ دفاؿػ ) دعمد م م

دق022 ف تلفيشمدمد د

دع  مد) د دنصد صؼفػم د ف عملؿم د ضمؼ دطد0202ع  ؼف م دف  غ صم دف م  ثد د ف   ش دتػفؿخ دعمد مد2ءم م

دق22فاؿػ )دػفؿد ف هد ةن ـد ف تلفيشمد د

مدعمد مدفاؿػ )دػفؿدف ـفييد ةن ـد ف تلفيشمد د0طدءمدتػفؿخدف م  ثد د ف   شدف  غ صم0222عـةيمدم ؼد)

 ق02

دق002مدعمد مدفاؿػ )دػفؿدف ـفييد ةن ـد ف تلفيشمد د0ءمدففة دف دف تنلي  يمدط0200عـةيمدم ؼد)

دق20د-20مدعمد مدفاؿػ )دػفؿدف ـفييد ةن ـد ف تلفيشمد د د0ءمدف تنليمدف م دعـمدط0202عـةيمدم ؼد)

دع د صنلنيم دفكـيد د)عقفرم د      دم د ف   ظ دف  دمم دف نهـييد0202 ؼ د    دف ضؼيج دف تنليم د  دػر ءم

دق222مدعمد مدفاؿػ )دػفؿدف من ـخد ةن ـد ف تلفيشد ف   دعيمد د٢ ف ت   ممدطد

د) د    ی د ف   ظم دفکـيد دةصد0202عقفرم دف تنلي  ي د ففة دف  دفلإع   د)  دػر دفلإع   دع ـ ءم

دمدکتد د تـربقدد02ف   ـمد مدعمد دمدفاؿػ د)دػفؿد0ف ثمهءمدط

د  ؼييد) دف   شدةصد  منيدعؼ دة يد)ػؿفميدصد يد  منيد0200ع لم ءمدؿمد يدDjezzyءمد فقشد ي م يدقلخ

د درنت ـد) ن لؿخمدرد ثيد نتلؿ دقنن  نيمدف زقف ـق

د) دملم  د ف مزد صم د ضمؼ دنهـد0202علفػم د راي د   دف م  ثد  دةن  م داػ ف  دف نةلك ي دففمتزد د  ءم

دق2٢ءمد د0مدف ثؼػد)20نتاةعدفاؿػنصمدػؿفمد دف ثةلردفلإػفؿييمدف مزةؼدف م

د-22مدف من لؿخمد  ـد)دف م ت يدف ث ـييد ةن ـد ف تلفيشمد د د0ءمدفلإع  مدطد0222غن بمديصمؼد)

دق22

د) دآف  دق د د0202قد    دةص د  ؼفن ي د)ػؿفمي دف  ـف ص دف نةل  دةص دف مت د ةي دف تنلي  ي دففة دف  ديحـ ءم

دة دف دفاؿػن يءمدؿمد يد درنت ـدغ ـد ن لؿخمدرد ثيدف  ة د دف ت     يمدعمد مدفاؿػ قفف

 ق2006ف زد ثيمد       ف ثد م يق  لؿػ   مني ف  ضـي ) ف ثد يم قد  ف ث  تػفؿخ  ضمؼ) ف   ـةصم كد هم
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ف ق ل "د)ػؿفميدصد يد  ف  ةض  م ةص ف تنلي  ي ففة دف  ءد"ػ ؿ0202كـيميمدصدريد&دمثدػمدػ  صد)

دف ت ن ـ  ف ثةلر ففقت دػيي ف ثةلر كة ي -   دؿ  ضمؼم طد ـ  رد ثي  ل  ة لء) د عةلر مدف تزدؿيي

 ف زقف ـق

ءمدػ ؿدففة دف دف تنلي  يدةصدةضن  دةملقشدف م منيد)ػؿفميدصد يد0202كـيميمدصدرصد يصمؼمد لعندقيد)

ءمد02لردففقت دػييد ف تن  ـد ف ثةلردف تزدؿييمدف ثؼػد)  مند دف ادةفدف ن د دةصدف زقف ـءمد زةيدف ثة

دق0 د

مدعمد مدفاؿػ )دػفؿدكنلفدف مثـةيدف ثةم يد ةن ـد ف تلفيشمد د0ءمد ؼعهدف تنليممدط0200کلؿةهمدةـيؼد)

دقد20

مدمدف  د ـخمد  ـ)دػفؿدف ثد بدف ثـ صد ةن ـد ف تلفيش0ءمد  ؼ يدةصدف تنليمدف م دعـمدطد0200 ضملػمدػف  دد)

دقد٢2د-20 د

د) دندرص دط0202 ث م دف م ـةصم د ةتنليم دف ثةم ي دفا ل  د ةن ـد0ءم دف من ـخ دػفؿ دفاؿػ ) دعمد م م

دق022 ف تلفيشمد د

مدف من لؿخمد  ـ)دف م ت يدف ث ـييمد0ءمدف ث قد دف ثد يد  دف منهلؿدففرتمدعصمدط0222 لمصمديصمؼد)

دق22 

دعق د) د ضمؼ د ء020٢ لمصم دعند ـ د ثم  د"يحـ دف  ـف ص دف نةل  دعة  دف مت د ةي ففة دف دف تنلي  ي

عـكيدفي د غؼ د دففة دف د)ػؿفميدة     يدةصد ؼينيدعمد ءمدؿمد يد درنت ـدغ ـد ن لؿخمدكة يد

دتػفؿخدفاعمد مدرد ثيدف قؿقد مدفاؿػ ق

ؿييدةصدقـفؿدف  ة يدءمديحـدع د  دفلإع ند دف تزد0202نلف يمد ـيبد ف عملؿمد دنصد ف ثندلدمد ةد د)

ءمد د0مدف ثؼػد)22ف زد ث   دففعتـف د غؼ د دففة دف دف غةلييمدػؿفمد دف ثةلردفلإػفؿييمدف مزؼد

دقد"022

د) د  دؿخ دف ؼي م دف ق ل د0202نلؿ د ش دف ث قي دػ ؿدف تنليمدع ـدع  د دف تلف هدفلإرتمدعصدةصدتػفؿخ ءم

د د زقف ـ دف ن د  دف ادةف دق د  د تثد ةص دصد ي د درنت ـددػؿفمي دؿمد ي د ردف ءم د ل  ة ل )ي ؿيؼ م

 ) ن لؿخمدرد ثيد ـ دسد ؿقةيمدف زقف ـق

د ا يد) دف ث رصدةصدفاؿػ "د0202 نؼف  م دف ن دصص دف   د  دف تنلي صدةص دفػ ف دففة د  د"فمتغؼفر ء

  ؿمد يد درنت ـدغ ـد ن لؿخمدكة يدفػفؿخدفعمد مدرد ثيدف دف   امدفاؿػ ق
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 ١يهذك سلى 
 اعزجٛبٌ انذساعخ

 جبيؼخ يذُٚخ انغبداد 
 كهٛخ انزجبسح     
 انذساعبد انؼهٛب  

دالله انشدًٍ انشدٛىثغى 
 انغٛذ انًذزشو /.......................................................

 انغلاو ػهٛكى ٔسدًخ الله ٔثشكبرّ.... ٔثؼذ 
ٚمٕو انجبدضٌٕ ثئجشاء دساعخ يٛذاَٛخ ػٍ جٕدح الارظبلاد انزغٕٚمٛخ ٔرأصٛشْب ػهٗ ػًلاء انجُك انضساػٙ 

 لطبع انًُٛب. –انًظش٘ 
ٔانجبدضٌٕ إر ٚأيهٌٕ فٙ طبدق رؼبَٔكى، يٍ خلال أسائكى انظشٚذخ. فبَٓى ٚمذو نكى خبنض انشكش ٔانزمذٚش 

 نزؼبَٔكى يؤكذٍٚ أٌ ثٛبَبد ْزِ الاعزًبسح نٍ رغزخذو إلا فٙ أغشاع انجذش انؼهًٙ فمظ.
 ٔفمُب الله نًب فّٛ انخٛش.

 ٙ رزفك يغ سأ٘ عٛبدركى.فٙ انخبَخ انز√ " ٚشجٗ يٍ عٛبدركى انزكشو ثٕضغ ػلايخ " 
 لبئًخ الاعزمظبء

 -ػُذ الإجبثخ انزٙ رزفك يغ سأ٘ عٛبدركى :√دانشجبء انزكشو ثٕضغ إشبسح  

م
غ
غه
ي

 

 انؼجـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبسح
يٕافك 
 رًبيب

 يذبٚذ يٕافك
غٛش 
 يٕافك

غٛش 
يٕافك 
 رًبيب

١ 
رأصٛشاً فٙ إٚظبل  ٚؼزجش الإػلاٌ ْٕ انٕعٛهخ الأكضش

 .انشعبنخ انزشٔٚجٛخ نهجُك
     

٢ 
أػزًذ ػهٗ الإػلاٌ كٕعٛهخ ارظبل رغٕٚمٙ فٙ 

 ارخبر لشاساد انزؼبيم يغ انجُك.
     

٣ 
رزًٛض إػلاَبد انجُك ثبنٕضٕح ٔأَٓب جزاثخ انًظٓش 

 ٔيؼجشح.
     

٤ 
ػٍ طشٚك رؼشفذ ػهٗ انخذيبد انًمذيخ يٍ انجُك 

 فٙ ٔعبئم الإػلاٌ انًخزهفخ.انذًلاد الإػلاَٛخ 
     

٥ 
ركشاس انشعبنخ الإػلاَٛخ يٍ طشف انجُك ٚؼضص 
لُبػزك دٕل خذيبرّ ٔٚؤد٘ إنٗ إػبدح انزؼبيم 

 يؼّ.
     

      انجٛغ انشخظٙ  

٦ 
انؼبيهٍٛ فٙ انجُك ٚؼبيهَٕك ثهجبلخ ٔاْزًبو ػُذ 

 اعزمجبنك.
     

٧ 
ثبنزًٛض ٚؼبيهك يٕ فٕ انجُك ثشكم ٚجؼهك رشؼش 

 ػٍ ثبلٙ انؼًلاء.
     

٨ 
ٚزًزغ يٕ فٕ انجُك ثًٓبسح ػبنٛخ ٔعشػخ فٙ 

 رمذٚى انخذيخ.
     

٩ 
ٚٓزى يمذيٕ انخذيبد فٙ انجُك ثبلاعزجبثخ انغشٚؼخ 

 نشكبٖٔ انؼًلاء ٔانشد ػهٗ اعزفغبسارٓى.
     

١8 
يغئٕل انزغٕٚك ثبنجُك ٚخهك فٙ رُْك اَطجبع جٛذ 

 ػٍ انجُك.
     

١١ 
رؼًم انؼلالبد انشخظٛخ ػهٗ ثُبء طٕسح إٚجبثٛخ 

 فٙ رُْٙ ػٍ انجُك.
     

      رُشٛظ انًجٛؼبد  

١٢ 
ٚمذو انجُك خذيبد ٔيُزجبد يظشفٛخ جذٚذح يٍ 

 ٔلذ ٜخش.
     

١٣ 
رؤصش انؼشٔع ٔانخذيبد انًمذيخ ػهٗ لشاس 

 انزؼبيم يغ انجُك.
     

١٤ 
 ٕٚفش انجُك ػشٔضب خبطخ رُبعت اعزخذايبد

 انفئبد انًخزهفخ يٍ انؼًلاء.
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م
غ
غه
ي

 

 انؼجـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبسح
يٕافك 
 رًبيب

 يذبٚذ يٕافك
غٛش 
 يٕافك

غٛش 
يٕافك 
 رًبيب

      انؼلالبد انؼبيخ 

١٥ 
ٚزًٛض انجُك انضساػٙ ثؼلالبد ػبيخ لٕٚخ ثٍٛ 

 يٕ فٙ انجُك ٔانؼًلاء
     

      انزغٕٚك انًجبشش 

١٦ 
ٚؼزجش الارظبل انًجبشش ثٍٛ انؼبيهٍٛ ثبنجُك 
ٔانؼًلاء رٔ اًْٛخ فٙ جزة انؼًلاء نهزؼبيم يغ 

 انجُك
     

 
ػُذ الإجبثخ انزٙ رزفك يغ  √يب انز٘ ٚذفؼك إنٗ انزؼبيم يغ انجُك ٔرهمٙ انخذيخ يُّ، ٚشجٗ ٔضغ ػلايخ 

 -سأ٘ عٛبدركى :

م
غ
غه
ي

 انؼجــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبسح 

يب
ًب
 ر
ك
اف
ٕ
ي

 

ك
اف
ٕ
ي

 

ٚذ
ذب
ي

 

ك
اف
ٕ
 ي
ٛش
غ

 

ك 
اف
ٕ
 ي

ٛش
غ

يب
ًب
ر

 

١٧ 
انزؼبيم يغ انجُك انضساػٙ انز٘ أرؼبيم يؼّ فٙ انٕلذ أدجز 
 انذبنٙ

     

١٨ 
أفضم الاعزًشاس فٙ انزؼبيم يغ انجُك  فمذ رؼٕدد ػهٗ 

 انزؼبيم يغ َفظ انًٕ فٍٛ. 

     

١٩ 
أفضم الاعزًشاس فٙ انزؼبيم يغ انجُك  فمذ رؼٕدد ػهٗ انغٛش 

 ثُفظ الإجشاءاد. 

     

٢8 
 ارا ٔاجٓذ يشكهخ فٙ انزؼبيمنٍ ارذٕل لا٘ ثُك اخش 

د

     

      أٌ انزؼبيم يغ انجُك انذبنٙ فكشح يمجٕنخ نذ٘  ٢١

     دأدافغ ػٍ انجُك ػُذيب ُٚزمذِ الاخشٌٔ ثشكم خبطئ. ٢٢

      أجّ يؼبسفٙ نهزؼبيم يغ انجُك. ٢٣

 
 انًؼهٕيبد انشخظٛخ:-

 أَضٗ  انجُظ:    ركش-
 انؼًش :   -
 انًغزٕٖ انزؼهًٛٙ: -

 دساعبد ػهٛب     جبيؼٙ           ألم يٍ صبَٕٚخ        صبَٕٚخ ػبيخ
 


