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 يهخص انذساسخ

هىنيَلل لفللٚلهىتللللعلتيللٚلجللة ٞللالل٘لهلتلللٍرحلهىٖللرج لهىَ َلل٘هلتيللٚلٝتَثللولهىٖلللعلهىلللرًلىيل ه لل ل

لل.هىَْط٘ق لىلَلاءلشلمرحلهلاجصرلاحلهىَصلٝ 

ج٘صللليذلٕلللرٓلهىل ه للل لتىلللٚلٗاللل٘للجلللة ٞللٍلْللل٘ٙلىةللل٘لهلهى لٍللل لتيلللٚلهىنيَللل لهىَْط٘قللل لىيلَللللاء ل

بْٞللذلهىْتللرجولٗالل٘للجللة ٞللٍلْلل٘ٙل بلللرللالل٘لهلهى لٍلل لهىَتَثيلل لفللٚلبةللللٙلوهىة٘هّلل لهىَرلٝلل لهىَيَ٘ لل  ل

ىيلَلللللاء لجعللللِٞلتلللللًلٗالللل٘للجللللة ٞللٍلْلللل٘ٙل بلللللرللالللل٘لهلهى لٍلللل لهىثقلللل لٗه ٍللللرُةلٗهىنيَلللل لهىَْط٘قلللل ل

ه تلللللٙلهىَتَثيلللل لفللللٚلوهتتتَرلٝلللل  لهىتلللللرا لٍلللل(لهىلَٞللللول ل لللللت لهت للللتةرب ةلٗلهىنيَلللل لهىَْط٘قلللل ل

 ىيلَلاء.

 انكهًبد انذانخ

لشلمرحلهلاجصرلاحلهىَصلٝ .ل-هىنيَ لهىَْط٘ق لىيلَلاءل-ا٘لهلتلٍرحلهىٖرج لهىَ َ٘ه

Abstract 

The General Aim of The Study is to Identify The Impact of The Quality of 

Mobile Services on The Word of  Mouth for Customers of The Egyptian 

Telecommunications Companies. 

The Results Showed That There was a Significant Effect on The Quality 

of Service in The Dimensions (Tangibles, and Physical Aspects, Trust and 

Safety) and The Word of Mouth for The Egyptians Customers. 

 The Results of The Study Showed That There is No Significant Effect on 

The Other Quality of Service (Reliability , Empathy, Speed of Response) 

and Word of Mouth.  

Key Words 

Service Quality - Word of Mouth - Telecommunications Companies. 
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 أثش جٕدح خذيبد انٓبتف انًحًٕل

 ػهٗ انكهًخ انًُطٕقخ نؼًلاء  ششكبد الاتصبلاد انًصشيخ

 دساسخ تطجيقيخ

 

 تًٓيذ .1

ج تللولاللل٘لهلهى لٍللل لهىَقلٍللل لىيلَللللاءلٍلملللملهىصلللله هلىللللٙلٍْلَلللرحلهى للللٍرحلهىتلللٚلج للللٚلىيْةلللر ل

ىت قٞللليلٍٞلللمهلجْرف لللٞ  لةل لٗىلللرىللحصلللعملهتٕتَلللرًلبلللرىة٘لهلتلللرٍلا لح ر لللٞر ل٣٠٠٢وهتٍلللرً  ٗهت لللتَله 

ٗبرىتلللرىٚلج قٞللليل ملللرلهىلَٞلللو لٗهىتلللللعلتيلللٚلارارجلللٔلٗج٘قلرجلللٔ لٗهىتقللللًلٗهىتطللل٘ لفلللٚلجقللللٌٝلهى لٍللل  ل

ٗجْ٘ٝلٖللللر لٗج لللل٘ٝقٖرل لٗج  للللِٞلا٘لجٖللللرلٍللللِلتلللللاهلجقْٞللللرحلهىتللللة ٞللتيللللٚلهىلَلللللاء.لوهىقصللللعٚ لتعلللللل

لة٣٠٠٣هى َٞل لٗلتعلهىقرل ل 

ٚلتل هكلهىَ لللتٖيللىةللل٘لهلهى لٍللل  لحٗلهىَْلللتولٗىنلللِلهىَ لللني لجللللللهىنيَللل لهىَْط٘قللل لتلللرٍلا لٍللل  له لفللل

جنَللللِلفللللٚلصللللل٘ب لهى للللٞطلهلتيٖٞللللرلٗهى للللع لفللللٚلاىللللللٝللللل٘للتىللللٚلت للللتقلاىٞ لهى لللل  لهىْرقللللولىينيَلللل  ل

ف٘ لللٞي لهلاجصلللرهلبرىنيَللل لهىَْط٘قللل للٞلللللٍلف٘تللل لهىلللثَِ لٗحُل لهلفللللولهىَ لللتٖيللّ للل٘لهىنيَللل لهىَْط٘قللل ل

 صللللٞ  لمَللللرلجنَللللِلفللللٚلقللللل جٖرلتيللللٚلج للللنٞولج٘قلللللرحلهى لٍلللل .لجلتَللللللتيللللٚلهى علللللهلٗهىتةلبلللل لهى 

لة٣٠٠٢وهىضَ٘  

مَللللرلٝةللللل لهتشللللر هله ىللللٚلهصُللتلللل٘هلشلللللم لهىَصلللللٝ لى جصللللرلاحله ىللللٚلهى لللل٘ لمَ لللل ولالٝلللللل

ى للللٍرحلهىَ َللل٘هلحلٙله ىلللٚلنٝلللرلهلهىَْرف للل لهى للللهلٍَلللرلٝمٝلللللٍلللِلاللل٘لهلهى للللٍرحلهىَقلٍللل لىيَللل٘هاِْٞل

وٗنه هلهلاجصلللللرلاحلٗجنْ٘ى٘اٞلللللرل ىي مهّللللل لهىلرٍللللل لىيلٗىللللل .ٗتيللللليلفلللللليلتَلللللولٗجللللل٘فٞللترجصللللللهحل

لة٣٠٠٢هىَليٍ٘رح 

ٗىلللرىللف ّلللٔلّللللله ل َٕٞللل لهىةللل٘لهلٗح لٕلللرلتيلللٚلهىلَللللاء لفللل ُله ٍلللللٝتطيللل لهىع للل لتلللِلح لللرىٞ ل

الٝثللل لٍلللِلشلللةّٖرلج  لللِٞلٍ لللت٘ٙلاللل٘لهلهى لٍللل لهىَقلٍللل لٍلللِلقعلللولشللللمرحلهلاجصلللرلاح لٗجللللللهىنيَللل ل

لة٣٠٠٠ى لٝث لهىتٚلىٖرلجة ٞللمعٞللتيٚلهىلَلاءلوتعلهىقرل  هىَْط٘ق لحالله  رىٞ له

ٗفلللٚلمللل٘ءلٍلللرلجقللللً لفللل ُلٕلللرٓلهىل ه للل لج للللٚلتىلللٚلهىتلللللعلتيلللٚلجلللة ٞللاللل٘لهلتللللٍرحلهىٖلللرج ل

 هىَ َ٘هلتيٚلهىنيَ لهىَْط٘ق لىلَلاءلشلمرحلهلاجصرلاحلهىَصلٝ .

 انًصطهحبد انًستخذيخ فٗ انذساسخ .2

 جٕدح انخذيخ 2/1

ةلب ّٖلللرليٍقٞلللرجلىيل اللل لهىتلللٚلٝلقلللٚلتىٖٞلللرلٍ لللت٘ٙلهى لٍللل لهىَقلٍللل لىيلَللللاءل٣٠٠٠وفت لللٚ تلفٖلللرل

ىٞقربللولج٘قلللرجٌٖ لٗبرىتلللرىٚلفلل ُلجقللللٌٝلتلٍلل لاهحلاللل٘لهلٍلجتللل لٝلْللٚلجطلللربيلٍ للت٘ٙلهىةللل٘لهلهىتليٞلل لٍللل(ل

لج٘قلرحلهىلَلاء لحٗلهىتت٘ لتيٖٞري.

صللل لبلللرىلَلاءلبرى٘قلللذلهىَْر للل لةللتّٖلللرليتٍنرّٞللل لٗصللل٘هلهى للللٍرحلهى ر٣٠٠٠حشلللر لىٖلللرلوحاَلللل 

لٗفقرل لتاتٞرارجٌٖلٗب نولٝ قيلج٘قلرجٌٖلفٚلهى ص٘هلتيٖٞرلبةقصٚلٗقذلٗاٖلي.

ةلتّٖلللرليلٍقٞلللرجلىيل اللل لهىتلللٚلٝلقلللٚلتىٖٞلللرلٍ لللت٘ٙلهى لٍللل لهىَقلٍللل ل٣٠٠٣مَلللرلتلفٖلللرلوٍْصللل٘  

لىيلَلاءلىٞقربولج٘قلرجٌٖي.

ى لٍللل لهىَصللللفٞ لهىتلللٚلٝت٘قللل(لهىلَٞلللولةلب ّٖلللرليهىتلللل لبلللِٞلٍ لللت٘ٙله٣٠٠٢مَلللرلٝ لللر لتىٖٞلللرلوٍ َلللل 

حُلٝ صللولتيٖٞللرلتْللللجلرٍيللٔلهىَْلَلل لٍقلٍلل لهى لٍلل لالل٘ههلحٝللرًله  للع٘تلٗهى لٍلل لهىتليٞلل لهىتللٚلاصللول

تيٖٞلللرلبرىتللللو لتاهلملللرُلٍ لللت٘ٙلهى لٍللل لهىتليٞللل لحتيلللٚلٍلللِلٍ لللت٘ٙلهى لٍللل لهىَت٘قلللل لَٝنلللِلهىقللل٘هلتُل

لهى لٍ لهىتٚلاصولتيٖٞرلجت ٌلبرىة٘لهي.ل

ثلللرُلتُلاللل٘لهلهى لٍللل لٕلللٚلٍللللٙلجللل٘فللهى صلللرج لٗهىَ٘هصلللترحلهىتلللٚلجقربلللولهىتلللليلٝللللٙلهىعرا

هىَطي٘بلللل  لَٗٝنللللِلتٝةللللرللهىَقر بلللل لهىقٞر للللٞ لتللللِلالٝلللليلتٝةللللرللهىتللللل لبللللِٞلٍ للللت٘ٙلهى لٍلللل لهىَ قلللليل

ٍٗ للت٘ٙلهى لٍللل لهىَلللةٍ٘ه.لٗتيٞللٔ لميَلللرلملللرُلهىتلللل لَٝٞللولتىلللٚلهىصلللتل لحٗلبرىَ٘الل لميَلللرلج قللليلهشلللعرتل

لهىَتيقٚ.ل

ليَ لهىَْط٘ق هىنل٣/٣
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تيللٚلحّٖللرليهجصللرلاحلشللتٖٞ لٍللِلفللللل تللللبللِٞلهىَةَ٘تللرحلل(Yang, et al., 2008)تلفٖللرل

ٍثللللولهى علللللهءلٗه  لللللهلٗه صلللللقرءلبلللللُٗلحٙللللللللالجةللللر ٙلٗجنللللُ٘لٍلللللتلاحلىيلَلللللاءلهىَ تَيللللِٞل

لهىَٖتَِٞلبَْتولحٗلتلٍ لٍلْٞ  لٗجنُ٘لٍ لارحلبلللتجَرًلهى لهءلٗت ت لهًلهىَْتوي.لل

تجصلللرهلهى لللتٖٚللٞلللللهىل لللَٚلهىلللرٙلٝصلللولتىلللٚلهىلَللللاءلب٘ه لللط لهىٖلللرج  لحٗلحٙلٗ لللٞي لٕٗلللٚليله

تجصلللرهلحتللللٙلٗاىلللللب صللل٘يل للليل ل لحٗلتلٍللل ل لٗقلللللٝنلللُ٘لٍصلللل لهىت٘صلللٞ لش صلللٚل لحٗللٞللللل

ل(Goyette, I., Ricard, L., Bergeron, J., & Marticotte, F. ,2010)ل.ش صٚلي

صللللٞ للٞلللللل  للللَٞ لٝقللللً٘لفٖٞللللرلتَٞللللولبرلاجصللللرهلةلحّٖللللرليهجصللللرلاحلش ٣٠٠٣مَللللرلٝلللللٙلوٍ َللللل 

بلَٞلللول تللللللحٗلحمثلللللٗاىللللللبتقللللٌٝلٍليٍ٘للللرحللٞلللللجةر ٝلللل لب صللل٘يلٍْللللتو لحٗلبلللرج( لحٗلشلللللم لفللللٚل

لهى ٘ ي.

ٝللللٙلهىعراثلللرُلتُلهىنيَللل لهىَْط٘قللل لىيلَللللاءلٕلللٚلجيلللللهلاجصلللرلاحلهى لللتٖٞ  لهىتلللٚلٝلللتٌلٍلللِلتلاىٖلللرل

 ىَْتولقللٝنُ٘ل يل  لحٗلتلٍ .للجعرلهله  هءلٗهى علهحلهى ربق لا٘هلهىَْتو لٗه

 .انذساسخ الإستطلاػيخ3 .3

قلللرًلهىعراثلللرُلبلللرالهءلهىل ه للل لهت لللتطلاتٞ لبٖللللعلبيللل٘ هلٍ لللني لهىل ه للل لٗصلللٞرل لهىت لللر لاحل

هىع ثٞللل لٗجَْٞللل لفلملللٞرحلهىل ه للل  لٗاىلللللٍلللِلحالللولٍللفللل لٍللللٙلقٞلللرًلهى للللم لتيلللٚلهتٕتَلللرًلبرىلَٞلللو ل

هىتلللٚلٝت٘قللل(لهىلَٞلللولهى صللل٘هلتيٖٞلللرلبصللل٘ هلجت لللٌلبلللرىة٘لهللٍٗللللٙلقلللل هلهى للللم لتيلللٚلجقللللٌٝلهى للللٍرح

ٍٗلللللٙلقللللل هلهى لللللمرحلتيللللٚلاللللولٍ للللرمولهىلَلللللاءلٍٗللفلللل لاراللللرحلٗ لربللللرحلهىلَلللللاءلٗهى٘فللللرءلبٖللللرل

لٍٗلٙلا٘لهلهى لٍرحلهىَقلٍ لٍٗلٙلجة ٞلٕرلتيٚلهىنيَ لهىَْط٘ق لىيلَلاء.ل

ِٞلتَٞللولٍللِلتَلللاءلشلللمرحللٗتيٞللٔلجللٌلهالللهءلهىل ه لل لهت للتطلاتٞ لتيللٚلتْٞللٔلٍنّ٘للٔلٍللِلتَ لل

لهلاجصرلاحلهىَصلٝ لجٌلج٘نٝلٖرلمَرلٝيٚلبرىْ  لهٟجٞ :لل

لةلهىَصلٝ لىلاجصرلاح.1 لهلاجصرلاح لو)٠٠ةلٍ٘بْٞٞو لو٠1ةلف٘لهفُ٘ لو٣٠و

لٗجَثيذلّترجولهىل ه  لهت تطلاتٞ لفٚلٍرلٝيٚ:

ل٪لٍِلهىلَلاءلٝ للُٗلبرٟىت لتْللهىتلرٍولٍ(لٍقلٍٜلهى لٍ .٢٠ل٢/٠

ل.٪لٍِلهىلَلاءلٝ للُٗلبرىلمرلتِلهى لٍ لهىَقلٍ ل٢٢ ٢/٣

٪لٍلللِلهىلَللللاءللالٝ لللللُٗلبرى صللل٘هلتيلللٜلهى للللٍرحلبرى لللنولهىلللرٙلٝتْر للل لٍللل(لارالللرجٌٖلٗل٢٢لل٢/٢

ل لعرجٌٖلٗج٘قلرجٌٖلجةرٓلهى لم .ل

٪لٍللللِلهىلَلللللاءلجلللللٛلتلللللًله للللتطرت لهىلللللرٍيِٞلاللللولهىَ للللنلاحلٗبَ للللرتلهلهىلَلللللاءلبرى للللنول٢٣ل4/٢

ل.هىَطي٘ب

ل .ٍِلهىلَلاءلىٞسلىلٌٖٝلحٛلل هٝ لحٗلٍللف لبرىنيَ لهىَْط٘ق  ٪٢٢ 1/٢

ل٪.٢٠جلللّ ع لهلإتَرًلهى لمرحلبرىنيَ لهىَْط٘ق للالجتللٙل ٢/٢

ل٪لٍِلهىلَلاءلٝتر لُٗلبرىنيَ لهىَْط٘ق لٗهىثق لٗهىتلرٍولٍ(لهى لمرح.٢٠ل٢/٢

لهى لمرح.ل٪ٍِلهىلَلاءللالٝ للُٗلبرىثق لٗهلاٍرُلجةرٓلهىتلرٍولٍ(لل4٢ل٢/٢

٪لٍللللِلهىلللللرٍيِٞلٍٗقلللللٍٚلهى لٍلللل للهتللللولهى لللللمرحللىللللٞسلىلللللٌٖٝلٍللفلللل لمرٍيلللل لتللللِلهىنيَلللل ل٢٢.ل٩

لهىَْط٘ق لٍٗلٙلجر ٞلٕرلتيٚلهى لم .ل

 .انذساسبد انسبثقخ4

 انذساسبد انسبثقخ انًتؼهقخ ثجٕدح انخذيخ 4/1

فلللٚلارٍلللل للةلمللللٗ هلج  لللِٞلجقللللٌٝلهى لٍللل لهىتليَٞٞللل ٣٠٠٠ّرق لللذلل ه للل لوتعللللهىلاَِ لّٗلللرف( 

هىطلللرج  لٍلللِلتللللاهلهىتلمٞلللملتيلللٚلتتتٞلللر لهىقلللرجَِٞلتيلللٚلجقللللٌٝلهى لٍللل لهىتليَٞٞللل لاٞللل لجتللل٘هفللفلللٌٖٞل

هىللعلللل لفللللٚلهىَ للللرتلهلٗهىتلللللرُٗلٗهىتلللللرا لٍلللل(لهىطلللللاب.لٗملللللٗ هلهتٕتَللللرًلبَْرفللللرلجقلللللٌٝلهى لٍلللل ل

ٞ لفللٚلجقلللٌٝلهى لٍلل لهىتليَٞٞلل لٗاىللللٍللِلاٞلل لٍ٘قلٖللرلٗجلللللٕر.لٗمللرىللحٝضللر لهلإتَللرًلبللرىْ٘هاٚلهتّ للرّ

ل.هىتليَٞٞ لىيطلابلفٚلارٍل لهىطرج 

ةللفلللٚلل ه لللتَٖرلبت٘صلللٞ لٗج يٞلللولهىللاقللل لبلللِٞلٍ لللللهحلهىقَٞللل ل٣٠٠٣قلللرًلوتل ٝلللس لٗتعللللهىقرل  

هىَل ملللل لوالللل٘لهلهى لٍلللل لهىَل ملللل  لٗهى لللللللهىَللللل ك لٗهىَ للللرالهلهىَل ملللل  لٗالللل٘لهلهىللاقلللل ةلٗبللللِٞل

ٍ لللللهحلهىقَٞللل لهىَل مللل لىيلَٞلللولبرى للللمرحلهىتلللٚلجقللللًللهىللل٘لاءلىللاٍللل لهىَْلللتو لٗاىلللللب لللللالج  لللِٞ
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تلٍللل لهىٖلللرج لهىَ َللل٘هلفلللٚلٍصلللللوف٘لهفلللُ٘ لٍٗ٘بْٞٞلللو لٗهجصلللرلاحة لٍٗلللِل لللٌلنٝلللرلهلٍ لللت٘ٙلهىللل٘لاءل

ل ىللاٍ لهى لٍ .

ةلفلللٚلل ه لللتٔلتىلللٚلحُلجلللة ٞللحبللللرللاللل٘لهلهى لٍللل لهىتْلقٞللل لفلللٚلفْلللرل لف للل ل٣٠٠٢مَلللرل للللٚلوٍللل٘هفٚ 

ٞلللولىَ لللت٘ٙلاللل٘لهلهى لٍللل لهىتْلقٞللل لهىَل مللل  لٍٗ لللت٘ٙل ملللرلهىلَٞلللولتلللِلتَلللسلّةلللً٘لتيلللٚلجقٞلللٌٞلهىلَ

ل.ا٘لهلهى لٍ لهىتْلقٞ لهىَل م  لٗت تللهللهىلَٞولجنله لهىْمٗهلبْتسلهىتْل 

ةلجقٞللللٌٞلالللل٘لهلتلٍلللل لهىْقللللولهىع لللللٙلب لللللم لهت للللنْل ٝ لىتلللللهٗهل٣٠٠4 لللللذلل ه لللل لوايَللللٚ ل

ج  لللِٞلاللل٘لهلهى للللٍرحلٗهىعللللهٍولىيللللرٍيِٞلهى رٗٝلللرحلٗهىعضلللرج(لٍلللِلتللللاهلهىتلللللعلتيلللٚلٗهقللل(لٗ لللعول

لهىَقلٍ لب لم لهت نْل ٝ لىتلهٗهلهى رٗٝرحلٗهىعضرج(.

ةلتّلللللٔلَٝنلللللِلهىتَٞٞلللللملبلللللِٞلهىةرٍللللللرحلهىَصللللللٝ لهى نٍ٘ٞللللل ل٣٠٠4ج٘صللللليذلل ه للللل لوا لللللِْٞ 

هى رملللل لىيل ه للل لٍلللِلاٞللل لتْرصلللللاللل٘لهلهى لٍللل لهىتليَٞٞللل لوهىة٘هّللل لهىَيَ٘ للل  لهلاتتَرلٝللل لٗهىثقللل  ل

 ب  له ٍرُ لهىتلرا ة.هلا تةر

تيلللٚل ملللرلهىلَللللاءلٗٗلاجٖلللٌل جلللة ٞللاللل٘لهلهى لٍللل  ةLeong,et al.,2015مَلللرلب ثلللذلل ه للل لو

هل بلللِٞلشللللمرحلهىطٞللللهُلهىتلللٚلجقللللًلتللللٍرحلٍتنرٍيللل لٗبتنلللرىٞ لٍْ تضللل  لمَلللرلقللللٍذلهىل ه للل لٍْلللل٘  

هلبر لللت لهًل ْرتٞ لٝ لللٌٖلبر لللت لهًلٍلللْٖولج يٞيلللٚلجْع لللٚلىي لللعنرحلهىلصلللعٞ لهلاصلللطلSERVPERFالٝلللل 

فللللٚلجطعٞلللليلحّلَلللل لهى علللللهءلٗهى ٘ه نٍٞللللرحلهىرمٞلللل لفللللٚل للللٞر لهى طلللل٘الهىة٘ٝلللل لٍْ تضلللل لهىتنيتلللل ل

ٗهى لٍللل لهىنرٍيللل  لٕٗلللرهلٝ لللرتللهىَللللٝلِٝلهىتْتٞلللرِٝٞلٍٗللللٝلٙلشللللمرحلهىللللالاحلهىة٘ٝللل لٗهى لللٞرا لتيلللٚل

لتج رالقله هحلحفضولفٚلٍلاي لج طٞطلهىَ٘ه ل لٗفٚلج  ِٞل مرلهىلَلاءلٗٗلاجٌٖ.

ةلٗالللل٘للجللللة ٞللٍلْلللل٘ٙل بلللللرللهىلمللللرلهىلللل٘ ٞتٚلواعٞللللل ل٣٠٠٢ولل ه لللل لوتعللللللهى لللللاً لج٘صلللل

ٗ لللللٗعلهىلَللللو لهىلمللللرلتللللِله اللللل لهىلمللللرلتللللِلهى لللل٘هفم لهىللاقلللل لٍلللل(لهىل  للللرء لٗهىللاقلللل لٍلللل(ل

هىلللمٍلاءةلتيلللٚلحبللللرللاللل٘لهلهى للللٍرحلوهىة٘هّللل لهىَيَ٘ للل  لهتتَرلٝللل لهى لٍللل  لهىثقللل لٗه ٍلللرُ لهىتللللرا ل

 ت لهلا تةرب لىيلَلاءة.ٍ(لهىلَلاء ل ل

ةلفلللٚلل ه لللتٔلحُل ملللرلهىلَللللاءلَٝنلللِلج  لللْٞٔلٍلللِلتللللاهلاللل٘لهلهى لٍللل لNamin,2017حٗملللملو

هل فلللٚلٍطلللرتٌلهى٘اعلللرحلهى للللٝل  لٗاللل٘لهلهى لللرهء لّٗ لللع لهى للللللٗهىقَٞللل  لٗهىتلللٜلبللللٗ ٕرل لللتَٖللٍ لللر  

حٗى٘ٝللرحلجلمٞللملللٞللللٍعرشللللّ لل٘لج  للِٞلهىْ٘هٝللرلهى للي٘مٞ لفللٚلٕللرٓلهىصللْرت  لمَللرل مللمحلتيللٚلج لٝللل

هىَللللٝلِٝلٗج صلللٞ لهىَللل٘ه للىلملللرلهىلَللللاءلٗه بللللرللهىَ تيتللل لىةللل٘لهلهى لٍللل لهىتلللٚلَٝنلللِلت لللت لهٍٖرل

ٍللِلقعللولٍللل هءلهىَطللرتٌلىي٘اعللرحلهى لللٝل لى٘ملل(لهىَعللرلتلهىت٘اٖٞٞلل لٗهت للتلهجٞةٞرحلفللٚلجقلللٌٝلتلٍللل ل

لحفضولىلَلاجٌٖ.

لت لهت لللللتةرب لىٖلللللرلجلللللة ٞللةلتُلهتتتَرلٝللللل لٗ لللللMesaala, Paul,2018ح ٖللللللحلل ه للللل لو

ٗهمللللملتيللللٚل مللللرلهىَلمللللٚلٗهىلللل٘لاءلىيَ ت للللتٚلبَ ت للللتٞرحلاٞللللل لحبللللرللبرىْٖللللل لبَْٞللللرلبةللللللٙلهىثقلللل ل

لٗهىة٘هّ لهىَيَ٘  لٗه ٍرُللالج  للتيٚل مرلهىَلمٚلٗٗلاجٌٖلىيَ ت تٚ.

تلاقللل لاللل٘لهلهى لٍللل لبلملللرلهىطللللابلهىةلللرٍلِٞٞل ةHaque,and Sultan,2019مَلللرلل  لللذلو

 لهىللبٞللللل لهى لللللل٘لٝ  لاٞللللل لح ٖللللللحلّتلللللرجولهىل ه للللل لتُلهىة٘هّللللل لهىَيَ٘ للللل  لٗ للللللت لفلللللٚلهىََينللللل

هت للللتةرب  لٗه ٍللللرُلىٖللللرلجللللة ٞللٗهمللللملتيللللٚلهىلمللللر لبَْٞللللرلبةللللللٙلهىتلللللرا لٗهىثقلللل للالجلللللجعطلبلمللللرل

لهىلَلاء.

 انذساسبد انسبثقخ انًتؼهقخ ثبنكهًخ انًُطٕقخ 4/2

جللللة ٞللهلاجصللللرلاحلهى للللتٖ٘ٝ لهىَتعرلىلللل لتيللللٚلةلٍللللِلتلللللاهلل ه للللتٖرلتّ تللللرلال٣٠٠٩جلللللٙلوهى للللٞل 

تجةلللرٓلهىَ لللتثَلِٝله فللللهللفلللٚلب٘ صللل له ٗ ه لهىَرىٞللل لّ للل٘لتج لللرالقلللله هجٌٖلب للللهءلهى٘ قللل لهىَرىٞللل  ل

َٗٝنلللِلج  لللِٞلهتجصلللرلاحلهى لللتٖ٘ٝ لٍلللِلتللللاهللهت لللتلرّ لبلللعلملهىَت صصلللِٞلٗهىَ ييلللِٞلهىَلللرىِٞٞل

ٍعرشللللهلبٞلللٌْٖلٗبلللِٞلهىَ لللتثَلِٝله فللللهللىَ لللرتلجٌٖلفلللٚلٍةلللرهله ٗ ه لهىَرىٞللل  لٗفلللتملقْللل٘هحلتجصلللرهل

ل.فٚلتج رالهىقله لب لهءله ٗ ه لهىَرىٞ لهىَْر ع 

ةلفلللٚلل ه لللتٔلتىلللٚلتّلللٔلَٝنلللِلج للل٘ٝيلهىنيَللل لهىَْط٘قللل لهتٝةربٞللل لفلللٜلهىلٞلللرلهحل٣٠٠٠ٝ لللٞللوا لللِ 

هلهى رصللل لىااعللللرءلهىَلللللرىةِٞ لٗاىللللللٍللللِلتلللللاهلبْللللرءلتلاقللللرحلاٞعلللل لٍلللل(لحتضللللرءله  لللللهلٍللللِلتلللللا

هىَلرٍيلللل لهىطٞعلللل  لجقلللللٌٝلتصللللٍ٘رحلفللللٚلح لللللر لهى لللللٍرحلهىطعٞلللل لهىَقلٍلللل  لجقلللللٌٝلتلللللٗلالجلٗٝةٞلللل ل
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ٗتصلللٍ٘رحلفلللٜلح للللر لتللللٍرحلهىت رىٞلللولٗه شلللل لٗح للللر له لٗٝللل لهىَقلٍللل  لٗهى للللت لفلللٚلحلهءلهى لٍللل ل

وفضلللللالتللللِللقلللل لٗالللل٘لهلحلهءلهى لٍلللل ةلٗجقيٞللللولٗقللللذلهلاّتلللللر لتلللللاهلٍ تيلللل لٍلهاللللولجقلللللٌٝلهى لٍلللل ل

للااٞ .هىل

ةلفلللٚلل ه لللتٔلحُلْٕلللركلتلاقللل لجلللة ٞللٍلْ٘ٝللل ل بللللرللىينيَللل لهىَْط٘قللل لفلللٚل٣٠٠4ح ٖلللللوٍ َلللل ل

جلمٝللملقللله هحلهى لللهء لٍَللرلٝ للرتللتيللٚلاللربلتَلللاءلالللللٗجلمٝللملهىللاقلل لٍلٖللٌلٗهتاتتللر لبٖللٌلىَلللهل

ٕتَلللرًلحاللل٘ه لمَلللرلجٖلللتٌلهىَطلللرتٌلجٖلللتٌلبقلللله لهى للللهءلىيلَللللاءلٍلللِلتللللاهلج  لللِٞلتللللٍرحلهىَطللللٌلٗهلا

بةلل٘لهلهىطلللرًلٗ لللت لهى لٍلل لٗهىلَللولتيللٚلجلل٘فٞلل هالل لاٞلللهلىيلَلللاء لٗجنللله لت جٞللرللهىَطلللٌل مثلللل

ل.ٍِلٍله

ل-ةلحُلهىنيَللل لهىَْط٘قللل لهىصلللرل هلٍلللِله صللللقرء لٗهىَقللللبِٞ لٗنٍللللاءلهىلَلللو٣٠٠1حملللللوالٝللل  

جلللٔلتج لللرالقلللله لٗهىتلللٚلىٖلللرلح لللللمعٞلللللتيلللٚلقله ل-جلتعلللللٍلللِلحٕلللٌلهىَصلللرل لهىتلللٚلٝثللليلفٖٞلللرلهىَ لللتٖيل

بتعْلللٚ لحٗل فللللملهى لٍلللل لهىةلٝلللللهلهىَقلٍللل لٍللللِلقعللللولٍ   لللل لٍلللل٘بيٞسلفلللٚلٗلاٝلللل له للللل٘هالٗفللللٚلمللللول

ٗلاٝلللرحلهىللل٘اِلٗهىتلللٚلج لللٖللتىلللٚلالللللهُٟلجمهٝلللله لمعٞلللله لتيلللٚلٕلللرٓلهى لٍللل لاتلللٚلٗتُلملللرُلٝةٖلللولهىنثٞللللل

ل.تْٖر

ربٚلبللِٞلالل لحُلْٕللركله جعللرالتٝةللل ة(Karjaluoto, H., et al., K,2016حٗملل ذلل ه لل ل

هىللاٍلللل لهىتةر ٝلللل لٗهجصللللرلاحلهىنيَلللل لهىَْط٘قلللل  لمَللللرلحجضللللملحُلهى علللللهلٗهى لللللللىتلمٝللللملهىللاقلللل لبللللِٞل

لهى  لهىللاٍ لهىتةر ٝ لٗهىنيَ لهىَْط٘ق لهىلرلٝ .

ىيتللللللعلتيللللٚلتلاقلللل لهىتنللللرف لل(Baker,Donthu& Kumar ,2016)مَللللرل لللللذلل ه لللل ل

نيَلللل لهىَْط٘قلللل لالللل٘هلهىللاٍلللل لهىتةر ٝلللل لبْ٘هٝللللرلهى لللللهءلٗهىقْللللرهلٗقلللل٘هلهلا جعللللرالهلااتَللللرتٚلىَ رل لللل لهى

ّٗ٘هٝلللرلتتلللرلهلت  لللرهلهىنيَللل لهىَْط٘قللل لىيَتيقلللِٞ.لح عتلللذلهىل ه للل لهىللاقللل لبلللِٞلهىنيَللل لهىَْط٘قللل لهىتنلللرف ل

ّٗ٘هٝلللرلهى للللهءلجتتلللرقٌلتْللللٍرلج للللإلهىَ رل للل للُٗلتجصلللره لفلللٚلالللِٞلجَٞلللولهىَ رل لللرحلهىتلللٚلجلللتٌللُٗل

بقللل٘هلٍللل(لّ٘هٝلللرلتتلللرلهلت  لللرهلهىنيَللل لهىَْط٘قللل لب لللملهىْللللللتلللِلجنلللرف للتجصلللرهلبرتّتلّلللذلتىلللٚلهىللللبط

 هىَ رل  .ل

بلللةُلهىنيَللل لهىَْط٘قللل لٕلللٚلهىَ للللكله  ر لللٚلىْةلللر لBashri, et al., 2016) مَلللرلامللللحلو

هىَطلللرتٌلهىلهقٞللل لفلللٚلٍرىٞمٝلللر لٗقللللل ملللمحلهىل ه للل لهىللاقللل لبلللِٞل لللَرحلهىنيَللل لهىَْط٘قللل لجةلللرٓلقلللله ل

ل ه لل لالل٘لهلهى لٍلل لٗالل٘لهله لرٝلل لّٗ٘تٞلل لهىعٞ لل لهىَرلٝلل لٗهى لللللاٞلل لْٝصلل لهى لللهء لمَللرلج يللولهى

هىتلمٞلللملتيلللٚلهج لللرالهىقلللله لفلللٜلتَيٞللل لشللللهء.لٗقلللللح ٖللللحلهىْتلللرجولحُلاللل٘لهلهىعٞ للل لهىَرلٝللل لىٖلللرلجلللة ٞلل

لمعٞللتيٚلهىنيَ لهىَْط٘ق .

ىت٘هجلللللهىَل مللل لٗلةللفلللٚلل ه لللتٔلهُلهىنيَللل لهىَْط٘قللل لىٖلللرلجلللة ٞللتيلللٚلمللللا لٍلللِله٣٠٠٢ّلللرقلوتيٚ ل

 جعْٚلتَلاءلهىَ َ٘هلهىعْنٚ لمَرلهجضملتلًلجة ٞللهىنيَ لهىَْق٘ى لتيٚلهىَ راللهىَل م .

حُلصللللل٘ هلهى للللللمرح لٗهىللاقلللللرحلل(Gilaninia, et al., 2018)م لللللتذلّتلللللرجولل ه للللل ل

ولهىت لللل٘ٝقٞ  لٗهىةلللل٘لهلهىَل ملللل  لٗهىقَٞلللل لهىَل ملللل  لٗج٘قلللللرحلهىلَلللللاء لٗهىلمللللرلٗهىلللل٘لاءلٕللللٚلهىل٘هٍلللل

لهىتٚلج  للتيٚلميَ لهىَْط٘ق لهتٝةربٞ .

جلللة ٞللهىنيَللل لهىَْط٘قللل لتيلللٚلت لللتلهجٞةٞ لهىت للللٞلللل(Guadalupi, C. ,2018)جْرٗىلللذلل ه للل ل

هىَثيلللٚلىي لللي(لهىتةلبللل لهىةلٝلللله لاٞللل لٝ لللٞللهىَ تنلللللاٗلهىةللل٘لهلهىلرىٞللل لتىلللٚلاللل٘لهلترىٞللل لٍلللِلتللللاهل

قعلللولهى للللمرحلهى٘ه قللل لبَلللرلفٞلللٔلهىنترٝللل لبلللةُلل للللللجَٖٞللللٙلٍلللْ تمل لٗج لللت لًلٕلللرٓلهت لللتلهجٞةٞ لٍلللِ

هىت٘هصللولبللِٞلهىَ للتٖينِٞل لل٘علٝتلجلل لتيٞللٔلّقللولحتعللر لاٞلللهلالل٘هلهىةلل٘لهلٗٝلل لٙلتىللٚلنٝللرلهله  بللر ل

لهىَ تقعيٞ .

 انذساسبد انسبثقخ انًتؼهقخ ثجٕدح انخذيخ ٔ انكهًخ انًُطٕقخ 4/3

هىلمللللرل لٗهىةلللل٘لهل لٗللةلجللللة ٞلDion; Molinari, and Russellل(2008,جْرٗىللللذلل ه لللل ل

هىقَٞللل لتيلللٚلتتلللرلهلهى للللهءلٗهىنيَللل لهتٝةربٞللل لهىَْط٘قللل لىيْ٘هٝلللرلهى للللهجٞ لفلللٚلٍْلَلللرحله تَلللرهلهىتةر ٝللل ل

 لٗج٘صلليذلهىل ه لل لى٘الل٘للتلاقلل لاللٝلل لٍ٘اعلل لبللِٞلهىلمللرل لٗهىقَٞلل لّٗ٘هٝللرلتتللرلهلهى لللهء لٗٗالل٘لل

تلاقللل لاللٝللل لٍ٘اعللل لبلللِٞلهىةللل٘لهل ٘لتلاقللل للٞلللللٍلْ٘ٝللل لبلللِٞلهىةللل٘لهلّٗ٘هٝلللرلتتلللرلهلهى للللهء لٗٗاللل
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ٗهىنيَلللل لهتٝةربٞلللل لهىَْط٘قلللل  لٗٗالللل٘للتلاقلللل للٞللللللٍلْ٘ٝلللل لبللللِٞلهىلمللللرلٗهىقَٞلللل لٗهىنيَلللل لهتٝةربٞلللل ل

لهىَْط٘ق  لٗحتٞله لج٘صيذلهىل ه  لى٘ا٘للتلاق لبِٞلتترلهلهى لهءلٗهىنيَ لهتٝةربٞ لهىَْط٘ق .

ح لللللاللل٘لهلهى لٍللل لتيلللٚلهىلملللرللةChaniotakis, and Constantine,2009جْرٗىلللذلل ه للل لو

ٗهىنيَللل لهىَْط٘قللل لفلللٚلٍةلللرهلهىت للل٘ٝيلى للللٍرحلهىلترٝللل لهىصللل ٞ لبرىّٞ٘لللرُ لٗهىتلللللعلتيلللٚلجلللة ٞللحبللللرلل

اللل٘لهلهى لٍللل لتيلللٚلهىنيَللل لهىَْط٘قللل لٍلللِلتللللاهلهىلملللر لٗج٘صللليذلهىل ه للل لى٘اللل٘للجلللة ٞللٍلْللل٘ٙلىعةلللللل

للاللل٘لهلهى لٍللل لهٟتللللٙلهىَتَثيللل لفلللٚلهىتللللرا لٍللل(لهىلَٞلللولتيلللٚلهىنيَللل لهىَْط٘قللل  لبَْٞلللرلجللل  للحبللللر

 للللت لهت لللتةرب لٗهىَيَ٘ لللٞ لٗهىثقللل لٗه ٍلللرُلب لللنوللٞلللللٍعرشلللللتيلللٚلهىنيَللل لهىَْط٘قللل لٍلللِلتللللاهل

لهىلمر.ل

ةلتىللللٚلهىتللللللعلتيللللٚللٗ لهىنيَلللل لهىَْط٘قلللل لفللللٚل٣٠٠٣مَللللرل لللللذلل ه لللل لوهىقصللللعٚ لٗحتلللللُٗ 

ٗحمثلللللٕلللرٓلهىَصلللرل لجلللة ٞله لتيلللٚللتل هكلهىلَللللاءلىةللل٘لهلهى للللٍرحلهىصللل ٞ لفلللٚلهىَ ت لللتٞرحلهىَصللللٝ  

هىلَلللللاء لٗحٕللللٌلٕللللرٓلهىَصللللرل لبرىتلجٞلللل لٕللللٚلحفلللللهلله  للللله له قللللر بلٗه صلللللقرء لنٍلللللاءلهىلَللللو ل

هىصلللللل  لٗهىَةلللللللاح لهىتيتمٝللللللُ٘ لهتّتلّللللللذلتيللللللٚلتل هكلهىلَلللللللاءلىةلللللل٘لهلهى لٍلللللل لهىصلللللل ٞ لفللللللٜل

 لهى للليعٞ لتلللِلهىللل٘نُلهىلللرٙلهىَ ت لللتٞرح لٗهجضلللملت جتلللرتلهىللل٘نُلهىلللرٙلٝلطٞلللٔلهىلَللللاءلىينيَللل لهىَْط٘قللل

 .ٝلطٞٔلهىلَلاءلىينيَ لهىَْط٘ق لهتٝةربٞ 

ةلتىلللٚلهىتلللللعلتيلللٚلجلللة ٞللاللل٘لٓلتللللٍرحلهىَ َللل٘هلتيلللٚلهىلملللرل٣٠٠٢ للللذلل ه للل لوٍ َللللل ل

ٗهلاجصللللرلاحلهى للللت٘ٝ لهىَتعرلىلللل لبللللِٞلهىلَلللللاء لٗجَثيللللذلّتللللرجولهىل ه لللل لفللللٚلٗالللل٘للتلاقلللل لت جعللللرالاهحل

هجصلللرلاحلهىنيَللل لهىَْط٘قللل لبلللِٞلهىلَللللاء لٗٗاللل٘للجلللة ٞللتجصلللرلاحللللاىللل لتاصلللرجٞ لبلللِٞلاللل٘لٓلهى لٍللل 

لهىنيَ لهىَْط٘ق لفٚلتج رالقله هحلهى لهء.

تىلللٚلهىتلللللعلتيلللٚلجلللة ٞللحبللللرللاللل٘لهلهى لٍللل لتيلللٚلهىنيَللل ل ة(Choudhury,2014ٕللللفذلل ه للل ل

هىَْط٘قلل لبلللِٞلهىلَللللاءلفلللٚلقطلللرتلهىعْللل٘ك لٗم لللتذلهىل ه لل لتلللِلٗاللل٘للح بلللل لحبللللرللىةللل٘لهلهى لٍللل لفلللٚل

قطللللرتلهىتةمجلللل لهىَصلللللفٞ لحلالٕٗللللٚلالٝقلللل لهىتلرٍللللوللٗهىَيَ٘ للللٞ لٗهىنتللللرءهلٗه ٍللللرُ لمَللللرلحٗملللل ذل

ل لٍ لٍ(لهىلَلاءلتيٚلهىنيَ لهىَْط٘ق لبِٞلهىلَلاءل.لٗا٘للجة ٞللق٘ٙلىطلٝق لجلرٍولٍقلًلهى

جلللة ٞللهىنيَللل لهىَْط٘قللل لتيلللٚل ملللرلهىلَٞلللو لمَلللرلجْرٗىلللذلل(Shi, et al,2016)جْرٗىلللذلهىل ه للل ل

جللللة ٞللّلللل٘تلهىَْللللتولتيللللٚلهىللاقلللل لبللللِٞلهىنيَلللل لهىَْط٘قلللل لٗهىةلللل٘له لمَللللرلحٗملللل ذلهىل ه لللل لهُلْٕللللركل

لهىنيَ لهىَْط٘ق لٗ مرلهىلَٞو.جة ٞلٍلْ٘ٙلىْ٘تلهىَْتولتيٚلهىللاق لبِٞل

ةلتىلللٚلهىتلللللعلتيلللٚلجلللة ٞللاللل٘لهلهى لٍللل لٍلللِلٗاٖللل لّللللللهىلَللللاءل٣٠٠٢ٕللللفذلل ه للل لوا لللِٞ 

ٗهىلللرٍيِٞلتيللٚلهىنيَلل لهتٝةربٞلل لهىَْط٘قلل لىيلَلللاءلمةاللللهى للي٘ل لٗلج٘صلليذلهىل ه لل لتىللٚلٗالل٘للتلاقلل ل

هىلَٞلللولٗ لللي٘كلهىنيَللل لهتٝةربٞللل لاهحلللاىلل لتاصلللرجٞ لبلللِٞلحبللللرللاللل٘لهلتلٍللل له ّتلّلللذلٍلللِلٗاٖللل لّلللللل

هىَْط٘قللل لىيلَللللاءلفلللٚلجيلللللهى للللمرح لٗٗاللل٘للجلللة ٞللٍلْللل٘ٙل بللللرللاللل٘لهلهى لٍللل لتيلللٚل لللي٘كلهىنيَللل ل

ل.هتٝةربٞ لهىَْط٘ق لىيلَلاءلفٚلجيللهى لمرح

ةلحُلهىلملللرلتلللِلاللل٘لهلهى لٍللل لٝلتَلللللتيلللٚلهىلملللرلتلللِلٍ تيللل لJham, 2018جلٖلللللل ه للل لو

يللليلهىت٘هصلللولهتٝةلللربٚلٍلللِلتللللاهلهىنيَللل لهىَْط٘قللل  لٗلالجيلللل لهىعٞرّلللرحلهى للللٍرحلهىَصللللفٞ لهىتلللٜلج 

هىلَٝ٘للهفٞللل لىيَ لللتٖيللحٙللٗ لفلللٚلٕلللرٓلهىلَيٞللل  لىلللرهلْٝع لللٚلتيلللٚلهىعْللل٘كلٝةللل لحُلجْللللللفلللٚلاللل٘لهل

هى لٍلل لهىتللٚلجقلللٍٖرلىيلَلللاءلمتلصلل لتمت للربلتَلللاءلالللل.لمَللرلحّللٔلٝتللللالاقٞقلل لحُلارالل لهىَ٘ لل ل

لٌلىت قٞيل مرلهىلَلاء.ٝتٌلجل ٝعٖرلب نولٍْتل

هىللرٙلٝ للعيلّتللرجولهى لٍلل ل هىنيَلل لهىَْط٘قلل  بللةُل للي٘ك(Ifie, et al.,2018) جطلقللذلل ه لل ل

ٝقتللللُلبرىتترتللللولبللللِٞلهىتةلبللل لهى رىٞلللل لوهىةلللل٘لهلهىَل مللل لىلَيٞلللل لهى لٍلللل ةلٗج٘قللللرحلهىْتللللرجولهىَ للللتقعيٞ ل

بَ لللت٘ٝرحلٍلجتلللل لٍلللِلهىثقللل لفلللٚللوهىثقللل لفلللٚلهىْتلللرجوة لح ٖللللحلهىْتلللرجولحُلهىَ لللتٖينِٞلهىلللرِٝلٝتَتللللُ٘

هىْتلللرجولحمثلللللت للللتللهله لٍلللِلهىَ لللتٖينِٞلاٗٙلهىثقلللل لهىَْ تضللل لت  لللرهلهىنيَلللل لهىَْط٘قللل لقعلللولهىْتللللرجو ل

ٍٗلل(لاىلللل لج٘صلليذلهىل ه لل لحٝضللر لتىللٚلحُل قلل لهىْتٞةلل لقللللجللل٘لالتللِلالل٘لهلهىلَيٞلل لب ٞلل لٝقللولجللة ٞلل

ٝتضللملحّللٔلَٝنللِلىيَلللل هءلت للت لهًلجنتٞللللهىثقلل لفلللٚلالل٘لهلهىلَيٞلل لتْلللٍرلجنلللُ٘ل قلل لهىْتٞةلل لترىٞلل  لمَلللرل

 هىْترجولىيتل٘ٝملتِلتّ ترلالٍ ت٘ٝرحلا٘لهلهى لٍ لحٗلهىَ٘  .
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 ةلهىل٘هٍللولهىَلل  لهلفللٚلهىنيَلل لهىَْط٘قلل Akroush , andلMahadin ,2019جْرٗىللذلل ه لل لو

ىَل مللل  لفلللٚله  لُلٍلللِلتللللاهلفٖلللٌللٗ لملللولٍلللِلاللل٘لهلهى لٍللل لٗهىقَٞللل له جةلللرٓلهىعْللل٘كلهت للللاٍٞ  

ٗج٘صللليذلهىل ه لللل لحُلالللل٘لهلهى لٍلللل لىٖللللرلجللللة ٞللتٝةلللربٚلٕٗللللرًلتيللللٚلهىقَٞلللل لهىَل ملللل ل لمَللللرلهُلىيقَٞلللل ل

 .فٚلهىعْ٘كلهلا لاٍٞ  هىنيَ لهىَْط٘ق ل هىَل م لجة ٞللتٝةربٚلٕٗرًلتيٚ

ل

 انُتبئج انًستخهصخ يٍ الإطلاع ػهٗ انذساسبد انسبثقخ 4/4

ل:هى ربق لب  ت لايلهىْقرالهىترىٞ قرًلهىعراثِٞلبلللهلاالاتلتيٚلهىل ه رحل

 .هُلْٕللللللركلتلاقلللللل لاللٝلللللل لٍ٘اعلللللل لبللللللِٞلهىةلللللل٘لهلٗهىنيَلللللل لهىَْط٘قلللللل لهتٝةربٞلللللل لبللللللِٞلهىلَلللللللاء 

Dion,Mohinari, Russell,2008)) 

 هُلالللل٘لهلهى لٍلللل لىٖللللرلجللللة ٞللهٝةللللربٚلتيللللٚلهىنيَلللل لهىَْط٘قلللل لهلاٝةربٞلللل لبللللِٞلهىلَلللللاءلٍللللِلٍْللللل٘ ل

 ((Shi, et al,2016هىلَلاءلٗهىلرٍيِٞ.ل

 حُلهىةلللل٘لهلهىَل ملللل  لٗهىلمللللرلٗهىلللل٘لاءلٕللللٚللتالللللٙلهىل٘هٍللللولهىتللللٚلجلللل  للتيللللٚلهىنيَلللل لهىَْط٘قلللل ل

 (Gilaninia, et al., 2018) هتٝةربٞ .ل

 ْٕلللللركلجلللللة ٞللهٝةلللللربٚلىةللللل٘لهلهى لٍللللل لتيلللللٚل ملللللرلهىلَللللللاءلٗهىنيَللللل لهىَْط٘قللللل .ل(Naif,2012 )

 (2١13)يحًذ،

 ٗالللل٘للجللللة ٞللٍعرشلللللل اللللللهبلللللرللالللل٘لهلهى لٍلللل لهىَتَثللللولفللللٚلهىتلللللرا لٍلللل(لهىلَٞللللولتيللللٚلهىنيَلللل ل

هىَْط٘قلللل  لبَْٞللللرله بلللللرللهٟتلللللٙلىةلللل٘لهلهى لٍلللل لىٖللللرلجللللة ٞلللٞللللللٍعرشللللللتيللللٚلهىنيَلللل لهىَْط٘قلللل ل

 (Chaniotakis, and Constantine,2009)ىيلَلاء.ل

 ْٕللللركلجللللة ٞللتٝةللللربٚلىةلللل٘لهلهى لٍلللل لتيللللٚلهىنيَلللل لهىَْط٘قلللل لٍللللِلتلللللاهلج٘ للللٞطلهىقَٞلللل لهىَل ملللل ل

(Mahadin ,2019 Akroush , and)لٗملللرىللج٘ لللٞطلّ٘تٞللل لهىَْتةلللرحلل (Shi, et 

al,2016). 

 جلللللجعطلهىنيَلللل لهىَْط٘قلللل لب  للللتلهجٞةٞ لهىت لللللٞللٗهىتللللٚلجنللللُ٘لالللل٘لهلهى لٍلللل لٍ لللل٘ ل جٞ للللٚلفٖٞللللرل

للل(Guadalupi, C. ,2018) هىت لٞللهىتٚلجتعلٖرلهى لم .لمَ لللت تلهجٞةٞ 

 ٕ.ْللركلتلاقلل لبللِٞلهىنيَلل لهىَْط٘قلل لٗالل لهىللاٍلل لهىتةر ٝلل لٗهىلل٘لاءلىٖللر Karjaluoto, H., et 

al., K,2016))   

 جللللللحٕلللٌلٍصلللرل هىنيَ لهىَْط٘قللل لهىصلللرل هلٍلللِلوه  لللله له قلللر ب لهىلللمٍلاءلفلللٚلهىلَلللوةلٍلللِلحٕلللٌل

 ( .2١12)ػجذانحًيذ، ػجذانقبدس، انقصجٗ،هىَصرل لهىتٚلٝثيلفٖٞرلهىلَٞو.ل

  جلتعللللللهىنيَلللل لهىَْط٘قلللل لتللللرٍلا لار للللَر لفللللٚللفلللل(لهىَ للللتٖينِٞلتىللللٚلجةلبلللل لهىَْللللتولٍٗللللِل للللٌلجعْللللٚل

 (2١15يف،)طشهىَْتةرحلهىةلٝله.ل

 .تٕتَلللللرًلهىَْلَللللل لبرىنيَللللل لهىَْط٘قللللل لٝ لللللرتلٕرلتيلللللٚلجلمٝلللللملقلللللله هحلهى للللللهءلىللللللٙلهىلَللللللاء 

 (2١14)انذنيًٗ،

 جللل  للهىنيَللل لهىَْط٘قللل لتيلللٚلتجةرٕلللرحلهىَ لللتثَلِٝلجةلللرٓلتج لللرالهىقلللله هحلهى للللهجٞ لبع٘ صللل ل ٗ ه ل

ل(2١١9)انسيذ،هىَرىٞ .ل

 رٌٕلهىلمرلتِلا٘لهلهى لٍ لهىَقلٍ لفٚلجلمٝملهىنيَ لهىَْط٘ق لىيلَلاء.ل ٝ(Jham,2018) 

 أٔجّ الإختلاف ثيٍ ْزِ انذساسخ ٔانذساسبد انسبثقخ 4/5

تجضللللملىيعراثللللرُلهىْللللل هلهىْ للللعٞ لفللللٚلهىل ه للللرحلهىتللللٚلقرٍللللذلتيٖٞللللرلٕللللرٓلهىل ه لللل  لمَللللرلحٗصللللذل

هى لٍلللل لتيللللٚلهىللٝللللللٍللللِلهىَت ٞلللللهحله تلللللٙلةلبضلللللٗ هلل ه لللل لجللللة ٞللالللل٘لهل٣٠٠٣ل ه لللل لوٍلتللللم 

لحَٕٖرلهىنيَ لهىَْط٘ق لبِٞلهىلَلاء لٗتّطلاقر لٍَرل عيلٕرهلقلللف(لهىعراثِٞلىيقٞرًلبٖرٓلهىل ه  .
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 . يشكهخ ٔ أسئهخ انذساسخ5

شللللٖللهى لللل٘ لهىَصلللللٙلهج للللرتلٍةللللرهلهىَْرف لللل لبللللِٞلشلللللمرحلهىَ َلللل٘ىِلمَللللرلاصلللليذلهى لللللم ل

ه ّ للللرءلٗج لللل ٞولٗه له هلشللللعنرحلهىةٞللللولهىلهبلللل(لٗجقلللللٌٝلتلللللٍرحلهىَصلللللٝ لىلاجصللللرلاحلتيللللٚل تصلللل ل

هىَ َلللل٘هلمَ لللل ول هبلللل(لى لللللٍرحلهىَ َلللل٘هلفللللٚلهى لللل٘ لهىَصلللللٙ.وٗنه هلهتجصللللرلاحلٗجنْ٘ى٘اٞللللرل

لة٣٠٠٢هىَليٍ٘رح 

بلللرىللٌلهىَْللل٘لهىلللرٙلحتيْتلللٔلشللللمرحلهتجصلللرلاحلهىَصللللٝ  لفْةلللللتّٖلللرللْٕلللركلاقٞقللل لٍ مللللهلاللل٘هل

ٍيٞللللُ٘لٍ للللتلكللفللللٚلّٖرٝلللل لشللللٖللل٩٩.1٠هتجصللللرلاحلهىَصلللللٝ لٍللللِلتّ تللللرلالتلللللللتَلللللاءلشلللللمرحل

ٍيٞلللللُ٘لل٩1.٣٢هىللللرٙلقللللللبيلللل لل٣٠٠٢ٍقر ّلللل لبللللللللهىلَلللللاءلفللللٚلّٖرٝللللل لحل للللطسلل٣٠٠٢حل للللطسل

لٍ تلك.لوٗنه هلهلاجصرلاحلهىَصلٝ ة

مَلللللرلحفلللللرلحلاَٞللللل(لشللللللمرحلهلاجصلللللرلاحلبةَٖ٘ ٝللللل لٍصلللللللهىللبٞللللل لب٘اللللل٘للبللللللملهىَ لللللرمول

ح للللحلب لللنول للليعٚلتيلللٚلاللل٘لهلهى لٍللل لهىَقلٍللل لىلَلاجٖلللرلٗلهىتلللٚلح  للللحللهى ر اللل لتلللِل لللٞطلجٖرلٗلهىتلللٚ

لبلٗ ٕرلفٚلجلّٚلٍ ت٘ٙلا٘لهلهى لٍ لفٚلبلملهىَْراي.

ٗفلللٚلتالللر لجتلٞلللولاللليلملللولٍ لللت لًلى للللٍرحلهتجصلللرلاحلفلللٚلهىتَتللل(لبةللل٘لهلترىٞللل لىي للللٍرحلهىتلللٚلل

ٝ صلللولتيٖٞلللرلٗهى صللل٘هلتيلللٚلٍليٍ٘لللرحلٗهمللل  لٗٗهفٞللل لج للللٚلٕلللرٓلهىل ه للل لىتقٞلللٌٞلاللل٘لهلهى للللٍرحل

هىتللٚلجقلللٍٖرلشلللمرحلهتجصللرلاح لٕٗللرهلقلللللفلل(لهىعراثللرُلىَللفلل لح للعربلهتّ تللرلالهىَي لل٘ لفللٚلحتلللهلل

للمِٞلب لمرحلهتجصرلاحلهىَصلٝ .لهىَ ت

ٗتيلللللٚلهىلللللللٌلٍلللللِلٗاللللل٘للل ه لللللرحلجْرٗىلللللذلهىللاقللللل لبلللللِٞلاللللل٘لهلهى لٍللللل لٗهىنيَللللل لهىَْط٘قللللل ل

ةل لٗل ه للللرحلج٘صلللليذلى٘الللل٘للجللللة ٞللٍعرشلللللل اللللللهبلللللرللالللل٘لهلهى لٍلللل لهىَتَثللللولفللللٚل٣٠٠٢وٍ َللللل 

ٍللل لملللرُلىٖلللرلجلللة ٞلللٞلللللهىتللللرا لٍللل(لهىلَٞلللولتيلللٚلهىنيَللل لهىَْط٘قللل  لبَْٞلللرله بللللرللهٟتللللٙلىةللل٘لهلهى ل

 .ةChaniotakis, and Constantine,2009ٍعرشللتيٚلهىنيَ لهىَْط٘ق لىيلَلاء.لو

ٗفللللٚلملللل٘ءلت للللتللهلالبلللللملهىل ه للللرحلهى للللربق لهىتللللٚلجْرٗىللللذلٍ٘ملللل٘تلهىل ه لللل  لٗهىل ه لللل ل

هت لللتطلاتٞ لهىتلللٚلقلللرًلبٖلللرلهىعراثلللرُلفللل ُلٍ لللني لهىل ه للل لهى رىٞللل لَٝنلللِلجة لللٞلٕرلبصللل٘ هل جٞ لللٞ لفلللٚل

للّٚلٍ ت٘ٙلا٘لهلهى لٍ  لٍَرلقللْٝلنسل يعر لتيٚلهىنيَ لهىَْط٘ق لىيلَلاء.ج

ٗبي للل لحمثلللللج لٝلللله لفللل ُلٕلللرٓلهىل ه للل لج للللٚلٍلللِلتللللاهلهىتقصلللٚلٗهىت يٞلللولتىلللٚلجقللللٌٝلتاربلللرحل

ٗهملل  لتيللٚلتلللللٍللِلهىت للر لاحلهىع ثٞلل لٗهىتللٚلَٝنللِلاصلللٕرلفللٚلج للر هل جٞ للٚلٍللرٕ٘لجللة ٞللالل٘لهل

تيللللٚلهىنيَلللل لهىَْط٘قلللل لىيلَلللللاء لْٗٝعثلللليلٍللللِلهىت للللر هلهىلجٞ للللٚلتلللللللٍللللِلتلللللٍرحلهىٖللللرج لهىَ َلللل٘هل

لهىت ر لاحلهىتلتٞ لٕٗٚلتيٚلهىْ ٘لهىترىٚ:ل

ل؟ىيلَلاءٍرٕ٘لجة ٞللهىة٘هّ لهىَيَ٘  لتيٚلهىنيَ لهىَْط٘ق لل٠/1

لتيٚلهىنيَ لهىَْط٘ق لىيلَلاء؟لٍرلٕ٘لجة ٞللهتتتَرلٝ لل٣/1

ل؟يٚلهىنيَ لهىَْط٘ق لىيلَلاءهىتلرا لٍ(لهىلَٞولتٍرلٕ٘لجة ٞللل٢/1

ل؟ىيلَلاءلىيثق لٗه ٍرُلتيٚلهىنيَ لهىَْط٘ق لٍرلٕ٘لجة ٞلل1/4

لتيٚلهىنيَ لهىَْط٘ق لىيلَلاء؟ٍرلٕ٘لجة ٞلل لت لهت تةرب لل1/1

 . أْذاف انذساسخ6

جٖلللللعلهىل ه لللل لهى رىٞلللل لىيتللللللعلتيللللٚلجللللة ٞللالللل٘لهلتلللللٍرحلهىٖللللرج لهىَ َلللل٘هلتيللللٚلهىنيَلللل ل

لْٗٝعثيلٍِلٕرهلهىٖلعلتلللٍِله ٕلهعلهىتلتٞ  لٕٗٚلتيٚلهىْ ٘لهىترىٚ:لهىَْط٘ق لىيلَلاء 

لهىتللعلتيٚلجة ٞللهىة٘هّ لهىَيَ٘  لتيٚلهىنيَ لهىَْط٘ق لىيلَلاء.ل٢/٠

لهىتللعلتيٚلجة ٞللهتتتَرلٝ لتيٚلهىنيَ لهىَْط٘ق لىيلَلاء.لل٢/٣
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ليلَلاء.هىتللعلتيٚلجة ٞللهىتلرا لٍ(لهىلَٞولتيٚلهىنيَ لهىَْط٘ق لىل٢/٢

لهىتللعلتيٚلجة ٞللىيثق لٗه ٍرُلتيٚلهىنيَ لهىَْط٘ق لىيلَلاء.ل4/٢

لهىتللعلتيٚلجة ٞلل لت لهت تةرب لتيٚلهىنيَ لهىَْط٘ق لىيلَلاء.ل1/٢

 . أًْيخ انذساسخ7

ٝلللللللقطللللرتلهلاجصللللرلاحلٗجنْ٘ى٘اٞللللرلهىَليٍ٘للللرحل للللرّٚلهصمعللللللقطرتللللرحلهىلٗىلللل لٍللللِلاٞلللل لهىَْلللل٘لل٢/٠

لة٣٠٠٢جصرلاحلٗجنْ٘ى٘اٞرلهىَليٍ٘رح هتقتصرلٙ.لوٗنه هلهت

جلالل(لحَٕٞلل لقطللرتلهلاجصلللرلاحلب تتعللر ٓلقطللرتلاٞللل٘ٙ لاٞلل لىللٔلجللة ٞللفلللٚلت مللرف لفللليلتَلللولل٢/٣

٪لٍللللِلهىْللللرجولهىَ يللللٚل٢.٢الٝلللللهلٗنٝللللرلهلٍ للللت٘ٝرحلهىلللللت٘ه لاٞلللل لٝ للللرٌٕلهىقطللللرتلبْ للللع ل

لوّتسلهىَلا(لهى ربيةل.هىقٍ٘ٚ

هىَليٍ٘لللرحلفلللٚلجطللل٘ٝللمتلللرءهلهى للللٍرحلهى نٍ٘ٞللل لهىَقلٍللل لٝ لللٌٖلقطلللرتلهتجصلللرلاحلٗجنْ٘ى٘اٞلللرلل٢/٢

شللللهحلٍصلللللفلللٚلهىتقلللر ٝللهىلٗىٞللل  ص٘ لٙلهىلللٚل فللل(لٍ ص٘ وّتلللسلل.ىيَللل٘هاِْٞلٕٗللل٘له ٍلللللهىلللرٙلٝللل

 هىَلا(لهى ربية

ملللولٕلللرهللفللل(لهىعراثلللرُلىضللللٗ هلتاللللهءلٕلللرٓلهىل ه للل لٗهىتلللللعلتيلللٚلٍللللٙلجلللة ٞللاللل٘لهلتللللٍرحل

ليلَلاء.هىٖرج لهىَ َ٘هلتيٚلهىنيَ لهىَْط٘ق لى

 . يُٓج انذساسخ8

 فشضيبد انذساسخ 8/1

ج مللللللّتللللرجولهىللٝللللللٍللللِلهىل ه للللرحلهى للللربق لتيللللٚلهىللاقلللل لهتٝةربٞلللل لبللللِٞلالللل٘لهلهى لٍلللل لٗهىنيَلللل ل

هىَْط٘قللل لبلللِٞلهىلَللللاء لاٞللل لهجضلللملهُلْٕلللركلتلاقللل لاللٝللل لبلللِٞلهىةللل٘لهلٗهىنيَللل لهىَْط٘قللل لهلاٝةربٞللل ل

حُلهىةللل٘لهلهىَل مللل  لٗهىلملللرلل(Gilaninia, et al., 2018)بلللِٞلهىلَللللاء لمَلللرلحشلللر حلل ه للل ل

ةل٣٠٠٢ٗهىللل٘لاءلٕلللٚلهىل٘هٍلللولهىَللل  لهلتيلللٚلهىنيَللل لهىَْط٘قللل لهتٝةربٞللل  لبَْٞلللرلحشلللر حلل ه للل لوٍ َلللل 

لهُلْٕركلجة ٞللهٝةربٚلىة٘لهلهى لٍ لتيٚل مرلهىلَلاءلٗهىنيَ لهىَْط٘ق .

ذلجللة ٞللهىة٘هّلل لهىَيَ٘ لل لمَللرلٍٗللِلتلللاهلهتالللاتلتيللٚلتلللللٍللِلهىل ه للرحلهى للربق لهىتللٚلجْرٗىلل

ةللٗ لهىنيَللل لهىَْط٘قللل ل٣٠٠٣تيلللٚلهىنيَللل لهىَْط٘قللل لبلللِٞلهىلَللللاءلّرق لللذلل ه للل لوهىقصلللعٚ لٗحتللللُٗ 

فللٚلهل هكلهىلَللللاءلىةلل٘لهلهى لٍللل لفللٚلقطلللرتلهى لللٍرحلهىصللل ٞ  لاٞلل لهجضلللملهىتللة ٞللهىَلْللل٘ٙلىَصلللرل ل

ٍللل(لهىلَٞلللو لهىثقللل لٗه ٍلللرُلىةللل٘لهلهىنيَللل لهىَْط٘قللل لتيلللٚلهىة٘هّللل لهىَيَ٘ للل ل لهلاتتَرلٝللل  لهىتللللرا ل

لهى لٍ لهىص ٞ .

ةلجلللة ٞللهىنيَللل لهىَْط٘قللل لتيلللٚلهىَ لللتٖيللهىْٖلللرجٚلىللاٍلللرحل٣٠٠٢بَْٞلللرلّرق لللذلل ه للل لوتبللللهٌٕٞ 

ةلٗالللل٘للجللللة ٞللٍلْلللل٘ٙلىةلللل٘لهل٣٠٠٣هىتةر ٝلللل لىااٖللللمهلهىنٖلبرجٞلللل  لمَللللرلحٗملللل ذلل ه لللل لوٍ َللللل 

بللللِٞلهىلَلللللاء لمَللللرلجعللللِٞلحُللبللللللٙلهت للللتةرب لهى لٍلللل لتيللللٚلهىلمللللرلٗهلاجصللللرلاحلهى للللت٘ٝ لهىَتعرلىلللل ل

ٗهىتةٖٞللللمهحلهىَرلٝلللل لهىَيَ٘ لللل لج للللنولٍلللللرلحفضللللولَّلللل٘املىيتْعلللل لبرلاجصللللرلاحلهى للللتٖٞ لهىَتعرلىلللل لبللللِٞل

لهىلَلاء.

ةلهّلللٔلج٘الللللتلاقللل لهٝةربٞللل لبلللِٞلحبللللرللاللل٘لهلهى لٍللل لٍلللِل٣٠٠٢مَلللرلحٗمللل ذلل ه للل لوا لللِٞ 

ْط٘قللل لىلَللللاءلهى للللمرحلهىَقلٍللل لى للللٍرحلهتّتلّلللذ لٗاٖللل لّللللللهىلَٞلللولٗ لللي٘كلهىنيَللل لهتٝةربٞللل لهىَ

اٞللل لتجضلللملهّلللٔلج٘الللللتلاقللل لهٝةربٞللل لبلللِٞلهىة٘هّللل لهىَيَ٘ للل  لهىتللللرا  لهىثقللل لٗه ٍلللرُ لهلاتتَرلٝللل ل

ل.ٍِلٗاٖ لّلللهىلَٞولٗل ي٘كلهىنيَ لهتٝةربٞ لهىَْط٘ق لىيلَلاء
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ةل لمَللللرلChaniotakis, and Constantine,2009ٗفللللٚلّتللللسلهى للللٞر  لفلللل ُلّتللللرجولل ه لللل لو

حٗمللل ذلٗاللل٘للجلللة ٞللٍعرشللللل الللللهبللللرللاللل٘لهلهى لٍللل لهىَتَثلللولفلللٚلهىتللللرا لٍللل(لهىلَٞلللولتيلللٚلهىنيَللل ل

لهىَْط٘ق  لٍِٗلتلاهلت تللهلالهىل ه رحلهى ربق لهىتٚلحجٞملىيعراثرُلهتالاتلتيٖٞر.

ٗفللللٚلملللل٘ءلت للللتللهلالبلللللملهىل ه للللرحلهى للللربق لهىتللللٚلجْرٗىللللذلٍ٘ملللل٘تلهىل ه لللل  لهجضللللملهُل

ل هلّ لللعٞ لفلللٚلهىل ه لللرحلهىتلللٚلاَللللذلبلللِٞلٍت ٞللللهحلهىل ه للل لاللل٘لهلهى لٍللل لٗهىنيَللل لهىَْط٘قللل لْٕلللركلّللل

بصلللت لترٍللل لٗب لللنولتلللريلْٕلللركلّلللل هلفلللٚلهىل ه لللرحلفلللٚلهىللبٞللل لهىتلللٚلّرق لللذلجلللة ٞللاللل٘لهلهى لٍللل ل

لتيٚلهىنيَ لهىَْط٘ق لفٚلقطرتلهلاجصرلاحلهىَصلٙ.

ٍ٘اٖللر لبتلمللٞ ل جٞ للٞ لج لللٚلهىل ه لل للٗفللٚلملل٘ءلٍللرلجقلللً لفقللللجللٌلجصللٌَٞلٕللرٓلهىل ه لل لىٞنللُ٘

لاتتعر ٕللللر لٕٗللللرٓلهىتلمللللٞ لهىلجٞ للللٞ لج للللٞللىَلللللٙلٗالللل٘للجللللة ٞللاٗلللاىلللل لتاصللللرجٞ لىةلللل٘لهلتلللللٍرحل

هىٖلللرج لهىَ َللل٘هلتيلللٚلهىنيَللل لهىَْط٘قللل لىيلَللللاء لْٗٝعثللليلٍْٖلللرلتَلللسلفلملللٞرحلهىتلتٞللل لهىتلللٚلج للللٚل

ة ٞللىية٘هّللل لهىَيَ٘ للل لتيلللٚلهىنيَللل لهىل ه للل لتتتعر ٕلللر لهىتلملللٞ له ٗىلللٚلج لللٞللتىلللٚلٍللللٙلٗاللل٘للجللل

هىَْط٘قلللل لىيلَلللللاء.لهىتلمللللٞ لهىثرّٞلللل لج للللٞللىَلللللٙلٗالللل٘للجللللة ٞللى تتَرلٝلللل لتيللللٚلهىنيَلللل لهىَْط٘قلللل ل

ىيلَلللللاء.لهىتلمللللٞ لهىثرىثلللل لج للللٞللىَلللللٙلٗالللل٘للجللللة ٞللىيتلللللرا لٍلللل(لهىلَٞللللولتيللللٚلهىنيَلللل لهىَْط٘قلللل ل

ُلتيلللٚلهىنيَلللل لهىَْط٘قللل لىيلَلاء.هىتلمللللٞ لىيلَلاء.هىتلملللٞ لهىلهبلللل لج للللٞللى٘اللل٘للجلللة ٞللىيثقلللل لٗه ٍلللر

لهى رٍ  لج ٞللى٘ا٘للجة ٞللى لت لهت تةرب لتيٚلهىنيَ لهىَْط٘ق لىيلَلاء.

ٗىقللللللتتتَللللللهىعراثللللرُلتْللللللصللللٞرل لفلمللللٞرحلهىل ه لللل لتيللللٚلٍصللللرل لٍتْ٘تلللل لفللللٚلٍقلللللٍتٖرل

ل ه لللل  لٗفللللٚلهىل ه للللرحلهى للللربق لاهحلهىللاقلللل لهىَعرشلللللهلٗلٞللللللهىَعرشلللللهلبَ للللني لهىل ه لللل لٍ٘ملللل٘تلهى

ملل٘ءلٍ للني لٗحٕلللهعلهىل ه لل لفقللللجللٌلصللٞرل لفلمللٞرحلهىل ه لل لفللٚلصلل٘ هلفللللالهىللللً لٕٗللٚلمَللرل

لٝيٚ:

هىنيَللل للالٝ٘الللللجلللة ٞللاٗلللاىللل لتاصلللرجٞ لىةللل٘لهلتللللٍرحلهىٖلللرج لهىَ َللل٘هلتيلللٚلانفشضييييخ انشئيسييييخ  

 لْٗٝعثللليلٍلللِلهىتلملللٞ لهىلجٞ لللٞ لتللللللٍلللِلهىتلملللٞرحلهىتلتٞللل لهىَْط٘قللل لىيلَللللاء

 ج لٚلهىل ه  لتتتعر ٕر لٕٗٚلمر جٚ:لهىتٚ

لالٝ٘الللللجلللة ٞللاٗلللاىللل لتاصلللرجٞ لىية٘هّللل لهىَيَ٘ للل لتيلللٚلهىنيَللل لهىَْط٘قللل لىلَللللاءلانفشضييييخ اىٔنيييٗ  

لشلمرحلهلاجصرلاحلهىَصلٝ .

لالٝ٘الللللجلللة ٞللاٗلللاىللل لتاصلللرجٞ لى تتَرلٝللل لتيلللٚلهىنيَللل لهىَْط٘قللل لىلَللللاءلشللللمرحلانفشضييييخ انيبَييييخ  

لىَصلٝ .لهلاجصرلاحله

لالٝ٘الللللجللة ٞللاٗلللاىلل لتاصلللرجٞ لىيتلللرا لٍللل(لهىلَٞللولتيللٚلهىنيَللل لهىَْط٘قلل لىلَللللاءلانفشضيييخ انيبنيييخ  

لشلمرحلهلاجصرلاحلهىَصلٝ .

لالٝ٘اللللللجللللة ٞللاٗلللاىلللل لتاصللللرجٞ لىيثقلللل لٗه ٍللللرُلتيللللٚلهىنيَلللل لهىَْط٘قلللل لىلَلللللاءلانفشضيييييخ انشاثؼييييخ  

لشلمرحلهلاجصرلاحلهىَصلٝ .

لالٝ٘الللللجلللة ٞللاٗلللاىللل لتاصلللرجٞ لى للللت لهت لللتةرب لتيلللٚلهىنيَللل لهىَْط٘قللل لىلَللللاءلانفشضييييخ انخبيسيييخ  

لشلمرحلهلاجصرلاحلهىَصلٝ .

 يجتًغ ٔػيُخ انذساسخ 8/2

ٝضللللٌلهىَةتَلللل(لهىع ثللللٚلتاَللللرىٚلتلللللللتَلللللاءلشلللللمرحلهتجصللللرلاحلهىَصلللللٝ له  بللللل لٕٗللللٚللللل

ةلتَٞللللللو.ل٩1٣٢٩٢44رلاحة لهىعللللللرى لتللللللللٌٕلووحٗ هّللللللو لف٘لهفللللللُ٘ لتجصللللللرلاح لهىَصلللللللٝ لى جصلللللل

لة٣٠٠٢وهىتلع  لٗهتاصرء 
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ٗٝتضلللملٍَلللرل لللعي لمعلللللاةلللٌلٍةتَللل(لهىل ه للل  لٗتّت لللر لفللللٗتلشللللمرحلهتجصلللرلاحلهىَصللللٝ ل

هىَ تلللر هلا لهفٞلللر  لّٗللللله لىيقٞللل٘للهى رصللل لبرى٘قلللذلهىط٘ٝلللولهىلللرٙلج لللت لقٔ لٗهىتنلللرىٞ لهىَلجتلللل لهىتلللٚل

هىل ه للللرحلهىت لللل٘ٝقٞ  لتلللللاٗهلتيللللٚلهىصللللل٘برحلفللللٚلهىتْتٞللللرلّٗلللللله لجلللتلانًلتللللرلهلٍلللل(لٕللللرهلهىْلللل٘تلٍللللِل

ىصلللل٘ب لٗصللل٘هلهىعراثلللرُلتىلللٚلاَٞللل(لتَللللاءلشللللمرحلهتجصلللرلاحلفلللٚلمرفللل لهىتللللٗتلفلللٚلٍ تيللل لحّ لللرءل

اَٖ٘ ٝللل لٍصلللللهىللبٞللل لفلللٚلحُلٗهاللللل لفقلللللقلللل لهىعراثلللرُلهتتتَلللرللتيللللٚلح لللي٘بلهىلْٞللل لفلللٚلاَلللل(ل

لهىعٞرّرحلهىل ه  .

ةلحىلللل لٍتلللللله للٗبرىتللللرىٚلفلللل ُلتْٞلللل لهىل ه لللل ل1٠٠َلللل(لهىل ه لللل لٝمٝللللللتللللِلوٗىَللللرلمللللرُلٍةتللللل

لة٣٠٠٢تل ٝس ل(ٍتلله.لل )٢٢4جتنُ٘لٍِلو

ٗتيٞللللٔ لفقللللللقللللل لهىعراثللللرُلحُلجتَثللللولٗالللللهلهىَلرْٝلللل لفللللٚلٍةَ٘تلللل لهىلَلللللاءلهىَت٘هالللللِٝلبتلللللٗتل

 لتيلللٚلشللللمرحلهتجصلللرلاحله  بلللل لفلللٚلٍ رفلللل له  لللنْل ٝ  لٗٝ٘ملللملاللللٗهلج٘نٝللل(لتْٞللل لهىل ه للل

 هىْ ٘له جٚ:

 (1جذٔل )

 تٕصيغ ػيُخ انذساسخ ػهٗ انفشٔع انًختبسح يٍ ششكبد الإتصبلاد انًصشيخ.

 انجبحيبٌ.انجذٔل يٍ إػذاد 

 أسهٕة ٔطشيقخ جًغ انجيبَبد 8/3

جتطيعٖللللرللٜىةَلللل(لهىعٞرّللللرحله ٗىٞلللل لهىتلللللمللللةلههل جٞ للللٞ لهلا تقصللللرءتتتَللللللهىعراثللللرُلتيللللٚلت للللتَر هل

اعٞلللل لهىل ه للل  لٗج لللت لقرجَللل لهت تقصلللرءلبلللرىتللعلتيلللٚلح لللللاللل٘لهلتللللٍرحلهىٖلللرج لهىَ َللل٘هلتيلللٚل

هىنيَلللل لهىَْط٘قلللل لىلَلللللاءلشلللللمرحلهلاجصللللرلاح لٗتيٞللللٔلىقللللللجللللٌلاَلللل(لبٞرّللللرحلهت تقصللللرءلٍللللِلتَلللللاءل

 شلمرحلهلاجصرلاحلبَلهمملتلٍ لهىلَلاء.

نٍللل لىتنلللِ٘ٝلتيتٞللل لتيَٞللل لٍتنرٍيللل لاللل٘هلٍ٘مللل٘تلمَلللرلتتتَلللللهىعراثلللرُلتيلللٚلهىعٞرّلللرحلهىثرّ٘ٝللل لهىلا

هىل ه لللل  لٗاىللللللٍللللِلتلللللاهلهتالللللاتلتيللللٚلهىللٝللللللٍللللِله ب للللرإلهىَْ لللل٘ هلفللللٚلهىلللللٗ ٝرحلهىليَٞلللل ل

هىَت صصللل  لٗمللللرىللهتتتَللللرللتيللللٚلهىتقللللر ٝللهىصلللرل هلٍللللِلٗنه هلهتجصللللرلاحلهىَصلللللٝ لٗجنْ٘ى٘اٞللللرل

لهىَليٍ٘رح لهىةٖرنلهىقٍ٘ٚلىتْلٌٞلهتجصرلاح.

ءلٍ للللني لٗه لللل ي لهىل ه لللل لٗحللللللهلالهىت يٞللللو لفقللللللهشللللتَيذلقرجَلللل لهت تقصللللرءلتيللللٚلٗفللللٚلملللل٘

 للل هىِٞ لاٞلللل لٝتليلللليلهى لللل ههله ٗهلبلللرىتللعلتيللللٚلالللل٘لهلهى لٍلللل لهىتلللٚلجقلللللٍٖرلشلللللمرحلهتجصللللرلاحل

هىَصللللٝ  لٗٝتليللليلهى للل ههلهىثلللرّٚلبرىنيَللل لهىَْط٘قللل لىيلَللللاء.لٗهُلاَٞللل(له  للل ي لجلللٌلج٘اٖٖٞلللرلىةَٞللل(ل

لاجصللللرلاحلهىَصلللللٝ لبللللْتسلهىصللللٞ  لٗهىتلجٞلللل  له ٍللللللهىللللرٙلٝقيللللولٍللللِلتاتَللللرلاحلتَلللللاءلشلللللمرحله

يجتًغ  إسى انششكخ و

 انذساسخ

انُسجخ 

 انًئٕيخ

ػيُخ 

انذسا

 سخ

ػذد 

 انفشٔع 

ثًحبفظخ  

 الإسكُذسيخ

انُسجخ 

انًئٕيخ 

نكم 

 ششكخ

ػذد 

انفشٔع 

 انًختبسح

  

َصيت كم 

فشع يٍ 

قٕائى 

 الإستقصبء

ل٣1لل1ل٪٠٩ل٣٢ل٠٣٢ل%٢٣ل٢٠٣٩٢٩٢4لحٗ هّول٠

ل4٠ل4ل٪٠٢ل٣4ل٠٢1ل%4٢ل4٠٠٢14٣٣لف٘لهفُ٘ل٣

ل٢لل٠٢ل٪٢٠ل4٢ل٢٠ل%٣٠ل٠٩٢٢٠٠4٢لهجصرلاحل٢

هىَصلٝ لل4

لى جصرلاح

ل4ل٠4ل٪٢٣ل44لل٠1ل%4ل4٠14٢٩1

 إجًبنٗ 

 ػذد انؼًلاء

9528934

4 

1١١

% 

384 137 1١١: 33  - 
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هىت ٞلللملفلللٚلاَللل(لهىعٞرّلللرحلهىتلللٚلجتطيعٖلللرلاعٞلللل لهىل ه للل .لٗىقللللله لللت لقذلتَيٞللل لاَللل(لهىعٞرّلللرحلاللل٘هىٚل

 شٖلِٝ.

مللللرُلتاَللللرىٚلتلللللللهىقلللل٘هجٌلهىصللللرى  ل للللللهلالهىت يٞللللولهتاصللللرجٚلبلللللللت للللتعلرللهىقلللل٘هجٌلهى ٞلللللل

ةلقرجَللل لت تقصلللرءلجلللٌلج٘نٝلٖلللرلبْ للللع ل٢٢4ةلقرجَللل لت تقصللللرءلٍلللِلو٢٢٠لهً لقلللللبيللل لوصلللرى  لى  لللت 

ل٪ لٕٗرهلٝلمنلٍِلهىل ه  لّٗترجةٖر.ل٩٢.٢1ت تةرب ل

 يتغيشاد انذساسخ ٔأسهٕة قيبسٓب 8/4

لجَثيذلٍت ٞلهحلهىل ه  لٗهىَقرٝٞسلهىَ ت لٍ لفٚلٍرلٝيٚ:ل

 جٕدح انخذيخ  8/4/1

ىقلللللجْرٗىلللذلٕلللرٓلهىل ه للل لل ه للل لاللل٘لهلهى لٍللل لمَت ٞلللللٍ لللتقو لٝضلللٌلتَ للل لٍت ٞللللهحلفلتٞللل ل

ل) هت لللتةربَٕلللرلوهىة٘هّللل لهىَرلٝللل لهىَي٘ للل  لهتتتَرلٝللل  لهىتللللرا لٍللل(لهىلَٞلللو لهىثقللل لٗه ٍلللرُ لٗ للللت ل

ةلٗهىلللرٙلٝتضلللَِلتَ للل لحبللللرللىةللل٘لهل٣٠٠٠فت لللٚ (ٗهتتَلللللهىعراثلللرُلتيلللٚلهىَقٞلللرجلهىلللرٙلت لللت لٍٔل

لةلبرتتتَرللتيٚلٍقٞرجلىٞنلحلهى َر ٚ.٠٩لٍ لٗهىتٚلٝعي لتلللفقلهحله بلرللهى َ  لوهى 

 انكهًخ انًُطٕقخ 8/4/2

ىقلللللجْرٗىلللذلٕلللرٓلهىل ه للل لل ه للل لهىنيَللل لهىَْط٘قللل لمَت ٞلللللجلللرب( للٗهىلللرٙلٝتنلللُ٘لٍلللِلٍت ٞللللِٝل

ةل٢قللل لٍلللِلتللللاهلوفللللتِٞٞ لَٕلللرلوٍةلللرهلّٗ لللرالهتجصلللرلاحة لاٞللل لقلللرًلهىعراثلللرُلبقٞلللرجلهىنيَللل لهىَْط٘

 Goyette.,et al.,Op Cit)فقلللهحل لاٞلل لجللٌلقٞللرجلّ للراٖرلٗفقللر لىيَقٞللرجلهىللرٙلت للت لٍٔلمللولٍللِل

ةلل(Harrison-Walker, L. J,2001 ل(Yang, X. C, et al,Op Cit 2008 لل(2010,

ةلفقلللللهح لبَْٞللللرلجللللٌلقٞللللرجلٍةرىٖللللرلٗفقللللر لىيَقٞللللرجلهىللللرٙلجللللٌلت للللت لهٍٔلهىعللللراثِٞلل1ٗهىللللرٙلٝتضللللَِلو

Harrison-Walker, L. J. ,2001)لل (Babin, B. J et al.  ,2005ةل٢ٗهىللرٙلٝتضللَِلولل

لفقلهح.

لٗٝ٘مملهى نولهىترىٚلَّ٘املهىل ه  :ل

 (1شكم )

 ًَٕرج انذساسخ

 

 

 

 

 

 

 

  

 انشكم يٍ إػذاد انجبحيبٌ.

 أسبنيت تحهيم انجيبَبد ٔإختجبس انفشضيبد 8/5

فللللٚلا للللربلٍلرٍللللولملّٗعللللر لحىتللللر ل ة(SPSSت للللت لًلهىعراثللللرُلبلّللللرٍولهىت يٞللللولهتاصللللرجٚل

ٗا لللربلهى٘ لللطلهى  لللربٚ لٗهتّ للللهعلهىَلٞلللر ٙ لٗه َٕٞللل لهىْ لللعٞ لىَت ٞللللهحلهىل ه للل  لمَلللرله لللت لًل

هىعراثلللرُلج يٞلللولهتّ لللله لهىع لللٞطلىيتلللللعلتيلللٚلجلللة ٞللاللل٘لهلهى لٍللل لتيلللٚلهىنيَللل لهىَْط٘قللل  لٗج يٞلللول

هتّ للللله لهىَتللللللللىقٞللللرجلجللللة ٞللحبلللللرللالللل٘لهلهى لٍلللل لتيللللٚلهىنيَلللل لهىَْط٘قلللل  لٗٝصللللراعٖرلهتتتعللللر هحل

ل. هتاصرجٞ لفٚلتتتعر هحلوحةل لٗوعة
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 . تشييض ٔتفشيغ ٔتجٓيض انجيبَبد ىغشاض انتحهيم الإحصبئ9ٗ

لجتي  لتط٘هحلتتلهللٗجةٖٞملهىعٞرّرحل للهلالهىت يٞولهتاصرجٚلفَٞرلٝيٚ

ٗقللللللجللللٌلهىقٞللللرًلبللللرىتلٍٞملهىلللللانًلىعٞرّللللرحلهىتللللٚلهشللللتَولتيٖٞللللرلت تقصللللرءلتَلللللاءلتشييييييض انجيبَييييبد   9/1

 شلمرحلهلاجصرلاحلهىَصلٝ .

ٗقلللللجلللٌلجتلٝللل لهىعٞرّلللرحلٝللللٗٝر لفلللٚلقرجَللل لٍ صصللل لىلللرىللٗبرى لللنولهىلللرٙلٝتتللليلٍللل(لتفشيييغ انجيبَيييبد   9/2

رجَللل لتيلللٚلتللللللٍلللِلهىصلللت٘علٗه تَللللهلالٝقللل لتلتلللرهلهىعٞرّلللرحلفلللٚلهى ر للل له ىلللٚ لٗقلللللهشلللتَيذلهىق

لب ٞ لتص لمولص لىنولٍتلله لمَرلتص لمولتَ٘للىنولٍت ٞللٍِلٍت ٞلهحلهىل ه  .

ٗقللللجللٌلتلتللرهلمرفلل لهىعٞرّللرحلٗهىتللٚل للعيلجتلٝ ٖللرلفللٚلهى ر لل لإدخييبل انجيبَييبد فييٗ انحبسييت ا نييٗ   9/3

ل(SPSS)لىٞلللولبللللهٍوللٚهلفلللهٟىلللٚلٗاىلللللبللللللتجعلللرتلهى طللل٘هحلهىلانٍللل لىٖلللرٓلهىَلايللل لمَلللرلٕلللٚلٍ للللل

 ٗبرىللحصع ذلهىعٞرّرحلارٕمهل للهلالهىت يٞولهتاصرجٚ.

 . يُبقشخ َتبئج انتحهيم ٔإختجبساد انفشٔض1١

َٝنلللِلجْلللرٗهلّتلللرجولهىت يٞلللولهىتلللٚلجلللٌلهىت٘صلللولتىٖٞلللرلبرىَْرق للل لٗهىتت لللٞللٗاىلللللٍلللِلتللللاهلهىَ لللرٗ ل

لهىلجٞ ٞ لهىترىٞ :

 تقييى الاػتًبديخ نهًقبييس 1/1١

جَثيلللذلهى طللل٘هله ٗىلللٚلفلللٚلتَيٞللل لج يٞلللولهىعٞرّلللرحله ٗىٞللل لهى رصللل لىٖلللرهلهىع للل لفلللٚلٍ رٗىللل لجقٞلللٌٞل

هتتتَرلٝللل لىيَقلللرٝٞسلهىتلللٚلجلللٌلهتتتَلللرللتيٖٞلللرلفلللٚلهىع للل لهى لللرىٚ لٗهىٖللللعلٍلللِلٕلللرٓلهى طللل٘هلٝنَلللِلفلللٚل

ٚلهىل ه للل لجقيٞللولحتطللرءلهىقٞللرجلهىل لل٘هجٞ لٍللِلّراٞلل  لٗنٝلللرلهلل الل لهىثعللرحلفللٚلهىَقللرٝٞسلهىَ للت لٍ لفلل

ٍللِلّراٞلل لحتلللٙ.لٗىقللللجللٌلت للت لهًلٍلرٍللولهلا جعللرالهىتللرلبرتتعللر ٓلحمثلللله للرىٞ لج يٞللولهتتتَرلٝلل لللاىلل ل

فللٚلجقٞللٌٞلل الل لهىتْر لليلهىلللهتيٚلبللِٞلبْلل٘للهىَقٞللرجلهى رملل(لى تتعللر  لٗمللرىللج لٝللللٍلللٙلجَثٞللولبْلل٘لل

لهىَقٞرجلىيعْٞ له  ر ٞ لهىَطي٘بلقٞر ٖر.

 (2جذٔل )

 انتُبسق انذاخهٗ نًتغيشاد انذساسخ ثبستخذاو يؼبيم الاستجبط انفب.تقييى دسجخ 

 يؼبيم انفب ػذد انؼجبساد يتغيشاد انذساسخ

ل%٩٠.٢ل٠٩ جٕدح انخذيخ

ل%٩4.٠ل٢ انكهًخ انًُطٕقخ

 . SPSS)انًصذس  يٍ إػذاد انجبحيبٌ إستُبداً ػهٗ يخشجبد ثشَبيج )

%ةل لمَلللرلبي لللذل٢,٩٠ىةللل٘لهلهى لٍللل لبةبلرلٕلللرلوٝتضلللملٍلللِلهىةللللٗهلهى لللربي لتُلقَٞللل لٍلرٍلللولحىتلللرل

قَٞللل لٍلرٍلللولحىتلللرلاٞللللهلىنلللولٍت ٞللللهحلهىل ه للل ل.%ةل٩4ل,٠قَٞللل لٍلرٍلللولهىتلللرلىينيَللل لهىَْط٘قللل لبةبلرلٕلللرلو

%ةلٝلتعللللللاٗلٍ للللت٘ٙل٢٠ لاٞلللل لتُلْٕللللركلشللللعٔلتجتللللر لبللللِٞلهىعللللراثِٞلتُلٍلرٍللللولهىتللللرلهىللللرٙلٝتةللللرٗنو

لة٣٠٠٢ٍَترنلٍِلهىثق لٗهىثعرح.وتل ٝس 

 انتحهيم انٕصفٗ نًتغيشاد انذساسخ 2/1١

قلللرًلهىعراثلللرُلبرىت يٞلللولهى٘صلللتٚلىَت ٞللللهحلهىل ه للل لٍلللِلتللللاهله لللرىٞ لهتاصلللرءلهى٘صلللتٚلٍثلللول

لهى٘ طلهى  ربٚلٗهتّ لهعلهىَلٞر ٙلٗه َٕٞ لهىْ عٞ .

 (3جذٔل )

 انٕسط انحسبثٗ ٔالإَحشاف انًؼيبسٖ ٔاىًْيخ انُسجيخ نهؼجبساد.

اىًْيخ 

 انُسجيخ

الاَحشا

ف 

 انًؼيبسٖ

انٕسط 

 انحسبثٗ

 انؼجبساد
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 . SPSS)انًصذس  يٍ إػذاد انجبحيبٌ إستُبداً ػهٗ يخشجبد ثشَبيج )

 إختجبساد انفشٔض  َتبئج 3/1١

ٝ لللٚلٕللرهلهىةللمءلتىللٚلهتاربلل لتيللٚلج للر لاحلهىل ه لل لٗهى للريلبْلل٘تلٗل الل لهىللاقلل لبللِٞلالل٘لهل

لهى لٍ لٗهىنيَ لهىَْط٘ق لىلَلاءلشلمرحلهلاجصرلاحلهىَصلٝ  لٗهتتعر لهىتلٗلالهىترىٞ :

هىَْط٘قللللل للالٝ٘اللللللجللللة ٞللاٗلللاىلللل لتاصللللرجٞ لىةلللل٘لهلتلللللٍرحلهىٖللللرج لهىَ َلللل٘هلتيللللٚلهىنيَلللل ل

ىيلَللللاء لْٗٝعثللليلٍلللِلهىتلملللٞ لهىلجٞ لللٞ لتللللللٍلللِلهىتلملللٞرحلهىتلتٞللل لهىتلللٚلج للللٚلهىل ه للل لتتتعر ٕلللر ل

 ..للٍ٘ ت٘لهى لم لاٗلٍلٖللا ٠ِ ٢.٢٢ ٠.٩٩٢ 4٪.٢٢

   ..لجت٘هفللى٘ارحلت شرلٝ للهتولهى لم ٣ 1٢.٢ ٠.٩٢٢ ٪٢٠.٣

 جت٘هفلله اٖمهلٗهىَللهحلهٟىٞ لهى لٝث للهتولهى لم  .٠ 14.٢ ٠.٩٢٢ ٪٢٠.٢

. 

 .ٗه ٍِللهتولهى لم جت٘هفللٍ تيمٍرحلهى لاٍ ل .٣ 4٩.٢ ٠.٩4٩ ٪٢٩.٢

 .ْٕركلتٕتَرًلبل ه  لشنرٗٙلٍٗقتلارحلهىلَلاء .٢ ٢.٠٢ ٠.٩٢٠ ٪٢٠.٣

لتيٚل .4 ٢.٠٢ ٠.٠٠1 ٪٢٠.٢ لىي ص٘ه لهىٖرج  لالٝي لتِ هتجصره

 .ت تت ر هحل ٖو

 .جقلًلهى لم لهى لٍ لهىَطي٘ب لفٚلهىَ٘تللهىَ لللىٖر .1 ٢.٣٢ ٠.٩٠٠ ٢1.4٪

 .بطلٝق لارهب لٍٗعتنلهلجليِلهى لم لتِلتلٍرجٖر .٢ ٢.٢٠ ٠.٩٢٠ ٪٢٢.٣

 .جض(لهى لم لٍصي  لهىلَلاءلفٚلٍقلٍ لتٕتَرٍرجٖر .٢ ٢.٠1 ٠.٩٢٢ ٪٢٢

ٝللعلٍ٘ ت٘لهى لم لارارحلهىلَلاءلتيٚلٗأل .٢ ٢.٢٢ ٠.٢٢٢ ٪٢٢.٢

 .هىت لٝل

 . رترحلهىلَولفٚلهى لم لٍْر ع لىةَٞ(لهىلَلاء .٩ ٢.٠٢ ٠.٠٣٢ ٢٢.٣%

ل٪٢٠.٢  .برىنٞر  لٗا ِلهى ييٝت ٌلٍ٘ ت٘لهى لم ل .٠٠ 14.٢ ٠.٢٩٢

 .جتطربيلهى لٍ لهىتليٞ لٍ(لٍرٕ٘لٍليِ .٠٠ ٢.٢٩ ٠.٢1٢ ٪٢٢.٢

 . شٖلهلٗ َل لهى لم لاٞله .٠٣ 1٢.٢ ٠.٢٢٢ ٪٢٠.٣

 . لت لهى ص٘هلتيٚلهى لٍ  .٠٢ ٢.٠1 ٠.٠٠٢ ٪٢٢

نٝرلهلتلللهىَ٘ تِٞلتْللٗا٘للتنلارًل .٠4 ٢.٠٢ ٠.٠٣٢ ٪٢٢

 .برى لم 

 .تاهلىمًله ٍلجَلٝلل رترحلهىلَول .٠1 ٢.٢٢ ٠.٠٢٩ ٪٢٢.٢

ل ا لجلرُٗلٍ٘ ت٘لهى لم لٍلللح ْرءلجقلٌٝل .٠٢ ٢.٢٩ ٠.٩14 ٪٢٢.٢

 .هى لٍ 

لى ل ل .٠٢ 4٢.٢ ٠.٩٢1 ٪٢٢.٢ لهىنرفٚ لهى٘قذ لهىلَلاء لهىَ٘ تُ٘ ٝلطٚ

 .تلٍرحلهى لم 

ل4٪.٢٢ ل٠.٩٩٢ ل٢.٢٢ لٍقر ّ ل٣٠ لٍتنل ه لبص٘ ه لهى لم  لتِ لٍليٍ٘رح لحجيقٚ .

 .برى لمرحله تلٙ

ل٪٢٠.٣ ل٠.٩٢٢ ل1٢.٢  ..لهى لم لٍ ٘ لالٝ لتلللمعٞللٍِله ش ري٣٠

ل٪٢٠.٢ ل٠.٩٢٢ ل14.٢  ..ٝتللللت ٌلهى لم لمثٞله لحٍر٣٣ٍٚ

ل٪٢٠.٣ ل٠.٩٢٢ ل1٢.٢ .لحاصولتيٚلهىَمٝللٍِلهىتترصٞولتْللجعرلهلهىَليٍ٘رحلتِل٣٢

  هى لم 

ل٪٢٠.٢ ل٠.٩٢٢ ل14.٢  ..لحالل ٖ٘ى لفٚلهى ص٘هلتيٚلهىَليٍ٘رحلتِلهى لم ٣4

ل4٪.٢٢ ل٠.٩٩٢ ل٢.٢٢  ..لٝرمللهٟتلُٗلهىة٘هّ لهىةٞلهلتِلتلٍرحلهى لم ٣1

ل٪٢٠.٣ ل٠.٩٢٢ ل1٢.٢  ..لٝ٘صٚلهٟتلُٗلبرىتلرٍولٍ(لهى لم ٣٢

ل٪٢٠.٢ ل٠.٩٢٢ ل14.٢  ..حجيقٚلٍليٍ٘رحلتٝةربٞ لٍِلهٟتلِٝلتِلهى لم لٗتلٍرجٖر٣٢
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ْٗٝعثللليلٍلللِلهىتلملللٞ لهىلجٞ لللٞ لتللللللٍلللِلهىتلملللٞرحلهىتلتٞللل لهىتلللٚلج للللٚلهىل ه للل لتتتعر ٕلللر لٕٗلللٚل

لمر جٚ:

لهىَْط٘ق لىيلَلاء.لالٝ٘اللجة ٞللاٗلللاى لتاصرجٞ لىية٘هّ لهىَيَ٘  لتيٚلهىنيَ لل٠٠/٢/٠

للالٝ٘اللجة ٞللاٗلللاى لتاصرجٞ لى تتَرلٝ لتيٚلهىنيَ لهىَْط٘ق لىيلَلاء.لل٠٠/٢/٣

للالٝ٘اللجة ٞللاٗلللاى لتاصرجٞ لىيتلرا لٍ(لهىلَٞولتيٚلهىنيَ لهىَْط٘ق لىيلَلاء.ل٠٠/٢/٢

للَلاء.لالٝ٘اللجة ٞللاٗلللاى لتاصرجٞ لىيثق لٗه ٍرُلتيٚلهىنيَ لهىَْط٘ق لىيل4/٠٠/٢

للالٝ٘اللجة ٞللاٗلللاى لتاصرجٞ لى لت لهت تةرب لتيٚلهىنيَ لهىَْط٘ق لىيلَلاء.ل1/٠٠/٢

 تحهيم الإَحذاس انجسيط 

ت ت لًلهىعراثرُلج يٞولهتّ له لهىع ٞطلىيتللعلتيٚلّ٘تلٗق٘هلهىللاق لبِٞلا٘لهلتلٍرحلهىٖرج ل

لىيلَلاءومَت ٞللجرب(ةهىَ َ٘هلومَت ٞللٍ تقوةلتيٚلهىنيَ لهىَْط٘ق ل

ل

 (4جذٔل )

 ثيٍ جٕدح انخذيخ ٔ انكهًخ انًُطٕقخ. َٕع ٔدسجخ انؼلاقخ

 Regression Analysis))يخشجبد تحهيم الاَحذاس انجسيط 

Rيؼبيم انتحذيذ  يؼبيم الاستجبط يؼبيم الاَحذاس لانًتغيشاد انًستقهخ
2

 

 ١.524 ١.724 ١.724 انجٕدح

 4١5.215 قيًخ )ف( انًحسٕثخ

 364، 1 دسجبد انحشيخ

 3.89لقيًخ )ف( انجذٔنيخ

ل٣.٠٢4 قيًخ )د( انًحسٕثخ

 1.66١ قيًخ )د( انجذٔنيخ

 ١.١١١ يستٕٖ انذلانخ الاحصبئيخ

 (.SPSSانجذٔل يٍ إػذاد انجبحيبٌ إػتًبداً ػهٗ يخشجبد ثشَبيج )

 لٗل اللللرحل٣4٠.٢14ٝتضللللملٍللللِلهىةلللللٗهلهى للللربي لتّللللٔلبيلللل لٍةَلللل٘تلهىَلبلللللرحلقللللللبيلللل ل

ٗمرّلللللذلقَٞللللل لوعةلهىةلٗىٞللللل لل4٠1.٣٠1 لٗقلللللللبي لللللذلقَٞللللل لوعةلهىَ  للللل٘ب للل٢٢٩هى لٝللللل لمرّلللللذل

 لبَلللرلهُلقَٞللل لوعةلهىَ  للل٘ب لحمعلللللٍلللِلقَٞللل لولعةلهىةلٗىٞللل ل ل٢٢4ٗلل٠تْلللللل الللرحلهى لٝللل لل٢.٢٩

 لتاُلّللللفملفللللللالهىللللللًلّٗقعللللولل٠.٠1ةلحقللللولٍلللِلٍ للللت٘ٙلهىللاىلللل ل=٠.٠٠٠Sigٗمرّلللذلهىَلْ٘ٝلللل للو

ل.لهىتللالهىعلٝو

 لٗمرّللللذل ) β=ل٠.٩٢٢(ٗٝتعللللِٞلٍللللِلهىةلللللٗهلهى للللربي لتُلقَٞلللل لٍلرٍللللولهتّ للللله لبٞتللللر

 لبَْٞلللرلبي لللذلقَٞللل لوحةلهىةلٗىٞللل لهىَ لللت لا لٍلللِلاللللٗهللل   )ل٣٠.٠٢٠) (حةلهىَ  للل٘ب (قَٞللل 

 لبَلللللرلهُلقَٞللللل لولحةلهىَ  للللل٘ب لحمعلللللللٍلللللِلقَٞللللل لوحةلهىةلٗىٞللللل ل لٗمرّلللللذلهىَلْ٘ٝللللل لل٠.٢٢٠حةل(

ل.٠.ل٠ل1ٝلْٚلهُلهىَلْ٘ٝ لحقولٍِلٍ ت٘ٙلهىللاى لةلٕٗرهل=٠.٠٠٠Sigو

ح ٖلللللحلّتللللرجولج يٞللللولهلاّ للللله لهىع للللٞطلهُلْٕللللركلتلاقلللل لاهحلللاىلللل لهاصللللرجٞ لبللللِٞلالللل٘لهل

هى لٍللللل لٗهىنيَللللل لهىَْط٘قللللل لىللللللٙلتَللللللاءلشللللللمرحلهلاجصلللللرلاحلهىَصللللللٝ  لٗهُلٕلللللرٓلهىللاقللللل لجَثلللللول

لٗفقر لىَلرٍولهلا جعرا.٠.٢٣4

فللللملفللللللالهىللللللًلهىقرجللللولهّللللٔللالٝ٘اللللللجللللة ٞللاٗلللاىلللل لٗفللللٚلملللل٘ءلٍللللرلجقلللللً لفقللللللجقللللل ل 

هاصللرجٞ لىةلل٘لهلتلٍلل لهىٖللرج لهىَ َلل٘هلتيللٚلهىنيَلل لهىَْط٘قلل لىيلَلللاء.لٗىقللللجللٌلقعلل٘هلهىتللللالهىعلللٝول

هىقرجلللولٝ٘الللللجلللة ٞللاٗلللاىللل لهاصلللرجٞ لىةللل٘لهلتلٍللل لهىٖلللرج لهىَ َللل٘هلتيلللٚلهىنيَللل لهىَْط٘قللل لىيلَللللاءل

 يٞلللولهتّ لللله لهىع لللٞطلتّلللٔلج٘الللللتلاقللل لإ٘لٝللل لتْلللللٍ لللت٘ٙلٗاىلللللبللللللحُلح ٖللللحلّتلللرجولح لللي٘بلج
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ٗفقلللر للاتتعلللر لوعةلبلللِٞلاللل٘لهلتللللٍرحلهىٖلللرج لهىَ َللل٘هلمَت ٞلللللٍ لللتقولٗبلللِٞللل٠.٠1للاىللل لتاصلللرجٞ ل

لٗاىللٗفقر للاتتعر لوحة. ٠.٠1هىنيَ لهىَْط٘ق لىيلَلاءلمَت ٞللجرب(لتْللٍ ت٘ٙلللاى لتاصرجٞ ل

  تحهيم الإَحذاس انًتؼذد   -

ًلهىعراثللللرُلبللللرىتللعلتيللللٚلٍلللللٙلجللللة ٞللٍت ٞلللللهحلهىل ه لللل لهىَ للللتقي لتيللللٚلهىَت ٞللللللهىتللللرب(لقللللر

ٗىيتلللللعلتيلللٚلّللل٘تلٗقللل٘هلهىللاقللل لبلللِٞلهبللللرللاللل٘لهلتللللٍرحلهىٖلللرج لهىَ َللل٘هلومَت ٞللللهحلٍ لللتقي ةل

لتيٚلهىنيَ لهىَْط٘ق لىيلَلاءومَت ٞللجرب(ة

 (4جذٔل )

 ثيٍ جٕدح انخذيخ ٔ انكهًخ انًُطٕقخ. َٕع ٔدسجخ انؼلاقخ

 Multiple Regression Analysis))يخشجبد تحهيم الاَحذاس انًتؼذد 

 انًؼُٕيخ قيًخ )د( يؼبيم الاَحذاس  انًتغيشاد انًستقهخ

 ١.١١١ 69.723 ١.963 انجٕاَت انًهًٕسخ

 ١.652 ١.452 - ١.١١7 -  الاػتًبديخ

 ١.724 ١.354 ١.١١6 انتؼبطف يغ انؼًيم

 ١.١4١ 2.١61 ١.١32 انيقخ ٔالايبٌ

 ١.933 ١.١84 -  ١.١١1 -  سشػخ الاستجبثخ

 ١.977 يؼبيم الاستجبط في انًُٕرج

 ١.955 يؼبيم انتحذيذ في انًُٕرج 

 1529.288 قيًخ )ف( انًحسٕثخ

 364، 5 دسجبد انحشيخ

 4.31 قيًخ )ف( انجذٔنيخ

 ١.١١١ يستٕٖ انذلانخ الاحصبئيخ

 (.SPSSيٍ إػذاد انجبحيبٌ إػتًبداً ػهٗ يخشجبد ثشَبيج ) انجذٔل

ل

ح ٖلللللحلّتللللرجولج يٞللللولهلاّ للللله لهىَتللللللللهُلْٕللللركلتلاقلللل لاهحلللاىلللل لهاصللللرجٞ لبللللِٞلالللل٘لهل

ل٠.٩٢هى لٍللل لٗهىنيَللل لهىَْط٘قللل لىللللٙلتَللللاءلشللللمرحلهلاجصلللرلاحلهىَصللللٝ لٗهُلٕلللرٓلهىللاقللل لجَثلللول

لٗفقر لىَلرٍولهلا جعرالهىَتللل.

جقلللللً لفقللللللجقللللل ل فللللملفللللللالهىللللللًلهىقرجللللولهّللللٔللالٝ٘اللللللجللللة ٞللاٗلللاىلللل للٗفللللٚلملللل٘ءلٍللللر

هاصلللرجٞ ل بللللرللاللل٘لهلتلٍللل لهىٖلللرج لهىَ َللل٘هلتيلللٚلهىنيَللل لهىَْط٘قللل لىيلَللللاء.لٗىقلللللجلللٌلقعللل٘هلهىتلللللال

هىعللللٝولامجٞلللر لهىقرجلللولٝ٘الللللجلللة ٞللاٗلللاىللل لهاصلللرجٞ ل بللللرللاللل٘لهلتلٍللل لهىٖلللرج لهىَ َللل٘هلتيلللٚلهىنيَللل ل

َللللاء لٗاىلللللبللللللحُلح ٖللللحلّتلللرجولح لللي٘بلج يٞلللولهتّ لللله لهىَتلللللللتّلللٔلج٘الللللتلاقللل لهىَْط٘قللل لىيل

ٗفقللللر للاتتعللللر لوعةلبللللِٞلحبلللللرللالللل٘لهلتلللللٍرحلهىٖللللرج لل٠.٠1إ٘لٝلللل لتْللللللٍ للللت٘ٙلللاىلللل لتاصللللرجٞ ل

هىَ َللل٘هلجعللللِٞلهىَتَثيلللل لفللللٚلبةللللللٙلوهىة٘هّلللل لهىَرلٝلللل لهىَيَ٘ لللل  لهىثقلللل لٗه ٍللللرُةلٗلهىنيَلللل لهىَْط٘قلللل ل

ٗاىلللللٗفقلللر للاتتعلللر لوحة لبَْٞلللرلجعلللِٞلتللللًلٗاللل٘للتلاقللل ل ٠.٠1ْلللللٍ لللت٘ٙلللاىللل لتاصلللرجٞ لىيلَللللاءلت

ٍلْ٘ٝللل لبلللِٞلتْرصلللللاللل٘لهلهى لٍللل له تللللٙلوهتتتَرلٝللل  لهىتللللرا لٍللل(لهىلَٞلللو ل للللت لهت لللتةرب ةل

ل.٠.٠1ٗتجصرلاحلهىنيَ لهىَْط٘ق لىيلَلاء لاٞ لبي ذلمرّذلهىَلْ٘ٝ لحمعللٍِل

ل  
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 . َتبئج انذساسخ11

ح ٖللللحلهىل ه لللل لهى رىٞلللل لٗهى رصلللل لبت يٞللللولحبللللرللالللل٘لهلتلللللٍرحلهىٖللللرج لهىَ َلللل٘هلٗح لٕللللرل

تيلللٚلهىنيَللل لهىَْط٘قللل لىيلَللللاءلب للللمرحلهلاجصلللرلاحلهىَصللللٝ لٗح لللتللاىلللللتلللِلٍةَ٘تللل لٍلللِلهىْتلللرجول

لهىتٚلج ت يلهىل ه  لهىتٚلج ت يلهىل ه  لٗهلإتَرًلبٖر لحٌٕلٕرٓلهىْترجولٕٚ:

لة٘لهلهى لٍ لتيٚلهىنيَ لهىَْط٘ق لىيلَلاء.ٗا٘للجة ٞللٍلْ٘ٙلىل٠٠/٠

ٗاللل٘للجلللة ٞللٍلْللل٘ٙل بللللرللاللل٘لهلهى لٍللل لهىَتَثيللل لفلللٚلبةلللللٙلوهىة٘هّللل لهىَرلٝللل لهىَيَ٘ للل  لل٠٠/٣

لهىثق لٗه ٍرُةلٗهىنيَ لهىَْط٘ق لىيلَلاء.

تللللًلٗاللل٘للجلللة ٞللٍلْللل٘ٙل بللللرللاللل٘لهلهى لٍللل له تللللٙلهىَتَثيللل لفلللٚلوهتتتَرلٝللل  لهىتللللرا لل٠٠/٢

لهىلَٞول ل لت لهت تةرب ةلٗلهىنيَ لهىَْط٘ق لىيلَلاء.ٍ(ل

تُلاللل٘لهلهى لٍللل لٕلللٚلّقطللل لار لللَ لىي للللٝ لهتٝةلللربٚ لحٗلهى للليعٚلتلللِلهى للللم  لفللل اهلمرّلللذل

هى لٍللل لهىَقلٍللل لاهحلاللل٘لهلٍلجتلللل ل للل٘علٝت للللإلهٟتللللِٝلتْٖلللرلب لللنولتٝةلللربٚ لبَْٞلللرلتاهلملللرُلْٕلللركل

لم لٍللللِلتلللللاهلهى لللللٝ لهى لللليعٚلتْٖللللرلحٍللللرًلقصلللل٘ لفللللٚلجةلٝلللل لهى لٍلللل لىيلَلللللاءل لللل٘علٝضللللللبرى لللل

له تلِٝ.

 . انتٕصيبد12

لحٗصٚلهىعراثرُلبَةَ٘ت لٍِلهىت٘صٞرح لٕٗٚلمر جٚ:

ملللللٗ هلهتٕتَللللرًلبرىت٘هصللللولٍلللل(لهىلَلللللاءلٗهىتللللللعلتيللللٚلح هجٖللللٌلفللللٚلهى لللللٍرحلهىَقلٍلللل لل٠٣/٠

هتىنتلّٗلللٚلبَلهملللملتلٍللل لهىلَللللاء لٕلللرهلبرتملللرف لىيت٘هصلللولتلللِلالٝللليلهىٖلللرج  لحٗلهىعلٝللللل

بصلللل٘ هللٗ ٝلللل لىيتللللللعلتيللللٚلح هءلهىلَلللللاءلٗهت للللتترلهلٍللللِلٕللللرٓلهىتقَٞٞللللرحلفللللٚلج  للللِٞل

لٍ ت٘ٙلهى لٍ لهىَقلٍ لىيلَلاء.

ّ٘صلللٚلهى للللمرحلبلللرىتلمٞملتيلللٚلهىلَٞلللولح ْلللرءلت لللتٖلهفٖرلىت قٞللليلحقصلللٚله  بلللر  لٗاىلللللٍلللِلل٠٣/٣

لتلاهلهىللٗلالهىتلٗٝةٞ لهىتٚلَٝنِلحُلجقلٍٖرلىيلَٞو.

هلقٞلللرجلحلهءلهى لٍللل لب لللنوللٗ ٙلٍٗتتلللرب(لٍلللِلحالللولجلافلللٚلحٙلحٗالللٔلقصللل٘ لقعلللولحُلمللللٗ ل٠٣/٢

لٝتيقرٕرلهىلَٞو.

مللللٗهلهتٕتَلللرًلب لللنرٗٙلٍٗقتلالللرحلهىلَللللاء لفٖلللرهلبللللٗ ٓلٝلللْلنسلتيلللٚلج تلللٞملهىنيَللل لل4/٠٣

لهىَْط٘ق لهى يعٞ لبِٞلهىلَلاء.

هتجصلللرلاحلهىَصللللٝ  للابلللللٍلللِلهىتلللللعلتيلللٚلهىنيَللل لهىَْط٘قللل لىَقللللٍٚلهى للللٍرحلب للللمرحلل1/٠٣

فرىنيَلللل لهىَْط٘قلللل ل لللل٘علجللللْلنسلبلللللٗ ٕرلتيللللٚلهىل للللرى لهىَ٘اٖلللل لتىللللٚلهىلَلللللاء لفةليلللل ل

هىلَلللللاءلٝطيعللللُ٘لهىْصللللٞ  لهى  صللللٞ لىَقلللللًلهى لٍلللل لهىْرجةلللل لتللللِلجةلبتللللٔلهى  صللللٞ لٗفللللٚل

 حلي له اٞرُلٝةترُٗلبٖر.

 . انذساسبد انًستقجهيخ انًقتشحخ 13

نيَللل لهىَْط٘قللل لٍللل(لهاللللهءلل ه للل لٍقر ّللل لبلللِٞلشللللمرحلتتتعلللر لجلللة ٞللاللل٘لهلهى لٍللل لتيلللٚلهى

هلاجصلللرلاحلهىَصللللٝ له  بلللل لفلللٚلهىعٞ للل لهىَصللللٝ لٗمللللٗ هلٍقر ّتٖلللرلٍللل(لبٞ لللرحلحتللللٙلج تيللل لتلللِل

لهىعٞ  لهىَصلٝ .

ل  
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 انًشاجغ

 

ة لح لللللملللل ٘الهىلَلللولتيلللٚلالللل٘لهلهى لٍللل :لل ه لللل لٍٞلهّٞللل لتيللللٚل٣٠٠٠حاَلللل لّةللل٘ٙلٍ َللللل لو .٠

هىَعٞللللللرح لهىَةيللللل لهىليَٞللللل لى قتصلللللرللٗهىتةلللللر ه لارٍلللللل لتلللللِٞل-ٍصلللللي  لهىضللللللهج لهىَصللللللٝ ل

ل.4٣٣ل-٢٢٠ةل ل4شَس لو

ة لجللللة ٞللتجصللللرلاحلهىنيَلللل لهىَْط٘قلللل لتيللللٚلتتتٞللللر لهىَ للللتٖيلل٣٠٠٢تبلللللهٌٕٞ لاَلللللٙل لللليَٚ لو .٣

هىْٖللللرجٚلىيللاٍلللل لهىتةر ٝلللل لٗهىلللل٘لاءلىٖللللر:لل ه لللل لجطعٞقٞلللل لتيللللٚلٍ للللتٖينٚله اٖللللمهلهىنٖلبرجٞلللل ل

لل ل  رى لٍرا تٞلللٞللٍْ ٘ ه لميٞ لهىتةر ه لارٍل ل ٕ٘رم.هىَْمىٞ لفٚلصلٞللٍص

ة لجطعٞقٞلللل لتيللللٚلتَلللللاءلتلٍلللل ل٣٠٠٣تل ٝللللس ل ربللللذلتعلللللهىلاَِ لٗتعلللللهىقرل  لتيللللٚلحاَللللل لو .٢

هىتيٞتللللُ٘لهىَ َلللل٘هلفللللٚلٍصللللل لٍةيلللل ل فللللر لالٝلللللهلىيل ه للللرحلهىتةر ٝلللل  لارٍللللل لهىَْ٘فٞلللل  لميٞلللل ل

ل.14ل-٩ة ل4و٣4هىتةر ه ل

 .4٣٢ةل لب ٘إلهىت ٘ٝي لهىله لهىةرٍلٞ  لهلا نْل ٝ  ل٣٠٠٢ِ لوتل ٝس ل ربذلتعلهىلاَ .4

ةل لٍ لللللهحلاللل٘لهلهى لٍللل لهىصللل ٞ لٗح لٕلللرلتيلللٚل ملللرلهىلَللللاءلفلللٚل٣٠٠٢هتٍلللرً لٗفقلللٚلهى لللٞل لو .1

هىَ ت لللتٞرحلهىةرٍلٞللل لٗهى رصللل لبَ رفلللل لهىلقٖيٞللل  لهىَةيللل لهىَصللللٝ لىيل ه لللرحلهىتةر ٝللل  لميٞللل ل

ل.٢٢-٠ للة4ول٣٢هىتةر ه لارٍل لهىَْص٘ ه ل

ة لهىتقلٝلللللللللهى لللللللْ٘ٙلىيةٖلللللللرنبلْ٘هُ:لّٖضللللللل ل٣٠٠٢هىةٖلللللللرنلهىقلللللللٍ٘ٚلىتْللللللللٌٞلهتجصلللللللرلاح لو .٢

 .٣٠ ل٩ ل٣هتجصرلاحلفٚلٍصل ل

هىةٖلللرنلهىقلللٍ٘ٚلىيتلع للل لهىلرٍللل لٗهتاصلللرء لتللللللهىَ لللتلمِٞلفلللٚلشللللمرحلهتجصلللرلاحلهىَصللللٝ  ل .٢

ل.٣٠٠٢ّٖرٝ لشٖللحل طسل

حلهى لللللت٘ٝ لهىَتعرلىللللل لبلللللِٞلهىلَللللللاءلتيلللللٚلةل لح لللللللهتجصلللللرلا٣٠٠٩هى لللللٞل لحٍلللللولتعللللللهىلاَِ لو .٢

تجةرٕللللرجٌٖلتْللللللتج للللرالقللللله هجٌٖلهى لللللهجٞ لبللللرىتطعٞيلتيللللٚلتَيٞللللرحلشلللللهءله ٗ ه لهىَرىٞلللل  لٍةيلللل ل

ل.ل1٠-ل٠ لل٣هىل ه رحلهىَرىٞ لٗهىتةر ٝ  لارٍل لبْٚل ٘ٝ  لميٞ لهىتةر ه ل

لعرلىللل لبلللِٞلهىلَللللاءة لح لللللهتجصلللرلاحلهىَت٣٠٠٣هى للل رح لّلٞللللل ٝلللرلا لٍٗ َلللل لٍلتلللملهى لللٞل لو .٩

تيلللللٚلٗلاءلهىلَٞلللللو:لبلللللرىتطعٞيلتيلللللٚلشللللللم لف٘لهفلللللُ٘لى للللللٍرحلهىَ َللللل٘ه لهىَةيللللل لهىَصللللللٝ ل

ل.٢٣٢-٣٩٩ةل ل4ول٢٢ىيل ه رحلهىتةر ٝ  لارٍل لهىَْص٘ ه ل

ةل لج للللل٘ٝيلهى للللللٍرح لله لٗهجلللللولىيطعرتللللل لٗهىْ لللللللٗهىت٘نٝللللل( ل٣٠٠٢هىضلللللَ٘  لٕلللللرّٚلارٍلللللل لو .٠٠

ل.٢٠٩ه  لُ ل

ةل للٗ ل٣٠٠٣تعلهى َٞلللللل لايللللللذلح للللللل لٗتعللللللهىقرل  لٍراللللللهلحاَلللللل لوهىقصلللللعٚ لٍْلللللٚلٍ َلللللل ل .٠٠

هىنيَلللل لهىَْط٘قلللل لفللللٚلتل هكلهىلَلللللاءلىةلللل٘لهلهى لللللٍرحلهىصلللل ٞ  لهىَةيلللل لهىَصلللللٝ لىيل ه للللرحل

 .٢٢٢-٢٢٠ة ل٣ول٢٢هىتةر ٝ  لارٍل لهىَْص٘ ه لميٞ لهىتةر ه ل

 .ةmcit.gov.egرحلوهىَ٘ق(لهتىنتلّٗٚلى٘نه هلهتجصرلاحلهىَصلٝ لٗجنْ٘ى٘اٞرلهىَليٍ٘ .٠٣

ةل للٗ لهىنيَللل لهىَْط٘قللل لفلللٚلتتتٞلللر لهىلَللللاءلىيطعٞللل لهىَللللرىول:ل٣٠٠٠ا لللِ لتعللللهىلمٝملتيلللٚ لو .٠٢

ل ه للل لجطعٞقٞللل لتيللللٚلتَللللاءلهىلٞللللرلهحلهى رصللل  لهىَةيلللل لهىَصللللٝ لىيل ه للللرحلهىتةر ٝللل  لارٍللللل ل

 .ل٢٢٠-1٢1ةل ل٠و٢4هىَْص٘ ه لميٞ لهىتةر هل ل

الللل٘لهلهى لٍلللل لتيللللٚلهىنيَلللل لهتٝةربٞلللل لهىَْط٘قلللل لىيلَلللللاء:لة لح لللللل٣٠٠٢ا للللِٞ لٍ َلللل٘للٍ َللللل لو .٠4

ل ه للل لجطعٞقٞللل لتيلللٚلهى للللمرحلهىَقلٍللل لى للللٍرحلهتّتلّلللذلفلللٚلٍصلللل لهىَةيللل لهىليَٞللل لىيل ه لللرحل

 .1٩٣ل-1٢4ة ل٣ول٢هىتةر ٝ لٗهىعٞ ٞ  لارٍل لقْرهلهى ٘ٝس لميٞ لهىتةر ه ل
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بلللللرىتطعٞيلتيلللللٚلشللللللم لة لجقٞلللللٌٞلاللللل٘لهلتلٍللللل لهىْقلللللولهىع للللللٙل٣٠٠4ايَلللللٚ لٍ َلللللللايَلللللٚ لو .٠1

هت لللنْل ٝ لىتللللهٗهلهى رٗٝلللرحلٗهىعضللللرج( ل  لللرى للمتللل٘ ههللٞلللللٍْ لللل٘ ه لميٞللل لهىتةلللر ه لارٍللللل ل

 هىَْص٘ ه.

ةل لح لللللهىنيَللل لهىَْط٘قللل لتيلللٚلجعْلللٚلهىَ لللتٖيللىيَْتةلللرحلهىةلٝلللله:لل ه للل ل٣٠٠1الٝللل  لحٍْٞللل  لو .٠٢

يللللل لحلهءلهىَ   لللللرحلٍٞلهّٞللللل لى للللللٍرحلهىةٞلللللولهىثرىللللل لىَ   للللل لٍللللل٘بٞيٞسلب٘لاٝللللل لهلالللللل٘ها لٍة

 .11ل-ل4٢ ل٢هىةمهجلٝ ل لارٍل لقرصلٙلٍلبر  لهىةمهجل ل

ةل لهىلملللرلهىللل٘ ٞتٚلٗح للللٓلتيلللٚلاللل٘لهلهى للللٍرحلبلللرىتطعٞيل٣٠٠٢تعلللللهى للللاً لحاَلللللتعلهىَ  لللِ لو .٠٢

تيلللٚلهى للللم لهىَصللللٝ لى جصلللرلاحلبرىَْصللل٘ ه ل  لللرى لٍرا لللتٞلللٞلللللٍْ للل٘ ه لميٞللل لهىتةلللر ه ل

 ارٍل لهىَْص٘ هل.

ةل للٗ لهىنيَلللل لهىَْط٘قلللل لفللللٚلتل هكلىلَلللللاءلىةلللل٘لهلهى لللللٍرحل٣٠٠٠ل  لٍرالللللهلحاَللللل لوتعلللللهىقر .٠٢

هىصلللللل ٞ :لل ه لللللل لٍقر ّلللللل لبللللللِٞلهىَ ت للللللتٞرحلهىةرٍلٞلللللل لٍٗ ت للللللتٞرحلٗنه هلهىصلللللل   ل  للللللرى ل

ل.ل4 لٍرا تٞل لارٍل لهىَْص٘ ه لميٞ لهىتةر ه

هى للللهء:لل ه للل لجطعٞقٞللل للةل لح لللللهىنيَللل لهىَْط٘قللل لتيلللٚلقلللله هح٣٠٠٢تعلهىَةٞللللل لاَٞيللل لٕرشلللٌ لول .٠٩

لتيٚلتَلاءلٍ ت ضلهحلهىتةَٞو ل  رى لٍرا تٞلللٞللٍْ ٘ ه لارٍل لبْٖرل لميٞ لهىتةر ه.

ة لجلللة ٞللهىنيَللل لهىَْط٘قللل لتيلللٚلجعْلللٚلتَللللاءلهىَ َللل٘هلهىعْنلللٚ:ل٣٠٠٢تيلللٚ لتصلللرًلتعللللهىٖرلٙ لو .٣٠

ارٍلللل لهىمقلللرنٝي لل ه للل لٍٞلهّٞللل لتيلللٚلتَللللاءلهىعْللل٘كلبَ رفلللل لهىقلللرٕله لٍةيللل لهىع للل٘إلهىتةر ٝللل  ل

ل.٠٠٢ل-٢4ميٞ لهىتةر ه ل

كلةل لح للللللالللل٘لهلهى لللللٍرحلهىَصلللللفٞ لتيللللٚل مللللرلتَلللللاءلهىعْلللل٣٠٠٠٘هى للللٞلل ٍضللللرُ لوفت للللٚ ل.٣٠ 

هىتةر ٝلللل  ل  للللرى لٍرا للللتٞلللٞللللللٍْ لللل٘ ه لميٞلللل لهىليللللً٘له له ٝلللل  لحمرلَٝٞلللل لهى للللرلهحلىيليلللللً٘ل

 .ل٠٠٣ه له ٝ  ل

ةل للٗ لهىت٘صللللٞ لهى للللتٖٞ لمَت ٞللللللٗ للللٞطلفللللٚلهىللاقلللل لبللللِٞلهىةٖلللل٘لل٣٠٠٢ٍ َللللل لحاَللللللا للللرُ لو .٣٣

ت للل٘ٝقٞ لٗهىقلللله لهى للللهجٚلىيَ لللتٖيلل:لل ه للل لٍٞلهّٞللل لبلللرىتطعٞيلتيلللٚلقطلللرتلهتجصلللرلاح ل  لللرى لهى

لٍرا تٞلللٞللٍْ ٘ ه لارٍل لح ٞ٘ا لميٞ لهىتةر هل.

ةل لح للللللالللل٘لهلتلللللٍرحلهىَ َلللل٘هلتيللللٚلهىلمللللرلٗهتجصللللرلاحل٣٠٠٣ٍ َللللل ل اللللربلتعلللللهىلره لو .٣٢

ْٞٞللللول لهىَةيلللل لهىليَٞلللل لىنيٞلللل لهىتةللللر هل لهى للللت٘ٝ لهىَتعرلىلللل لبللللِٞلهىلَلللللاء:لل ه لللل لارىلللل لشلللللم لٍ٘ب

 .٢1-4٢ةل ل14ارٍل لح ٞ٘ال لو

ة لح للللللهىت لللل٘ٝيلهىلللللهتيٚلتيللللٚلهىللاقلللل لبللللِٞلالللل٘لهلهى لللللٍرحل٣٠٠٢ٍ َللللل ل للللر هلٍصللللطتٚ لو .٣4

هىَصللللفٞ لٗ ملللرلهىلَٞلللو ل  لللرى لٍرا لللتٞلللٞلللللٍْ للل٘ ه لحمرلَٝٞللل لهى لللرلهحلىيليلللً٘لهتله ٝللل  ل

ل.ل4٠ميٞ لهىليً٘لهتله ٝ  ل

ةل لح للللللهىنيَللل لهىَْط٘قلللل لفلللٚلتج للللرالقلللله هحلهى لللللهء:لل ه لللل لٟ هءل٣٠٠4تَللللللٝر لللِٞ لوٍ َلللل ل .٣1

تْٞلل لٍللِلهىَلجللرلِٝلىللعلملٍطللرتٌلٍلْٝلل لهىَ٘صللو لٍةيلل لجَْٞلل لهىلهفلللِٝ لارٍللل لهىَ٘صللو لميٞلل ل

 .٣٢٢ل-٣٠٢ة ل٠٠1و٢٢هتله هلٗهتقتصرل ل

لاءلتيلللٚلٗلاءلهىلَٞلللوللبلللرىتطعٞيلةل لح لللللهتجصلللرلاحلهىَتعرلىللل لبلللِٞلهىلَللل٣٠٠٣ٍ َلللل لٍلتلللملهى لللٞل لو .٣٢

تيلللٚلشللللم لف٘لهفلللُ٘لى للللٍرحلهىَ َللل٘ه ل  لللرى لٍرا لللتٞلللٞلللللٍْ للل٘ ه لارٍلللل للٍٞلللرا لميٞللل ل

 هىتةر ه.ل
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ةل للٗ لتله هلهىت لللللل٘ٝيلفللللللٚلج  للللللِٞلالللللل٘لهلهى لللللللٍرحل٣٠٠٣ٍْصلللللل٘  لٍ َللللللللتعلللللللهىل ٗع لو .٣٢

 ه لميٞللل لهىليلللً٘لهىَصللللفٞ :لل ه للل لجطعٞقٞللل لتيلللٚلهىعْللل٘كلهىتةر ٝللل  ل  لللرى لٍرا لللتٞلللٞلللللٍْ للل٘

 .ل٠٠٢هتله ٝ لىيل ه رحلهىليٞر لحمرلَٝٞ لهى رلهحلىيليً٘لهتله ٝ  ل

ةل لج يٞلللولتل هكلهىلَللللاءلىةللل٘لهلهى لٍللل :لل ه للل لجطعٞقٞللل لتيلللٚلفْلللرل ل٣٠٠٢ٍللل٘هفٚ لٕ لللرًلٍ َلللل لو .٣٢

 هى َسلّةً٘لبرىقرٕله ل  رى لٍرا تٞلللٞللٍْ ٘ ه لميٞ لهىتةر ه لارٍل لهىَْص٘ ه.

هتجصللللرلاحلٗجنْ٘ى٘اٞللللرلهىَليٍ٘للللرح للّ لللللهلٍ شلللللهحلهتجصللللرلاحلٗجنْ٘ى٘اٞللللرلهىَليٍ٘للللرح لٗنه هل .٣٩
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 قبئًخ الإستقصبء 

 ػضيضٖ قبسئ قبئًخ الإستقصبء  ..

 تحيخ طيجخ ٔثؼذ ،

" أثييييش جييييٕدح انخذيييييخ ػهييييٗ انكهًييييخ ّتقلللللًلتىللللٞنٌلبٖللللرٓلهىقرجَلللل لىيتللللللعلتيللللٚلح هجنللللٌلالللل٘هل

. لّٗلالللل٘لٍللللِل للللٞرلجنٌلت للللتٞترءلشييييشكبد الاتصييييبلاد انًصييييشيخ  دساسييييخ تطجيقيييييخ"انًُطٕقييييخ نؼًييييلاء 

بٞرّلللرحلهىقرجَللل لٗبلللرهلتْرٝللل لمرفٞللل لفلللٚله اربللل لتيلللٚله  للل ي لهىللل٘ه لهلبٖلللر لمَلللرلّللل٘للحُلّ لللٞطل لللٞرلجنٌل

تيَلللر لبلللةُلملللولٍلللرلجلىّ٘لللٔلٍلللِل  هء لحٗلبٞرّلللرحل للل٘علجنلللُ٘لٍ٘مللل(لتٕتَلللرًلهىعلللراثِٞلٗ للل٘علجلرٍلللول

لِلج ت لًلتلال للهلالهىع  لهىليَٚلفقط.ب لٝ لجرٍ لٗلى

فلللٚلٍلللرلٝيلللٚلٍةَ٘تللل لٍلللِلهىتقللللهح لبلالللرءلج لٝلللللل اللل لٍ٘هفقتللللل/لتتتلهملللللبرىْ لللع لىنلللول

برى رّللل لهىتلللٚلجلعللللل√ةلتعللر هلب  لللت لهًلهىَقٞلللرجلهىَ٘ملللملحلّلللرٓ لهىلالللرءلقلهجتٖللرلاٞلللله لٗٗمللل(لتلاٍللل لول

لتِلٗاٖ لّللك:ل

اػتشض  انفقشاد

 ثشذح

(1) 

 اػتشض

 

(2) 

 يحبيذ

 

(3) 

 يٕافق

 

(4) 

يٕافق 

 ثشذح

(5) 

 أٔلاً  جٕدح انخذيخ 

ل.لٍ٘ ت٘لهى لم لاٗلٍلٖللا ِ.ل٠

ل.جت٘هفللى٘ارحلت شرلٝ للهتولهى لم .٣

.جتللل٘هفلله اٖلللمهلٗهىَلللللهحلهٟىٞللل لهى لٝثللل ل٢

 لهتولهى لم .

.جتلل٘هفللٍ للتيمٍرحلهى لللاٍ لٗه ٍللِللهتلللول4

لهى لم .لل

ٍٗقتلاللرحل.ْٕللركلتٕتَللرًلبل ه لل لشللنرٗٙل1

لهىلَلاء.

.هتجصرهلتِلالٝيلهىٖرج لىي ص٘هلتيٚل٢

 ت تت ر هحل ٖو.

.جقلًلهى لم لهى لٍل لهىَطي٘بل لفلٚلهىَ٘تللل٢

 هىَ لللىٖر.

.جليلِلهى للم لتلِلتللٍرجٖرلبطلٝقل لارهبلل ل٢

لٍٗعتنله.

.لجض(لهى لم لٍصي  لهىلَللاءلفلٚلٍقلٍل ل٩

 تٕتَرٍرجٖر.

.لٝللعلٍ٘ ت٘لهى للم لارالرحلهىلَللاءل٠٠

 ٗألهىت لٝل.لتيٚ

.ل رترحلهىلَولفٚلهى لم لٍْر ع لىةَٞ(ل٠٠

 هىلَلاء.

.لٝت للٌلٍ٘ تلل٘لهى لللم لبرىنٞر لل لٗا للِل٠٣

لهى يي.

ل.لجتطربيلهى لٍ لهىتليٞ لٍ(لٍرٕ٘لٍليِ.٠٢

 ..لشٖلهلٗ َل لهى لم لاٞله٠4

ل. لت لهى ص٘هلتيٚلهى لٍ .٠1

.لنٝرلهلتلللهىَ٘ تِٞلتْللٗال٘للتنلالرًل٠٢

لبرى لم .

     



- 322 - 
 

للل رترحلهىلَولتاهلىمًله ٍل..لجَل٠٢ٝ

.لل ا لجلرُٗلٍ٘ ت٘لهى لم لٍللللح ْلرءل٠٢

لجقلٌٝلهى لٍ .

.لٝلطٚلهىَ٘ تُ٘لهىلَلاءلهى٘قلذلهىنلرفٚل٠٩

لى ل لهى لٍرحلهىَقلٍ لٍِلهى لم .

 ثبَيبً  انكهًخ انًُطٕقخ 

.حجيقٚلٍليٍ٘رحلتِلهى لم لبصل٘ هلٍتنلل هل٠

 ٍقر ّ لب لمرحلهلاجصرلاحله تلٙ.

ٍ لللل٘ لالللللٝ لتلللللللمعٞللللللٍللللِلل.هى لللللم ٣

 ه ش ري.

 .ٝتللللت ٌلهى لم لمثٞله لحٍرٍٚ.٢

.حاصولتيٚلهىَمٝللٍِلهىتترصلٞولتْلللجعلرلهل4

 هىَليٍ٘رحلتِلهى لم .

.حالل ٖ٘ى لفٚلهى ص٘هلتيٚلهىَليٍ٘رحلتِل1

لهى لم .

.ٝرمللهٟتلُٗلهىة٘هّ لهىةٞلهلتِلتللٍرحل٢

لهى لم .

ل.لٝ٘صٚلهٟتلُٗلبرىتلرٍولٍ(لهى لم .٢

.حجيقلٚلٍليٍ٘للرحلتٝةربٞلل لٍلِلهٟتلللِٝلتللِل٢

لهى لم لٗتلٍرجٖر.

 

 


