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 :ملخص

 والااا   الاااويي ي، ال ضاااا علاااي وأثااا   الااادا لي التساااوي  تطبيااا  محاااددات يااابن العلاقاااة تحليااا  البحااا  هااا ا تنااااو      

 المنظماااات و اصاااة المنظماااات فاااي الااادا لي بالتساااوي  تماااا الاه زاد إذ والمعاصااا  ، الحيوياااة الموضاااوعات مااان أصاااب 

 أفااا اد علاااي الحصاااو  فاااي وأهميتاااه الااادا لي، التساااوي  دور بااا وز بعاااد سااايما ولا الحاااالي، الوقااا  فاااي منهاااا الصاااناعية

. الجاااااود  مااااان عاااااا  مساااااتو  ذات منتجاااااات وتقااااادي  المسااااائولية تحمااااا  علاااااي قاااااادرين عالياااااة ومهاااااارات قااااادرات ذو 

 الباحااا  ،يساااعى فساااو  المصااا ية البيئاااة فاااي تحديااادا المتغيااا ات هااا   باااين العلاقاااات تناولااا  تااايال الأبحااااث ولمحدودياااة

 نظ يااة إحاطااة البحاا  ويقااد  بينهمااا، والآثااار العلاقااة إلااي الوصااو  أجاا  ماان البحاا  هاا ا فااي المتغياا ات هاا   تناااو  إلااي

 صااااناعة قطااااا  ا تيااااار تاااا   العملااااي الإطااااار فااااي أمااااا. الااااويي ي ال ضااااا وكاااا ل  وإج اءاتااااه، الاااادا لي التسااااوي  عاااان

 لصااااناعة الع بااااي مجموعااااة ا تيااااار تاااا  وقااااد البحاااا  ماااان الميااااداني الجانااااب لإجاااا اء مجااااالا بوصاااا ها الالكت ونيااااات

 ركاااا  وقاااد الشاااا كات، هااا   فااااي العااااملين الأفاااا اد مااان البيانااااات لجماااع الاسااااتبيا  اساااتمار  اساااات دا  تااا . الالكت ونياااات

 اعتماااد وقاااد العااااملين، لهااا لاء الاااويي ي ال ضاااا تحقيااا  فاااي الااادا لي ي التساااو محاااددات وأثااا  العلاقاااة تحدياااد علاااي البحااا 

 وقاااد وف ضاااياته، البحااا  أهااادا  تحقيااا  أجااا  ومااان البحااا ، مشاااكلة لحااا  صااايااتها تااا  أساساااية ف ضاااية علاااى البحااا 

 .العاملين ه لاء لد  الويي ي ال ضا تحقي  وبين الدا لي التسوي  تطبي  بين علاقة وجود إلي الباح  توص 
 

Abstract 
 

     This research deals with the Relationship analysais between applying determinants 

of the internal marketing and its impact on the job satisfaction, which has become one 

of  the vital and contemporary subjects.  

 The  attention has increased to the internal marketing in organisations and 

private  industry  organisations which at the moment, especially after the appearance 

of the internal marketing role and its importance in getting members those with high 

abilities and skills are able to take responsibility and provide a high level of quality 

products. 

Because the rarity of the studies that took the relationships between these 

variables in the Egyptian environment relationships between these variables Will seek 

the researcher to address these variables in this study in order to reach to the 

relationship between them and the effects. 

The study provide a briefing on the theory of internal marketing and 

procedures, as well as job satisfaction in practical framework in the study it will be 

selected electronics industry sector as an area to conduct field side of the study as it 

will be selected the Arab Group for the electronics industry company. 

And it be used the questionnaire as a head  tool to collect data from working 

individuals in these companies, and study on the application of the extent of the 

relationship and the impact of internal marketing determinants in achieving  job 

satisfaction for those workers, and study to adopt a set of hypotheses were formulated 

to solve the problem of the study, in order to achieve The study hypotheses goals 
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 المقدمة
تعتبااا  صاااناعة الالكت ونياااات مااان الصاااناعات الواعاااد  فاااي مصااا ، وذلااا  لوجاااود عاااددا  مااان الم اياااا النسااابية 

فضااالا  عااان اتساااا   التاااي تتاااي  لمصااا  ف صاااا  واعاااد  فاااي هااا   الصاااناعة ،موااا  ان  اااا  تكل اااة العمالاااة واتساااا  الساااو ،

 ال ئااااة الممياااا   القااااادر  علااااى لعااااب دور كبياااا  وفعااااا  فااااي تطااااوي  القطااااا . وتمواااا  صااااناعةشاااا يحة الشاااابا  وهااااي 

مليااااار  70مليااااار جنيااااة ، وتسااااتهد  وزار  الاتصااااالات المصاااا ية الوصااااو  إلااااى  14الالكت ونااااات فااااي مصاااا  حااااوالي 

ارت اااع  ، كماااا كشااا   بعااات الدراساااات أ  حجااا  الإنتااااع العاااالمي مااان الصاااناعات الالكت ونياااة2020جنياااة بحلاااو  عاااا  

وأوضااااح  أ  العالااااد المتوقااااع  2015مليااااار دولار عااااا   260إلااااى  2008مليااااار دولار عااااا   650ت يليونااااا  و  4ماااان 

مااان هااا   الصاااناعات يبلاااف أربعاااة أضاااعا  عالااادات النشااااط البت ولاااي والتعاااديني وضاااع ي قيماااة الإنتااااع فاااي صاااناعتي 

سااانويا  وقالااا  الدراساااة أ   %20تبلاااف حاااوالي السااايارات والحدياااد مجتمعاااين  اصاااة أ  نسااابة النماااو فاااي هااا ا القطاااا  

كويااا ا  مااان الااادو  النامياااة تحولااا  إلاااى دو  متقدماااة اعتماااادا  علاااى هااا   الصاااناعة والااادلي  علاااى ذلااا  أ  دو  شااا   أسااايا 

ويعتباااا   (1)ماااان إنتاااااع إلكت ونيااااات %52والصااااين الأكواااا  اسااااتحواذا  علااااى هاااا   الصااااناعة فااااي العااااال  إذ تساااايط  علااااى 

  مااان أهااا  ماااد لات النظاااا  الإنتااااجي وأعظااا  القاااو  المااا ث   فاااي تحدياااد هوياااة المنظماااة و رسااا  العنصااا  البشااا   الياااو

معاااال  مساااتقبلها، كماااا اناااه يموااا  الغاياااة مااان عملياااة التنمياااة وإدارتهاااا ال ليساااية فاااي ذات الوقااا ، إ  الأفااا اد هااا  حجااا  

تعااااادد المااااا ث ات وتعقاااااد ال اوياااااة فاااااي الجهاااااود ال امياااااة للحاقاااااه ب كاااااب التقاااااد  فاااااي عاااااال  يتسااااا  بسااااا عة الإيقاااااا  و

كمااااا أ  ال ضااااا الااااويي ي أحااااد الأهاااادا  التااااي تسااااعى إلااااى تحقيقهااااا المنظمااااات المعاصاااا   والاااا   ياااا د  .(2)المكونااااات

بااادور  إلاااى تحقيااا  مساااتويات عالياااة مااان أداء العااااملين فاااي هااا   المنظماااات، وينظااا  إلاااى ال ضاااا الاااويي ي علاااى أناااه 

عااااملو  فاااي المنظماااة نحاااو وياااال ه ، وحيااا  أ  موضاااو  ال ضاااا مجموعاااة مااان الاتجاهاااات الإيجابياااة التاااي يحملهاااا ال

الاااويي ي مااان الموضاااوعات الهاماااة والتاااي حظيااا  باهتماااا  البااااحوين والدارساااين فاااي مجاااا  الأعماااا  بصااا ة عاماااة وفاااي 

مجااا  إدار  المااوارد البشاا ية بصاا ة  اصااة وذلاا  لتحسااين الأداء فااق  ذلاا  ال ضااا يتحقاا  ماان  االا  عااد  عواماا  ياا تي 

التساااوي  الااادا لي للعااااملين بالمنظماااة، وساااعيا  مااان الباحااا  فاااق  هااا ا البحااا  ساااو  يبحااا  فاااي ماااد  تااا ثي   فاااي مقااادمتها

بااا امس وسياساااات التساااوي  الااادا لي والمطبقاااة فاااي مجاااا  صاااناعة الالكت ونياااات فاااي جمهورياااة مصااا  الع بياااة ومساااتو  

 ال ضا الويي ي لد  العاملين في تل  الصناعة.

 

 مصطلحات البحث:

 (1جدول رقم )

 المفهوم المصطلح

يشاااي  م هاااو  التساااوي  الااادا لي إلاااى تصااامي  السياساااات والبااا امس الموجهاااة إلاااى  (3)التسويق الداخلي  -1
العاااااملين بالمنظمااااة )العماااالاء الاااادا ليين(، بهااااد  تحقياااا  مسااااتويات عاليااااة ماااان 
ال ضااا لااديه ، والاا   باادور  يمكاان أ  ياا د  إلااى الارتقاااء بمسااتو  جااود  ال دمااة 

مااالاء ال اااارجين، أ  أ  الاعتااا ا  ب همياااة دور العااااملين فاااي تساااوي  المقدماااة للع
ال دمااااة يساااااتوجب مااااان الإدار  النظاااا  إلااااايه  علاااااى أنهاااا  يمولاااااو  الساااااو  الأو  
للمنظماااااة، وأ  وياااااال ه  تموااااا  منتجاااااات دا لياااااة لهاااااا، والتاااااي يجاااااب تصاااااميمها 
وتطوي هااااا بمااااا يت اااا  وحاجاااااته ، وراباااااته  وماااان ثاااا  زياااااد  درجااااة رضاااااه ، 

بعاااات سياسااااات التسااااوي  الاااادا لي علااااى بعاااات الأنشااااطة الم ططااااة وتنطااااو  
والموجهاااة للعااااملين بهاااا وال اصاااة بالتنمياااة والتااادريب والمكافااا  ، والعلاقاااات باااين 

 ,Love lock and wirtzالعااااملين، ونظااا  الاتصاااا  ووضاااو  الااادور )
2006) 

لتااي يحملهااا الأفاا اد عاان يشااي  م هااو  ال ضااا الااويي ي ب نااه مجموعااة الاتجاهااات ا (4)الرضا الوظيفي -2

ويااال ه  حياا  يمكاان الت  قااة بااين ال ضااا الج لااي ويعباا  عاان ال ضااا عاان جانااب 

مااان جواناااب الويي اااة )الأجااا ، الإشااا ا ، الااا ملاء، سياساااات المنظماااة، الأنشاااطة 

الم تبطااااة بالويي ااااة(، وال ضااااا الكلااااي ويعباااا  عاااان متوساااا  مجمااااو  الاتجاهااااات 

 ,Johns & Skasة للويي اااة )التاااي يحملهاااا ال ااا د تجاااا  الجواناااب الم تل ااا

2005) 
 

 

                                                           
 )1(  www.mit.gov.jo..  

)2( الم ساى، جماا  الادين محماد، "الإدارن الاسدتراتييية للمدوارد الب درية- المددخ  لتحقيدق ميدتن تنافسدية لمنامدة القدرن الحدادر والع دري "، الادار 

 الجامعية، الإسكندرية، ص76، 2006 .

(3) Lovelock *& writz, (2006), service Marketing: oepole, technology, strategy. Pearon prentice- hall, uk. 
(4) Johns G.,  & Saks, A., (2005), Organizational behavior, understanding and managing life at work, sixth edition.  
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 الدراسات السابقة: 

نظااا ا  لأ  موضاااو  البحااا  هاااو" محاااددات تطبيااا  التساااوي  الااادا لي وأثااا   علاااى ال ضاااا الاااويي ي، ساااو  يااات  

عااا   الدراساااات الساااابقة التاااي تعاااد أقااا   الدراساااات التاااي تااا  إعااادادها لموضاااو  البحااا ، وفاااي ضاااوء ذلااا  يمكااان 

 على النحو التالي:  استع ا  الدراسات السابقة

 )أ( الدراسات العربية المتعلقة بالتسويق الداخلي:

هااادف  الدراساااة إلاااى التعااا   علاااى أبعااااد التساااوي  الااادا لي وماااد  ت ثي هاااا و (1)(2013) دراسدددة أبدددو الدددر   الهدددر  -1

لي فاااي علاااى الأداء التساااويقي فاااي م سساااات ال عاياااة الصاااحية، والتعااا   علاااى أهمياااة تطبيااا  بااا امس التساااوي  الااادا 

م سسااااات ال عايااااة الصااااحية، والتعاااا   علااااى أهاااا  المشااااكلات التااااي تواجااااه م سسااااات ال عايااااة الصااااحية فااااي عمااااا  

 لتطبي  نظا  تسوي  دا لي فعا  وكي ية التغلب عليها.

وجاود علاقاة باين متغيا ات التساوي  الادا لي مجتمعاة وباين الأداء التساويقي، وجاود علاقاة ذات دلالاة  وتوصل  الدراسة إلى

 الية بين نظا  المكافآت والحوا  والأداء التسويقي ووجود علاقة بين تطوي  الموارد البش ية وبين الأداء التسويقي.إحص

وهدف  الدراسة إلى تقدي  وصيااة مجموعة من التوصيات التي تعم  على تحسين الممارساات  (2)(2013حامد )دراسة   -2

الدا لي وك ل  التي تعما  علاى تحساين مساتو  جاود  ال دماة الصاحية التاي  ال علية لاست اتيجيات وسياسات وب امس التسوي 

تقاادمها المستشاا يات التابعااة للهيئااة العامااة للتاا مين الصااحي بالقاااه   الكباا   ومع فااة مااد  وجااود تاا ثي  الممارسااات ال عليااة 

لدراسة إلى أهمية مجموعة من الاست اتيجية وسياسات ب امس التسوي  الدا لي على مستو  جود  ال دمة الصحية، وتوصل  ا

 السياسات والممارسات التسوي  الدا لي ووجود علاقة قوية بين تل  الب امس والسياسات على تحسين مستو  جود  ال دمات .

 الدراسات الأجنبية المتعلقة بالتسويق الداخلي: -) (

1- )2012, Ahmad Ali.((3) لي علاااى ال ضاااا لاااويي ي دف  الدراساااة إلاااى التعااا   علاااى أ  التساااوي  الاااداوهااا 

والالتاااا ا  التنظيمااااي حياااا  طبقاااا  الدراسااااة علااااى المستشاااا يات التعليميااااة فااااي المملكااااة الع بيااااة السااااعودية، وتوصاااال  

الدراساااة إلاااى أ  التساااوي  الااادا لي فاااي الا تياااار والتعياااين، الالتااا ا  التنظيماااي، والتااادريب والتطاااوي  والحاااواف  والااادوافع 

علاااااى المستشااااا يات التعليمياااااة الساااااعودية وال ضاااااا الاااااويي ي ل طبااااااء والالتااااا ا  وسياساااااة الاحت ااااااي لاااااه أثااااا  إيجاااااابي 

 التنظيمي.

2- Leo et al., 2015)((4)  هااادف  هااا   الدراساااة إلاااى التعااا   علاااى أثااا  التساااوي  الااادا لي علاااى تن يااا  التوجهاااات

تكامااا  للتساااوي  الااادا لي الاسااات اتيجية وابتكاااار المنتجاااات فاااي الصاااناعات التحويلياااة فاااي مالي ياااا، والتحقااا  مااان نماااوذع لل

فااااي تع ياااا  التوجهااااات الاساااات اتيجية ورثارهااااا علااااى ابتكااااار المنتجااااات، والتحقاااا  ماااان الاااا واب  بااااين التسااااوي  الاااادا لي 

والتوجهاااات الاساااات اتيجية ودور التوسااا  الاااا   يتكااااو  مااان التوجااااه، وتوصااال  الدراسااااة إلااااى هناااا  مكااااونين للتسااااوي  

العلياااا والمكافاااآت والتااادريب والتنمياااة( وتنساااي  الوياااالي التبادلياااة )التنساااي   الااادا لي وهااا  دعااا  الإدار  العلياااا )القيااااد 

مااان الإدارات والاتصاااالات الدا لياااة(. وأيضاااا هناااا  علاقاااة إيجابياااة مااان التوجهاااات الاسااات اتيجية وابتكاااار المنتجاااات لااا ا 

منظمااااة ضاااا ورية ينبغااااي علااااى الماااادي ين النظاااا  فااااي أهميااااة التسااااوي  الاااادا لي فااااي تن ياااا  الاساااات اتيجيات وجعاااا  ال

 التغي ات للاست اتيجيات لتحقي  الت و  في الابتكار للمنتس. 

 ثانياً: الدراسات المتعلقة بالرضا الوظيفي: 

الدراسااااة إلااااى تقيااااي  دور التسااااوي  الاااادا لي فااااي تحقياااا  ال ضااااا وهاااادف   (5)(2010إدريددددآ  ونخددددرون )دراسددددة  -1

الوياااالي التن ي ياااة فاااي بناااو  التجارياااة المصااا ية  -الإشااا افية - الاااويي ي لاااد  العااااملين علاااى المساااتويات )الإدار  العلياااا

بالقطاااا  العا (،وتوصااال  الدراساااة إلاااى وجاااود ا اااتلا  جاااوه   باااين البناااو  ال اضاااعة للدراساااة مااان حيااا  مساااتو  

ال ضااااا الااااويي ي للعاااااملين بهااااا، وأ  هنااااا  علاقااااة ذات دلالااااة إحصااااالية بااااين ممارسااااات سياسااااات وأبعاااااد التسااااوي  

 مستو  ال ضا الويي ي الكلي للعاملين. الدا لي وبين

 

                                                           
، ميدانياة دراسدة -دور التسويق الداخلي في تحسي  الأداء التسويقي للرعاية الصدحية( 2013ش ، )أبو ال  ، عبد المعطي سليما ، وعبد الله اله  (1)

على المستشا يات ال اصاة العاملاة فاي مديناة عماا  ن الأرد ، المجلاة العلمياة للاقتصااد والتجاار ، كلياة التجاار ، جامعاة عاين شام ، العادد 

 الوال .
يق الددداخلي لمدددخ  لإدارن المددوارد الب ددرية علددى مسددتوة جددودن الخدمددة الصددحية بالمست ددفيات التابعددة أثددر التسددو(، 2003سااعيد شااعبا  حامااد، ) (2)

 .5ص  ،جامعة الأزه  -، كلية التجار للهيئة العامة للتأمي  الصحي بالقاهرن الكبرة
(3) Ahmad AL., (2012): Impact of internal marketing on job satisfaction and organizational commitement: As study 

of teaching Hospitals in saudi Arbia" Economics and Administration king abdul-Aziz Uniersity, Business 

and Management Research, vol., 1, No. 3. 
(4) Le et al., (2005) " Conceptualization and development" European journal of marketing Hong Kong vol. 39. 155: 

11/12 pp. 1264- 1290. 
تقييم دور التسويق الداخلي في تحقيق الرضا الدوظيفي بدالتطبيق عد  ( 2010إدري ، ثاب  عبدال حمن، عمار ، أمجد حامد، محمد، أسماء رشاد ) (5)

التجار ، جامعة المنوفية، العادد الأو  والوااني ص ص  " مجلة رفا  جديد  للدراسات التجارية، كليةالبنوك التيارية المصرية بالقطاع العام 

10- 22. 
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هاااا   الدراسااااة إلااااى تحديااااد العلاقااااة بااااين التمكااااين وبااااين ال ضااااا الااااويي ي وهاااادف   (1)(2012العابدددددي  )دراسددددة  -2

ومع فاااة درجاااة الا اااتلا  فاااي العلاقاااة باااين أبعااااد التمكاااين وال ضاااا الاااويي ي لاااد  العااااملين فاااي جامعاااة بناااي ساااويي 

لدراساااة إلاااى وجاااود علاقاااة ذات دلالاااة إحصاااالية باااين أبعااااد التمكاااين الأربعاااة وال ضاااا وجامعاااة النهضاااة، وتوصااال  هااا   ا

 وأ  العلاقة بين أبعاد التمكين الأربعة وال ضا الويي ي علاقة ط دية. %5الويي ي عند مستو  

 ) ( الدراسات الأجنبية المتعلقة بالرضا الوظيفي: 

1- Jena et la., (2012)(2) محااددات ال ضااا الااويي ي بااين العاااملين فااي مجااا  صااناعة هاادف  هاا   الدراسااة إلااى و

ساابال  الحديااد فااي ولايااة أوريسااا فاااي الهنااد حياا  هاادف  الدراسااة للتحقاا  مااان مسااتويات ال ضااا الااويي ي لاا و  ال بااا   

باااين العااااملين فاااي  مااا  صاااناعات لتقياااي  المعلوماااات المتعلقاااة بال ضاااا الاااويي ي، وتوصااال  هااا   الدراساااة إلاااى هناااا  

الهامااة والتااي تساااعد علااى زياااد  درجااة ال ضااا الااويي ي بااين العاااملين فااي صااناعة ساابال  الحديااد وماان بعاات الجوانااب 

أهاااا  هاااا   الجوانااااب الت قيااااات، ال واتااااب، الإشاااا ا ، حياااا  وجااااود علاقااااة إيجابيااااة بااااين تلاااا  العواماااا  وبااااين ال ضااااا 

 الويي ي.

2- )3(Lalonde (2013)  ي ي للموياااي كعامااا  مهااا  فاااي التعااا   علاااي أهمياااة ال ضاااا الاااويوهااادف  الدراساااة إلاااى

تحسااااين جااااود  ال دمااااة، وتحديااااد أ  الجوانااااب أو محااااددات ال ضااااا الااااويي ي للمويااااي أكواااا  تاااا ثي  أعلااااى تصااااورات 

العمااالاء لنوعياااة ال دماااة، وتوصااال  الدراساااة إلاااى أ  ال ضاااا الاااويي ي للموياااي عامااا  مهااا  فاااي تحساااين جاااود  ال دماااة، 

ياااوف وا مساااتويات أعلاااى مااان رضاااا العمااالاء، وأ  بعااات جواناااب وأ  الماااوي ين الااا ين يشاااع و  بال ضاااا عااان وياااال ه  

  ال ضا الويي ي يكو  لها أث  أكب  على نوعية ال دمات المقدمة من اي ها.

 الفيون البحثية:  -

بنااااء علاااى ماااا ساااب  وتااا  استع اضاااه مااان دراساااات اساااتطا  الباحااا  تحدياااد أوجاااه التشاااابه والا اااتلا  باااين 

لي: تتشااابه الدراسااات السااابقة مااع الدراسااة الحاليااة فااي كونهااا تقااو  بدراسااة العلاقااة الدراسااات السااابقة وبااين البحاا  الحااا

 بين ك  من التسوي  الدا لي وبين ال ضا الويي ي.

 أوجه الا تلا  بين البح  والدراسات السابقة:  -

لعلاقاااة أ  الدراساااات الساااابقة قاااد تناولااا  محااادد واحاااد أو محاااددين مااان محاااددات التساااوي  الااادا لي فقااا  لدراساااة ا -

بينااه وبااين ال ضااا الااويي ي ،أمااا البحاا  الحااالي يقااو  بدراسااة جميااع محااددات التسااوي  الاادا لي مجتمعااه وبيااا  

 أث ها على ال ضا الويي ي.

أ  البحااا   ساااو  ي تلاااي فاااي التطبيااا  حيااا  يااات  تطبيقاااه علاااى قطاااا  صاااناعة الالكت ونياااات فاااي جمهورياااة  -

 الدراسات السابقة بالبح  مص  الع بية وه ا القطا  ل  تشمله أ  دراسة من

 

 م كلة البحث: 

 يمكن صيااة مشكلة البح  على النحو التالي: 

تعاااااني بعاااات الم سسااااات الصااااناعية و اصااااة فااااي صااااناعة الالكت ونيااااات ماااان نقاااا  وعااااد  ال هاااا  الكااااافي 

 لأهمياااة ودور التساااوي  الااادا لي كم هاااو  حااادي  وأثااا   علاااى زيااااد  درجاااة ال ضاااا الاااويي ي فاااي تلااا  الم سساااات فاااي

الإدار  التن ي ياااااة(، مماااااا يااااا د  إلاااااى ان  اااااا  درجاااااة ال ضاااااا  -الإدار  الإشااااا افية -جمياااااع المساااااتويات )الإدار  العلياااااا

الاااويي ي لاااد  هااا لاء العماااا  مماااا يااا ث  فاااي النهاياااة علاااى جاااود  المنتجاااات، بالإضاااافة الاااي عاااد  تطبيااا  تلااا  المحاااددات 

 .مجتمعة 
 

 أهمية البحث: 

ن أهااا  الماااوارد التاااي تعتماااد عليهاااا المنظماااات فاااي تحقيااا  أهااادافها بك ااااء  نظااا ا  لأ  العنصااا  البشااا   يعاااد مااا

وفاعليااااة، وفااااي ياااا  التناقضااااات والمنافسااااة العاليااااة أصاااابح  الحاجااااة ملحااااة إلااااى تطبياااا  م هااااو  وباااا امس وسياسااااات 

التساااوي  الااادا لي فاااي شااا كات صاااناعة الالكت ونياااات وذلااا  للارتقااااء بمساااتو  ال ضاااا الاااويي ي مماااا يااا د  إلاااى تحساااين 

 لأداء بص ة مستم   ويمكن تقسي  أهمية الدراسة على النحو التالي:ا
 

 أهداف البحث:

 تتمث  الأهداف الأساسية لهذا البحث في

                                                           
" أثددر تمكددي  العدداملي  علددى الرضددا الددوظيفي"   دراسددة تطبيقيددة علددى اليامعددات المصددرية الحكوميددة (، 2012العاباادين، هوياادا محمااد زياان ،) (1)

 ، رسالة ماجستي  بكلية التجار ، جامعة بني سويي.والخاصة
(2) Jeana K. et al., (2012)" Determinats of job satisfaction Among shiftworkeres: A case study of fero-alloy 

industries in orissa," publishers of Distinguished Acudemic, sclentific and professional journals, vol, 2 No 

pp 165- 180. 
(3) La Londe, (2013):" "The effects of specific job satisfaction facets on customer perceptions of service quality: an 

employee-level analysis." Journal of Business Research 58.10: 1330-1339. 
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  تحديااااد العلاقااااة بااااين كاااا  ماااان التسااااوي  الاااادا لي وبااااين ال ضااااا الااااويي ي الكلااااي للعاااااملين فااااي الشاااا كات

 الصناعية مح  البح .
 

 فروض البحث:

البحااا  وبنااااء علااى ماااا تااا  ع ضاااه فقااد تااا  صااايااة ال اا   الااا لي  وهاااو: هناااا  انطلاقااا  مااان مشاااكلة وأهاادا  

علاقاااة ذات دلالاااة إحصاااالية لممارساااة التسااااوي  الااادا لي علاااى ال ضاااا الاااويي ي لااااد  العااااملين فاااي شااا كات صااااناعة 

 الالكت ونيات في جمهورية مص  الع بية .
 

 منهج البحث: 

ع البياناااات المتصااالة بمشاااكلة الدراساااة، ثااا  اسااات دا  اعتماااد الباحااا  علاااى المااانهس الوصااا ي الااا   يقاااو  علاااى جمااا

عاااادد ماااان الأساااااليب الإحصااااالية لتحلياااا  هاااا   البيانااااات المتصاااالة بمشااااكلة الدراسااااة، ثاااا  اساااات دا  عاااادد ماااان الأساااااليب 

الإحصاااالية لتحليااا  هااا   البياناااات بط يقاااة تساااه  فاااي إلقااااء الضاااوء علاااى المشاااكلة محااا  الدراساااة، وتسااااعد فاااي التوصااا  

 يد منها الباحوو .إلى نتالس يست 
 

 أ( البيانات الثانوية: 

هاااي تلاااا  البياناااات التااااي تسااااه  فااااي تكاااوين الإطااااار ال كااا   لموضااااو  الدراساااة وياااات  الحصاااو  علااااى هاااا   

 البيانات من مصادر متعدد  وتشم .

 الم اجع الع بية والأجنبية ذات الصلة بموضو  الدراسة. -1

 ال سال  العلمية ذات الصلة بموضو  الدراسة. -2

 بحاث والدراسات العلمية المنشور  في الدورياتالأ -3

  ( الدراسة الميدانية:

 تتناو  الدراسة الميدانية جمع وتحلي  البيانات الأولية اللازمة لا تبار ف و  البح  وتحقي  أهدافه:

 ( ميتمع وعينة البحث:1
ش. . ( مديناااة بقويسااانا يتكاااو  مجتماااع البحااا  مااان جمياااع العااااملين بشااا كة توشااايبا الع باااي ل جهااا   الم لياااة ) 

محافظاااة المنوفياااة بجمهورياااة مصااا  الع بياااة والباااالف عااادده   مساااة وعشااا و  ألاااي عامااا  وبمعلومياااة مجتماااع البحااا   –
أمكاااان تحديااااد عينااااة الدراسااااة بالاسااااتعانة بجااااداو  وكشااااو  إدار  شاااائو  العاااااملين وتاااا  ا تيااااار عينااااة البحاااا  بط يقااااة 

م ااا د  مااان  170لباحااا  بتوزياااع اساااتمار  الاستقصااااء علاااى عااادد عشاااوالية، وذلااا  نظااا ا لضاااي  الوقااا ، وبااا ل  قاااا  ا
حيااا  تااا  الحصاااو  علاااى اساااتجابات مااان م ااا دات البحااا  والتاااي بلغااا   %89مجتماااع البحااا  وبلاااف معاااد  الاساااتجابة 

 م  د . 170م  د  من إجمالي  152

 تصنيف مفردات عينة البحث:

 وهي:يعرض اليدول التالي تصنيف مفردات البحث وفق عدد م  الخصائص  

 النسبة التكرار فئات البحث الخاصية  

 المستوة التعليمي

 52 80 متوس 

 20 30 عالي

 28 42 دراسات عليا

 152 100% 

 العمر

 34 52 30اق  من 

 39 60 40 – 30من 

 20 30  50 – 40من 

 7 10 ف كو  50

 152 100% 

 النوع

 61 93 ذك 

 36 59 أنوى

 152 100% 

 لخبرنسنوات ا

 20 30 سنوات 5اق  من 

 13 20 سنوات 10 – 5

 39 60 سنوات 15 – 10

 28 42 سنة ف كو  15

 152 100% 

 14 22 إدار  عليا  المسمى الويي ي
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 النسبة التكرار فئات البحث الخاصية  

 39 60 إدار  إش افيه 

 47 70 إدار  تن ي ية 

 152 100% 

 

 نتائج التحلي  الإحصائي.

 إلى ما يلي: وم  خلال  اليدول السابق توص  الباحث

م ااا د   80: يباااين أ  االبياااة المستقصاااي مااانه  يقعاااو  فاااي )متوسااا ( حيااا  بلاااف عااادده  المسدددتوة التعليمدددي -

 .%52بنسبة مئوية 

( سااانة، حيااا  40 – 30: تباااين أ  الغالبياااة مااان المستقصاااي مااانه  مااان ال ئاااة العم ياااة مااان )المسدددتوة العمدددرر -

 إجمالي م  دات البح .، من %39م  د .، وبلغ  النسبة المئوية  60بلف عدده  

م اااا د ، بلغاااا   93: تبااااين أ  الغالبيااااة العظمااااى ماااان المستقصااااي ماااانه  ماااان الاااا كور حياااا  بلااااف عاااادده  الندددوع -

 من إجمالي م  دات البح . %61النسبة المئوية له  

م ااا د ،  93حيااا  بلاااف عااادده  : تباااين أ  الغالبياااة العظماااى مااان المستقصاااي مااانه  مااان الااا كور، سدددنوات الخبدددرن -

 من إجمالي م  دات البح . %61بلغ  النسبة المئوية له  

: تبااااين أ  الغالبيااااة ماااان المستقصااااي ماااانه  يعملااااو  بويااااالي الإدار  التن ي يااااة، حياااا  بلااااف المسددددمى الددددوظيفي -

 من إجمالي البح .  %47م  د  وبلغ  النسبة المئوية  70عدده  

 مستخدمة:( متغيرات الدراسة والمقاييآ ال2

 التسويق الداخلي: -أ

تااا  قيااااا محاااددات التساااوي  الااادا لي بالشااا كة مااان  ااالا  اسااات دا  مجموعاااة مااان العباااارات لكااا  متغيااا  مااان  

عباااار ، البعاااد الوااااني بااا امس  11متغيااا ات الدراساااة المساااتقلة والمتمولاااة فاااي سياساااات الأجاااور والحاااواف  وتشااام  علاااى 

عبااارات، البعااد ال ابااع ويتمواا  فااي  8  ويتمواا  فااي التمكااين ويشاام  علااى عبااار ، البعااد الوالاا 12التاادريب وتشاام  علااى 

 عبارات. 10عبارات، البعد ال ام  ويتمو  في نظ  الاتصا  الدا لي ويشم  على  8ف   العم  وتشم  على 

 الرضا الوظيفي: - 

ويشااام   وتااا  قيااااا المتغيااا  التاااابع والمتموااا  فاااي ال ضاااا الاااويي ي مااان  ااالا  مقيااااا ال ضاااا وعاااد  ال ضاااا 

 عبارات لتوضي  درجة ومستو  ال ضا الويي ي في الش كة. 7على 

 المتغيرات ال خصية: -جـ

لقااااد اشااااتمل  قالمااااة الاستقصاااااء علااااى  ماااا  متغياااا ات ش صااااية وهااااي النااااو ، العماااا ، الم هاااا  العلمااااي،  

 المستو  الإدار ، سنوات ال ب  .

غياا  العماا  فقااد تاا  قياسااه بقعطاااء نقطااة واحااد  ( للاا ك ، أمااا مت1وقااد تاا  قياااا النااو  بقعطاااء صاا   ل نوااى و) 

سااانة، وإعطاااء ثااالاث نقاااط للااا ين ي ياااد  40إلاااى  30سااانة، ونقطتااين للااا ين تتااا او  أعماااره  ماااا بااين  30للاا ين أقااا  ماان 

سااانة فااا كو ، أماااا الم هااا  الدراساااي فقاااد تااا  قياساااه بقعطااااء نقطاااة واحاااد للمساااتو  التعليماااي أقااا  مااان  50عمااا ه  عااان 

 للمستو  التعليمي العالي أو الجامعي، وك ل  ن   المقياا للمستو  الإدار . المتوس ، وثلاث نقاط

 

 ( أساليب تحلي  البيانات:3

اعتماااد الباحااا  فاااي تحليااا  بياناااات الدراساااة الميدانياااة علاااى بعااات الأسااااليب الإحصاااالية التاااي تت ااا  ماااع ا تباااار  

ن ناحياااة أ ااا  ، وذلااا  باسااات دا  مجموعاااة فااا و  الدراساااة مااان ناحياااة وطبيعاااة البياناااات التاااي سااايت  الحصاااو  عليهاااا مااا

، وفاااي ساااب  ذلااا  اسااات د  الباحااا  مجموعاااة مااان الأسااااليب الإحصاااالية (SPSS)البااا امس الإحصاااالية للعلاااو  الاجتماعياااة 

 التالية:

 لقياا ثبات المقياا، ومعام  الصد  ال اتي لقياا صد  المقياا. (Alpha)معام  الوبات ك و نباخ ال ا  -أ

 ء الوص ي: التك ارات والنسبة، وذل  لوصي  صال  عينة البح .أساليب الإحصا - 

أسااااليب الإحصااااء الاساااتدلالي: وذلااا  لا تباااار فااا و  البحااا  وقاااد اسااات د  الباحااا  أسااالو  تحليااا  الارتبااااط،  -جااا 

 وتحلي  الانحدار ال طي البسي .

 أولاً: إجراء اختبار الصدق والثبات لقائمة الاستقصاء.

فاااي إجااا اء ا تباااارات الصاااد   (SPSS)الحااااد  عشااا  مااان الب ناااامس الإحصاااالي  اسااات د  الباحااا  الإصااادار 

والوباااات لقالماااة الاستقصااااء، وذلااا  بعاااد ت ميااا  وت  ياااف البياناااات وإد الهاااا للحاساااب الآلاااي، ثااا  تااا  حساااا  معامااا  الوباااات 

(Alpha) تاااالس مااان عدماااه، لأسااائلة الاستقصااااء وذلااا  لبحااا  ماااد  الاعتمااااد علاااى نتاااالس الدراساااة الميدانياااة فاااي تعماااي  الن

( ال ااااااص بقاااااي  معااااااملي الوباااااات والصاااااد  لجماااااع الأسااااائلة، حيااااا  تضااااامن  قالماااااة 2وباساااااتع ا  الجااااادو  رقااااا  )

الاستقصااااء مجموعاااة مااان الأسااائلة والتاااي تعبااا  عااان متغيااا ات البحااا ، وقاااد تااا  حساااا  معااااملي الوباااات والصاااد  التاااي 

 ت    شك  ليك ت في قالمة الاستقصاء.
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 يق الداخلي والرضا الوظيفي للعاملي :ثانياً: العلاقة بي  التسو

يسااعى هااا ا الجاا ء مااان البحاا  إلاااى التحقاا  مااان ناااو  ودرجااة العلاقاااة بااين ممارساااة الشاا كة لسياساااات وبااا امس  

متغياااا  مسااااتق ( وبااااين ال ضااااا الااااويي ي الكلااااي للعاااااملين بهااااا )متغياااا  تااااابع( وكاااا ل  ال اااا    49التسااااوي  الاااادا لي )

 توجااااد علاقااااة ذات دلالااااة إحصااااالية بااااين ممارسااااات سياسااااات وباااا امس ال ليسااااي للبحاااا ، والاااا   تاااان  علااااى أنااااه لا

 التسوي  الدا لي وبين مستو  ال ضا الويي ي الكلي للعاملين في ش كة توشيبا الع بي ال اضعة للدراسة.

 enterولتحقياااا  ذلاااا  تاااا  اساااات دا  أساااالو  الانحاااادار المتعاااادد، حياااا  تاااا  تطبياااا  ب نااااامس ال طااااو  الواحااااد   

وذلاااا  بهااااد  تحديااااد نااااو  وقااااو  العلاقااااة فااااي نمااااوذع الانحاااادار ككاااا ،  Step Wiseالمتتاليااااة  وب نااااامس ال طااااوات

 وبالنسبة لك  متغي  مستق  على حد .
 

 ) أ ( نوع وقون العلاقة:

 (2جدو  رق  )

 نو  وقو  العلاقة بين ممارسات التسوي  الدا لي وال ضا الويي ي الكلي  

 (MRAنحدار المتعدد في ش كة توشيبا الع بي )م  جات تحلي  الا

محددددددات التسددددويق الددددداخلي الأكثددددر تددددأثيرا 
 في رضا العاملي 

معامددددددددددد  الانحددددددددددددار 
Beta 

معامدددددددددددددد  
 الارتباط

معامدددددددددددددددددد  
 التحديد

 0.24 0.49 ** 0.313 الأجور والحواف  -

 0.29 0.53 **0.227 ب امس التدريب  -

 0.30 0.55 **0.197 التمكين -

 0.33 0.57 **0.189 ف   العم  -

 0.35 0.58 **0.148 نظ  الاتصا  الدا لي -

 0.58 معام  الارتباط في النموذع -

 

 0.34 معام  التحديد في النموذع -

 48.54 قيمة   المحسوبة -

 563.60 درجات الح ية -

 تق يبا 2.8 قيمة   الجدولية -

 0.001 مستو  الدلالة الإحصالية  -

 T-testا  لا تبار )ت( وطبق 0.01** مستو  الدلالة عند 
 وم  خلال اليدول السابق يتضح ما يلي:

أيهااا ت نتاااالس تحليااا  الانحااادار اناااه توجاااد علاقاااة  طياااة موجباااة وذات دلالاااة إحصاااالية باااين ممارساااة سياساااات وبااا امس  -
فاااي التساااوي  الااادا لي فاااي شااا كة توشااايبا الع باااي وباااين مساااتو  ال ضاااا الاااويي ي الكلاااي للعااااملين، وأ  قاااو  هااا   العلاقاااة 

(، وفاااي ضاااوء ذلااا  2( وذلااا  كماااا هاااو موضااا  فاااي الجااادو  رقااا  )%58النماااوذع ككااا  متوساااطة )معامااا  الارتبااااط 
يمكنناااا رفااات فااا   العاااد  ) فاااي صاااورته الإجمالياااة( وت يياااد ال ااا   البااادي  والااا   ي ياااد ب ناااه توجاااد علاقاااة ذات دلالاااة 

ا الااويي ي الكلااي للعاااملين فااي شااا كة إحصااالية بااين ممارسااات سياسااات وباا امس التسااوي  الاادا لي وبااين مسااتو  ال ضاا
 توشيبا الع بي ال اضعة للدراسة، م  وذ  بصور  إجمالية.

 
 النتائج والتوصيات:

 أولاً: النتائج:
تبااااين الكتاااا  والبااااحوين فاااي تحدياااده  لم هاااو  لتساااوي  الااادا لي وانعكااا  ذلااا  علاااى عااادد أبعااااد ومكوناااات  -1

 التسوي  الدا لي.
ساااة إلاااى أ  جمياااع علاقاااات الارتبااااط كانااا  دالاااة إحصاااالية باااين التساااوي  أشاااارت نتاااالس ا تباااار فااا   الدرا -2

نظااااا  الاتصاااااا   –فااااا ص العماااا   -التاااادريب –التمكاااااين  –الاااادا لي وأبعااااااد  الم تل ااااة )الأجاااااور والحااااواف  
 الدا لي( وبين ال ضا الويي ي للعاملين دا   الش كة.

لتسااااوي  الاااادا لي ب بعاااااد  الم تل ااااة جاااااءت جميااااع علاقااااات الارتباااااط ايجابيااااة ذوات دلالااااة إحصااااالية بااااين ا -3
 وال ضا الويي ي بم ش اته الم تل ة.

 
 التوصيات
ت طااااي  وتن ياااا  باااا امس تدريبيااااة بصاااا ة مسااااتم   تهااااد  إلااااى رفااااع المهااااارات ال نيااااة والتدريبيااااة للعاااااملين  -1

 و اصة في بداية حياته  الويي ية.
ويااااة للعااااملين، و اصااااة أ  أجااااوره  العمااا  علااااى ت طااااي  وتن يااا  المكافااااآت والحااااواف  ساااواء الماديااااة والمعن -2

 ومكافآته  المادية لا تتناسب مع الدور المطلو  منه القيا  به نحو المها  الويي ية المطلوبة منه . 
ضااا ور  التااا ا  إدار  الشااا كة ب لسااا ة وم هاااو  التساااوي  الااادا لي وأهميتاااه وتااا ثي   فاااي مساااتو  أداء العااااملين  -3

 تو  ال ضا الويي ي له لاء العاملين.مما ي د  في النهاية إلى رفع درجة ومس
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ضاا ور  تااادريب العاااملين علاااى مسااتو  العمااا  ماان  ااالا  فاا   العمااا  وإقناااعه  بالنتاااالس التااي ساااو  تتحقااا   -4
 من  لا  العم  ب و  ال  ي .

الاهتماااا  ب لااا  وبنااااء شااابكة اتصاااالات باااين العااااملين لساااهولة تاااداو  المعلوماااات ساااواء الصااااعد  أو الهابطاااة  -5
 الم تل ة دا   الش كة وعلى كافة المستويات الإدارية.بين الإدارات 
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