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 :ملخص

 بنهددددا شددددركة عمددددا  لددددد  ت عيلهددددا وأسدددداليب الددددو ي ي الرضددددا محددددددات مددددن التأكيددددد إلددددى الحاليددددة الدراسددددة هددددد        

 الإشددكالية حددو  البحدد  هدد ا تمحددور وقددد الوصدد ي، المددنه  باسددتادا  وذلدد  القليوبيددة محا ظددة بنهددا بمدنيددة للإلكترونيددات

 :يةالآت

 الباحدد  قددا  البحدد ، أهدددا  تحقيدد  أجدد  ومددن للإلكترونيددات، بنهددا شددركة عمددا  لددد  مرت ددع و ي ددي رضددا وجددود نتوقددع

 إلدددى وإدخالهدددا ترميزهدددا تددد  تجميعهدددا وبعدددد م دددرد ،( 100) مقددددارها عيندددة علدددى توزيعهدددا تددد  استقصدددا  قائمدددة بتصدددمي 

 نتددددائ  ضددددو  و ددددي( SPSS) الاجتماعيددددة للعلددددو  الإحصددددا  برنددددام  باسددددتادا  إحصددددائي ا ومعالجتهددددا الآلددددي الحاسددددب

 :أهمها كان النتائ  من مجموعة إلى الباح  توص  البح ،

 الأجدددر،)  دددي والمتمثلدددة ككددد  الدددو ي ي الرضدددا محدددددات عدددن للالكترونيدددات بنهدددا شدددركة عمدددا  رضدددا مسدددتو  انا دددا 

 وزيادتهدددا الأجدددور بمسدددتو  النظدددر إعددداد  ،(ال يزيقيدددة الظدددرو  الدددزملا ، مدددع العلاقدددة الإشدددرا ، نمددد  الترقيدددة،  دددر 

 .الأخر  الشركات  ي ونظرائه  يتناسب بما

Abstract 
 

     The present study aimed at confirming the determinants of job satisfaction 

and the methods of activating it among the workers of Banha Electronics Company in 

Banha, Qalioubia Governorate, using the descriptive approach. The research focused 

on the following  

problems: 

In order to achieve the objectives of the research, the researcher designed a 

survey list that was distributed to a sample of (100) single, and after the compilation 

was encoded and entered into the computer and processed statistically using the 

program of statistics for social sciences (SPSS) 

In light of the results of the research, the researcher reached a number of 

results, the most important of which: 

Benha Electronics workers are not satisfied with the determinants of job satisfaction 

as a whole (wages, promotion opportunities, supervision style, peer relationships, 

physical conditions). Reconsidering and increasing the level of wages commensurate 

with their counterparts in other companies 

 

 المقدمة
يعتبدددر موضدددوا الرضدددا الدددو ي ي مدددن الموضدددوعات الهامدددة جددددا   دددي مجدددا  السدددلو  التنظيمدددي،  ددد ذا كدددان العامددد       

راضددديا  عدددن عملددده   نددده سددديب   قصدددار  جهددددظ  دددي العمددد  أولا  ليحدددا   علدددى هددد ا العمددد ، و انيدددا  ليقدددو  بدددرد الجميددد  

مددد  والاقتنددداا بددده يدددد ع ال دددرد إلدددى بددد   أقصدددى الجهدددود والرضدددا عدددن الع (1)للمنظمدددة التدددي أشدددعرته بالرضدددا الدددو ي ي.

دددا للانجدداز،  عطدددا  ال دددرد وك ا تدده المهنيدددة دليددد  علددى مدددد  رضددداظ عددن عملددده، وإحساسددده بالنجدددا ،  لانجددازظ ويشدددك  دا ع 

والتقددد   يدده، ويددزداد هدد ا العطددا  بمقدددار مددا يددو رظ العمدد  لدده مددن إشددباا لحاجاتدده ودوا عدده واسددت لا  لطاقاتدده، وهددو إمددا 

 أن يعزز الشعور بالرضا الو ي ي  يشك  بيئة داعمة له، وإما أن يكون معيقا  للشعور بالرضا الو ي ي.

                                                           
نيدة، رسدالة جمي  حسن محمد البايتي، الرضا الو ي ي والعدالة التنظيمية وعلاقتها بالولا  التنظيمي، دراسة تطبيقية على المستش يات الحكومية اليم (1)

     .38،   2014ة التجار ، ماجستير غير منشور ، جامعة المنو ية، كلي
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ولقدددد اسدددتحوذ موضدددوا الرضدددا الدددو ي ي علدددى اهتمدددا  كبيدددر ومتزايدددد مدددن قبددد  البددداحثين  دددي مجدددا  الإدار  وعلددد        

لدراسددددات المتعلقددددة بم هددددو  الرضددددا الددددن ع وبعدددد  العلددددو  الأخددددر ، ونددددت  عددددن ذلدددد   هددددور الكثيددددر مددددن الأبحدددداث وا

الددو ي ي لل ددرد، ومعر ددة الأسددباؤ التددي تدد دن إلددى رضدداظ عددن عملدده  دد  تحقيدد  أهدا دده الااصددة بدده، وكدد ا أهدددا  عملدده 

بطريقدددة تكامليدددة مت عالددده،  موضدددوا الرضدددا الدددو ي ي مدددن أكثدددر الموضدددوعات التدددي تمددد   يهدددا الدراسدددات والبحدددوث  دددي 

( كدددان عدددددد هددد ظ البحدددوث ي دددوه  لا ددددة نلا  بحددد  وهددد ا نظددددرا  لأن 1976عدددا  )مجدددا  علددد  الدددن ع الإدارن، وحتددددى 

الأ دددراد يق دددون معظددد  أوقددداته   دددي العمددد ، كمدددا يرجدددع هددد ا الاعتقددداد السدددائد بدددأن الرضدددا عدددن العمددد  يددد دن إلدددى زيددداد  

ب ت عيلهددا ومددن هدد ا المنطلدد  سددعى هدد ا البحدد  إلددى محاولددة التعددر  علددي محددددات الرضددا الددو ي ي وأسددالي(1) الإنتددا .

 لد  عما  شركة بنها للالكترونيات بمدينة بنها، محا ظة القليوبية.

 

 الدراسات السابقة:

 (2)( دراسة الحميد:1

تهددددد  هدددد ظ الدراسددددة إلددددى التعددددر  علددددى تددددأ ير الحددددوا ز علددددى الأدا  والرضددددا الددددو ي ي للعدددداملين بقطدددداا 

ة إلدددى وجدددود علاقدددة ذات دلالدددة إحصدددائية بدددين نظددد  الجمدددار   دددي المملكدددة العربيدددة السدددعودية، وقدددد توصدددل  هددد ظ الدراسددد

 الحوا ز على مستو  الأدا  ودرجة الرضا الو ي ي، بالإضا ة إلى انا ا  ادار  العاملين للرضا الو ي ي.

 (3) ( دراسة فايز:2

تهددد  هدد ظ الدراسددة إلددى بحدد  أ ددر نظدد  المكا ددلت ال رديددة علددى الرضددا الددو ي ي داخدد  منظمددات الأدويددة  ددي  

لعمددد  المصدددرية، وقدددد توصدددل  إلدددى وجدددود علاقدددة موجبدددة ذات دلالدددة إحصدددائية بدددين نظددد  المكا دددلت محددد  الدراسدددة بيئدددة ا

ا علدددى مسدددتويات الرضدددا لدددد   والرضدددا الدددو ي ي، كمدددا أن نظددد  المكا دددلت والتدددي تتمثددد   دددي الهددددايا أكثدددر الدددنظ  تدددأ ير 

  مكا دددأ  العمولدددة، بينمدددا نظدددا  مكا دددأ  الاعتدددرا  العددداملين،  ددد  نظدددا  مكا دددلت توزيدددع الأربدددا  الإضدددا ية السدددنوية يليددده نظدددا

 بجهد العاملين لا يحدث تأ يرا  ي مستويات الرضا الو ي ي عند استادامه كنظا  للمكا لت.

 (4)( دراسة كشكوشة: 3

هدددد   هددد ظ الدراسدددة إلدددى التعدددر  علدددى محدددددات الرضدددا الدددو ي ي للعددداملين، وذلددد  مدددن خدددلا  بندددا  نمدددوذ   

قددددة بددددين المت يددددرات المسددددتقلة المسددددتادمة، وهددددي )النددددوا، مسددددتو  التعلددددي ، مددددد  الادمددددة(، سددددببي يحدددددد مسددددار العلا

ومت يدددرات عدددد  الالتدددزا   دددي مكدددان العمددد  والرضدددا الدددو ي ي بدددالتطبي  علدددى العددداملين بهيئدددة التمدددري   دددي مستشددد يات 

جددددة  ددددي مكددددان العمدددد  جماعددددة الأزهددددر الشددددري ، وقددددد توصددددل  الدراسددددة إلددددى أن المت يددددرات المسددددتقلة التاليددددة: البلط

والاددددو  الددددو ي ي، بالإضددددا ة إلددددى أن مت يددددر النددددوا لدددده تددددأ ير ضددددعي  علددددى مسددددتو  الرضددددا الددددو ي ي وأن الرضددددا 

الدددداخلي يعبدددر عدددن محتدددو  العمددد  والرضدددا الادددارجي يعبدددر عدددن الأجدددر و دددر  الترقدددي وكلهدددا تسددده   دددي تحديدددد مدددد  

 رضا العاملين عن و ائ ه .
 

 

  Wanjiku, K., (5)( دراسة 4

هددد   هدد ظ الدراسددة التعددر  علددى العوامدد  التددي تسدده   ددي تحقيدد  الرضددا الددو ي ي وعددد  الرضددا بددين معلمددي  

المددددارل الثانويدددة  دددي كينيدددا، وقدددد توصدددل  هددد ظ الدراسدددة إلدددى أن العلاقدددات مدددع المدرسدددين الآخدددرين كأحدددد العوامددد  

 (، كمدددا تسددده  العلاقدددة مدددع الر سدددا   دددي الرئيسدددية للارتيدددا  والتدددي تعبدددر عنهدددا عامددد  )العلاقدددة بدددين الدددزملا   دددي العمددد

زيددداد  درجدددة الرضدددا الدددو ي ي، العلاقدددة مدددع الإدار  المدرسدددية، الابدددر   دددي مجدددا  التددددريع. وتبدددين الدراسدددة العوامددد  

التدددي أدت إلدددى عدددد  الرضدددا الدددو ي ي ومنهدددا المرتبدددات، مكا دددأ  التقاعدددد،  دددر  التقدددد  والترقيدددة، وضدددع المدرسدددين  دددي 

 المجتمع. 

     illiam. T.,W (6)( دراسة 5

هدددد   هددد ظ الدراسدددة إلدددى التعدددر  علدددى مناقشدددة الرضدددا الدددو ي ي  دددي  رقدددة العمددد  لمنظمدددة ال دددرائب  دددي  

اسددتراليا، وتحديددد العوامدد  المدد  ر  علددى درجددة الرضددا الددو ي ي لددد   رقددة العمدد ، وقددد توصددل  تلدد  الدراسددة إلددى أن 

                                                           
ة العلدو  أسامة عبدال  ار الشري ، المناخ التنظيمي وعلاقته بالرضا الو ي ي لد  أع ا  هيئة التدريع بعماد  السنة التح يرية بجامعة تبو ، مجل (1)

     .5،  2015، 2(،  2العلو  التربوية، العدد )
لأدا  والرضدا الدو ي ي للعداملين بقطداا الجمدار   دي المملكدة العربيدة والسدعودية، دراسدة تحليليدة عبدالله  يص  إبراهي  الحميد، تأ ير الحوا ز على ا( 2)

     .50،  2004على جمر  مطار المل  عبد العزيز، جد ، رسالة ماجستير، كلية التجار ، جامعة عين شمع، 
والرضددا والددو ي ي، دراسددة ميدانيددة مطبقددة علددى قطدداا الأدويددة، رسددالة  داليددا سددمير  ددايز، ا ددر ت هدد  العدداملين لددنظ  الحددوا ز والمكا ددلت علددى الأدا  (3)

     . 149،  2009ماجستير، كلية التجار ، جماعة أسيوط، 
عددد نجو  متولي كشكوشدة، تحليد  مسدار لعدد  الالتدزا   دي مكدان العمد  كمحددد للرضدا الدو ي ي، المجلدة العلميدة لكليدة التجدار ، جامعدة الأزهدر، ال( 4)

     .98-67يناير،  الثامن، 
(5) Wanjki. K. (2012). “Factors contributing to job satisfaction and dissatis fation among secondary school teachers 

in githung ”  
(6)William T., (2015) Job satisfaction in teams, the international journal of human resource management, vol.9, isse 

5, pp. 782. 799.       
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ت الرئيسدددية للرضدددا الدددو ي ي، كمدددا أن صدددنع القدددرار والقيددداد  التددددريب لددده أهميدددة كبيدددر  علدددى رأل العمددد  كأحدددد المحدددددا

  ي الإدار  بين المحددات ذات الأهمية  ي خل  درجة من درجات الرضا الو ي ي لد  ه لا  العاملين.

 Hytti & Akola(1)( دراسة 6

هدددد   الدراسدددة الحالدددة عدددر  علدددى بعددد  محدددددات الرضدددا الدددو ي ي، وذلددد  مدددن خدددلا  تحليددد  أ دددر أنمددداط  

 صائص العم  على درجات الرضا الو ي ي.وخ

وقدددد توصدددل  الدراسدددة إلدددى أن مسدددتويات الرضدددا الدددو ي ي لدددد  العددداملين بشدددك  حدددر أكبدددر مدددن نظدددائره  المدددو  ين 

العددداديين  دددي  نلنددددا، وأ هدددرت النتدددائ  أن لاصدددائص العمددد  أ دددر  دددي مسدددتويات الرضدددا الدددو ي ي لدددد  العددداملين بشدددك  

 عا .

 Kumar(2)دراسة  -7

تلددد  الدراسدددة إلدددى التعدددر  علدددى العوامددد  المرتبطدددة بدددين أندددواا الم سسدددات، المنددداخ التنظيمدددي والرضدددا تهدددد   

 الو ي ي، وبين أنماط القياد   ي كليات التربية  ي البنجاؤ.

وأ هدددرت الدراسدددة أن هندددا  علاقدددة ذات دلالدددة إحصدددائية بدددين الرضدددا الدددو ي ي والمنددداخ التنظيمدددي، لا توجدددد علاقدددة ذات 

ية بددددين الأنمدددداط القياديددددة المتبعددددة لددددد  المدددددرا  والمندددداخ التنظيمددددي، بالإضددددا ة أن العلاقددددة بددددين الأنمدددداط دلالددددة إحصددددائ

 القيادية لد  المديرين والرضا الو ي ي للمحاضرين كان  بنسبة مقبولة.

 Hashim(3)دراسة  -8

ليزيددددة، وقددددد هددددد   الدراسددددة إلددددى قيددددال الرضددددا الددددو ي ي لددددد  أع ددددا  هيئددددة التدددددريع  ددددي الجامعددددات الما  

توصددل  الدراسددة إلددى أن مددن أهدد  أسددباؤ تددر  المدرسددة مددن العمدد   ددي الجامعددة هددو تدددني الرضددا الددو ي ي لددديه ، وان 

انا دددا  الراتدددب، وانعددددا  الأمدددن الدددو ي ي، وقلدددة المدددوارد الماديدددة للجامعدددة مدددن أهددد  أسدددباؤ عدددد  الرضدددا الدددو ي ي عدددن 

 العم   ي الجامعة.

 ثانيا: مشكلة البحث:

ى العديدددد مدددن البددداحثين والماتصدددين والم كدددرين ب عطدددا  الرضدددا الدددو ي ي أهميدددة كبيدددر   دددي مجدددالات لقدددد سدددع 

دراسدددة السدددلو  التنظيمدددي  دددي المنظمدددات الإنسدددانية الماتل دددة لمدددا تشدددكله مدددن أهميدددة  دددي تزويدددد الإدار  العليدددا  دددي الشدددركة 

نحدددو الدددولا  والانتمدددا  للمنظمدددة، وهددد ا السدددعي بالأ كدددار والآرا  المقترندددة بدرجدددة رضدددا العددداملين ب يدددة تحسدددين اتجاهددداته  

   (4)نحو تحسين الأجور والرواتب والإشرا  من أج  تحسين الإنتا  من الناحتين الكمية والنوعية.

والواقدددع يعطيندددا صدددور  م ددداير  عدددن ذلددد  والتدددي تظهدددر  دددي ماتلددد  السدددلوكيات السدددلبية  دددي العديدددد مدددن الم سسدددات 

العمددد ، سدددو  الإنتدددا ، اذ لا يمكدددن تحسدددين ال عاليدددة التنظيميدددة التدددي تسددداه   دددي ر دددع  كال يددداؤ، التدددأخر، التمدددار ، دوران

الأدا  والرضدددا الدددو ي ي للعمدددا   دددي ماتلددد  الم سسدددات. ومدددن هددد ا المنطلددد  سدددنحاو   دددي هددد ا البحددد   دددي الرضدددا 

م سسدددة وكددد ا الدددو ي ي لدددد  عمدددا  شدددركة بنهدددا للإلكترونيدددات قصدددد ت عيددد  محدداتددده وبلدددو  الجدددود  وال عاليدددة داخددد  ال

 الإجابة على بع  التسا لات الآتية:

 ه  عما  شركة بنها للالكترونيات راضون عن عمله ؟ -

 ما هي أساليب ت عي  الأدا   ي شركة بنها للإلكترونيات؟ -

 وهناك بعض التساؤلات الجزئية وهي:

 ه  الأجر من محددات الرضا الو ي ي لد  عما  شركة بنها للالكترونيات؟ -

 ا  من محددات الرضا الو ي ي لد  عما  شركة بنها للالكترونيات؟ه  نم  الإشر -

 ه  الترقيات من محددات الرضا الو ي ي لد  عما  شركة بنها للالكترونيات؟ -

 ه  العلاقة مع الزملا  من محددات الرضا الو ي ي لد  عما  شركة بنها للالكترونيات؟ -

 عما  شركة بنها للالكترونيات؟ه  الظرو  ال يزيقية من محددات الرضا الو ي ي لد   -

 

 أهمية البحث:

يسدددتمد البحددد  أهميدددة كبيدددر  حيددد  أنددده يقدددد  مجموعدددة مدددن محدددددات الرضدددا الدددو ي ي لدددد  عمدددا  شدددركة بنهدددا  

 للالكترونيات ومن أهمها:

 معر ة الواقع ال علي لمستو  الرضا الو ي ي لد  عما  شركة بنها للالكترونيات. -

                                                           
(1) Hylti, U., Kautonen, T., Akola, E., Determinants Job satisfactions for salaried and self-employed professionals 

in fimtand, the international Journal of Human resource management, 24 (10), p. 203, 2013.  
(2) Kumar, Rajesh, 2012 “inslutional types organizational climate and job satisfaction as correlates of leaders hip 

styles of colleges of education in pun job” Indian streams research journal, vol. (2), No (9), 99 1-4.     
(3) Hashim, Rqemah Abdullah, Mohmoud, Rosli, 2011 What is the state of job satisfaction. Among academic at 

Malaysian universities? UNITAR e-journal: 2011, vol. 7 issue 1, p 15-26, 3 charts.     
 .  85،   2010عاد  عبدالرازه هاش ، القياد  وعلاقتها بالرضا الو ي ي، دار البازورن، الأردن،  (4)
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دات الرضددا الددو ي ي لعمددا  شددركة بنهددا للالكترونيددات ممددا يدد دن إلددى تحسددين محاولددة الإسددها   ددي ت عيدد  محددد -

 وتو ير الإنتا .

تنبدددع أهميدددة البحددد  مدددن أهميدددة القطددداا الددد ن يطبددد   يددده هددد ا البحددد  بحيددد  يمثددد  قطددداا الالكترونيدددات  دددي  -

 جمهورية مصر العربية أهمية قصو  خاصة  ي  ترات لطبيعة ه ا البح .
 

 أهداف البحث:

 ى الرضا الو ي ي لد  عما  شركة بنها للالكترونيات.التعر  عل -1

 التعر  على محددات الرضا الو ي ي لد  عما  شركة بنها للالكترونيات. -2

 الوصو  إلى أساليب ت عي  الرضا الو ي ي لد  عما  شركة بنها للالكترونيات. -3

 التعر  على أه  محددات الرضا الو ي ي لد  عما  شركة بنها للالكترونيات. -4

 

 روض البحث:ف

 ال ر  العا  للبح :              

 وجود رضا وظيفي مرتفع لدى عمال شركة بنها للالكترونيات

 ومن خلا  ه ا ال ر  الرئيسي يمكن صياغة بع  ال رو  ال رعية وهي:

 الأجر من محددات الرضا الو ي ي لد  عما  شركة بنها للالكترونيات. -1

 د  عما  شركة بنها للالكترونيات.نم  الإشرا  محددات الرضا الو ي ي ل -2

 الترقية من محددات الرضا الو ي ي لد  عما  شركة بنها للالكترونيات. -3

 العلاقة مع الزملا  من محددات الرضا الو ي ي لد  عما  شركة بنها للالكترونيات. -4

 الظرو  ال يزيقية من محددات الرضا الو ي ي لد  عما  شركة بنها للالكترونيات. -5
 

 اهيم الإجرائية:بعض المف

 الرضا الوظيفي: -1

هدددو مقارندددة عمدددا  شدددركة بنهدددا للالكترونيدددات الصدددور  التدددي ي دددعونها حدددو  الشدددركة التدددي يعملدددون  يهدددا ومدددا 

 هو موجود  علا .

هدددو مجمدددوا الددددرجات التدددي يحصددد  عليهدددا العامددد  مدددن خدددلا  إجاباتددده علدددى  قدددرات الاستقصدددا  عدددن الرضدددا 

ة الأجددر، درجددة  ددر  الترقيددة، درجددة العلاقددة مددع الددزملا ، درجددة الإشددرا ، الددو ي ي ويتمثدد   ددي الرضددا عددن )درجدد

 درجة الظرو  ال يزيقية( لد  عما  شركة بنها للالكترونيات.

 محددات الرضا الوظيفي: -2

هددددو مجموعددددة العوامدددد  المدددد  ر   ددددي العامدددد  سددددوا  بالإيجدددداؤ أو بالسددددلب والتددددي تدددد دن إلددددى رضددددا أو عددددد   

لددددة  ددددي الأبعدددداد التاليددددة )الأجددددر،  ددددر  الترقيددددة، العلاقددددة مددددع الددددزملا ، نمدددد  الإشددددرا ، الرضددددا عددددن العمدددد  والمتمث

 الظرو  ال يزيقية(.

 تعريف الرضا:  -

يعدددر  الرضدددا عدددن العمددد  علدددى انددده مشددداعر ال دددرد تجددداظ و ي تددده والندددات  عدددن الإدرا  الحدددالي لمدددا تقدمددده  

  هدددو ذلددد  الحمدددال لدددد  الرفااااعيوعر ددده نخدددرون  الو ي دددة إليددده، وإدراكددده لمدددا ينب دددي أن يحصددد  عليددده مدددن الو ي دددة 

العمددا  نحددو العمدد  الدد ن ينبددع مددن قددو  داخليددة قائمددة علددى شددعور داخلددي لددد  العامدد ، حيدد  يمكددن إرجدداا هدد ا الشددعور 

إلدددى جهدددات  دددلاث: العلاقدددة بدددين العامددد  وعملددده، وموق ددده مدددن العمددد ، والعلاقدددة بدددين العامددد  والإدار ، والعلاقدددة بدددين 

 (1) العام  وزملائه.

 يددددر  أندددده هددددو الشددددعور الن سددددي بالقناعددددة والسددددرور والارتيددددا  والدددد ن يسددددتمدظ المو دددد  مددددن و ي تدددده  "أماشاااالول"

وجماعددة العمددد  )ر سددا ، زمدددلا  مر وسدددين( وممددا تدددو رظ لددده هدد ظ الو ي دددة مددن مزايدددا ماديدددة ومعنويددة واسدددتقرار، ومدددن 

 (2)  ي ي.الإدار  المباشر  )الإشرا ( ومن  ر  النمو المهني والتقد  الو

المشدددار إليددده  يددده )العجددداجي(  يقدددو   الرضدددا الدددو ي ي أو عدددد  الرضدددا الدددو ي ي  حالدددة ذهنيدددة تتدددي   "ويعرفاااا هاااانكي :

مدددن خدددلا  التدددأ ير اليدددومي الددد ن يندددت  عدددن كددد  شدددي  )يواجهددده المو ددد   دددي عملددده( أنددده يسددداون التدددأ ير المحدددي  بتدددأ ير 

 (3)الإدار  العامة على ال رد.

 (4) ظيفي:أشكال الرضا الو -

  يأخ  الرضا الو ي ي أحد الشكلين التاليين: 

                                                           
     .  94،  2009ه عبدالرحي ، السلو  التنظيمي، الدار الجامعية، الإسكندرية، عاط  جابر ط (1)
     .65- 63،  2008سال  تيسير الشرايد ، مرجع ساب ،  (2)
     .125،   2004، دار الو ا  لدنيا الطباعة والنشر، 1محمد حسن رسمي، السلو  التنظيمي  ي الإدار  التربوية، ط (3)
     .221،  2000ي، السلو  القيادن وال عالية الإدارية، دار وائ  للنشر، عمان،  ر   ري  شوق (4)
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: ويعدددر  بأنددده الاتجددداظ العدددا  لل دددرد نحدددو عملددده ككددد    مدددا هدددو را  أو غيدددر را  هكددد ا بصددد ة الرضاااا العاااا  -1

مطلقدددة، ولا يسدددم  هددد ا الم شدددر بتحديدددد الجواندددب النوعيدددة التدددي يرضدددى عنهدددا المو ددد  أو العامددد  أكثدددر مدددن 

لا عدددن الجوانددب التددي لا يرضدددى عنهددا أصدددلا بيددد اندده ي يدددد  ددي إلقدددا  نظددر  عامدددة غيرهددا ولا مقدددار ذلددد ،   دد

 مع موق  العام  إزا  عمله بص ة عامة.

: ويشدددير إلدددى رضدددا ال دددرد مدددن كددد  جاندددب مدددن الجواندددب علدددى حددددظ وتشدددم  تلددد  الجواندددب، الرضاااا الناااوعي  -2

اعيددددة،  ددددرو  العمدددد ، سياسددددة المنظمددددة، الأجددددور، الإشددددرا ،  ددددر  الترقيددددة، الرعايددددة الصددددحية والاجتم

أسددداليب الاتصدددا  داخددد  المنظمدددة والعلاقدددات مدددع الدددزملا ، وت يدددد هددد ظ الجواندددب  دددي التعدددر  علدددى المصدددادر 

 التي يمكن من خلالها أن تساه   ي زياد  أو تا ي  الرضا الو ي ي.

 

 عوامل ومحددات الرضا الوظيفي:

قدددى عبدددار  عدددن تلددد  المشددداعر الوجدانيدددة رغددد  اخدددتلا  العلمدددا  حدددو  مصدددطل  الرضدددا عدددن العمددد ، إلا انددده يب 

التدددي يكونهدددا ال دددرد نحدددو العمددد  الددد ن يتصدددور أن يحقددد  مدددن خدددلا  حاجاتددده الماتل دددة  ددد ذا تحققددد  تلددد  الحاجدددات الماديدددة 

 والمعنوية يكون العام  راضي عن عمله، وإذا ل  تتحق  تل  الحاجات يكون هنا  عد  الرضا عن العم .

عى العامددد  إلدددى تحقيقهدددا تدددرتب  بعوامددد  ومحدددددات مدددن شدددانها أن تزيدددد أو تدددنقص مدددن لكدددي تبقدددى هددد ظ الحاجدددات التدددي يسددد

درجددة الرضددا عددن العمدد  ومددن خددلا  هدد ا المنطلدد  تطرقنددا  ددي هدد ا الجددز  مددن البحدد  إلددى أهدد  العوامدد  المحدددد  للرضددا 

 الو ي ي.

 (1) الأجر: -1

ة، والاسددتقرار  يهددا ورضدداظ عنهددا، ذلددد  يددأتي الأجددر  ددي مقدمددة الاعتبددارات التددي توجدده ال دددرد لاختيددار الو ي دد 

أن الأجددددر يعتبددددر المددددورد الرئيسددددي  ددددي تلبيددددة حاجدددداته  المعيشددددية ومتطلبدددداته  الاجتماعيددددة.  ددددالأجر إذا لدددده إشددددباعات 

كثيددر ،  هددو يعطددي الشددعور بددالأمن مددن الارتيددا  كمددا يرمددز للمكانددة الاجتماعيددة، كمددا قددد ينظددر إليدده ال ددرد كرمددز لتقدددير 

لأهميتدده، بدد  اندده  ددي بعدد  الحددالات قددد يكددون الأجددر وسدديلة لإشددباا الحاجددات الاجتماعيددة مددن خددلا   وعر ددان المنظمددة

مدددا يتيحددده لل دددرد مدددن تبددداد  المجددداملات الاجتماعيدددة مدددع الآخدددرين، و  دددلا عدددن ذلددد   ددد ن بعددد  الأ دددراد وخاصدددة ممدددا 

جوانددب اجتماعيددة ومعنويددة عديددد ،  يشدد لون الو ددائ  العليددا قددد يعتبددر الأجددر رمددز للنجددا  والت ددوه وبالتددالي  ددالأجر لدده

 مما ي دن  ي النهاية كون الأجر من العناصر الأساسية لتحقي  الرضا.

 (2) فرص الترقية: -2

  أن الترقيدددة تعندددي نقددد  المو ددد  مدددن وضدددع و ي دددي أقددد  إلدددى وضدددع أكبدددر وذلددد  محماااد يلماااييدددر  الباحددد     

 بنقلة إلى الو ي ة الأعلى أو  ئة أعلى.

لأ دددر الترقيدددة علدددى الرضدددا الدددو ي ي هدددو طمدددو  أو توقعدددات الترقيدددة لديددده اكبدددر ممدددا متدددا   عدددلا كلمدددا  إن العامددد  المحددددد

قددد  رضددداظ عدددن العمددد  والعكدددع، ويمكدددن القدددو  بدددأن ا دددر الترقيدددة ال عليدددة علدددى الرضدددا تتوقددد  علدددى مدددد  توقعددده لهدددا، 

يدددة متوقعدددة والعكدددع  عدددد  محصدددو  ال دددرد علدددى ترقيدددة لددد  يتوقعهدددا تحقددد  لددده سدددعاد  اكبدددر عدددن حالدددة كدددون هددد ظ الترق

 حصو   رد كان توقعه للتر ية كبيرا يحدث لديه استيا  اكبر من حالة كون ه ظ التر يه غير متوقعة.

    (3)الإشراف:  -3

يتددددأ ر مسددددتو  الرضددددا عددددن العمدددد  بددددنم  الإشددددرا  الدددد ن يعتمدددددظ الددددرئيع مددددع مر وسدددديه، وهددددو مددددا أكدتدددده  

ر  أن المشددددر  الدددد ن يجعدددد  محددددور اهتمامدددده عددددن طريدددد  تنميددددة الدراسددددات التددددي أجريدددد  بجامعددددة متشددددجن التددددي تدددد

علاقدددات المسددداند  الشاصدددية بينددده وبيدددنه ، بالإضدددا ة إلدددى إبددددا  ت هددد  لصدددعوباته ، والتسدددام  عدددن أخطدددائه  قدددد يدددرب  

 ولائه  وير ع مستو  رضاه  عن العم .

تاجيدددة ي قدددد ولائهددد  ويجعددد  ( أن المشدددر  الددد ن ينظدددر لمر وسددديه كوسدددائ  لبلدددو  أهددددا  إن1961  )ليكااارتوي كدددد  

 مشاعر الاستيا  تنتشر بينه  الأمر ال ن ينعكع سلبا على مستو  الرضا عن العم  لديه .

 (4) العلاقة مع الزملاء: -4

تددد  ر جماعدددة العمددد  علدددى رضدددا ال دددرد بالقددددر الددد ن تمثددد  هددد ظ الجماعدددة مصددددر من عدددة لل دددرد أو مصددددر تدددوتر  

د نخدددرين  دددي العمددد  يحقددد  تبددداد  للمندددا ع بينددده وبيدددنه  كلمدددا كانددد  جماعدددة العمددد  لددده،  كلمدددا كدددان ت اعددد  ال دددرد مدددع أ دددرا

مصددددر الرضدددا لل دددرد عدددن عملددده، وكلمدددا ت اعددد  ال دددرد مدددع أ دددراد نخدددرين يالددد  تدددوتر لديددده أو يعدددوه إشدددباعه لحاجاتددده أو 

 وصوله لهدا ه كلما كان  جماعة العم  مسببا لاستيا  ال رد عن عمله.

 (1) الظروف الفيزيقية: -5

                                                           
     .35،   1994ش ي  رضوان، السلوكية والإدار ، الم سسة الوطنية للدراسات للنشر والتوزيع، بيروت،  (1)
     . 152،  2013ة، أحمد صقر عاشور، إدار  الموارد البشرية العامة، دار المعر ة الجامعية، الإسكندري (2)
، عوام  لرضا لد  أسات   التعلي  الثانون، دراسة ميدانية، دار طدب الملكيدة للطباعدة والنشدر 2007بو ري ة حمود، دوقة احمد، لورسي عبدالقادر،  (3)

     . 54والتوزيع والإعلا ، الجزائر،  
     .149، دار النه ة للطباعة والنشر، لبنان،  2أدوات البح  التطبيقي، ط، إدار  القو  العاملة الأسع السلوكية و2015احمد صقر عاشور،  (4)
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إن تحسدددين الظدددرو  ال يزيقيدددة حيددد  اعتداليدددة الحدددرار  والإضدددا   المناسدددبة والتهويدددة الجيدددد ، ومدددا إلدددى ذلددد   

 يمكن أن ير ع معنويات العام  ويد عه لزياد  الأدا  والإنتاجية ومن    يتمس  بعمله.

 

 الدراسة الميدانية:

لجددز  إلددى الجاندددب التطبيقددي، الدد ن يعتبدددر بعددد مددا تدد  التطدددره إلددى الصدد حات السدددابقة سدديت  التطددره  ددي هددد ا ا 

 المح  أو المرجع ال ن يمكن الباح  من إ بات ما جا   ي الجانب النظرن.

 
 

  منهج البحث:

بمدددا أن الموضدددوا الددد ن نحدددن بصددددد دراسدددته هدددو محدددددات الرضدددا الدددو ي ي وأسددداليب ت عيلهدددا  قدددد اعتمددددنا 

ن يعتمددد علددى دراسددة الواقددع أو الظدداهر  كمددا توجددد علددى المددنه  الوصدد ي الدد ن يلائدد  طبيعددة هدد ا البحدد  والدد 

  ي الواقع ويهت  بوص ها وص ا  دقيقا  ويعبر عنها تعبيرا  )كميا  أو وص يا (.

 ميدان البحث:

محا ظددددة  -مدينددددة بنهددددا –أجددددر  هدددد ا البحدددد  علددددى عينددددة عشددددوائية  ددددي شددددركة بنهددددا لصددددناعة الالكترونيددددات  

 القليوبية.

 الدراسة الاستطلاعية:

م دددرد  مدددن أجددد  التعدددر  علدددى عيندددة البحددد  وخصائصدددها،  30قدددا  الباحددد  بعمددد  دراسدددة اسدددتطلاعية قوامهدددا  

والكشدددد  عددددن محددددي  الم سسددددات التددددي تمكننددددا مددددن إجددددرا  البحدددد   ددددي أحسددددن الأحددددوا ، بالإضددددا ة إلددددى الاصددددائص 

 السيكومترية للأدا  )الصده والثبات( من أج  التأكد من أدا  جمع البيانات.
 

 الثبات في أدوات جمع البيانات:الصدق و

: صدددده المقارندددة الطر يدددة: طبقددد  اسدددتمار  الاستقصدددا  علدددى عيندددة الدراسدددة الاسدددتطلاعية والبدددال  عددددده  الصااادق -أ

 ( م رد  وذل  باتباا الاطوات الآتية:30)

 * رصد الدرجات الكلية للاستقصا  لك   رد من أ راد العينة.

 تنازليا. * ترتيب مجموا درجات العينة ترتيبا

 من الدرجات الدنيا من العينة. %33من الدرجات العليا و  33* أخ  نسبة 

 * حساؤ المتوس  الحسابي والانحرا  المعيارن لك  مجموعة.

 .(T-test)* تطبي  اختبار 

 (  يوضح معادل صدق أداة الرضا الوظيفي بطريقة المقارنة الطرفية 1جدول رقم ) 

 المجموعة

  

  المجموعة العليا

 10ن = 

 المجموعة الدنيا 

 10ن = 
درجاااااااااااااة 

 الحرية

ت 

 المحسوبة

ت 

 الجدولية

الدلالاااااااااااااااااااة 

 الإيصائية
 2ع 2  1مج 1  المتغير

درجااااااااااااااااااة 

الرضاااااااااااااااااا 

 الوظيفي

109.3 5.95 84.4 5.60 18 9.65 

 0.05عند 2.10

 0.01عند 2.88

  0.05،  0.01دالة إحصائية عند  9.65)ت( المحسوبة 

)ت( المحسددددوبة أكبددددر مددددن )ت( الجدوليددددة ومندددده  دددد ن )ت( دالددددة وعليدددده  دددد ن الأدا  صددددادقة تقدددديع مددددا  وجدددددنا أن قيمددددة

 وضع  لقياسه.

 الثبات -ب

 قمنا بحساؤ معام  الارتباط )أل ا كرونباخ( 

 

 ( يوضح )ألفا كرونباخ( ومعامل التصحيح2جدول رقم )

 الاستقصا 
 أل ا كرونباخ

0.75 

كدددد مدددن الاصدددائص السددديكومترية لدددلأدا  المسدددتادمة )الصدددده، الثبدددات(،  ددد  قياسدددها مدددن ممدددا سدددب  التوصددد  إليددده تددد  التأ

 خلا  العينة.

 الأساليب الإيصائية: -جـ

                                                                                                                                                                                        
، دار الكتداؤ الحددي ، بدددون، 1، علد  الدن ع الصدناعي والتنظيمدي بددين النظريدة والتطبيد ، ط1999حمددن ياسدين، علدى عسدكر، حسدن الموسددرن، ( 1)

 35 .     
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تددد  الاعتمددداد علدددى بعددد  الأسددداليب الإحصدددائية والتدددي تتناسدددب مدددع طبيعدددة البياندددات التدددي تددد  تجميعهدددا ومنهدددا  

 اختبار )ت(، النسبة المئوية.

 عاشرا: اختبار الفرضيات:

علدددى ضدددو  مدددا انتهيندددا إليددده  دددي منهجيدددة البحددد  وبعدددد جمدددع البياندددات نحددداو  عدددر  النتدددائ  التدددي تددد  التوصددد   

 إليها وتحليلها ومحاولة ت سيرها تبعا لك   رضية  ي البح :

 عرض نتائج الفرضية العامة: -1

 هناك رضا وظيفي مرتفع لدى عمال شركة بنها للإلكترونياتتنص ال رضية على ما يلي:  

 ( يوضح الرضا الوظيفي العا  لدى عينة البحث3جدول رقم )ال

 غير راضي راضي المتغير

 النسبة التكرار النسبة التكرار 

54 54% 46 46% 

( ممدددا يبدددين أن %54( وهدددو مدددا يعددداد  )54( نلاحددد  أن نسدددبة الراضدددين تقددددر بددد  )3مدددن خدددلا  نتدددائ  الجددددو  رقددد  )

مددنا   وقددد يعددود هدد ا إلددى عددد  تددو ير الظددرو  الملائمددة للعمدد  أو عددد   عمددا  شددركة بنهددا للالكترونيددات لددديه  رضددا

وجددود ترقيدددات ومكا ددلت متاحدددة للعمددا ، كمدددا قددد يعدددود إلددى سدددو  العلاقددات بدددين العمددا  أو تددددني الأجددور، كمدددا لا يمكنندددا 

رضدددية البديلدددة أن نهمددد  نسدددبة الراضددديين والتدددي قدددد تعدددود إلدددى صددد ر العائلدددة، وهكددد ا......، وهددد ا مدددا يجعلندددا ندددر   ال 

التدددي توقعناهدددا ونقبددد  ال رضدددية الصددد رية والتدددي تدددنص علدددى  هندددا  رضدددا و ي دددي مدددنا   لدددد  عمدددا  شدددركة بنهدددا 

 للالكترونيات .

 
 

 عرض نتائج الرضا الوظيفي العا  يول محددات الرضا الوظيفي: -2

 ( يوضح نتائج الرضا الوظيفي4جدول رقم )

محاااااااااااااااااددات 

 الرضا
 نمط الإشراف الترفية الأجر

العلاقاااااااااااة ماااااااااااع 

 الزملاء

الظااااااااااااااااااااااااااروف 

 الفيزيقية

الأساااااااااااااااالوب 

 الإيصائي

 راض راض راض راض راض

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %27 27 %35 35 %25 25 %17 17 %20 20 النتائ 

الأساااااااااااااااالوب 

 الإيصائي

 غير راض غير راض غير راض غير راض غير راض

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %73 73 %65 65 %75 75 %83 83 %80 80 النتائج

مدددن خدددلا  النتدددائ   الجددددو  السدددابقة تبدددين أن معظددد  العمدددا  غيدددر راضدددين علدددي الرضدددا الدددو ي ي ككددد   كمدددا توصدددلنا أن 

راضدددية بالنسدددبة لمحددددد الأجدددر، وامدددا بالنسدددبة لمحددددد  دددر  الترقيدددة  ( غيدددر%80( مدددن العمدددا  راضدددية و)%20نسدددبة )

( غيدددددر راضدددددين بالنسدددددبة لمحددددددد نمددددد  %75( راضدددددين، )%25( غيدددددر راضدددددين، )%83( راضدددددين، )%17 دددددان )

( راضدددددين، %27( غيدددددرا رضدددددين بالنسدددددبة لمحددددددد العلاقدددددة مدددددع الدددددزملا  وأن )%65( راضدددددين، )%35الإشدددددرا ، )

 د الظرو  ال يزيقية.( غير راضين بالنسبة لمحد73%)

 عرض نتيجة الفرضية الجزئية الأولى: -3

 تنص ال رضية على أن الأجر من محددات الرضا الو ي ي لد  عما  شركة بنها للالكترونيات 

 ( يوضح نتيجة الرضا الوظيفي لدى عمال شركة بنها للاكترونيات تبعا لمحدد الأجر5جدول رقم )

 المؤشرات

 الأجر
 النسبة % التكرار

 %20 20 راض

 %80 80 غير راض

 %100 100 الاجمالي  

( وربمدددا %80يت ددد  مدددن خدددلا  الجددددو  الموضددد  اعدددلاظ أن نسدددبة الأ دددراد غيدددر الراضدددين طبقددد  والتدددي قددددرت بددد  )

يعددود هدد ا إلددى نا ددا  الأجددور أو غددلا  المعيشددة ككدد  يجعدد  الأجددر غيددر كددا  أو كبددر حجدد  الاسددر  وكثددر  متطلباتهددا 

( مدددن حجددد  العيندددة ومنددده  ددد ن الأجدددر مدددن محدددددات %20 ددد  نسدددبة الأ دددراد الراضددديين والتدددي قددددرت بددد  )إلا انندددا لا ن 

 الرضا الو ي ي.

 عرض نتيجة الفرضية الثانية -4

 ( يوضح نتيجة الرضا الوظيفي لدى عمال شركة بنها للإلكترونيات تبعا لمحدد الترقية6جدول رقم )
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 المؤشرات

 الترقية
 النسبة % التكرار

 %17 17 راض

 %83 83 غير راض

 %100 100 الاجمالي  

 

( ولعددد  هددد ا التقددددير %83يت ددد  مدددن خدددلا  الجددددو  أعدددلاظ أن نسدددبة الأ دددراد غيدددر راضدددين عدددن الترقيدددة تقددددر بددد  )      

النسددبي يرجددع إلددى أن عمليددة الترقيددة تددت  علددى أسددال العلاقددات الشاصددية أو عددد  وجددود بعدد   ددر  الترقيددة المتاحددة 

( وهدددد  راضددددين عددددن الترقيددددة وربمددددا يعددددود هدددد ا إلددددى تمتددددع هدددد لا  هدددد ظ الأ ددددراد %17 أن هنددددا  نسددددبة )للجميددددع ،إلا

بمهدددارات تتدددي  لهددد  التقدددد   دددي الو ي دددة أو الحصدددو  علدددى عدددلاوات ومكا دددلت ومنددده نقبددد  ال رضدددية التدددي تدددنص علدددى أن 

 الترقية محدد من محددات الرضا الو ي ي لد  عما  شركة بنها للالكترونيات.
 

 عرض نتيجة الفرضية الجزئية الثالثة: -5

 التي تنص على نم  الإشرا  من محددات الرضا الو ي ي لد  عما  شركة بنها للالكترونيات.

 ( يوضح نتيجة الرضا الوظيفي لدى أفراد العينة تبعاً لمحدد نمط الإشراف 7جدول رقم ) 

 المؤشرات

 نمط الإشراف
 النسبة % التكرار

 %25 25 راض

 %75 75 غير راض

 %100 100 الاجمالي

 

( %75مددن خددلا  الجدددو  السدداب  أمكددن التوصددد  إلددى أن نسددبة الأ ددراد غيددر راضدددين علددى نمدد  الإشددرا  تقدددر بددد )     

وهددو مددا يعددود إلددى سددو  المعاملددة بددين الددرئيع ومر وسدديه عنددد الطلددب، عددد  الاعتددرا  بددالمجهودات المب ولددة مددن قبدد  

(، وهددد ا مدددا يجعلندددا %25  علدددى نسدددبة الأ دددراد الراضددديين علدددى نمددد  الإشدددرا  وهددد  )المر وسدددين، كمدددا لا يمكدددن أن ن  ددد

نقبددددد  ال رضدددددية التدددددي تدددددنص علدددددى أن نمددددد  الإشدددددرا  مدددددن محددددددداات الرضدددددا الدددددو ي ي لدددددد  عمدددددا  شدددددركة بنهدددددا 

 للالكترونيات.

 عرض نتيجة الفرضية الجزئية الرابعة -6

 الو ي ي لد  عما  شركة بنها للالكترونيات التي تنص على أن العلاقة مع الزملا  من محددات الرضا

 ( يوضح نتيجة الرضا الوظيفي لدى أفراد العينة تبعا لمحدد العلاقة مع الزملاء8جدول رقم )

 المؤشرات

 العلاقة مع الزملاء 
 النسبة % التكرار

 %35 35 راض

 %65 65 غير راض

 %100 100 الاجمالي  

 

( ويمكدددن أن ترجدددع هددد ظ %65عدددلاظ أن نسدددبة الأ دددراد غيدددر راضدددين تقددددر بددد  )يت ددد  مدددن خدددلا  الجددددو  السددداب  ا     

النسددددبة إلددددى كثددددر  المناوشددددات والصددددراعات بددددين العدددداملين، أو عددددد  شددددعوره  بالراحددددة عنددددد العمدددد  مددددع بع دددده ، ولا 

يدددنه  ( ونرجدددع هددد ا إلدددى الاحتدددرا  أو التقددددير المتبددداد  مدددن طدددر  العمدددا   يمدددا ب%35يمكنندددا أن ن  ددد  نسدددبة الراضدددين )

وهدد ا مددا يجعلنددا نقبدد  ال رضددية التددي تددد  علددى أن العلاقددة مددع الددزملا  مددن محددددات الرضددا الددو ي ي لددد  عمددا  شددركة 

 بنها للالكترونيات.

 عرض نتيجة الفرضية الجزئية الخاصة -7

 والتي تنص على أن الظرو  ال يزيقية من محددات الرضا الو ي ي لد  عما  شركة بنها للإلكترونيات. 

 ( يوضح نتيجة الرضا الوظيفي لدى أفراد العينة تبعا لمحدد الظروف الفيزيقية9ل رقم )جدو

 المؤشرات

 الظروف الفيزيقية 
 النسبة % التكرار

 %27 27 راض

 %73 73 غير راض

 %100 100 الاجمالي  
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هددد ا إلدددى ردا   (، ويمكدددن أن نرجدددع %73يت ددد  مدددن خدددلا  الجددددو  الموضددد  أعدددلاظ أن نسدددبة الأ دددراد غيدددر الراضدددين )

 التهوية بالشركة أو كثر  ال وضا  المحيطة بمكان العم  مما يجع  العام  يتر  العم  بين الحين والآخر.

(، ويمكدددددن أن يرجدددددع هددددد ا إلدددددى حدا دددددة الألات %27إلا انندددددا لا يمكدددددن أن ن  ددددد  أن نسدددددبة الأ دددددراد الراضدددددين وهدددددي )

أن الظددددرو  ال يزيقيددددة محدددددد مددددن محددددددات الرضددددا  والتجهيددددزات، وهدددد ا مددددا يجعلنددددا نقبدددد  ال رضددددية والتددددي توضدددد 

 الو ي ي لد  عما  شركة بنها للالكترونيات.
 

 الاستنتاج العا :

إن الهدددد  مدددن البحددد  هدددو التأكدددد مدددن محدددددات الرضدددا الدددو ي ي وأسددداليب ت عيلهدددا لدددد  عمدددا  شدددركة بنهدددا  

 للالكترونيات وقد توصلنا إلى ما يلي:

 عما  شركة بنها للالكترونيات.عد  وجود رضا و ي ي مرت ع لد   -

 أن الأجر من محددات الرضا الو ي ي لد  عما  شركة بنها للالكترونيات. -

 أن  ر  الترقية محدد من محددات الرضا الو ي ي لد  عما  شركة بنها للالكترونيات. -

 أن نم  الإشرا  محدد من محددات الرضا الو ي ي لد  عما  شركة بنها للالكترونيات. -

العلاقددة مددع الددزملا  محدددد مددن محددددات الرضددا الددو ي ي لددد  عمددا  شددركة بنهددا للالكترونيددات عددن محددددات الرضددا  -

 الو ي ي كك  والمتمثلة  ي )الأجر، نم  الإشرا ،  ر  الترقية، العلاقة مع الزملا ، الظرو  ال يزيقية(.

 

 اثنى عشر: أساليب الرضا الوظيفي:

رضدددا عدددن العمددد  والإنتاجيدددة ليسددد  محددددد  تمامدددا ، إلا أنددده لا يمكدددن بحدددا  مدددن بدددالرغ  مدددن أن العلاقدددة بدددين ال 

الأحدددوا  أن ت  ددد  أن الرضدددا عدددن العمددد  لددده أهميتددده البال دددة  دددي العلاقدددات الإنسدددانية  دددي الم سسدددة الصدددناعية ويمكدددن 

حقيددد  تحقيددد  أكبدددر قددددر ممكدددن مدددن الرضدددا عدددن العمددد  بالاهتمدددا  بمجموعدددة المحدددددات الاساسدددية التدددي تسددداعد  دددي ت

مسدددتويات مرت عدددة مدددن الرضدددا الدددو ي ي ويدددأتي  دددي مقدمدددة تلددد  العوامددد  الاهتمدددا  بالراتدددب الددد   يتناسدددب مدددع الجهدددد 

المبددد و   دددي العمددد  ،الاهتمدددا  بوجدددود درجدددات عاليدددة مدددن الرعايدددة الصدددحية للعددداملين وأسدددره ، كمدددا ينب دددي الاهتمدددا  

ن تددددولي أهميددددة كبيددددر  بتحسددددين  ددددر  وبيئددددة العمدددد  أي ددددا بوسددددائ  الرعايددددة الاجتماعيددددة ، كمددددا ينب ددددي علددددي الادر  أ

الماديدددة كأحدددد محدددددات الرضدددا الدددو ي ي ،يدددأتي  دددي نهايدددة تلددد  المحدددددات إشدددرا  جميدددع العددداملين  دددي التاطدددي  للعمليدددة 

 الانتاجية واتااذ القرارات الااصة به .
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