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 بالمنوفية الجامعى المستشفى في التنظيمي الالتزام على التنظيمية العدالة أثر

3الدين  زين عبدالله نشأت ،2الحويطي  أحمد محمد ،1 شاهين التواب عبد محمد             
 

 المنوفية جامعة – التجارة كلية -1

 السادات  مدينة جامعة - البيئية البحوث و الدراسات معهد -2

 جامعة مدينة السادات. -  بمعهد الدراسات العليا -عليا طالب دراسات -3

 

 ملخص: 

 الالتددد ا  علددد ( التنظيميدددة والثقا دددة التنظيمدددي الهيكددد ) الداخليدددة البيئدددة عناصددد  اثددد  مدددن التحقددد  الددد  الدراسدددة هدددد  

 مكوندددة طبقيددة عشددواةية عينددة علددد  وزعدد  اسددتبانة تطددوي  تددد  الهددد  هدد ا ولتحقيدد .  الصدددحية المنظمددات  ددي التنظيمددي

 . %93=  است داد بنسبة أي صالحة استبانة( 232) است داد ت  وقد موظف( 250) من

 : التالية النتاةج ال  الدراسة توصل  اللاز  الاحصاةي التحلي  اج اء وبعد

 والثقا دددة التنظيمدددي الهيكددد ) الداخليدددة البيئدددة لعناصددد ( α= 0.05 دلالدددة مسدددتو  عندددد) إحصددداةية دلالدددة ذو أثددد  وجدددود .1

 .الصحية المنظمات  ي التنظيمي الالت ا  مستو  عل  ومنف دة مجتمعه( لتنظيميةا

 التنظيمدددي الالتددد ا  مدددن مقبدددو  مسدددتو  وجدددود علددد (  μ=3.5 مدددن اعلددد , α= 0.05) عندددد احصددداةي دليددد  تدددو   .2

 المنظمدددة  دددي الاقدددو  هدددو( Affective) العددداطفي الالتددد ا  ان الدراسدددة واظهددد ت الصدددحية المنظمدددات  دددي العددداملين بدددين

  ددددي( Normative) المعيدددداري الالتدددد ا  مددددن مقبددددو  مسددددتو  يوجددددد لا بينمددددا ،(Continuous) المسددددتم  الالتدددد ا  يليدددده

 . الصحية المنظمات

 Abstract 
 

     This study aimed at investigating the impact of internal environment on the Health 

organizations. To achieve this objective a questionnaire have been developed and distributed 

to a quota sample consist of 250 employees. The returned back complete questionnaires were 

(232) at ratio of 93%. 

After Data analysis and hypothesis testing, the following results have been achieved: 

1. There is a significant evidence (at α =0.05) of the impact of the internet environment 

(culture and structure) on the Health organizations. 

2.Astatistical evidence exist (at μ = 3.5, α = 0.05) for the accepted level of Health 

organizations, the study revealed that an accepted level of affective commitment exist, 

following to it the continuous commitment, meanwhile the study revealed weak level of 

normative commitment 

 

 المقدمة 
البيئددددة الداخليددددة بعناصدددد ها ال ةيسددددية: البندددداء التنظيمددددي، الثقا ددددة التنظيميددددة، والمددددوارد التنظيميددددة دورا هامددددا  تلعددددب     

ا  دددي أداء المنظمدددات، وذلددد  عدددن ط يددد  التدددأثي   دددي طبيعدددة المنددداو التنظيمدددي الددد ي يدددنعك   دددي سدددلو  العددداملين وحيويددد

( ويظهددد  بالتدددالي مدددد  اسدددتعداد العددداملين لبددد   جهدددود ابيددد ة لصدددال  المنظمدددة وامدددتلا  ال  بدددة 2006 يهدددا )القطدددامين، 

ظمدددة . ولان احدددد أسدددباب نجدددات المنظمدددة يعتمدددد علددد  القويدددة  دددي البقددداء  يهدددا، والقبدددو  بدددالقي  وانهددددا  ال ةيسدددية للمن

البيئدددة التنظيميدددة التدددي تدددو   هددديكلا تنظيميدددا وثقا دددة تنظيميدددة قدددادرين علددد  التكيدددف مددد  المت يددد ات التدددي تحددددث  دددي البيئدددة 

الخارجيددددة التددددي تحدددديت بالمنظمددددة وت  دددد  مددددن قدددددرة وافدددداءة العدددداملين  يهددددا علدددد  الاسددددتجابة لحاجددددات المدددد اجعين و 

 دددي الخددددمات التدددي تقددددمها المنظمدددة ونيددد  رفددداه ، ولان نشددداط و افددداءة العددداملين  دددي تقددددي  تلددد  الخددددمات  المشدددت اين

يدددد داد بازديدددداد مسددددتو  الالتدددد ا  التنظيمددددي للعدددداملين  ددددي المنظمددددة،  ددددان قيددددا  مسددددتو  الالتدددد ا  التنظيمددددي وتطددددوي  

لمنظمددة حتدد  تسددتم  وتتقددد   ددي لعددب دورهددا العناصدد  الداخليددة التددي تددهث  علدد  هدد ا الالتدد ا ، مهمددة  ددي تحسددين أداء ا

الصددحي وتأديدددة رسددالتها الوطنيدددة. لدد ل   قدددد جدداءت هددد ا الدراسدددة لقيددا  أثددد  البيئددة الداخليدددة )الهيكدد  التنظيمدددي والثقا دددة 

 التنظيمية(عل  مستو  الالت ا  التنظيمي للعاملين  ي المنظمات الصحية .
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  مشكلة الدراسة  

لتنظيمدددي للعددداملين  دددي المنظمدددة باعتبدددارا احدددد المدددداخ  المهمدددة  دددي مع  دددة ال فدددا التعددد   علددد  مسدددتو  الالتددد ا  ا

الدددوظيفي ومدددن ثددد  تطدددوي  انداء بمدددا يحقددد  رياديدددة المنظمدددة . إفدددا ة لددد ل   قدددد علددد  الباحددد  أن مددددي  عدددا  المنظمدددة 

هددا بمددا يسدداعد  ددي الصددحية، يعمدد  أيلددا علدد  دراسددة الهيكدد  التنظيمددي للمنظمددة بهددد  مع  ددة التعددديلات الممكددن إدخال

تطددوي  العمدد  وتحسددينه. وعليدده  قددد التقددد  ر بددة السدديد المدددي  العددا  مدد  ر بدددة الباحدد   ددي دراسددة أثدد  البيئددة الداخليدددة 

 )الهيك  التنظيمي والثقا ة التنظيمية(  ي تحسين مستو  الالت ا  التنظيمي للعاملين  ي المنظمة الصحية.

  أسئلة الدراسة 

راسدددة مدددن خدددلا  إثدددارة السدددها  ال ةيسدددي التدددالي: مدددا هدددو أثددد  البيئدددة الداخليدددة )الهيكددد  التنظيمدددي لقدددد تددد  بلدددورة مشدددكلة الد

 والثقا ة التنظيمية( عل  مستو  الالت ا  التنظيمي للعاملين  ي المنظمات الصحية ؟. 

 وقد تف ع عن ه ا السها  ال ةيسي انسئلة الف عية التالية:

  ي المنظمات الصحية ؟  ما مستو  الالت ا  التنظيمي للعاملين -1

 ما طبيعة الهيك  التنظيمي للمنظمة، وايف يهث  عل  مستو  الالت ا  التنظيمي للعاملين  يها؟  -2

مددددا هددددي طبيعددددة الثقا ددددة التنظيميددددة السدددداةدة  ددددي المنظمددددة، ومددددا ... اثدددد  هدددد ا الثقا ددددة علدددد  مسددددتو  الالتدددد ا   -3

 التنظيمي بها ؟

  أهداف الدراسة 

التحقددد  مدددن اثددد  عناصددد  البيئدددة الداخليدددة ) الهيكددد  التنظيمدددي والثقا دددة التنظيميدددة( علددد  مسدددتو   هدددد   الدراسدددة إلددد       

 الالت ا  التنظيمي للعاملين  ي المنظمات الصحية، وقد تف ع عن ه ا الهد  ال ةيسي، انهدا  الف عية التالية: 

ابددددا علدددد  مسددددتو  الالتدددد ا  دراسددددة واقدددد  الهيكدددد  التنظيمددددي للمنظمددددة وايددددف يددددهث  هدددد ا الواقدددد  سددددلبا أو إيج -1

 التنظيمي للعاملين  ي المنظمات الصحية .

التعددد   علددد  الثقا دددة التنظيميدددة السددداةدة، وايدددف تدددهث  هددد ا الثقا دددة علددد  مسدددتو  الالتددد ا  التنظيمدددي للعددداملين  -2

  ي المنظمات الصحية .

 أهمية الدراسة 

 تنبع أهمية الدراسة من الأمور التالية: 

تعلددد  بالددددور الددد ي تلعبددده البيئدددة الداخليدددة للمنظمدددات  دددي قددددرة هددد ا المنظمدددات أهميدددة موفدددوع الدراسدددة الم -1

 Strengthsعلددد  تطدددوي  ذاتهدددا وتحسدددين عملهدددا .  البيئدددة الداخليدددة للمنظمدددات هدددي التدددي تحددددد عناصددد  القدددوة 

 Criticalوالتدددي تسددداعد المنظمدددة  دددي تحديدددد عناصددد  النجدددات الح جدددة  Weaknessesوعناصددد  اللدددعف 

Success Factors   وتسدددددتثم  هددددد ا العناصددددد   دددددي التكييدددددف مددددد  المت يددددد ات البيئيدددددة . ويلدددددين وهنجددددد

(Wheelen & Hunger, 2002 و دددي تطدددوي  وتحسدددين عناصددد  البيئدددة الداخليدددة بمختلدددف أبعادهددددا ،)

 الهيكلية والثقا ية لتحسين أداء المنظمة وتطوي  قدرتها التنا سية. 

ا الدددوظيفي بسدددبب اسدددتم ار العددداملين وبقدددا ه   دددي أمددداان الالتددد ا  التنظيمدددي أيلدددا مهشددد ا أقدددو  مدددن ال فددد  -2

نهدددا تسددده   دددي تشدددخي  البيئدددة  ( وعليددده  دددان أهميدددة هددد ا الدراسدددة تنبددد  مدددن أ2005عملهددد  ) عبدددد البددداقي،

الداخليدددة للمنظمدددة الصدددحية بهدددد  تحديدددد عناصددد  القدددوة وعناصددد  اللدددعف  دددي هددد ا البيئدددة، حتددد  تدددتمكن 

صدددد  القدددوة ومعالجددددة عناصددد  اللددددعف بهدددد  الددددتخل  منهدددا وتقليدددد  الإدارة العليدددا مدددن تقويددددة وتمكدددين عنا

أثارهددددا السدددددلبية، وادددد  ذلددددد  بهدددددد  تمكددددين المنظمدددددة مدددددن النمددددو والازدهدددددار  دددددي هدددد ا البيئدددددة المتح ادددددة 

 والديناميكية.
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إن أداة الدراسدددة )الاسدددتبانة( يمكدددن أن تكدددون نموذجدددا يمكدددن أن يسدددتخدمه المددددي ين  دددي تلددد  المنظمدددة لإجددد اء  -3

لدددد اتي لكدددد  مددددن خصدددداة  الهيكدددد  التنظيمددددي وطبيعددددة الثقا ددددة التنظيميددددة، وقيددددا  مسددددتو  الالتدددد ا  التقيددددي  ا

 التنظيمي للعاملين  ي المنظمة الصحية. 

 الإطار النظري 

   Organizational Environmentالبيئة التنظيمية             

توحدددة علددد  بيئدددة خارجيدددة  يهدددا اثيددد  مدددن إن منظمدددات انعمدددا  لا تعدددي،  دددي  ددد ام، وإنمدددا هدددي أنظمدددة اجتماعيدددة مف   

 ( . وحتدددد  تسددددتطي  2008العناصدددد  والمددددهث ات التددددي توجدددده سددددلو  المنظمددددة باتجدددداا أو  خدددد  )العددددام ي وال ددددالي، 

المنظمددات أن تنمددو وتتقددد  وتسددتم   ددي عملهددا  ددان عليهددا ن تتكيددف مدد  البيئددة التددي تعمدد   يهددا، وعلدد  إداراتهددا أن تقددو  

الموجددددودة  ددددي تلدددد  البيئددددة ب دددد    Opportunitiesتهددددا الخارجيددددة لتحديددددد الفدددد   لبيئ  Scanningبعمدددد  مسدددد 

لتحييددددها أو مواجهتهدددا. امدددا تقدددو  أيلدددا بفحددد  بيئتهدددا الداخليدددة لتحديدددد عناصددد   Threatsالاسدددتفادة منهدددا، والتهديددددات 

خارجيدددة، وعناصددد  بهدددد  الاسدددتفادة منهدددا  دددي اسدددتثمار الفددد   ومواجهدددة التهديددددات  دددي البيئدددة ال Strengthsالقدددوة 

بهددددد  معالجتهددددا حتدددد  تكددددون المنظمددددة قددددادرة علدددد  التكيددددف مدددد  البيئددددة التددددي تعمدددد   يهددددا،  Weaknessesاللددددعف 

تمكنهدددا مدددن المنا سدددة والتفدددو  علددد  ا خددد ين )حددد ي ،  Competitive Advantageوتطدددور لنفسدددها ميددد ة تنا سدددية 

اصددد  التدددي تحددديت بالمنظمدددة )داحددد  وخدددار  المنظمدددة( وتعددد   البيئدددة التنظيميدددة بأنهدددا مجموعدددة القدددو  والعن ( . 2010

مباشددد  أو  يددد  مباشددد  علددد  الط يقدددة التدددي تعمددد  بهدددا، وتدددهث   دددي ط يقدددة حصدددولها علددد  المدددوارد اللازمدددة  ولهدددا تدددأثي 

لاسدددتم ار عملهدددا مثددد  المدددواد الخدددا ، والعمدددا  المههلدددون لإنتدددا  السدددل  والخددددمات، والمعلومدددات التدددي تحتاجهدددا لتحسدددين 

يددددا المسددددتخدمة أو تق يدددد  إسددددت اتجيتها التنا سددددية، وطدددد   دعدددد  أصددددحاب المصددددال  الخددددارجيين  ددددي المنظمددددة التكنولوج

 .(Jones,2004)جون  

 Internal Environment البيئة الداخلية

تتكدددون مدددن مجموعدددة العوامددد  والقدددو  الداخليدددة التدددي تدددهث   دددي عمددد  المنظمدددة وتحددددد عناصددد  القدددوة واللدددعف  دددي   

المددددوارد المتاحددددة مددددن مددددوارد ، ومددددن البندددداء التنظيمددددي ) الهيكدددد  التنظيمددددي(، والثقا ددددة التنظيميددددة المنظمددددات، وتتكددددون

 مالية، وموارد بش ية، وموارد تسويقية، وموارد البح  والتطوي ، ونظ  المعلومات الإدارية .

 Organizational Structureلهيكل التنظيمي ا

لدددد ي يحدددددد اسددددمها وشددددكلها واختصاصددددها ومجددددا  عملهددددا وتقسدددديمها الهيكدددد  التنظيمددددي هددددو الشددددك  العددددا  للمنظمددددة وا  

الإداري وتخصصدددات العددداملين بهدددا وطبيعدددة العلاقدددات الوظيفيدددة بدددين العددداملين وال  سددداء والم  وسدددين وبدددين الإدارات 

 (. ويعتبدددد  الهيكدددد  1992وانقسددددا  المختلفددددة، وارتباطهددددا الإداري بالمنظمددددات انعلدددد  والمنظمددددات الموازيددددة )رشدددديد، 

التنظيمددددي مددددن أهدددد  عناصدددد  البيئددددة الداخليددددة مددددن حيدددد  تناسددددبه مدددد  مجددددا  عمدددد  المنظمددددة وتخصصددددها واسددددتيعابه 

لاحتياجاتهدددا مدددن الوظددداةف والتخصصدددات وقدرتددده علددد  الو ددداء باحتياجدددات العمددد  مددد  العلاقدددة الوظيفيدددة ومسددداهمته  دددي 

وجيهددددات مددددن الإدارة العليددددا إلدددد  تبسدددديت إجدددد اءات العمدددد  وتحقيدددد  السلاسددددة  ددددي انسددددياب القدددد ارات وانوامدددد  والت

الإدارات الوسددددط  والإشدددد ا ية والتنفي يددددة وادددد ل  انسددددياب الاقت احددددات وان عددددا  مددددن التنفيدددد يين والإدارات ولمسدددداهمته 

  ي تحقي  ه ا انهدا  تتجل  أهميته اعنص  ايجابي  ي المناو التنظيمي. 

  Organizational Cultureالثقافة التنظيمية 

بددان العوامدد  التددي تددهث   ددي تشددكي  ثقا ددة المنظمددة هددي Jones ,2004) يددة المنظمددة  قددد ذادد  جددون  ) ددي اتابددة نظ 

 عل  النحو التالي: 

  Property rightsحقو  الملكية  .1

  Characteristics of Peopleخصاة  النا  العاملين  ي المنظمة  .2

  Organizational Structureالهيك  التنظيمي  .3

  Ethicsالاخلا  التنظيمية  .4

واعتبدد  ان طبيعددة ادد  عامدد  مددن هدد ا العوامدد  داخدد  المنظمددة، وتفاعدد  العوامدد  المختلفددة مدد  بعلددها الددبع  هددو الدد ي 

يولددد الثقا ددات المختلفددة، ويددد   الدد  حصددو  الت ييدد   ددي الثقا ددة عبدد  الدد من، امددا أشددار إلدد  أن النددا  الدد ين يعملددون  ددي 

 اسي لثقا ة تل  المنظمات.المنظمات ه   ي المحصلة النهاةية المصدر الاس
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وبدددال    مدددن ان الكتددداب والبددداحثين والعددداملين  دددي الثقا دددة قدددد قددداموا بعمددد  تطبيقدددات عديددددة للثقا دددة التنظيميدددة واندددواع هددد ا 

الثقا دددات، إلا ان دراسدددتنا هددد ا تددد   أن جميددد  الثقا دددات مهمدددا تعدددددت ومهمدددا اثددد  تصدددنيفها،  انهدددا تتددددر  تحددد  نمطدددين 

 رةيسين من الثقا ة: 

، Classical Cultureوتسدددددم  ايلدددددا الثقا دددددة الكلاسددددديكية  Traditional Cultureالثقا دددددة التقليديدددددة  .1

، و دددي مواقددد  اخددد   تسدددم  الثقا دددة البي وق اطيدددة Conservative Cultureوالدددبع  يسدددميها الثقا دددة المحا ظدددة 

 "Bureaucratic Cultureعمددد  بهدددا الموظفدددون و ددد  " وهددد ا الثقا دددة تتبنددد  القدددي  والقدددوانين ال سدددمية، والتدددي ي

وتددددعو هددد ا الثقا دددة الددد  المحا ظدددة  Standard Operating Procedures(Sops)اجددد اءات العمددد  ال سدددمية 

" بددد  وتنمددديت المنتجدددات والخددددمات  Stability( والثبدددات "Keeping Status Queueعلددد  الواقددد  القددداة  )

 التي تطورها الش اة. 

( Change Culture" وتسددددم  ايلددددا ثقا ددددة الت ييدددد  )Contemporary Cultureالثقا ددددة المعاصدددد ة "  .2

( لانهدددا ت اددد  علددد  التحسدددين المسدددتم ، وهدددي الثقا دددة التدددي  Quality Cultureامدددا تسدددم  أيلدددا ثقا دددة الجدددودة )

تتعامدددد  مدددد  المت يدددد ات البيئيددددة وتحدددداو   همهددددا والتكيددددف معهددددا، حتدددد  تكددددون المنظمددددة قددددادرة علدددد  الاسددددتم ار 

 والنمو. 

 Organizational Commitmentنظيمي الالتزام الت

 مدن لهدا لمدا العقدود انخيد ة،  دي الإدارة حقد   دي وافدحا اهتمامدا لاقد  التدي الموافدي  مدن التنظيمدي الالتد ا  يعدد

 ويشدم  .المنظمدة نحدو الفد د اتجداا التنظيمدي عدن الالتد ا  يعبد  إذ  يهدا  العمد  انجداز ودرجدة المنظمدة بفعاليدة علاقدة

 ان د اد ويعدد العمد ،  دي إفدا ية جهدودا العامد   دي بد   الالتد ا  ويظهد   يهدا . علدوا البقداء ي د القويدة ال  بدة

  (1995 انخ   ) العلايلة، للمنظمات ومنا ستها بقاةها تساعد  ي قوة مصدر منظماته  تجاا الملت مون

 التنظيمي الالتزام مفهوم

 وامددتلا  المنظمددة، لصددال  ابيدد ة جهددود لبدد   لفدد دا اسددتعداد" هددو الالتدد ا  (. بددأن ( Porter,1968 يدد   بددورت

 (Sheldon,1971)أمدا شدلدون . "للمنظمدة ال ةيسدية وانهددا  بدالقي  والقبدو  المنظمدة،  دي البقداء  دي القويدة ال  بدة

 الشددعور مسددتو  وهددو ،"أهدددا ها لتحقيدد  العمدد  علدد  والعدد   للمنظمددة الايجددابي التقيددي  "هددو الالتدد ا  أن  يدد  

 المسدتم  شدعورا مد  أهددا ها وتحقيد  لهدا، والإخدلا  يعمد   يهدا، التدي المنظمدة تجداا الفد د لدد  متولددال الايجدابي

  .بالعم   يها والا تخار بالارتباط

 ع  ده  قدد الإداريدة، الناحيدة مدن الالتد ا  تناولد  التدي انعمدا  مدن (Porter et al.1974) بدورت  و خد ونويعدد  

 الالتد ا  تحديدد  دي ابيد  تدأثي  لهدا هندا  صدفات أن إلد  وتوصد  ،"بهدا وارتباطده همنظمتد مد  الفد د تطداب  قدوة" بأنده

 :وهي للأ  اد التنظيمي

 .وقيمها نهدا ها وقبو  بالمنظمة قوي إيمان .1

 .المنظمة خدمة  ي ممكن جهد أقص  لب   الاستعداد .2

  (2004 المنظمة )انحمدي،  ي علويته استم ار عل  المحا ظة  ي القوية ال  بة .3

 التنظيمي الالتزام أهمية

 تعود ه ا الاهمية لعدة اسباب منها:  

 العمد ، دوران معددد  السددلواية، وخاصدة النددواحي مدن بالعديددد للتنبده انساسدية المهشدد ات أحدد انده يمثدد  .1

 .أهدا ها تحقي  نحو عملا وأاث   ي المنظمة، بقاء أطو  الملت مون ان  اد يكون أن يفت   حي 

 قبد  مدن بده م  وبدا سدلواا نظد ا لكونده الإنسداني  السدلو  وعلمداء المددي ين مدن لااد جد ب مجالده قدد إن .2

   (2001 ,المنظمات)نعسان

 تسدتطي  لا التدي انوقدات  دي  يهدا، لاسديما العداملين وان د اد المنظمدة بدين الد بت  دي هامدا عنصد ا انده يمثد  .3

 .انداء من عالية مستويات تحقي و للعم  ههلاء ان  اد لد   الملاةمة الحوا   تقد  أن …المنظمات

 أمداان  دي وبقداء العداملين لاسدتم ار الدوظيفي ال فدا مدن أقدو  مهشد ا المنظمدات تجداا ان د اد  التد ا  يعتبد .4

 .عمله 
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  ( .2005 ,الباقي المنظمة )عبد بفعالية التنبه  ي هاما عاملا منظماته  تجاا ان  اد الت ا  اما يعتب  .5

 التنظيمي الالتزام أبعاد

 اندبيدات تشدي  -وعلد  العمدو  -لده والمح ادة الباعثدة القدوة بداختلا  المنظمدات تجداا ان د اد التد ا  صدور تختلدف

 علد  المجدا  هد ا  دي البداحثين  البيدة ور د  اتفدا  واحددا ، بعددا   ولدي  التنظيمدي للالتد ا  مختلفدة أبعدادا   هندا  أن إلد 

   (  2004 , انحمدي (  (، 2001، نعساني(ه ا انبعاد  تحديد  ي يختلفون أنه  إلا الالت ا ، أبعاد تعدد

 ,((Allen&Meyer,1990، الددد ي اقت حددده الدددن ومددداي  Affective Commitment العددداطفي الالتددد ا  بعدددد :أولاا 

 اسددتقلالية، وأهميددة، مددن عملدده التددي تميدد  للخصدداة  إدراادده بدرجددة يتددأث للفدد د العدداطفي  الالتدد ا  أن حيدد  رأوا

 بدأن الفد د إحسدا  الالتد ا  بدرجدة مدن الجاندب هد ا يتدأث  امدا .لده وتدوجيهه  المشد  ين وقد ب بدة،مطلو ومهدارات

 بالعمد  منهدا يتعلد  مدا سدواء القد ارات مج يدات اتخداذ  دي الفعالدة بالمشداراة لده تسدم  بهدا يعمد  التدي التنظيميدة البيئدة

 المحدود الارتباط هو أي يخصه  ما أو

  ددي بالبقدداء الفدد د بددالالت ا  إحسددا  بدده ، ويقصدددNormative Commitmentري المعيددا الالتدد ا  بعددد :ثانياااا 

 والتفاعدد  بالمشدداراة لهدد  والسددمات للعدداملين  يهددا،الجيددد  المنظمددة دعدد  الشددعور هدد ا يعدد ز مددا و البددا   المنظمددة،

سددات السيا ورسدد  والتخطدديت انهدددا  وفدد   ددي بالمسدداهمة العمدد   بدد  تنفيدد   ددي اجدد اءات  قددت لددي  الإيجددابي،

  .السامي انخلاقي عنه الارتباط ويعب  .للمنظمة

 & Allen مددن الددن ومدداي  ادد  هدد ا اقتدد ت , وقدددContinuance Commitmentالمسددتم   الالتدد ا  بعددد :ثالثااا

Meyer ,1990)  , ) هددي يهددا  يعمدد  التددي المنظمددة تجدداا الفدد د التدد ا  درجددة  ددي و ينبثدد  هدد ا البعددد بددان مددا يددتحك 

 قد ر الالتحدا  لدو سديفقدا مدا مقابد  المنظمدة، مد  بالعمد  اسدتم  لدو يحققهدا أن الممكدن مدن التدي يةالقيمدة الاسدتثمار

  .أخ   بجهات

  فرضيات الدراسة 

 اولا: الفرضية الرئيسة:

( لعناصددد  البيئدددة الداخليدددة مجتمعددده )الهيكددد  التنظيمدددي  α=  0.05يوجدددد اثددد  ذو دلالددده إحصددداةية )عندددد مسدددتو  دلالدددة 

 مية( عل  مستو  الالت ا  التنظيمي للعاملين  ي المنظمات الصحية .والثقا ة التنظي

 وينبث  عن ه ا الف فية ال ةيسة الف فيات الف عية التالية:

( لطبيعدددة الهيكددد  التنظيمدددي علددد  مسدددتو  الالتددد ا   α=  0.05يوجدددد اثددد  ذو دلالدددة إحصددداةية )عندددد مسدددتو  دلالدددة  -1

 التنظيمي للعاملين  ي المنظمات الصحية .

( لطبيعدددة الثقا دددة التنظيميدددة السددداةدة علددد  مسدددتو  الالتددد ا   α=  0.05يوجدددد اثددد  ذو دلالدددة إحصددداةية )عندددد مسدددتو   -2

 التنظيمي للعاملين  ي المنظمات الصحية .

 منهجية الدراسة 

 مجتم  الدراسة وعينتها 

ء هددد ا الدراسددة )  ب ايددد  يتكددون مجتمدد  الدراسدددة مددن جميددد  العدداملين  ددي المنظمدددات الصددحية، عندددد المباشدد ة بدداج ا

عامددد  حسدددب سدددجلات ادارة المدددوارد البشددد ية  دددي المنظمدددة . وقدددد تددد  اختيدددار عيندددة  250( والبدددالد عددددده  2019

حسددب جددددو  حجددد  العيندددة  الشددداملة شدداملة لكا دددة المسدددتويات الاداريدددة  ددي المنظمدددة الصدددحية، وقدددد اددان حجددد  العينددده

   د 250لمجتم  معلو  

( اسدددتبانة صدددالحة أي نسدددبة 232علددد  المسدددتويات المختلفدددة للعددداملين، وقدددد تددد  اسدددت داد ) اسدددتبانة) 250 (وقدددد وزعددد 

 وبعد اج اء الاحصاء الوصفي لعينة الدراسة  قد ظه ت خصاة  عينة الدراسة التالية:  %93است داد =

  حدود الدراسة 
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 الحدود المكانية: المستشف  الجامع  بالمنو ية . -1

 لعاملون  ي المستشف  .الحدود الموفوعية: الموظفون ا -2

   2019الحدود ال منية ت  إعداد ه ا الدراسة  ي الفت ة ما بين شه  يناي  و  ب اي  من سنة  -3

الحدددود المنهجيددة: تقتصدد  دقددة النتدداةج التددي تدد  التوصدد  لهددا علدد  درجددة موفددوعية ودقددة اسددتجابة المبحددوثين   -4

لبيانددات الكميددة التددي تدد  تقددديمها ل ايددات عمدد  الدراسددة للأسددئلة الددواردة  ددي أداة جمدد  البيانددات، ودقددة انرقددا  وا

 الإحصاةية.

 أدوات جمع المعلومات 

بهددددد  جمدددد  البيانددددات اللازمددددة لانجدددداز الدراسددددة  ددددي جميدددد  اج اءهددددا  قددددد تدددد  اعتمدددداد نددددوعين مددددن مصددددادر البيانددددات 

 والمعلومات: 

مدددن استكشددا  وتوفددي  مشدددكلة الدراسددة، واتابدددة المصددادر الثانويددة: وقدددد اعتمدددت هدد ا المصدددادر للوصددو  لم يددد  .1

الجاندددب النظددد ي والاطدددلاع علددد  ادبيدددات الدراسدددة مثددد  الكتدددب، والمنشدددورات، والددددوريات، والابحددداث المنشدددورة 

و يددد  المنشدددورة، واتيبدددات ووثددداة  المنظمدددة الصدددحية، بالافدددا ة الددد  بعددد  المواقددد  الالكت ونيدددة المتدددو  ة علددد  

   (.الشبكة العنكبوتية) الانت ن

المصددددادر الاوليددددة: وقددددد اعتمدددددت الدراسددددة  ددددي جمدددد  البيانددددات والمعلومددددات الاوليددددة اللازمددددة لاجدددد اء التحليدددد   .2

 الاحصاةي واختيار الف فيات عل  استبانة، ث  تطورها لتحقي  ه ا ال   ، وتتكون من الاج اء التالية: 

 جيعه  علدددد  الاجابددددة الجدددد ء الاو  ويشددددم  علدددد  خطدددداب موجدددده للمسددددتجبين للتع يددددف بالموفددددوع وتشدددد

 الموفوعية .

  الجدد ء الثدداني: وقددد اشددتم  علدد  اسددئلة مددن نددوع اختيددار مددن متعدددد بواقدد  خمسددة اجوبددة لكدد  سددها    عددي

 وذل  بهد  قيا  المت ي  المستق  وهو البيئة الداخلية 

  الج ء الثال : وقد صم  ه ا الج ء لقيا  مستو  الالت ا  التنظيمي 

  Validityصدق الاستبانة 

لقدددد عقدددد الباحددد  أجتماعدددات عصدددف ذهندددي وتبددداد  أ كدددار متعدددددة بهدددد  ا نددداء وتطدددوي  أداة جمددد  البياندددات )الاسدددتبانة( 

وقدددا  بالاتصدددا  بعددددد مدددن المددددي ين والمستشدددارين  دددي المنظمدددات الصدددحية لتعددددي  بعددد  الفقددد ات حتدددي تكدددون اسددده  

مدددن المحكمدددين مدددن ذوي الخبددد ة والااددداديمين تنددداولا مدددن المسدددتجبين بالافدددا ة لعددد   هددد ا الاسدددتبانة علددد  مجموعدددة 

بهدددد  تجويدددد وتطدددوي  معدددايي  هددد ا الاسدددتبانة لتصدددب  ااثددد  قددددرة وملاةمدددة علددد  قيدددا  الاشدددياء والتدددي صدددمم  مدددن 

 اجلها. 

  Reliabilityثبات الاستبانة 
 

 قيا  ثبات الدراسة

 ا ونباو الفا الاسئلة

 0.737 اسئلة الج ء المتعل  بالبيئة التنظيمية

 0.763 ئلة الج ء المتعل  بالالت ا  التنظيمياس

 التحلي  الإحصاةي واختبار الف فيات 

 دددي اجددد اء الاحصددداء الوصدددفي  SPSSلقدددد قامددد  هددد ا الدراسدددة باسدددتخدا  ب ندددامج الح مدددة الاحصددداةية للعلدددو  الصدددحية 

 والاحصاء الاستدلالي واختبار   فيات الدراسة علي النحو التالي: 

 داخلية على الالتزام التنظيميقياس اثر البيئة ال
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R 
R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics 

F Change Df 
Sig. F 

Change 

.767a .588 .586 .26088 328.128 231 .000 

a. Predictors: (Constant), البيئة الداخلية 

ذو دلالددددة إحصدددداةية بددددين البيئددددة الداخليددددة علدددد  الالتدددد   التنظيمددددي بمقدددددار يوفدددد  الجدددددو  السدددداب  اندددده يوجددددد  تدددداثي  

76.7% 

 قيا  اث  الهيك  التنظيمي عل  الالت ا  التنظيمي

R R Square 
Adjusted 

R Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics 

F Change Df 
Sig. F 

Change 

.721a .520 .518 .28157 249.135 231 .000 

a. Predictors: (Constant), الهيك  التنظيمي   

يوفددد  الجددددو  السددداب  انددده يوجدددد  تددداثي  ذو دلالدددة إحصددداةية بدددين الهيكددد  التنظيمدددي علددد  الالتددد   التنظيمدددي بمقددددار 

72.1% 

 

 قيا  اث  الثقا ة التنظيمية عل  الالت ا  التنظيمي

R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics 

F Change df2 
Sig. F 

Change 

.621a .386 .383 .31845 144.579 231 .000 

a. Predictors: (Constant), ميةالثقا ة التنظي  

يوفددد  الجددددو  السددداب  انددده يوجددددد  تددداثي  ذو دلالدددة إحصددداةية بدددين الثقا ددددة التنظيميدددة علددد  الالتددد   التنظيمدددي بمقدددددار 

62.1% 

  نتائج الدراسة 

  ي فوء التحلي  الاحصاةي واختبار الف فيات  قد توصل  الدراسة ال  النتاةج التالية: 

اظهدددددد ت النتدددددداةج الإحصدددددداةية للدراسددددددة ان الهيكدددددد  التنظيمددددددي للمنظمددددددة الصددددددحية هددددددو مددددددن النددددددوع ا لددددددي  .1

Mechanistic Structure ة وال سددددمية العاليددددة، نندددده يمتدددداز بخصدددداة  التعقيددددد الم تفدددد ، والم ا يددددة الشددددديد

وهددد ا يعندددي أن هددد ا الهيكددد  التنظيمدددي يقلددد  مدددن قددددرة المنظمدددة علددد  الاسدددتجابة للمت يددد ات التدددي تحددددث  دددي بيئدددة 

الاعمددددددا  امددددددا اندددددده لا يددددددو   الم ونددددددة التددددددي يحتاجهددددددا العدددددداملين لاتخدددددداذ القدددددد ارات  ددددددي مددددددواجهته  لهدددددد ا 

 تحق  رفا ه  . المت ي ات،ويعي  قدرة المنظمة علئ خدمة العملاء بط يقة 

امدددا أظهدددد ت النتدددداةج الإحصدددداةية للدراسدددة أن ثقا ددددة المنظمددددات الصددددحية تتطددددور ولكنهدددا مددددا زالدددد  تتدددد اوت بددددين  .2

أو امدددا تسدددم  ثقا دددة الجدددودة،  Change Cultureومدددا بدددين ثقا دددة الت ييددد   Classic Culture الثقا دددة التقليديدددة

ثندددداء  تدددد ة العمدددد ، والموظفددددون يقدددددمون اقت احددددات حيدددد  أن العلاقددددة بددددين ال  سدددداء والم  وسددددين جيدددددة ولكنهددددا أ

لكنهدددا لا تطبددد  إلا بموا قدددة ال  سددداء، والعلاقدددة بدددين انقسدددا  لا زالددد  تنا سدددية ولدددي  تشدددارايه و دددي النتيجدددة  دددان 
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هددد ا الثقا دددة بوفدددعها الددد اهن تعيددد  الحصدددو  علددد  جددداة ة الملددد  عبدددد الله الثددداني للشدددفا ية  دددي القطددداع العدددا  التدددي 

 أسسها عل  إشاعة ثقا ة الت يي  والابتكار والاهتما  بالجودة والعم  ب وت الف ي  .  تعتمد  ي احد

أظهددد ت الدراسدددة وجدددود مسدددتو  مقبدددو  وذو دلالدددة مدددن الالتددد ا  التنظيمدددي بدددين العددداملين  دددي المنظمدددات الصدددحية،  .3

( هدددو الاقدددو  Affectiveامدددا اظهددد ت الدراسدددة  دددي تحديددددها لندددوع وطبيعدددة هددد ا الالتددد ا  ان الالتددد ا  المدددهث  )

( بينمدددا لا يوجدددد مسدددتو  مقبدددو  مدددن الالتددد ا  المعيدددداري Continuousداخددد  المنظمدددة، يليددده الالتددد ا  المسدددتم  )

(Normative. داخ  المنظمات الصحية )  

اظهددد ت الدراسدددة ايلدددا وجدددود أثددد  ذو دلالدددة احصددداةية لعناصددد  البيئدددة الداخليدددة التدددي تددد  تناولهدددا )الهيكددد  التنظيمدددي  .4

التنظيميدددة ( علددد  مسدددتو  الالتددد ا  التنظيمدددي، امدددا اظهددد ت الدراسدددة وجدددود اثددد  لكددد  مدددن هددد ين العددداملين  والثقا دددة

بشدددك  مسدددتق  علددد  البيئدددة التنظيميدددة، أي وجدددود اثددد  لطبيعدددة الهيكددد  التنظيمدددي علددد  الالتددد ا  التنظيمدددي، ووجدددود 

 اث  لنمت الثقا ة التنظيمية عل  الالت ا  التنظيمي  ي المنظمات الصحية.

ايلددددا اندددده لا يوجددددد علاقددددة ارتبدددداط بددددين المت يدددد ات الشخصددددية مثدددد : الجددددن ، والعمدددد ،  الدراسددددةامددددا أظهدددد ت  .5

 والمستو  التعليمي، والموق  الوظيفي، والخب ة العملية، وبين الالت ا  التنظيمي.

كدد  التنظيمددي لقددد سدداعدت هدد ا النتدداةج  ددي الإجابددة عددن انسددئلة الددواردة  ددي مشددكلة الدراسددة، حيدد  بيندد  خصدداة  الهي

وطبيعدددة الثقا دددة التنظيميدددة ومسدددتو  الالتددد ا  التنظيمدددي للمنظمدددة الصدددحية واثددد  البيئدددة الداخليدددة للمنظمدددة علددد  مسدددتو  

الالتددد ا  التنظيمدددي  يهدددا، ونأمددد  ان تسددداعد هددد ا النتددداةج  دددي جعددد  التوصددديات التدددي تقددددمها الدراسدددة ذات  اةددددة وقيمدددة 

ة الداخليددة بمددا ي  دد  مددن مسددتو  الالتدد ا  التنظيمددي الدد ي يسدداعد  ددي تحسددين لاصددحاب القدد ار  ددي المنظمددة لتطددوي  البيئدد

 اداء العاملين وتحقي  الت يي  المنشود من قب  ادارة المنظمات الصحية . 

  التوصيات 

 توصي الدراسة اصحاب الق ار  ي المنظمات الصحية بما يلي: 

 للمنظمة الصحية.   Restructuringاج اء اعادة هيكلة  .1

 ثقا ة الجودة وتطبي   لسفة التحسين المستم   ي المنظمات الصحية. تبني  .2

 الم اج 

 المراجع العربية 

(. الددددولاء التنظيمددددي وعلاقتدددده بالخصدددداة  الشخصددددية وال  بددددة  ددددي تدددد   2004انحمدددددي، طددددلا  بددددن عايددددد) .1

 ، المملكدددة المنظمدددة والمهندددة: دراسدددة ميدانيدددة للم فدددين العددداملين  دددي مستشدددفيات وزارة الصدددحة بمديندددة ال يدددا

الع بيددددة السددددعودية، المجلددددة الع بيددددة لدددد دارة، المجلددددد ال ابدددد  والعشدددد ين، العدددددد انو ، القدددداه ة، جمهوريددددة 

 .44-1مص  الع بية،     

(. "إدارة المنظمدددددددات: منظدددددددور الدددددددي " دار حامدددددددد للنشددددددد  والتوزيددددددد ، الطبعدددددددة 2009حددددددد ي ، حسدددددددين،) .2

 الثانية،عمان، انردن. 

( . " الإدارة وانعمدددددا  " دار واةددددد  للطباعدددددة والنشددددد ، الطبعدددددة الثانيدددددة، عمدددددان، 2008العدددددام ي وال دددددالبي، ) .3

 انردن،

(. مبدددادل السدددلو  التنظيمدددي، الددددار الجامعيدددة، الإسدددكندرية، جمهوريدددة مصددد  2005عبدددد البددداقي، صدددلات الددددين) .4

 الع بية.

ميدددة: دراسدددة مقارنددددة (. الدددولاء التنظيمدددي وعلاقتددده بالعوامددد  الشخصدددية والتنظي1995العلدددايلة، علدددي محمدددد) .5

بدددين القطددداعين العدددا  والخدددا  المصدددد ي يدددن، مهتدددة للبحدددوث والدراسددددات، المجلدددد العاشددد ، العددددد السدددداد ، 

 .32-13الك  ، المملكة المص ي ة الهاشمية،     
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(. الادارة الاسددددت اتيجية: مفدددداهي  وحددددالات تطبيقيددددة، دار مجدددددلاوي للنشدددد  والتوزيدددد ، 2002القطددددامين، احمددددد) .6

 ول ، عمان.الطبعة الا

(. "أثدددد  تفاعدددد  المت يدددد ات التنظيميددددة والف ديددددة مدددد  ال فددددا الددددوظيفي علدددد  2001نعسدددداني، عبددددد المحسددددن ) .7

الانتمددداء التنظيمدددي بدددالتطبي  علددد  المستشدددفيات الجامعيدددة بالقددداه ة الكبددد  ", رسدددالة داتدددوراا  يددد  منشدددورة، 

 الية التجارة، جامعة عين شم ، القاه ة، جمهورية مص  الع بية. 
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 أختي الفافلة.. أخي الفاف .. 

 تحية تقدي  واحت ا  وبعد 

 البيئة الداخلية عل  الالت ا  التنظيمي  ي المنظمات الصحية أث   التع   عل تهد  الدراسة إل  
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وبمدددا أن عيندددة الدراسدددة شدددمل  مدددوظفين  دددي مختلدددف المسدددتويات الإداريدددة للمنظمدددة الصدددحية،  قدددد تددد  اختيدددارا  فدددمن 

علمدددا هددد ا العيندددة، لددد ا ن جدددو التكددد   بالإجابدددة علددد   قددد ات الاسدددتبانه بالبياندددات التدددي تعبددد  عدددن وجهدددة نظددد ا  الحقيقيدددة. 

  ن  ا  البح  العلمي  قت.وبأننا سو  نتعام  م  البيانات بس ية تامة 

 وتقبلوا شك نا وتقدي نا

 الباح 

 البيئة الداخلية

  Organizational Structureأولا: الهيك  التنظيمي: 

  درجة التعقيدComplexity  

 . عدد المستويات الإدارية  ي المنظمات الصحية:1

    12= أاث  من 5 9-12= 4  6-8 =3  3-5= 2   2_  1 (1

 . نسبة الموظفون ال ين يش لون م اتب إش ا ية إل  مجموع عدد الموظفين  ي المنظمة الصحيةة.2

1) 0 – 10%  2=11 – 20%  3=21 – 50%  4 =51 – 75% 5 =76 – 100% 

 . عدد التخصصات )الإدارات الوظيفية(  ي المنظمات الصحية .3

 12= أاث  من 5 12 – 9= 4 8 – 6= 3  5 – 3=2 2 – 1 (1

 . عدد )الف وع الج  ا ية(  ي المنظمة الصحية .4

 30= أاث  من 4 30 -16= 3 15 – 6= 2 5 – 3= 2 2 – 1 (1

 . عدد الموظفين العاملين  ي الف وع إل  العدد الكلي  ي المنظمات الصحية .5

 .%90=أاث  من 5 %90_  61=4 % 60_  26=3 %25_  11=2 % 10أق  من  (1

  Organizational Structure: الهيك  التنظيمي: أولا

  الم ا يةCentralization  

 ف  داة ة حو  الإجابة التي تمث  قناعت . 

 أولا: اتخاذ القرار

 تت  عملية اتخاذ الق ار داخ  المنظمات الصحية عل  النحو التالي: 

 يحتفظ المدراء بصلاحية اتخاذ الق ار  ي أيديه . (1

 لمختلفة صلاحية اتخاذ الق ار التي تمن  لها حسب اننظمة ال سمية للمنظمة الصحية.تمار  المستويات ا (2

 يقو  ال  ساء المباش ين باتخاذ الق ارات بعد سماع أراء م  وسيه .  (3

 عملية اتخاذ الق ار جماعية يشت    يه الموظفون والمدراء. (4

 صلحة المنظمة وتلبي حاجة الم اجعين.يمن  الموظفون الح ية الكاملة  ي اتخاذ الق ارات التي تخد  م  (5

 ثانيا: تأدية المهام

 أقو  بتأدية مها  عملي حسب:  
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 حسب توجيهات رةيسي المباش  . (1

 حسب الوصف الوظيفي اما هو وارد  ي نظا  الموارد البش ية  ي المنظمة الصحية. (2

 أتناق، م  مدي ي نخ  موا قته عل  الب نامج. (3

 حديد الب نامج .أتشار  م  زملاةي  ي القس  لت (4

 تت   لي صلاحية تحديد ب نامجي بما يخد  مصلحة العم  ومصلحة الم اجعين. (5

 ثالثا: التدريب

 عند تعين الموظف  ي المنظمات الصحية  انه يخل  للتدريب عل  النحو التالي: 

 تح  أش ا  دقي  من ال ةي  المباش . (1

 مله .فمن ب نامج تدريب رسمي  ي المنظمة قب  تحويله لمكان ع (2

 يتدرب منف دا ولكن تح  ملاحظة رةيسه المباش . (3

 يت   منف دا ويتعل  لوحدا دون مساعدة من أحد.-5يدربه زملا ا  ي العم .         (4

 رابعا: تقيم الأداء 

 تت  عملية تقيي  الموظفين  ي المنظمة الصحية عل  النحو التالي: 

 يت   للمدراء الح ية الكاملة  ي تقيي  م  وسيه  . (1

 يت  إتباع التعليمات الواردة  ي نظا  الموظفين  ي المنظمة الصحية. (2

 يقو  ب ل  ال  ساء المباش ين بعد أن يجلسوا م  م  وسيه  . (3

 يت  تقيي  أداء الوحدة التي اعم  بها مجتمعة، ولي  للأ  اد. (4

  دية .يت  اعتماد نماذ  تقيي  امية توخ  من نتاةج العم  الفعلية لقيا  افاءة الموظف الف (5

 خامسا: الإجراءات التأديبية

 يخل  الموظفون ل ج اءات التأديبية  ي الحالات التالية: 

 مخالفة انوام  الصادرة عن المدراء. (1

 مخالفة التعليمات ال سمية الواردة  ي نظا  الموظفين  ي المنظمة الصحية. (2

 مخالفة التعليمات المتف  عليها م  ال  ساء المباش ين. (3

 التص   بانف اد دون ال جوع ني ط   . -5ع ال ملاء  ي وحدة العم  .   مخالفة إجما (4

هدددي مجموعدددة القدددي  والمعدددايي  المشدددت اة داخددد  المنظمدددة والمسدددتمدة  :Organizational Cultureالثقا دددة التنظيميدددة 

 من المعتقدات والعادات والتقاليد الساةدة.

 سادسا: علاقة المديرين بالموظفين.

 شخصية بين المدي ين والموظفين  ي المنظمة الصحية.لا يوجد علاقات  .1

 يوجد علاقة بين المدي ين والموظفين ولكن  ي الحدود التي تف فها الإج اءات ال سمية . .2

 يوجد علاقات جيدة، ولكن أثناء  ت ة العم   قت. .3

 قات العم .تمتد علاقة المدي ون والموظفون الشخصية لحلور الاحتفالات التي تعقدها المنظمة خار  أو .4
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 توجد علاقات شخصية قوية بين المدي ين والموظفين خار  أوقات العم  . .5

 سابعا: المكافآت 

 تكون أولوية المكا آت للعاملين  ي المنظمات الصحية فمن انس  التالية:

 احت ا  الموظفين لتعليمات الم اتب الإدارية العليا. .1

 إتباع الإج اءات ال سمية والقوانين. .2

 حات لل  ساء حو  تطوي  أسلوب العم .تقدي  مقت  .3

 مشاراة زملاةه   ي القس   ي تطوي  ط يقة انداء. .4

 مبادرة ان  اد بااتشا  أساليب عم  جديدة نداء العم  واننشطة . .5

 ثامنا: الجودة 

 اعتقد إن تقدي  أ ل  الخدمات للم اجعين يت  بالط يقة التالية:

 اش  له حت  لو ت   الم اجعين ينتظ ون بع  الوق .أن يستجيب الموظف لاستدعاء رةيسه المب .1

أن يهدددت  بتنفيددد  الإجددد اءات ال سدددمية ال وتينيدددة حسدددب انصدددو  المتبعدددة حتددد  لدددو أد  ذلددد  لتدددأخي  انجددداز المعاملدددة  .2

 بع  الوق .

 أخ  موا قة المدي  عل  مقت حات تساعد  ي تسهي  العم  واختصار الوق . .3

 انجاز المعاملات .استشارة ل ملاء ذوي الخب ة لتس ي   .4

 الاجتهاد الشخصي والمبادرة ل س اع  ي انجاز المعاملة احت اما لوق  الم اجعين. .5

 تاسعا: العلاقة بين الجماعات والأقسام 

 تأخ  العلاقة بين الجماعات وانقسا   ي المنظمات الصحية انشكا  التالية:

 مدراء.علاقة لا مبالاة، ولا يحص  تعاون الا لتنفي  تعليمات ال .1

 علاقة رسمية، ويحص  التعاون  ي حدود تنفي  إج اءات العم  ال سمية  قت. .2

 علاقة تنا سية، ويت  التعاون أذا حق   اةدة للقس  المتعاون. .3

 علاقة تشارايه، وذل  لتحقي  انهدا  المشت اة ومصلحة المجموعات المتعاونة. .4

 عات وان  اد . علاقة الصداقة، ويملهها ال  بة  ي التعاون بين المجمو .5

 عاشرا: الدافعية للعمل 

 إن أه  ما يد   العاملين  ي منظمة ا  الصحي للعم  وتحسين انداء هو:

 ني  رفا ال  ساء المباش ين. .1

 الخو  من العقاب والطم   ي المكا أة . .2

 العم  عل  قدر ال اتب ال ي يتقافاا . .3

 والوصو  للانجاز والنجات المشت  . ال  بة المشت اة لل ملاء  ي القس  الواحد  ي الابتكار .4

 ال  بة  ي التمي  والإبداع الف دي . .5
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درجدددة ارتبددداط الموظدددف بالمنظمدددة والتدددي تتلددد  مدددن خدددلا   Organization Commitmentالالتددد ا  التنظيمدددي:

 قبوله لقيمها وأهدا ها واستعدادا للاستم ار للعم  بها لتحقي  ه ا انهدا  والقي .

 المعيار

مددددددوا 

  

 بشدة

5 

مددددددوا 

  

 

4 

 محايد

 

3 

 يددددددد  

مددددددوا 

  

 

2 

 يددددددددددددددد  

موا دددددددددد  

 بشدة

1 

. سددددأاون سددددعيدا لددددو قلددددي  بقيددددة حيدددداتي الوظيفيددددة  ددددي 1

 المنظمة الصحية.
     

. أشدددع  بسددددعادة عندددددما أندددداق، أمددددور المنظمددددات الصددددحية 2

 م  أصدقاةي خار  المنظمة .
     

 . أشع  بأنني ج ء من عاةلة المنظمة الصحية .3

 
     

      ع  بأحاسي  قوية ت بطني بالمنظمة الصحية.. أش4

      . أر  إن قيمي تتف  م  قي  المنظمات الصحية5

. سدددددديكون مددددددن الصددددددعب علددددددي أن اتدددددد   عملددددددي  ددددددي 6

 المنظمات الصحية حت  لو ر ب   ي ذل .
     

. أحدددددد انسدددددباب ال ةيسدددددية لاسدددددتم اري  دددددي العمددددد   دددددي 7

جعلني أفدددحي المنظمدددات الصدددحية هدددو أن ت ادددي للعمددد  سدددي

 بم ايا قد لا أجدها  ي عملي الجديد.

     

. أحدددد انسدددباب المهمدددة لعدددد  ت ادددي لعملدددي  دددي المنظمدددات 8

 الصحية هو ندرة الف   المتاحة أمامي.
     

. أخدددددا  أن اتددددد   عملدددددي  دددددي المنظمدددددات الصدددددحية دون 9

 تو ي  عم  بدي .
     

لدددي  .  دددي هددد ا الوقددد ،  دددان بقددداةي بالعمددد  هدددو الحاجدددة و10

 ال  بة  ي البقاء.
     

. لا اعتقدددد إن انشدددخا  ينتقلدددون هددد ا انيدددا  مدددن عمددد  11

 نخ  بشك  داة .
     

. أشدددع  بواجدددب أخلاقدددي يدددد عني للاسدددتم ار  دددي العمددد  12

  ي المنظمات الصحية
     

. أشددددددع  اندددددده لددددددي  صددددددحيحا إن اتدددددد   عملددددددي  ددددددي 13

المنظمدددات الصدددحية حتددد  لدددو تدددو   لدددي عددد   أ لددد   دددي 

 كان  خ .م

     

      . اعتقد أن الشخ  يجب أن يبق  منتميا لعمله داةما.14

. اعتقدددد أن انمدددور  دددي المافدددي اانددد  أ لددد ، لمدددا ادددان 15

 انشخا  يستق ون  ي عمله  معظ  حياته  الوظيفية.
     

 

 


