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 صخلالم

هددددل البحدددث إلدددى فح يدددم معرفدددة ماهدددوم الدددعكاه العدددا ال وبيدددان عبعددداده، وإبدددران اليدددات  ياسددد  علميدددا ، للسدددعى إلدددى إ تدددا       

معيا ، و دددد فدددم معرفدددة ف ددددم ال دددا بيو النلدددر  والعملدددل فدددل م ددداصت فنميدددة مهدددارات التوا دددل الاعدددا   سدددر المعدددا يو سددد

إسدددت دام المدددنهف الو ددداى التحليلدددى، وفدددم التو دددل إلدددى عن ا فدددراد اللادددم يعدددا ون مدددو  دددعوبات فدددل اصسدددتعما  ا جتمددداعل 

للغدددة، ل دددعت مبدددرافهم ومهدددارات فوا دددلهم ةيدددر اللالدددل ت لغدددة ال سدددم م و لدددة اسدددتعما  ا  دددارات وا يمددداهات، ممدددا يددد  ر 

علدددى  مدددوهم وفادددورهم الع لادددل والمعرفدددل بمدددا ي دددعت التوا دددل والتااعدددل مددد  علدددى فهدددم الموا دددت ا جتماعيدددة والتددد  ير 

عسدددرهم وايمدددريو فدددل بيئدددافهم، بمدددا يددد  ر علدددى المهدددارات ا جتماعيدددة، والحالدددة الع ليدددة، وعسدددلو  الحيدددا ، وم ددددار ال دددغ  

ت دام فابي افددد  الناسدددل، وبمدددا يددد  ر علدددى سدددلوكهم فدددى البيئدددة المحيادددة، وملدددع البحدددث إلدددى عهميدددة الدددعكاه العدددا اى وإسددد

الم تلاددة  نالددة الغمددوي وفو يددد الث ددة لتميدديو المعددا يو سددمعيا  وعسددرهم مددو عمليددة ا فلاددا  وبمددا يدددعم التوا ددل الاعددا  

مدد  ع ددرال عمليددة التوا ددل وا فلاددا ، وبمددا يدددعم معدداعر الحددن و بددع اليراهيددة بدديو ا  ددرال بمددا ي يددد إي ابيددة السددلو  

فددددى فااعددددل إجتمددداعى فددددام و دددداجن، والتو دددية بمنيددددد مددددو ا ليدددات والبددددرامف المحد ددددة  الدددداعم لا  ددددان وفح يددددم ا هددددال

والمت دددد  داامددا  والتددى ف مددع فددى ا عتبددار فسدديولوجية الددعكاه العددا ال بمددا يدددعم عبعدداد الددعكاه العددا اى مددو الددوعل بالددعات، 

 اعددداصت با سدددتعداد الرايسدددل  ف دددان وحسدددو التعامدددل مددد  عسدددر  اص اعددداصت العا ددداة وفنميدددة  ددددرافهم علدددى الدددتحيم فدددى ا 

الاندددون ا جتماعيدددة  لتعامدددل مددد  الدددن ع العدددديد الدددع  يعدددا ى منددد  المعدددا ون سدددمعيا  وعسدددرهم مدددو  احيدددة الرسدددالة والوسددديلة 

 كتسدددا  المنيدددد مدددو ال بدددرات الداعمدددة للتوا دددل الاعدددا   Receiverبتنميدددة  ددددرات المرسدددل وحسدددو التعامدددل مددد  المسدددت بل 

  سر  والم تم  م  ا سر  وا 

  العكاه العا ال ، فنمية ، التوا ل الاعا  ، المعا يو سمعيا   :كلمات داله

Abstract: 

     The research aims to achieve knowledge of the concept of emotional intelligence and the 

dimensions of it, and highlight the mechanisms of scientific measurement, to seek to produce 

knowledge serve the theoretical and practical aspects in the development of effective 

communication skills for families of hearing impaired, has been used descriptive analytical 

method, and it was concluded that deaf individuals suffer from difficulties In the social use of 

language, the weakness of their experience and communication skills non-verbal (body language) 

and the lack of the use of signals and gestures, which affects the understanding of social attitudes 

and affect their personal and cognitive development and development, thus weakening 

communication and interaction with their families and others in their environments, Effect on 

social skills, mental status, lifestyle, and the amount of stress, and affect their behavior in the 

surrounding environment, the research concluded to the importance of emotional intelligence and 

the use of its various applications to demystify and consolidate confidence to enable the hearing 

impaired and their families to communicate and to support effective communication with practical 

parties Communication and communication, which supports the feelings of love and rejection of 

hatred between the parties in favor of positive behavior supportive of achievement and 

achievement of goals in a full social interaction and successful, and recommend more mechanisms 

and programs always updated and renewed that take into account the physiology of Emotional 

intelligence that supports the dimensions of emotional intelligence of self-awareness, and good 

dealing with the families of the emotions of the storm and the development of their abilities to 
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control emotions, the main willingness to master the social arts to deal with the severe shortage 

suffered by the hearing impaired and their families in terms of the message and means to develop 

the capabilities of the sender and good handling of the future To gain more supportive experiences 

for effective communication with family, family and community. 
 

Key worde: Emotional Intelligence, Development, Effective Communication, Handicapped, Hearing 

impaired 
 

 مقدمه الدراسة

يعتبدددر الدددعكاه العدددا ال مدددو بددديو عحددددث المتغيدددرات التدددل يدددتم التعامدددل فدددل م دددالل علدددم الدددنا ، وا ر ددداد الناسدددل، ف ددد        

 عو فابي اف  فل بيئات العمل الم تلاة  

ا فدددراد  و  ا حتياجدددات ال ا دددة وهددد صه لهدددم وحيدددث ع ددد  يوجدددد فدددل ع  م تمددد   سدددبة ص يسدددتهان بهدددا مدددو       

الحددم اليامددل فددل العدديش والدددمف فددل الم تمدد  علددى  دددم المسدداوا  مدد  ا فددراد العددادييو  ومددو بدديو عبددرن الائددات  و  

ا حتياجدددات ال ا دددة المعدددا يو سدددمعيا  عو اللادددم وهدددل الائدددة التدددل لهدددا بعدددن المتالبدددات ال ا دددة سدددواه  مدددو الناحيدددة 

تماعيدددة والناسدددية ، وفادددري ا عا دددة السدددمعية بعدددن ال يدددود والمعدددي ت علدددى الاددد   المدددراه يو التعليميدددة وا ج

 اللام وعسرهم وف  ر على فوا لهم م  عسرهم والم تم   

ومدددو هندددا حر ددد  الباحثدددة علدددى فسدددلي  ال دددوه علدددى عهميدددة الدددعكاه العدددا اى فدددى فنميدددة مهدددارات التوا دددل      

 الاعا   سر المعا يو سمعيا   
 

 كلة البحث مش

فتحددددد معددديلة البحدددث فدددى فدددد ى مهدددارات التوا دددل الاعدددا   سدددر المعدددا يو سدددمعيا  بمدددا يعدددو   مدددوهم الم تمعدددى      

وفدددواف هم مددد  الم تمددد  بمدددا يار ددد  الوا ددد  مدددو فحدددديات هاالدددة مدددو وا ددد  ا عا دددة السدددمعية لدددعويهم ، وفتبلدددور معددديلة 

 اى فى فنمية مهارات التوا ل الاعا   سر المعا يو سمعيا  البحث فى الس ا  اصفى : " ما عهمية العكاه العا 
 

 تساؤلات البحث 

 مما سبم ومو معيلة البحث فتمثل فساؤصت البحث فى ا فى:

 ما ا  ر النلرية وا بعاد الماسر  لماهوم العكاه العا ال؟ -

 ما سبل  ياس ماهوم العكاه العا ال؟ -

 ما فابي ات العكاه العا ال؟  -

 الداعمة للعكاه العا اى لتنمية التوا ل الاعا   سر المعا يو سمعيا  ؟ ما النلريات -
 

 أهداف البحث 

 يهدل البحث إلى :

  رح وفحليل ماهوم العكاه العا ال وبيان عبعاده الممين  التل ي وم عليها -

ل إبددران اليددات  يدداس الددعكاه العددا ال، وعددري عهددم الم ددايي  التددل فسددت دم فددل البحددث العلمددل ل ياسدد  فدد -

 الوا   العملل  

إ تدددا  معرفدددة ف ددددم ال دددا بيو النلدددر  والعملدددل فدددل م ددداصت فنميدددة مهدددارات التوا دددل الاعدددا   سدددر المعدددا يو  -

 سمعيا  
 

 أهمية البحث  

 يميو النلر إلى عهمية البحث مو ناويتيو كايفل:

واي دددار ا ي ابيدددة التدددل سدددد الا دددو  المعرفيدددة ومحاولدددة إ دددراه ال ا دددن النلدددر  والايدددر  حدددو  الدددعكاه العدددا ال  -

 فنتف عن ، ما ة  فل ظل الن ع فل ا دبيات العربية حو  هعا المو وع 
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إبدددران الممارسدددات التدددل يميدددو فبنيهدددا حدددو  الدددعكاه العدددا ال فدددل م ددداصت فنميدددة مهدددارات التوا دددل الاعدددا   سدددر  -

 المعا يو سمعيا  
 

 منهجية البحث:

م مددددو مدددد   مراجعددددة ا دبيددددات السدددداب ة Basic Researchيتبدددد  البحددددث عسددددلو  البحددددوث ا ساسددددية ت

النلريدددة والتابي يدددة للددداهرفى الدددعكاه العدددا ال، التوا دددل الاعدددا  حيدددث يتددديي هدددعا ا سدددلو  عدددري ا  دددر الايريدددة 

 لهما وفحليل عبعادهما، واستنتا  إ ار فير   امل يساعد على فهم وفاسير اللاهر   يد البحث  
 

 رة للذكاء العاطفي، والإتصال الفعالالأطر النظرية والأبعاد المفس

 مفاهيم البحث    أولا  

 مفهوم الذكاء العاطفي (أ

يعدددرل علدددى ع ددد  فددددمل معايافندددا العلادددبية « الدددعكاه العدددا ال»الدددعكاه العدددا اى وفدددم دا يدددا  جولمدددان فدددل كتابددد       

عافندددا و نوافندددا وعن   دددرع فدددل فعييييددديل المهدددار  ا ساسدددية لممارسدددة الحيدددا  بمدددا ي علندددا  دددادريو علدددى الدددتحيم فدددل  نا

معاعدددير ايميريددديو الدفيندددة و تعامدددل بمرو دددة فدددل ع  افندددا مددد  ايمدددريو، و دددد عبدددر عرسددداو عدددو  لددد  با ددد  فلددد  

المهدددار  الندددادر  علدددى عن  غ دددن مدددو العددد ع المناسدددن بال ددددر المناسدددن فدددل الو ددد  المناسدددن، وللهددددل المناسدددن، 

فدددل التعامدددل مددد  الحيدددا ، وهندددا فتعددديل  ددددرات ا  سدددان  لددد  بمدددا ي ددد  العوا دددت فدددل بددد ر  ال ددددرات الع لادددية 

الحيددديم الدددع  يددددير عوا اددد  بةي ابيدددة بنددداه  فدددل الر دددا والغ دددن، ويتادددم محمدددود منسدددل مددد  ماهدددومى جولمدددان 

وارسددداو فدددى عن الدددعكاه العدددا ال عن عفهدددم معددداعر  ومعددداعر اصمدددريو وكيايدددة التوجيددد  اللادددحيي والتعبيدددر عدددو 

ل الاددددرح والحددددنن والر ددددا والغ ددددن بمددددا يدددددعم  ددددب  السددددلو  اص اعددددالل   هددددعه المعدددداعر فددددل كددددل اصحددددوا  فدددد

 م2018تملاااى جاد ، 

عي ددددا  با دددد  ال دددددر  علددددى التعددددرل علددددى  ددددعور ا الع لاددددل و ددددعور ايمددددريو ، و لدددد   Golemanويعرفدددد      

 , .H arms, P. D Credé , Mلتحايددن ع اسددنا، و دار  عا اتنددا بعيدديل سلددييم فددل ع  تنددا مدد  ايمددريو ت

عن الدددعكاه العدددا ال هدددو "عمليدددة فددددرين ةيدددر  دددا   Lynn 1995م ، كمدددا يدددر" "لددديو" " 158–154, 2010

لتددددعيم ا دار  " الارديدددة والدددتحيم فدددل اص اعددداصت وردود اصفعدددا  وم ابهدددة التحدددديات وي ددديت كدددون الادددرد يتمتددد  

ن دددى اصف اهدددات التدعيميدددة ويتو ددد  عف دددل بدددعكاه عدددا ال بمعندددى " كو ددد  واعيدددا بعافددد ، متعا ادددا مت اوبدددا ملتنمدددا وي ت ب  

 م29:  2012النتااف"  ت جا  الله، 

ويميدددو فعريدددت الدددعكاه العدددا ال للباحثدددة إجراايدددا  علدددى ع ددد  " ددددر  الادددرد علدددى الاهدددم وا درا  ال يدددد ص اعاصفددد       

يهددددا وفوجيههددددا، ومعدددداعره العافيددددة وا اعدددداصت ومعدددداعر ايمددددريو، وال دددددر  علددددى فهمهددددا وف يمهددددا بد ددددة والددددتحيم ف

 بحيث فساعد الارد فل فوجي  سلوك  وفاييره بما ينيد مو فرص التييت عولن اح فل م تلت مياديو الحيا "  
 

 مفهوم تنمية مهارات التواصل الفعال: -ب

، وفعرفهدددا ا مدددم المتحدددد  ب  هدددا  م 724ت ابدددو منلدددور النيددداد  ع" ناد وكثدددر لادددل التنميدددة معدددتم مدددو  مدددى بمعندددى

ل يدددتم بم ت ددداها فوجددد  ال هدددود ا هليدددة والحيوميدددة إلدددى فحسددديو ا حدددوا  اص تلادددادية وا جتماعيدددة والث افيدددة العمليدددات التددد

  .)ل نة التنمية الث افية(فل الم تمعات لمساعدفها على ا  دما  فل حيا  الدولة وا سهام فل ف دمها
 

 التواصل والتواصل الفعال

  التواصل

تااعددددل بددديو  دددرفيو عو عكثددددر   وييدددون  لددد  مددددو مددد   عمليدددة فبدددداد  معدددتركة فدددى   ددددل يعندددى المعددداركة المتبادلدددة وال    

ا فيدددار والمعددداعر والتددد  ير  المتبددداد   لدددعل  صبدددد مدددو التمييدددن بددديو ا فلادددا  بو دددا  حالدددة فرديدددة مدددو إف ددداه واحدددد ، ةايتددد  

يميدددو عن فن دددو" مهدددارات ا بددد   ، وبددديو التوا دددل بيو ددد  حالدددة معددداركة بددديو  دددرفيو عو عكثدددر   و دددمو هدددعا ا  دددار 

امااااا المرسددددل الم تلاددددة : التحدددددث والحددددوار والسدددد ا  إ ا إرفبادددد  با جابددددة والمحا ددددر  والمندددداظر  ومددددا سددددو"  لدددد   ، 

   التواصل الفعال

يعندددى عن فيدددون هندددا  حالدددة إي ابيدددة بددديو ع دددرال المعددداركة ، وإصفسدددول يلدددل افلاددداص ف دددر  مدددو محتدددواه   وهدددو بهدددعا      

لادددا  الدددع" يدددتم مدددو  دددرل واحدددد ، وييدددون فددد  يره فدددى الملت دددى  دددعياا    وصبدددد مدددو ا  دددار  فدددى هدددعا صي تلدددت عدددو ا ف

الم ددددا  إلددددى عن التوا ددددل ييددددون ع ددددو" حدددديو ي تددددار المرسددددل ال اددددا  مو وعا يتناسددددن وحاجددددات المتل ددددى   و ددددد ع بتدددد  
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م الحددددديث عو إفاددددم مدددد  الحاجددددات الدراسددددات ع دددد ت ليسدددد  هنددددا  ع  ددددة مبا ددددر  بدددديو ا فلاددددا  والتدددد  ير      إص إ ا فادددداب

 م34،  2016تعبدالله عسال ،  السييولوجية لل مهورم

ويمثدددل عسدددلو  التوا دددل الاعدددا  عهميدددة  لادددود" حيدددث ع ددد  يميدددو ان يح دددم العديدددد مدددو الاواادددد صسدددر المعدددا يو 

معيا  ، وبماهومددد  سدددمعيا  ، ويسدددهل التااعدددل اللادددحى بددديو عفرادهدددا  ن التوا دددل يدددرفب  بيدددل جوا دددن حيدددا  الاادددل المعدددا  سددد

عددو  افدد  و درفدد  علددى  ددب  سددلوك  ، وفدد ميو حيافدد  فددةن إسددتمرار الااددل المعددا  سددمعيا  مهمدد   مددو اصمددريو فة دد  يلاددير 

 م498،  2000عكثر عناداص وع ل فوكيدا  للعات  ت اكر  نديل ، 

و عسدددر المعدددا يو سدددمعيا  مدددو ويميدددو فعريدددت الدددعكاه العدددا ال للباحثدددة إجراايدددا  علدددى ع ددد  نيددداد  المعددداركة الاعالدددة بدددي

 م   فباد  و  ل ا فيار والمعاعر بةي ابية ف د" لتااع    حيا  ي فى  ماره  

 : مفهوم المعاقين سمعيا 

ا عا ددة حالددة فدد  ر علددى الاددرد فتحددد مددو  درفدد  علددى ال يددام بمهددار  عو عكثددر مددو مهددارات الحيددا  اليوميددة المتعل ددة 

المعدددا  هدددو  لددد  العددد ع الدددع" فتدددد ى عحدددد عو بعدددن  درافددد  عدددو مسدددتو"  ددددرات بالدددعات عو بدددالتييت مددد  ا مدددريو، و

ا فدددراد العدددادييو مدددو  ات السدددو ، و دددد ييدددون  لددد  فدددى عحدددد اللاددداات عو  ددددر  معيندددة ظددداهر  مثدددل العدددلل، عو ةيدددر ظددداهر  

نددددوبل ، م، ويو ددددي تمحمدددد ال275:  2012مثدددل اللادددمم، وهددددو فدددى حاجددددة لمسددداعد  ا مريو تعبددددد الاتددداح عبددددد الم يدددد، 

م عن ا  ادددا  اللادددم هدددم عولئددد  الدددعيو لدددديهم  لادددورا  فدددى اصسدددت ابة السدددمعية للمثيدددرات اللادددوفية بلادددور  فامدددة، 33: 2009

 تي دددة ل لدددل فدددى التااعدددل الابيعدددل مددد  ايمدددريو كمرجددد  لل لادددور الحاد دددة فدددى ال وا دددن التوا دددلية لدددديهم، ول دددعا يعدددو  

تمدددداعل، ومددددو   ددددم ف ددددد فسدددديار علدددديهم اص عناليددددة واصسددددت ابات ع مددددا  فادددداع فهم مدددد  ايمددددريو ال ددددعت والاعددددل ا ج

 المن ا ة فى المحي  ا جتماعل 

وفعدددرل الباحثدددة الحاليدددة "الاادددل المعدددا  سدددمعيا   بالاادددل ةيدددر  دددادر علدددى سدددماع اليددد م المنادددو  بدددالار  العاديدددة 

ما ددد  مدددو حاسدددة السدددم   تي دددة لعوامدددل ورا يدددة عو فيوينيدددة عو بيئيدددة ميتسدددبة ، رِّ لدددعا ي دددار صسدددت دام عسدددالين عمدددر"  لح 

 للتوا ل ا جتماعل م  ايمريو 
 

 ثانيا  الصمم ومهارات التواصل

-Marco, Colle, & Bucciarelli,2007, p.134)ل دددد ع دددار كدددل مدددو "مددداركو، كدددولل" و"بوكيدددارلل"

 دددعت مبدددرافهم إلدددى عن ا فدددراد اللادددم يعدددا ون مدددو  دددعوبات فدددل اصسدددتعما  ا جتمددداعل للغدددة،  اف دددة عدددو  134 (156

و دددعت مهدددارات فوا دددلهم ةيدددر اللالدددل ت لغدددة ال سدددم م و لدددة اسدددتعما  ا  دددارات وا يمددداهات، وهدددعا مدددو  ددد    عن يددد  ر 

 على فهم الموا ت ا جتماعية والت  ير على  موهم وفاورهم الع لال والمعرفل 

درفهم المسددددتمر  علددددى والنمددددو الع لاددددل والنمددددو المعرفددددل لم دددد اص المعددددا يو سددددمعيا  يتدددد  ر بدرجددددة كبيددددر  ب دددد

التوا دددل والتااعدددل مددد  عسدددرهم وايمدددريو فدددل بيئدددافهم، والتدددل يميدددو عن فعدددتمل علدددى ال ماعدددات ا جتماعيدددة دامدددل اللادددت 

عو رف ددددااهم مددددار  المدرسددددة، ومددددو هنددددا فددددةن فدددد مرا  فددددل التوا ددددل ومحدوديددددة ا عددددداد مددددو ا  دددد اص الددددعيو يميددددو عن 

ل فهددم المعددا  سددمعيا  كلهددا فدد  ر عليدد ، كمددا عن الحرمددان اللغددو  يدد  ر سددلبا  فددل يتوا ددلوا معهددم وفدد  لم العاالددة ومسدداعيها فدد

ال ددددر  علددددى فنلددديم الددددعات وي اددددن ال ددددر  فددددل إعاددداه معنددددى ل بددددرات الحيدددا  الم تلاددددة، والسدددلوكيات ا جتماعيددددة لددددد" 

والسدددلوكيات ال فييايدددة هدددعا ا  ادددا  المعدددا يو سدددمعيا  فعتبدددر محددددود ، لدددعل  فهدددم ةالبدددا  مدددا يعدددا ون مدددو فدددد ل ف ددددير الدددعات 

با  ددافة إلددى  دددر  محدددود  علددى فهددم كددل مددو ا سددبا  ومعنددى العديددد مددو الموا ددت، لددعل  فددةن العيددو  اللغويددة فدد  ر علددى 

البيئددة الدامليدددة للعددد ع المعدددا  سدددمعيا  مثددل ف ددددير الدددعات ومهدددارات التعامدددل وةيرهدددا، كمددا ع هدددا فددد  ر فدددل البيئدددة ال ارجيدددة 

 Spencer, etيا  فهددددل فدددد  ر فددددل فادددداعلهم مدددد  ابددددااهم ومعلمدددديهم ورف ددددااهم وةيددددر  لدددد  تللعدددد ع المعددددا  سددددمع

al,1994,p.512 م 

م إلدددى عن العوامدددل المددد  ر  فدددل مهدددارات التوا دددل الاعالدددة Scott, et al,1994وع دددار "سددديوت" ونمددد ؤه ت

 اسل فعتمل على المهارات ا جتماعية، الحالة الع لية، عسلو  الحيا ، م دار ال غ  الن

كمدددا إن العمدددر عندددد ا  دددابة با عا دددة السدددمعية يددد  ر فدددل  ددددر  التوا دددل العددداو  فعلدددى سدددبيل المثدددا   الاادددل 

الملاددا  بةعا ددة سددمعية مل يددة تفيوينيددةم يعددا ل مددو فدد مر  ددديد فددل فاددور اللغددة المناو ددة عكثددر مددو الااددل الددع  ييتسددن 

م إلددددى عن مهددددارات Carlson, 2007"كارلسددددون" تا عا ددددة السددددمعية بعددددد مبددددرات مددددو السددددم  الابيعددددل، ول ددددد ع ددددار 

التوا دددل ا بويدددة فعتبدددر م  دددرا  مهمدددا  لتادددوير لغدددة إي ابيدددة وفحلاددديل ا كددداديمل، ف دددد ع دددارت الدراسدددات إلدددى عن  دددعوبات 

التوا دددل فددد  ر فدددل فييدددت العددد ع المعدددا  سدددمعيا  كمدددا ع دددارت الدراسدددات إلدددى عن  دددعوبات التوا دددل فددد  ر فدددل فييدددت 
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يا  كمدددا ع دددارت دراسدددات عمدددر" إلدددى عن فنويدددد ا  ددد اص المعدددا يو سدددمعيا  بتددددرين علدددى مهدددارات العددد ع المعدددا  سدددمع

 التوا ل يسهل فاور اللغة لديهم، وبالتالل ينعي  على  درفهم على التوا ل م  بيئتهم المحياة

(Long, et al,1991, p. 414 - 421; Hulsing, et, al, 1995, 45 - 57; Manley 1996 ) 

لباحثددددة الحاليددددة  عن سددددلو  التوا ددددل للااددددل المعددددا  سددددمعيا  يعتمددددد بدرجددددة كبيددددر  علددددى حاجددددات وفسددددت لع ا

 التوا ل و درف  على التااعل م  البيئة المحياة 

ولهددددعا فة دددد  يسددددتلنم التلاددددد" لهددددعه المعدددديلة ومددددا يواجدددد  هددددعه النوعيددددة مددددو الم تمعددددات ا  سددددا ية مددددو فحددددديات 

 ابي ات العكاهالعا اى لدراسة اهميت  فى هعا الع ن ولحدوث  ل   عري إلى التوا ل الاعا  وف
 

 ثالثا  التواصل )عناصره والعوامل المؤثره(

 عناصر عملية التواصل:  (أ

،   Encoding، الترميددددنReceiver، المسددددت بل Senderفتيددددون عمليددددة التوا ددددل مددددو عددددد  عنا ددددر المرسددددل 

وكمدددا يت دددي مدددو  Feedbackتغعيدددة المراجعدددة  ، ال Decoding، فددد  الرمدددون Channel، الوسددديلة Messageالرسدددالة 

 م عنا ر عملية التوا ل1العيل ت

 

 

 

 

 

 

 

  19: 2007الملادر : سهير  لش ,

وممدددددا سدددددبم فسدددددتنتف الباحثدددددة عن مهدددددارات التوا دددددل ا جتمددددداعل دورا فعددددد  فدددددل فح يدددددم التوافدددددم ا جتمددددداعل 

 ددان المهددام الميلددت بهددا وفيددويو ع  ددات اجتماعيددة والناسددل لددد" الاددرد وعن اكتسددا  الاددرد لهددعه المهددارات يسدداعده علددى إ 

 اجحدددة مددد  ايمدددريو, و دددب  ا اعاصفددد  فدددل الموا دددت ا جتماعيدددة, ول دددد بينددد  العديدددد مدددو الدراسدددات عن الدددعكاه اص اعدددالل 

ودراسدددة  Bowney et al 2008يحسدددو مدددو المسدددتو" التحلاددديل ا كددداديمل والتوا دددل، كدراسدددة "بدددو ل وامدددرون "" 

  "  Petrides, Frederichson & furnham"  2004سون وفور هام" ""بتريدس، فردرك
 

 العوامل المؤثرة في التواصل الإجتماعي: (ب

يددددمل  دددمو عمليدددة التوا دددل عددددد مدددو العوامدددل ا مدددر" التدددل  دددد فو دددي الرسدددالة عو ف علهدددا ةام دددة, ومنهدددا          

لددددع  ييددددون عليدددد  كددددل المرسددددل والمسددددت بل وا دا  ا  ددددار المرجعددددل, والسدددديا , والمسددددتو" التعليمددددل, والددددنم  الث ددددافل ا

 م 168: 2001المستعملة فل   ل الرسالة والدواف  م  الحوافن    تسعيد حسنل العن  ,

 الث افة  -5ال بر          -4الميا ة        -3الع لاية        -2ا  ار المرجعل       1
 

    
 لتواصل الإجتماعىرابعا  النظريات التى توضح أهمية الذكاء العاطفى  ل

فعتمدددد هدددعه النلريددددة علدددى عن اصفلادددا  عمليددددة فعمدددل علدددى معال ددددة  Information theoryنظرياااة المعلوماااات  : -1

المعلومدددات التدددل ي دددوم بهدددا ا  سدددان والتدددل فعتمدددد علدددى مدددا ياعلددد  مدددو عفعدددا  ع نددداه  يامددد  بعمليدددة اصفلادددا ,  وفدددل مثدددل هدددعا 

  سدددان ييدددون فدددل فحدددر  ومعرفدددة كميدددة المعلومدددات التدددل وردت فدددل عيدددة رسدددالة الو ددد  فدددةن اصهتمدددام ا و  الدددع  يبديددد  ا

فرسددل  ددم ال يددام ب يدداس هددعه المعلومددات التددل فلعددن دورا هامددا عو فسدداعد علددى ع ددعال مددا هددو م هددو  والت ليددل مددو عمليددة 

يددة اصفلاددا   التعدد ي  ليددل  لاددل فددل  هايددة ا مددر إلددى ماددن درجددة الغمددوي عو عدددم الث ددة التددل فيددون لددد" ع ددرال عمل

 م 114: 2010تعمر عبد الرحيم ، 

إن م ومددددات  لريددددة التددددوانن والتوافددددم ا ساسددددية فعتبددددر بسددددياة  Congruence theoryالنظريااااة التوافقيااااة: – 3

للغايدددة وفددد فل متغيرافهدددا  فدددل ا  دددل مدددو  لريدددة ال عدددتال  وفعدددد ع ددددم  ددديل مدددو ع ددديا  النلريدددات التدددل فتلادددل عو فدددرفب  

الددع  جدداه بدد  هيدددر والددع  يلهددر وكدد ن ا ندديو مددو ا  دد اص فددل و دد  الددع  يحمددل كددل واحددد فيهددا  باصفلاددا , هددو العدديل

للآمدددر اف اهدددات متنا  دددة مثدددل الحدددن واليراهيدددة فدددل  اددد  الو ددد , عو ع همدددا يحمددد ن هدددعه اصف اهدددات  حدددو مو دددوع عو 
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ة عنددددما يحدددن كدددل مو دددوعات عو ع دددياه عمدددر" مارجيدددة فدددل مثدددل هدددعا المو دددوع فيدددون بعدددن ع ددديا  الع  دددة متوان ددد

مدددنهم ايمدددر عو يحدددن المو دددوع ال دددارجل, ومدددو  احيدددة عمدددر" فدددةن ع مدددا  الع  دددة هدددعه ص فيدددون متوان دددة تملاو دددا 

 عندما ييره واحد منهم ا  ياه التل يحبها ايمرم   تالمرج  السابم   اس  م

اجتماعيدددا  لمفعدددا  اصفلادددالية ف ددددم هدددعه النلريدددة منلدددورا   Social system theoryنظرياااة النسااام الإجتمااااعي:   - 4

 Talcottالتددل فيددون عكثددر  ربددا  للتاسدديرات السددييولوجية منهددا إلددى ايليددة التددل  دددم  مددو  بددل، وينلددر فدداليوت  بارسددو ن 

parsons    - إلدددى الاعدددل ا جتمددداعل عمومدددا علدددى ع ددد  يتميدددن - لريدددة النسدددم ا جتمددداعل ا ساسدددية   وهدددو مدددو ع لادددار

عدددن ا هددددال و دددد يتمثدددل هدددعا الهددددل فدددل الو دددو  إلدددى حالدددة مدددو الر دددا عو ف ندددن الحرمدددان بوجدددود دافددد  لددد  ص  دددان ب

وهدددعه النلريدددة فنلدددر إلدددى الادددرد علدددى ع ددد  موجهدددا  حدددو هددددل معددديو فدددل ع  عمدددل ي ديددد  عو فدددل ع  سدددلو  يلاددددر عنددد   

 تالمرج  السابم  اس م

ريددددة فددددل اعمددددا  جددددور  هيربددددرت ظهددددرت هددددعه النل Symbolic Interactionismالنظريااااه التفاعليااااة الرم يااااة -5

، وهدددى م ربدددة مدددو منلدددور النسدددم وكمدددا هدددو وا دددي مدددو اصسدددم فدددان هدددعه النلريدددة فهدددتم عساسدددا  وفدددى الم دددام  Meadميدددد 

ل ال ددداام علدددى الرمدددون وفركدددن بعددديل مبا دددر علدددى اصفلادددا , وعلدددى الدددرةم مدددو عن ععمدددا  اصو  بعمليدددة التااعدددل ا جتمددداع

ميددد  ددد سددب   ععمددا  بارسددو ن مددو الناحيددة التاري يددة, وعلدددى الددرةم مددو ع دد  يعتبددر عحددد علمدداه الددنا  ا جتمدداعيو, عكثدددر 

لياددد  عو بدددديل ليدددل مدددو النبافيدددة منددد  عدددالم اجتمددداع عو عدددالم  اددد  عي دددا فدددةن  لريتددد  ع دددبي لهدددا فددد  يرا  كبيدددرا  باعتبددداره م

 م   72-62:  1999الوظياية لمدمل النسم ا جتماعل وللبدايات لمنهف علم ا جتماع الت ريبل  تمحمد النمر ، 

 خامسا  فسيولوجية وأبعاد الذكاء العاطفي

 فسيولوجية الذكاء العاطفي مع

ل وجميدددد  حدددداصت ، ا  سددددان ينلددددر إلددددى ال هددددان العلاددددبل الارفددددل علددددى ع دددد  المسدددد و  عددددو الددددعكاه العددددا ا

م لهدددعا السدددبن سدددول 2009الوجدا يدددة، فهدددو يددد د  دورا رايسددديا فدددل التعدددرل علدددى ا اعددداصت ايمدددريو وف ييمهدددا  تمعمريدددة، 

 يتم التار  ل  والعنا ر المعيلة ل  

: يتيددددون مددددو وحدددددات متعدددددد  ومتلاددددلة ببع ددددها الددددبعن فهددددو  Limbic Systemال هددددان العلاددددبل الارفددددل 

 ساسدددل للمعددداعر والعوا دددت، كمدددا ع ددد  يددد د  دورا مهمدددا فدددل عمليدددة التدددعكر، وهدددعا ياسدددر عهميدددة المعددداعر مدددنلم المددد  ا

والعوامدددل الوجدا يدددة فدددل التدددعكر، ويتميدددن ال هدددان العلادددبل الارفدددل ب دددو  كافيدددة ف علددد  يادددو  كددد  مدددو التاييدددر المنا دددل 

لث  دددة ا ساسدددية للمددد  بالترفيدددن ال عدددر  الم يدددة ت و مدددا   اصسدددت ابة الابيعيدددة ل دددعع الددددما  "المددد "  وي ددد  وسددد  الاب دددات ا

Cortex ت –وال هددددددان الارفددددددل  -مLinbic Brain وجددددددعع الدددددددما  ت –مBrainsten  م ويتيددددددون ال هددددددان العلاددددددبل

،  Thalamus، المهدددداد  Hippocampus،  ددددرن امددددون  Amygdaleالارفددددل الددددع  يعددددالف ويددددنلم المعدددداعر مددددو اللددددون  

 م45، ص  2009 تعثمان،  Hypothalamusما فح  المهاد 

 م يو ي مسار اصست ابة اص اعالية دامل الم 2 يل ر م ت 

 م39، ص  2000*الملادر: تجولمان، 

 أبعاد الذكاء العاطفي: (ب

 حدد سالوفل وماير عبعاد العكاه العا ال فل ممسة عبعاد كما هل مو حة فيما يلل:
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  الااااوعي بالااااذاتSelf Awarenss : ره وا اعاصفدددد  وعوا ادددد ، وكددددعل  الددددوعل وفعنددددل وعددددل الاددددرد بمعدددداع

 ب فياره المرفباة بهعه العوا ت واص اعاصت  

  أساااارن الانفعااااالات العاصاااافةPassion Slaves :  ،وفعنددددل  دددددر  الاددددرد علددددى الددددتحيم فددددل معدددداعره بلباهددددا

وح عو ولدددي  منعهدددا ع  فهدادددة الدددنا  و لددد   ن كدددل  دددعور لددد   يمتددد  ومعناهدددا  فالحيدددا  بددددون معددداعر فلادددبي بددد  ر

 معنى، وفات ر لمغن" الحيا  الح ي ل 

  الإسااااتعداد الر يساااايThe Master Aptitude :  وفعنددددل الاا ددددة التددددل فدددد  ر بعددددد  وعمددددم فددددل ال دددددرات

ا مدددر" إي ابيدددا وسدددلبيا ، وهدددعا ينادددو  علدددى مهدددار  الدددتحيم فدددل اص ددددفاع والتدددل فعدددد مدددو عكثدددر المهدددارات الناسدددية 

 التحيم فل العات اص اعالية   عهمية حيث ع ها ا  ل فل كل ع واع

  الفناااون الإجتماعياااةThe Social Arts :  عن عسددداس الع  دددات ال وهريدددة السدددليمة مددد  ايمدددريو ف دددوم علدددى

إدار  اص اعددداصت، باعتبددددار عن التعامدددل مدددد  معدددداعر ايمدددريو يعددددد مددددو المهدددارات المهمددددة فددددل إ امدددة ع  ددددة إي ابيددددة 

ايمددددريو   ددددف مهددددارفيو وجدددددا يتيو،هما إدار  الددددعات والتعددددا ت مدددد  مثمددددر  مدددد  ايمددددريو، ويتالددددن التعامددددل مدددد  

ايمددريو عو الددتاهم، ويدد د  ال لاددور فددل هددعه المهددارات إلددى فعددري الاددرد إلددى معددي ت حتددى ولددو كددان علددى درجددة 

 عالية مو العكاه 

   التعااااطSympathy :  وهدددو يعندددل  دددراه  معددداعر ايمدددريو تالغيدددرم مدددو  دددوفهم عوفعبيدددرات وجدددوههم ولدددي 

بال دددرور  ممدددا ي ولو ددد  حيدددث عن معرفدددة معددداعر ايمددددريو  ددددر  إ سدددا ية عساسدددية، ويبندددى التعدددا ت علدددى الددددوعل 

بالددعات، فيلمدددا كددان الادددرد علددى وعدددل بعوا ادد  وا اعاصفددد  كدددان عكثددر مهدددار  علددى  دددراه  المعدداعر، فالاعدددل فدددل إدرا  

 م 24-23، ص ص 2009د، معاعر ايمريو، هو   اة ع ن عساسية فل العكاه العا ال  تع  محم
 

 سادسا  تطبيقات الذكاء العاطفي

فعتبدددر ا سدددر  الح دددو ا و  للااولدددة، والمدرسدددة ا ولدددى للدددتعلم، و دددد ع دددارت كثيدددر مدددو فاااي المجاااال الأسااارن : 

الدراسددددات عن  مددددو العددددا ال وا جتمدددداعل مدددد   السددددنوات ا ولددددى يتدددد  ر إلددددى حددددد كبيددددر بددددال و ا سددددر  العددددام، وكددددعل  

ا جتماعيدددة دامدددل ا سدددر  ومارجهدددا، كمدددا يتددد  ر عي دددا باف اهدددات الوالدددديو  حدددو الاادددل، و  لادددية ا م وعمرهدددا بالع  دددات 

ومسددددتو" فعليمهددددا وملايتهددددا ا جتماعيددددة، كددددل  لدددد  يدددد  ر علددددى جا ددددن و  لاددددية الااددددل الع ليددددة وا جتماعيددددة والعا ايددددة 

وملاو دددا ا م وعلدددى المعدددايير والمعت ددددات التدددل  والتوا دددل مددد  ا مدددر، كمدددا يددد  ر  بيعدددة الع  دددة بددديو الاادددل والوالدددديو

م فالو دددد  ا جتمدددداعل لمسددددر  الم اددددم يدددد د  إلددددى إميا يددددة فيددددويو  166، ص  2007ف دددددمها ا م لاالهددددا تالسددددمادو ل، 

عوا دددت اعتبدددار الدددعات واصعتدددنان بهدددا، عمدددا فعلادددن ا هدددل وحدددن الرااسدددة ي ددددم الو ددد  المعددداك  إميا يدددة  مدددو عوا دددت 

 م77، ص  2004كراهية ا هل و حالة التعا ت  تمحمود موالد ، احت ار العات و

يعدددمل الدددعكاه العدددا ال علدددى م موعدددة مدددو المهدددارات وان معلدددم هدددعه المهدددارات فحسدددينها فاااي المجاااال الترباااون : 

مددو مدد   الددتعلم، ولددعل  فليسدد  مااجدد   عن فنلددر إلددى المدددارس علددى ع هددا عمدداكو عولددى لتحسدديو الددعكاه العددا ال و ددداعتبر 

"جولمددددان" المدددددارس ب  هددددا ا ولددددى التددددل يميددددو عن ف ددددد يرهددددا الم تمعددددات لتلاددددحيي ال لاددددور فددددل اليادددداه  ا جتماعيددددة 

اوص اعاليدددة لدددد" الاددد    إ ا فدددتعلم المهدددارات اص اعاليدددة يبددددع مدددو المدرسدددة، حيدددث   دددد عن ا  ادددا  يددددملون المددددارس وهدددم 

فوجددد  فحددد  عمليدددة التغييددر ومعال دددة المهددارات اص اعاليدددة لم ادددا ، م تلادديو مدددو الناحيددة اص اعاليدددة  وعلددى  لددد  فالمدددارس 

وهددعا التحددد  يميددو عن يوجدد  مددو مدد   فث يددت ا اعددالل للددتميو مددو ا ميددة العا ايددة مددو مدد   مندداهف معددد  لهددعا الغددري 

 2007 ل، وكدددعل  ملدددم منددداع مدرسدددل يعمدددل علدددى فنميدددة المهدددارات اص اعاليدددة واسدددت دامها فدددل م ددداصت عديدددد   تالسدددمادو

 م189، ص 

إن ال بدددر  التدددل فسدددود فدددل م تمعافندددا المسدددلمة المرفبادددة بالدددعكريات فتددد  ر بمهدددارات فاااي مجاااال الصاااحة النفساااية: 

الددعكاه الروحددل، الددع  ي لددل مددو كار يددة اللادددمات التددل فعتر ددنا فددل حيافنددا الد يويددة، وعلددى سددبيل المثددا  المددوت وف دداون 

ي ددديو، واللادددلة الروحيدددة بالسدددنة النبويدددة، وبالتدددالل  دددد ييدددون هدددعا هدددو المددد  ر الدددع  اللاددددمات بالتدددعكر ا يمدددا ل واللادددبر وال

ي علندددا ص  لادددل بلاددددمافنا إلدددى الحدددد  التدددل فتدددر  ا اباعدددا فدددل المددد  اص اعدددالل، وا ا كدددان هدددعا مددد  ر اللاددددمات الحددداد  فهدددعا 

  الناسددل، وهنددا يلهددر عهميددة الددعكاه ص يناددل وجددود كثيددر مددو ايصم وا نمددات اص اعاليددة التددل فحتددا  إلددى  ددر  مددو العدد 

عددددعر بهددددا والت كيددددد علددددى ا هتمددددام بال وا ددددن الع ليددددة  العددددا ال عنددددد فعامددددل بمهددددارات مدددد  هددددعه اصسددددت ابات العا ايددددة الم 

العا ايدددة ب ا دددن ال ددددرات الع ليدددة المعرفيدددة فدددل اللادددحة الناسدددية ي دددو  "علبدددرت علددديي " ع ددد  مندددع ابتيددداره العددد   الع   دددل 

وهدددو يتعامدددل مدد  معددداكل ا فددراد ا دراكيدددة الوجدا يدددة الرايسددية، ملاو دددا مسدد لة  يمدددتهم بالنسدددبة  1955عددام العددا ال فدددل 

 م 160 -159، ص ص  2009  اسهم وللآمريو، و د وجدوا حلوص للع   عكثر وعسرع مو السابم  تعثمان، 



Journal of Environmental Studies and Researches (2019) 
 

 

400 

 

ه العددددا ال المرفادددد  " فددددل دراسددددت  إلددددى عن ا  دددد اص  و  الددددعكا Jack Blokكددددعل  فو ددددل "جددددا  بلددددو " " 

كدددا و عكثددددر فميددددنا فددددل جوا ددددن ا جتماعيدددة ولددددديهم اف اهددددات إي ابيددددة  حددددو ع اسدددهم و حددددو ايمددددريو  تا عسددددر، الياددددافل، 

 م 70، ص  1998
 

 سابعا  قياس الذكاء العاطفي :

ه عد" فنددددوع النمددددا   النلريددددة للددددعكاه العددددا ال إلددددى ظهددددور العديددددد مددددو الم ددددايي  التددددل فهدددددل إلددددى  يدددداس الددددعكا

عن هندددا  علدددى ا  دددل    دددة  Emmerling & Goleman " 2003العدددا ال، ويدددعكر كدددل مدددو "إمرلينددد  وجولمدددان" " 

مددددامل متبايندددة للدددعكاه الوجددددا ل وهدددل: مددددمل السددديمات توي ددداس ب سدددلو  الت ددددير الدددعافلم, مددددمل الياددداه  وي ددداس ب سدددلو  

لم دددايي   2000ا يتادددم مددد  فلادددنيت "مددداير وسدددالوفل" وي ددداس ك ددددر  ع ليدددةت  وهدددعا مددد ف ددددير ايمدددريوت، ومددددمل ال ددددر  م

 العكاه العا ال حيث  نا  إلى   ث ع واع هل:

   م ايي  ال درMental Measures 

  م ايي  الت دير العافلSelf-report Measures 

  م ايي  ف دير الم حلObserver-rating Measures 

  م ايي  ال در  للعكاه العا الMental Measures : 

عن م دددايي  ال ددددر  فنلدددر إلدددى الدددعكاه العدددا ال  Petrides &Furnham 2000ي "بتريددددس وفور هدددام" " عو ددد

مددو مدددمل معال ددة المعلومددات التددل فهددتم بال دددرات ممثددل ال دددر  علددى التعددرل والتعبيددر عددو وفسددمية اص اعدداصت  تيت ددمو 

ن ددددة المعلومددددات المحملددددة بالوجدددددان، ويتالددددن ل ياسدددد  عدوات  الددددعكاه العددددا ال بو ددددا  معال ددددة للمعلومددددات وفاسددددير وو   ع 

ف ددددي  ا داه ا  لاددددى، وينبغددددل عن فت ددددمو ف ددددرات فتالددددن إجابددددة مددددو  بيددددل  ددددوا   مادددد  ومددددو عهددددم م ددددايي  الددددعكاه 

،م وامتبدددددار "مددددداير وسدددددالوفل" للدددددعكاه العدددددا ال  MEISالعدددددا ال ك ددددددر  م يددددداس الدددددعكاه العدددددا ال متعددددددد العوامدددددلت 

MCSEIT - ) ،م55-53 ، ص 2007على حسو 

 (: MEISمقياس الذكاء العاطفيُ متعََددْ )  

عو  م يددداس  Multifactor Emotional Intelligence Scaleيعدددد م يددداس الدددعكاه العدددا ال متعددددد العوامدددل 

حيدددث عو دددحا عن هندددا  ع  دددة و ي دددة بددديو الدددعكاه العدددا ال  1998للدددعكاه العدددا ال ك ددددر  ع ليدددة، وععدددده "مددداير وسدددالوفل" 

م مهمدددة 12مدددو ت MEISعلدددى ف هيدددن المعلومدددات الوجدا يدددة المرفبادددة بددد   ويتيدددون م يددداس الدددعكاه الوجددددا ل و  ددددر  الادددرد 

 م مارد  فندر  فح  عربعة فروع لل درات هل: 141فت مو ت 

 إدرا  اص اعاصت -4الاهم اص اعالل       -3التسيير اص اعالل للتايير      -2ا درا  ا  اعالل      -1

 :( MCSEITاء العاطفي ) اختبار الذك

م حيدددث عجدددرو فحسدددينات  MEISبتحدددديث م يددداس الدددعكاه العدددا ال متعددددد العوامدددل ت  2001 دددام كدددل مدددو "مددداير وسدددالوفل" 

م وي دددي  هدددعا اصمتبدددار  ددددر  ا فدددراد علدددى  MCSEITفدددل ملادددااع الم يددداس السدددييومترية فسدددمل اصمتبدددار المعدددد  ت 

اعتراي علددى الم يدداس الددع  يعتمددد علددى ف يدديم الاددرد الددعافل لمهارافدد  اص اعاليددة إ  ددان المهددام وحددل المعددي ت اص اعاليددة كدد

 المدركة 

ويت دددمو هدددعا اصمتبدددار  مدددا ل مهدددارات مهمدددات بددددص  مدددو ا ندددل ععدددر  مهمدددة فنددددر  فحددد  عربددد  فدددروع ي ددداس كدددل فدددرع 

فتدددر  نمنيدددة فتدددراوح م مادددرد  علدددى عن ي دددا  عليهدددا فدددل  141م مدددو ت  MCSEITبواسددداة امتبددداريو  ويتيدددون امتبدددارت 

م عامدددا  فددداكثر بدددنا  فدددروع امتبدددار الدددعكاه  18م د ي دددة وهدددعا اصمتبدددار يلادددلي لمفدددراد مدددو عمدددر نمندددل ت 45مت 30بددديوت

  م57-56، ص ص 2007م والمو حة اع ه  تعلى حسو، MCSEITالعا ال المتعدد ت 
 

 الخلاصة

التوا دددل الاعدددا  والدددعكاه العدددا ال واليدددات  ياسددد  فنددداو  هدددعا البحدددث التركيدددن علدددى عدددري ا  دددر النلريدددة لماهدددوم      

وفابي افددد  والنلريدددات التدددى فو دددي ع  دددة وعهميدددة الدددعكاه العدددا اى والتوا دددل الاعدددا   سدددر المعدددا يو سدددمعيا ، ولمنا عدددة 

 عهم ا فيار التل وردت فل البحث، فة   سيتم إي ان الن ا  التالية لت كيد ا جابة على فساؤصت البحث:

لادددم يعدددا ون مدددو  دددعوبات فدددل اصسدددتعما  ا جتمددداعل للغدددة،  اف دددة عدددو  دددعت مبدددرافهم و دددعت مهدددارات ا فدددراد ال -1

فوا دددلهم ةيدددر اللالدددل ت لغدددة ال سدددم م و لدددة اسدددتعما  ا  دددارات وا يمددداهات، وهدددعا مدددو  ددد    عن يددد  ر علدددى فهدددم 

 الموا ت ا جتماعية والت  ير على  موهم وفاورهم الع لال والمعرفل 
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لنمدددو المعرفدددل لم ددد اص المعدددا يو سدددمعيا  يتددد  ر بدرجدددة كبيدددر  ب ددددرفهم المسدددتمر  علدددى التوا دددل النمدددو الع لادددل وا -2

والتااعددل مددد  عسدددرهم وايمدددريو فدددل بيئددافهم، بمدددا يددد  ر علدددى المهدددارات ا جتماعيددة، والحالدددة الع ليدددة، وعسدددلو  الحيدددا ، 

 وم دار ال غ  الناسل 

بيدددر  علدددى حاجدددات التوا دددل و درفددد  علدددى التااعدددل مددد  البيئدددة سدددلو  التوا دددل للاادددل المعدددا  سدددمعيا  يعتمدددد بدرجدددة ك -3

 المحياة 

وجدددود ع دددر  لريدددة فاسددديرية لماهدددوم الدددعكاه العدددا ال وفابي افددد  والتوا دددل الاعدددا   سدددر المعدددا يو سدددمعيا   وف تلدددت  -4

دد مدددو هدددعه ا  دددر والتاسددديرات ، ف دددد ف سدددرت عهميدددة الدددعكاه العدددا ال فدددى التوا دددل الاعدددا   سدددر المعدددا يو سدددمعيا  بعددد

 ا فيار كان عهمها: 

 تعم ع    در  ع لية عو  ابلية إدراكية  ابلة للتاوير والتحسيو     

 ت م عن العكاه العا ال يمثل  اة مو اللااات الع لاية ومعاعر وجدا ية  فمين عفراد عو ةيرهم   

عليدددة الرمنيدددة، علدددى عهميدددة عو دددح  النلريدددات الم تلادددة  لريدددة المعلومدددات، والتواف يدددة، والنسدددم ا جتمددداعى، والتاا -5

الدددعكاه العدددا اى وإسدددت دام فابي افددد  الم تلادددة  نالدددة الغمدددوي وفو يدددد الث دددة لتميددديو المعدددا يو سدددمعيا  وعسدددرهم مدددو 

عمليددة ا فلاددا  وبمددا يدددعم التوا ددل الاعددا  مدد  ع ددرال عمليددة التوا ددل وا فلاددا ، وبمددا يدددعم معدداعر الحددن و بددع 

 ابيدددة السدددلو  الدددداعم لا  دددان وفح يدددم ا هددددال فدددى فااعدددل إجتمددداعى فدددام و ددداجن اليراهيدددة بددديو ا  دددرال بمدددا ي يدددد إي

 فل م  ة هعا البحث فة   يميننا اص تهاه بالتو يات ا فية:    و

الحاجددة  ليددات محد ددة ومت دددد  داامددا  للتعامددل مدد  الددن ع العددديد الددع  يعددا ى مندد  المعددا ون سددمعيا  وعسددرهم مددو  -

 كتسدددا  المنيدددد مدددو  Receiverبتنميدددة  ددددرات المرسدددل وحسدددو التعامدددل مددد  المسدددت بل  احيدددة الرسدددالة والوسددديلة 

 ال برات الداعمة للتوا ل الاعا  م  ا سر  وا سر  والم تم 

الحاجدددة لبدددرامف وعليدددات حديثدددة ف مدددع فدددى ا عتبدددار فسددديولوجية الدددعكاه العدددا ال وبمدددا يددددعم عبعددداد الدددعكاه العدددا اى  -

امدددل مدد  عسددر  اص اعدداصت العا دداة وفنميدددة  دددرافهم علددى الددتحيم فددى ا  اعددداصت مددو الددوعل بدداا ات، وحسددو التع

 با ستعداد الرايسل  ف ان الانون ا جتماعية  

 إجراه المنيد مو البحوث حو  فاسير علماه النا  وعلماه ا جتماع لماهوم العكاه العا ال   -
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