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دراسة ميدانيةعلى العاملين بمنظمات الصناعات الكيماوية بمدينة  عن العمل"أثر الأبعاد الإدارية والتنظيمية على الغياب 

 السادات

 3محمد محمد حافظ حجازى ،2محمد كامل فتاح  ،  1 السيد البطاوي أيمن 

      السادات مدينة جامعة - البيئية والبحوث الدراسات معهد - باحث -1

   السادات مدينة جامعة -البيئية  والدراسات البحوث عهدم-2

 المعهد العالى للعلوم الإدارية والحاسبات -3

 ملخص

 تهدف الدراسة الى توضيح اثر الابعاد الإدارية والتنظيمية الغياب عن العمل في قطاع صناعة الكيماويات.     

اختبمممار صمممدت وثبمممات الاسمممتبا ة المسمممتلدمة فمممي جمممم   وتمممس اسمممتلدام التحليمممل الحفمممالاي الوصممماي والاسمممتدلالي كمممما تمممس

 المعلومات بمعادلة الااكرو باخ وثبتت وجود الفدت والثبات.  

 وتوصلت الدراسة الى وجود علاقة ارتباط سلبية بين لابعاد الإدارية والتنظيمية الغياب عن العمل. 

 صناعة الكيماويات.  واوصت بإقامة تغيير الابعاد والنظس لضبط العمل للعاملين في قطاع

 تشجي  العاملين على الا تظام في العمل. 

 مكافأة المتميزين والمبدعين في عملهس. 

 المنظمة -القيادة  –الغياب عن العمل   -الكلمات الماتاحية : الأبعاد الإدارية والتنظيمية  

Abstract 

     The study aims to clarify the impact of administrative and organizational 

dimensions of absence from work in the chemical industry sector. 

Descriptive and inferential statistical analysis was used. 

The study found a negative correlation between the administrative and organizational 

dimensions of absence from work. 

It recommended setting up dimensions and regulations to regulate the work of 

workers in the chemical industry. 

Encourage employees to work regularly. 

Reward outstanding and creative people in their work. 

key words: Administrative and organizational dimensions -Absence from work-

Leadership-the organization 

  

 المقدمة 

الادارة اليممموم علمممس متطمممور، اتمممى بمبتكمممرات كثيمممرة لتسمممهيل التحركمممات الداخليمممة ضممممن المسمممئولية او المنظممممة  سممموا       

لعلاقممممات كا ممممت حكوميممممة او ألليممممةى والوصممممول الممممى اقفممممى اسممممتغلال للطاقممممات بممممأرخ  وابسممممط التشممممكيلات، واقامممممة ا
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اللارجيمممة بمممالجمهور والادارات الاخمممرى علمممى اسممماا ممممن حيمممازة ثقمممة المقابمممل وتحفممميل تعاو ممم ، وبالامكممما  الاسمممتاادة 

 بتوس  من اساليب الادارة الحديثة وعلى الاخ  اساليب ادارة المنظمات المتلففة. 

نظممممة او المةسسمممة، كمممأفراد وجماعمممات والادارة لمممي عمليمممة ا سممما ية اجتماعيمممة تتناسممما فيهممما جهمممود العممماملين فمممي الم     

لتحقيمما الالمممداف التممي ا شمممئت المةسسمممة مممن اجمممل تحقيقهممما، متمموخين فمممي المم  افضمممل اسمممتلدام ممكممن للامكا مممات الماديمممة 

 والبشرية والانية المتاحة للمنظمة. 

الحممماكس فمممي  وتنامممرد المممموارد البشمممرية بأ هممما ممممن صمممن  ق تعمممالى علمممى عكممما بممماقى المممموارد ،ولا ممم  أ  العاممممل     

المنظممممات الناجحممممة والتمممى تطمممممح يلممممى التميزوالريمممادة لممممو المممموارد البشممممرية المةللممممة اات الكاممما ة والمقممممدرة والر بممممة 

 ى1والتى تتحكس أيضا في  جاح الموارد  ير البشرية الأخرى بالمنظمة  

  الممم  ، ولمممل يمممتس اسمممتلدام يعممما ى كثيمممرا ممممن ممممدرا  الشمممركات ممممن التغيمممب المسمممتمر لممممو ايهس وكيايمممة التعاممممل مممم     

القسممموة معهمممس   أم لا  ، ولعجابمممة علمممى الممم  السمممةال علينممما أ   عمممى معنمممى التغيمممب عمممن العممممل وأ وعممم  وممممن ثمممس كيايمممة 

التعاممممل معممم . حيمممث اقتفمممرت الدراسمممات السمممابقة علمممى بعمممي الملاحظمممات واعتممممدت علمممى بيا مممات مسمممتمدة ممممن التأممممل 

ية وكتابممممة التقممممارير ال اتيممممة التممممي مممممرت بممممالارد ولمممم   البيا ممممات لا يمكممممن المممم اتي والاسممممتبطا  وسممممرد الأحممممداث الماضمممم

 يخضاعها للتجربة العملية لإثبات صحتها.

 مشكلة الدراسة

لقمممد  همممر الالتممممام بدراسمممة العمليمممة الإداريمممة فمممي  هايمممة القمممر  التاسممم  عشمممرو حيمممث قمممام بتعرياهممما فردريممم  تمممايلور و      

مممااا تريممد ، ثممس تتأكممد مممن أ  الأفممراد يةدو مم  بأحسممن وأرخمم  طريقممة ممكنممة  أ  تعممرف بالضممبط» لنممري فممايول بقولمم  

». 

بدراسممة موضمموع الإبممداع بفممات  أحممد جوا ممب المم كا و وقممدموا عممددا  مممن الاختبممارات كمما  مممن ضمممنها اختبممارات تممرتبط 

تنظيميمممة واثرلممما علمممى وعلمممى المممر س ممممما توليممم   المنظممممات ممممن العنايمممة بابعممماد الإداريمممة وال بالليمممال واللبمممرة السمممابقة.

ا تظمممام العممماملين فمممي العممممل. وفمممى ضمممو  الممم  تحمممددت مشمممكلة الدراسمممة الحاليمممة فمممي سمممةال رلايسمممي، لمممو: مممما لمممو اثمممر 

 الابعاد الإدارية والتنظيمية على  ياب العاملين في  ركات ومفا   الكيماويات بمدينة السادات.

 الفروض

 .بين الابعاد الإدارية والتنظيمية و ياب العاملينa <0.05لايوجد ارتباط سلبي او دلالة يحفالاية اقل من 

 أهمية البحث

تنبممم  ألميمممة البحمممث العلميمممة فمممي معرفمممة ممممدى تممماثير الابعممماد الإداريمممة والتنظيميمممة علمممى  يممماب العممماملين فمممي صمممناعة      

ميمممة علمممى  يممماب الكيماويمممات. وتظهمممر الألميمممة التطبيقيمممة فمممي الكشمممي عمممن اسمممباب ضمممعي تمممأثير الابعممماد الإداريمممة والتنظي

 العاملين في العمل في عينة الدراسة.

 الاطار النظري

ا  العمليمممة الاداريمممة لمممي  سممميش متكاممممل ومتشممماب  ممممن ا مممماط السممملوي فمممي الابعممماد الثلاثيمممة، فمممالاداري ممممثلا يتلممم       

لممو يمارسممها  قممرارا، بشممأ  تنظمميس  ممةو  العمماملين، فهممو ااا لا يمممارا لمم   الا ممماط مممن السمملوي مسممتقلة عممن بعضممها بممل

 جميعا في  اا الوقت لا ها في أساسها  ير منافلة. عبدق محمد الميمو ي جامعة المل  فهد للبترول والمعاد 

ولمممي أ مممماط ممممن السممملوي يمارسمممها الممممدير أو المممرلايا الأعلمممى فمممي جميممم  المةسسمممات بغمممي النظمممر عمممن  وعيتهممما      

التوجيممم  والإ مممراف، والرقابمممة والتنايممم ، وتقمممويس الأدا ، و البممما  وحجمهممما ، ويشممممل الممم  عمليمممات: التلطممميط ، التنظممميس، و

 ." مايطلا على ل   العمليات اسس " عموميات الإدارة

                                                           
 17-5ص2012جامعة القالرة  -رة الموارد البشرية فى مواق  العمل كلية التجارةى يدا2012 عشوش،محمد  )1(
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ولممممي أ ممممماط متلففممممة مممممن السمممملوي تمممممارا بفممممورة ملتلاممممة فممممي المةسسممممات الملتلاممممة حسممممب  وعيتهمممما وحجمهمممما 

ويمممل، والمشمممتريات، و مممةو  الأفمممراد، وفمممي وتشممممل فمممي المةسسمممات الفمممناعية بشمممكل خممماص: الا تممما ، والتسمممويا، والتم

لممم   الو مممالاي أو بعضمممها قمممد تممممارا فمممي المنظممممات اللدميمممة الحكوميمممة فمممي صمممورة تقمممديس خمممدمات وعلاقمممات عاممممة، 

 ."وتوفير الموارد المالية، وكثيرا  ما تسمى أ ماط السلوي ل   بـ " خفوصيات الإدارة

 هممما سلسممملة ممممن مواقمممي اتلممماا القمممرارات التمممي يتبممم  فيهممما الإداري وينظمممر لممم ا البعمممد المممى العمليمممة الإداريمممة علمممى أ     

اللطممموات المعروفمممة فمممي تحليمممل المشمممكلات واتلممماا القمممرارات ولمممي عممممـوما : تحليمممل المشمممكلة، وتحديمممد بمممدالال الحمممل، 

نايممم ، وتقيممميس البمممدالال، واختيمممار البمممديل المناسمممب ممممن جهمممة  ظمممر متلممم  القمممرار، ومتابعمممة تنايممم  البمممديل، وتقمممويس  تمممالاش الت

 .ومراجعة النتالاش، ولك ا يتكرر مرة أخرى متابعة التناي  أو اللجو  الى بديل جديد

 الخلاصة

ي  العمليمممة الإداريمممة لمممي  سممميش متكاممممل ومتشممماب  ممممن أ مممماط السممملوي فمممي الأبعممماد الثلاثيمممة: فمممالإداري ممممثلا  يتلممم        

لأ مممماط ممممن السممملوي مسمممتقلة عمممن بعضمممها بمممل لمممو قمممرارا  ، بشمممأ  تنظممميس،  مممةو  العممماملين، فهمممو يا  لا يممممارا لممم   ا

 .يمارسها جمعيا  في  اا الوقت لأ ها في أساسها  ير منافلة

 مصطلحات الابعاد الإدارية

 :  الاداري

لممممو الا سمممما  المممم ي يوجمممم  جهممممود  وجهممممود ااخممممرين معمممم  لتحقيمممما الالممممداف المتامممما عليهمممما، مسممممتعملا العمليممممات      

  التو يمممي الامثمممل للقمممدرات والامكا يمممات. وفمممي سمممبيل تحقيممما الالمممداف تتااعمممل ا مممماط الاداريمممة والمهمممارات الاداريمممة مممم

ملتلاممممة مممممن سمممملوي الافممممراد والجماعممممات فممممي داخممممل المةسسممممة، فممممي  سمممميش متشمممماب  موجمممم   حممممو الهممممدف، ويقمممموم فيمممم  

و يايمممة العممماملو  حسمممب و مممالااهس بمممأدوار معينمممة لهمممس فمممي اطمممار موقممم  كمممل ممممنهس ممممن الهيكمممل التنظيممممي، والواجبمممات ال

 المحددة ل  في المةسسة . 

ويمكننمممما ا   للمممم  مجموعممممة تعرياممممات لمممملادارة، فيممممما يسمممممى  بأبعمممماد العمليممممة الاداريممممةى التممممي تمثممممل كممممل منهمممما      

 مجموعة من ا ماط السلوي المطلوبة في الادارة. 

 : العمليات الادارية

جميممم  المةسسمممات بغمممي النظمممر عمممن  وعيتهممما  ولمممي أ مممماط ممممن السممملوي يمارسمممها الممممدير أو المممرلايا الاعلمممى فمممي      

وحجمهمممما ويشمممممل المممم  عمليممممات: التلطمممميط، والتنظمممميس ، والتوجيمممم ، والا ممممراف، والرقابممممة، والتنايمممم  ، وتقممممويس الادا  ، 

 و البا  ما يطلا على ل   العمليات اسس "عموميات الادارة". 

  الوظائف الادارية:

ة ملتلامممة فمممي المةسسمممات الملتلامممة حسمممب  وعيتهممما وحجمهممما ولمممي ا مممماط متلففمممة ممممن السممملوي تممممارا بفمممور     

وتشمممممل فممممي المةسسممممات الفممممناعية بشممممكل خمممماص : الا تمممما  ، والتسممممويا، والتمويممممل، والمشممممتريات، و ممممةو  الأفممممراد، 

وفمممي لممم   الو ممممالاي او بعضمممها قمممد تمممممارا فمممي المنظممممات اللدميممممة الحكوميمممة فمممي صممممورة تقمممديس خمممدمات وعلاقممممات 

 المالية، وكثيرا ما تسمى ا ماط السلوي ل   بـ  خفوصيات الادارةى. عامة، وتوفير الموارد 

 : تحليل المشكلات واتخاذ القرارات

وينظمممر لممم ا البعمممد المممى العمليمممة الاداريمممة علمممى ا هممما سلسممملة ممممن مواقمممي اتلممماا القمممرارات التمممي يتبممم  فيهممما الاداري      

عمومممما : تحليمممل المشمممكلة، وتحديمممد بمممدالال الحمممل، اللطممموات المعروفمممة فمممي تحليمممل المشمممكلات واتلممماا القمممرارات ولمممي 

وتقيممميس البمممدالال، واختيمممار البمممديل المناسمممب ممممن وجهمممة  ظمممر متلممم  القمممرار، ومتابعمممة تنايممم  البمممديل، وتقمممويس  تمممالاش التنايممم ، 

 ومراجعة النتالاش، ولك ا يتكرر مرة اخرى متابعة التناي  او اللجو  الى بديل جديد. 
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 التخطيط: 

 في الوقت الحاضر لما يتس عمل  مستقبلا .   ـ تحديد الداف المنظمة ، وسبل ا جازلا.لو التحديد      

 ـ التنبة بالمستقبل ،والاستعداد لمواجهت .

 ـ عملية فكرية تعتمد على المنطا ،والتريث لتوضيح الالداف  والبحث عن ا سب السبل لتحقيقها.

 التنظيم:

 للعلاقات ، وتحديد للو الاي ، وتكوين للوحدات الإدارية. يمكن تعريي التنظيس على أ   وض   ظام     

توزيممم  المسمممئوليات والتنسممميا بمممين كافمممة العممماملين بشمممكل يضممممن تحقيممما أقفمممى درجمممة ممكنمممة ممممن الكاايمممة فمممي تحقيممما 

 الألداف المحددة .

ى كاايممة ي تاجيممة عمليممة تنسمميا الجهممود البشممرية فممي أي منظمممة ، حتممى تممتمكن مممن تحقيمما ألممدافها بأقممل التكمماليي، وبأقفمم

 ممكنة .

ترتيمممب الأعممممال والأ شمممطة فمممي وحمممدات يداريمممة يسمممهل الإ مممراف عليهممما مممم  تحديمممد العلاقمممات الرسممممية بمممين ممممن يقوممممو  

 بتل  الأعمال.

 القيادة

التعريامممات واارا  حمممول ماهممموم ومعنمممى القيمممادة ، ويرجممم  الممم  لكثمممرة وتعمممدد الأدلمممة والشممموالد ممممما أدى تتعمممدد      

ويمكننممما أ   لحمممظ وجمممود تعمممديلات جولريمممة  ارب وتنممماقي فمممي اارا  والماممماليس حمممول فكمممرة القيمممادة.يلممى وجمممود تضممم

 وعلى آرا  الكتاب حول معنى القيادة بين حين وآخر

 الرقابة

التأكممد مممن أ  كممل  ممن فممي المنظمممة يممتس وفقمما  لللطممط الموضمموعة، والتعليمممات الفممادرة ،  علممى أ همماا فممايول عرفهمم

 لكشي مواطن الضعي وتفحيحها. وال . والمبادئ المعتمدة،

 ولي تلت  بجا بين أساسيين لما:

والرقابمممة علممى الأفممراد أ اسممهس فمممي  التركيممز علممى متابعممة وتقممويس النتمممالاش التممي ا بثقممت مممن جهمممود الأفممراد بالمنظمممة

 أدالاهس لأعمالهس من خلال و ياة التوجي  والقيادة .

اعلمممي لافمممراد وللتفمممرفات المبرممممة بالمنظممممة علمممى حمممد سممموا  ، وعلمممى الممم  فالرقابمممة لمممي عمليمممة قيممماا الأدا  ال

للتأكمممد ممممن ممممدى الالتمممزام بمممالقرارات والتعليممممات والتوجيهمممات المتعلقمممة باللطمممة، وفقممما لمعمممايير مناسمممبة محمممددة ولممم ا 

 يتطلب ا  تكو  المعايير موضوعي   ير مغالي فيها.

 : الغياب عن العمل

 .نا  فترة العمل وضرورة احتياج  خلال تل  الساعات بفورة متكررةلو عدم تواجد المو ي فى أث         

 أنواع الغياب

 :للغياب أنواع وهم

 وتلمممممم  التممممممى تقررلمممممما الشممممممركة فممممممى أيممممممام الإجممممممازات والأعيمممممماد مممممممثلا ولممممممو  يمممممماب قمممممما و ى. العطللللللل الرسللللللمي :

 وتتس بعلم . ولى الإجازة التى يأخ لا المو ي بعد أ  يقوم بإبدا  الأسباب لمدير  الغياب بإذن:

ولممممو أ  يغيمممماب المو ممممي بممممدو  ابممممدا  أسممممباب ، وبممممدو  أ  يعلممممس بهمممما أحممممد، وتلمممم  التممممى تحمممماول  الغيللللاب بللللدون  ذن:

 .الشركات بشتى الطرت للحد منها وتسبب يزعا  للمدرا 

 أسباب غياب الموظفين

 : لناي عدة أسباب قد تةدى يلى  ياب المو اين ومنها

نممممد النسمممما  وصممممغار السممممن  حيممممث أ  المممممرأة المسممممئولة تكممممو  أكثممممر يرتباطمممما وتلمممم  أكثممممر حممممدوثا ع ظللللروص هخصللللي :

بمممالمنزل وتكمممو   روفهممما خارجممم  عمممن يرداتهممما ، أمممما حمممديثي السمممن فيكو ممموا عمممادة لمممس بتمممأقلموا علمممى المممروتين اليمممومى 

  بالنسمممبة للعممممل مقار ممم  بكبمممار السمممن أو الممم ين لهمممس فتمممرة طويلممم  مممم  لممم   الشمممركة فأصمممبحوا يقمممدرو  قيممممة العممممل وألميتممم

 .لهسى
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وتلمم  الأسممباب قممد تعممود لنمموع العمممل ي  كمما  بمم  كثيممرا مممن الممروتين مممما يجعممل المممو اين يفممابوا بنمموع  ظللروص نفسللي :

مممن الملممل فيضممطرلس الغيمماب يلممى قضمما  وقممت ممتمم  فممى مكمما  أخممر، أو ي  طبيعممة العمممل يحتمموى علممى كثيممر مممن التمموتر 

العفمممبى المنغمسمممين فيممم ، وأخيمممرا رضممما  عمممن الو ياممم  ممممن حيمممث فيحتممما  مو ايممم  يبمممى تهدلاممم  أعفمممابهس بعيمممدا عمممن 

 .طبيعة العمل أو راتب  فإ   ي  لس يشعر بالاستقرار سيضطر مو اي  للغياب عن العمل

 :وبالتالي يمكن ايجاز هذه الأسباب بالعناوين التالية

 . روف العمل .1

 .علاقات العمل .2

 .أي استدعا  أو تدريب يتلقا  المو ي .3

 .فحة والأما أمور تتعلا بال .4

 .مضمو  الو ياة .5

 .جودة مستوى الإدارة .6

 .المستويات التأديبية .7

 .التزام الأفراد وتحايزلس .8

 . روف المو اين المنزلية .9

 الدراسة الميدانية

 الصدق والثبات للمتغييرين  

 ( متغير الابعاد الإدارية والتنظيمية1جدول )

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

.681 4 

 التعليق

ولمممم    سممممبة جيممممدة مممممن  %68.1يتضممممح مممممن اختبممممار الممممي كروبمممماخ لمتغيممممر الابعمممماد الإداريممممة والتنظيميممممة وصممممل الممممى 

 الفدت والثبات 

 

 ( متغير االغياب عن العمل2جدول )

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

.703 4 

 التعليق

ولمممم    سممممبة جيممممدة مممممن الفممممدت  %70.3مممممن اختبممممار الممممي كروبمممماخ لمتغيممممر الغيمممماب عممممن العمممممل وصممممل الممممى  يتضممممح

 والثبات.

 الإحصاء الوصفي

 ( يوضح اثر البعد الابعاد الإدارية والتنظيمية احد ابعاد المتغير المستقل الصمت التنظيمي 3جدول رقم ) 

 البيان
المتوسلللل

 ط

الانحللللللللللللللللللللللللراص 

 المعياري

الاخللللللتلا

 ص

الحللللال

 ة

لللللدرجا

 ة

 0.17 0.70 4.11 انا لا أقول مشاكلي لأنني لا اثق بمدرائي 1
مممممممرت

 ف 
 الثالث
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 0.17 0.68 4.07 التسلسل الادارى يمنعني ان اقول افكاري 2
مممممممرت

 ف 
 الراب 

3 
ان ثقافلللة المنظملللة لاتلللدعم الكللللا  فلللي مكلللان 

 العمل
4.19 0.73 0.17 

مممممممرت

 ف 
 الاول

4 
 لاتوجلللللد رليلللللة رسلللللمية تلللللدعم اللللللتكلم علللللن

 المشاكل
4.17 0.76 0.18 

مممممممرت

 ف 
 الثا ي

 مرتا  0.12 0.48 4.14 بعد أبعاد ادارية وتنظيمية

 التعليق

ا  ثقافمممة المنظممممة لا تمممدعس الكممملام فمممي مكممما  العممممل حيمممث يعتبمممرو ا   3يتضمممح ممممن الجمممدول السمممابا ا  العبمممارة رقمممس      

مممول بمم  فممي ا لممب المنظمممات داخممل المنطقممة الكمملام سممبب مممن مضمميعة الوقممت علممى حسمماب العمممل بفمماة عامممة ولمم ا مع

العربيممة لدرجممة ا همما أصممبحت عممرف سممالاد وثقافممة تنظيميممة يعمما ي منهمما العمماملين ويمماتي فممي المرتبممة الثا يممة العبممارة رقمممس 

ولمممي لا توجمممد اليمممة رسممممية تمممدعس المممتكلس عمممن المشممماكل والفممميغة السمممالادة خليممم  فمممي  مممغل  ولا تمممدخل فمممي أسممملوب  4

ولممي ا مما لا أقممول مشمماكلي لا نممي لا اثمما بمممدرالاي وا لممب المنظمممات العربيممة تهمممل  1ي العبممارة رقممس العمممل وبالتممالي تممات

تمامممما علاقمممة المممرلايا بمرغسمممة والفممميغة السمممالادة المممرلايا دالامممما علمممى حممما ولمممي  اممما الفممميغة التمممي المامممرو  تطبممما 

سلسمممل الإداري يمنعنمممي ا  أقمممول ولمممي الت 2علمممى العمممملا  ولممميا قيمممادة المنظممممة ويممماتي فمممي اخمممر القالاممممة العبمممارة رقمممس 

 افكاري حتى لو كا ت في مفلحة العمل.

وبفمممماة عممممام جميمممم  العبممممارات اللاصممممة ببعممممد الابعمممماد الإداريممممة والتنظيميممممة  الممممت قبممممول مرتامممم  بممممين المبحمممموثين      

 0.12وتباين  0.48وا حراف معياري  4.14بمتوسط عام 

 لمتغير الأداء التنظيمي( يوضح اثر بعد الغياب احد ابعاد ا 4جدول رقم ) 

 البيان
المتلللللللللو

 سط

الانحللللللرا

ص 

المعيللللللار

 ي

الاخللللللتلا

 ص
 الدرجة الحالة

9 
ضللللللعف  هتمللللللا  المنظمللللللة بتلبيللللللة متطلبللللللات العللللللاملين 

 يعدأحدالأسباب وراء الغياب عن العمل
2.29 0.66 0.29 

متوسممممم

 ط
 الراب 

1

0 

عللد  التوافللق بللين مللا تتقاضللاة مللن أجللور و متيللازات ومللا 

ي العمللللل يللللدفعغ  لللللى الغيللللاب عللللن تبذلللللة مللللن ج للللود فلللل

 العمل.

3.11 0.40 0.13 
متوسممممم

 ط
 الاول

1

1 

وجلللود مشلللاكل صلللحية وعائليلللة تمنعلللغ ملللن الح لللور  للللى 

 العمل.
2.29 0.63 0.27 

متوسممممم

 ط
 الثالث

1

2 
 0.25 0.59 2.33 سوء علاقات العمل يدفعغ  لى الغياب عن العمل

متوسممممم

 ط
 الثا ي

 متوسط 0.18 0.44 2.51 بعد الغياب

 تعلياال

 3.11عممممدم التوافمممما فممممي الاجممممر يممممدف  للغيمممماب بمتوسممممط ضممممعيي  10يتضممممح مممممن الجممممدول السممممابا ا  العبممممارة رقممممس 

سمممو  العلاقمممات فمممي العممممل ويتبعهممما العبمممارة  12ويتبعهممما العبمممارة رقمممس  0.13ومعمممدل اخمممتلاف  0.66وا حمممراف معيممماري 

 مة بتلبية المتطلبات.ضعي التمام المنظ 9وجود مشاكل صحية ويتبعها العبارة رقس  11رقس 

ومعممممدل اخممممتلاف  0.44وا حممممراف معيمممماري  2.51وبفمممماة عامممممة بعممممد الغيمممماب بمعممممدل متواضمممم  يفممممل الممممى متوسممممط 

0.18   
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 التحليل الاحصائي الاستدلالي

بمممين بالابعممماد الإداريمممة والتنظيميمممة والغيممماب ممممن العممممل  a <0.05لايوجمممد ارتبممماط سممملبي او دلالمممة يحفمممالاية اقمممل ممممن      

 من ل ا الار  فرضيتا  كالتالي:ويفاغ 

H0 لايوجممممد ارتبمممماط سمممملبي او دلالممممة يحفممممالاية اقممممل مممممن :a <0.05 بممممين بالابعمممماد الإداريممممة والتنظيميممممة والغيمممماب مممممن

 العمل

H1 يوجد ارتباط سلبي او دلالة يحفالاية اقل من :a <0.05بين بالابعاد الإدارية والتنظيمية والغياب من العمل 

 قوة الارتباط بين بالابعاد الإدارية والتنظيمية والغياب من العمل ( يوضح 5جدول رقم )  

  

ابعمممممممممممماد اداريممممممممممممة 

 وتنظيمية
 الغياب

ابعمممممممممممماد اداريممممممممممممة 

 وتنظيمية

Pearson 

Correlation 
1 

*.566
* 

Sig. (2-tailed) 
 

0 

N 422 422 

 الغياب

Pearson 

Correlation 
**.566 1 

Sig. (2-tailed) 0 
 

N 422 422 

النتمممالاش التمممي يتضممممنها الجمممدول السمممابا أ  لنممماي أثمممر ايجمممابي ويرجممم  الممم  لمعاممممل الارتبممماط الايجمممابي والمقمممدر توضمممح 

  %5ول  دلالة يحفالاية عند مستوى معنوية، اقل من  %56.6بـ، 

R 

R 

Squar

e 

Std. 

Error 

of the 

Estimat

e 

Standardiz

ed 

Coefficient

s 
Adjuste

d R 

Square 

Change Statistics 

Beta 

R 

Square 

Chang

e 

F 

Chang

e 

df 

Sig. F 

Chang

e 

a.566 0.32 
0.3899

7 
.566 0.319 0.32 197.93 421 0 

 

ANOVAb 

Model 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

1 

Regressio

n 
30.101 1 30.101 197.93 a.000 

Residual 63.873 420 0.152 
  

Total 93.975 421   
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مممممن التغيممممرات  %32بمعنممممى ا  ممممما قيمتمممم   %32 بلمممم . 2Rويوضمممح الجممممدول السممممابا للا حممممدار ا  معامممممل التحديممممد      

ممممن تغيمممر فمممي االتغيمممب عمممن العممممل يرجممم  المممى عواممممل  %68فمممي الابعممماد الإداريمممة والتنظيميمممة ويعنمممي ا  مممما  سمممبت  

 أخرى. 

ا يعنمممي ا  الزيمممادة بدرجمممة واحمممدة فمممي مسمممتوى بعمممد لهممم ا المتغيمممر، ممممم0.566وبإيجممماد قيممممة درجمممة تمممأثير معاممممل بيتممما      

  ق  اللبرة ، يةدي الى  ق  في الابداع والابتكار 

، ولمممي دالمممة 29بدرجمممة حريمممة درجمممة الحريمممة  197.93المحسممموبة التمممي بلغمممت  Fويةكمممد معنويمممة لممم ا العلاقمممة قيممممة      

والتمممي تقضمممي  1Hلامممر  البديلمممة و قبمممل ا 0Hولممم ا يجعلنممما  نامممي فرضمممية العمممدم  %5عنمممد مسمممتوى معنويمممة اقمممل ممممن 

 . الابعاد الإدارية والتنظيمية والغياب من العملبوجود أثر ايجابي اات دلالة يحفالاية بين 

> aيوجلللد ارتبلللاط ايجلللابي ذو دلاللللة  حصلللائية اقلللل ملللن وبنممما ا عليمممة  مممرفي الامممر  الفممماري و قبمممل الامممر  البمممديل: 

 العمل الابعاد الإدارية والتنظيمية والغياب منبين  0.05

 التوصيات

  كيفية التعامل مع الغياب المتكرر

 : لناي عدة طرت لتعالش بها  ياب المو اين المتكرر ومنها

 ض  قا و  واضح وسياس  واضح  لمن يغياب عن العمل واجعل مو اي  يلتزموا بها. .1

 يقلدو  .قس من حين اخر بمكافأة أقل مو اي   يابا عن العمل وامتدح  أمام زملا   مما سيجعلهس  .2

 تاب  عملية  ياب المو اين عن قرب وحاول معرفة أسبابها فقد تكو  لمشكلة داخل الشركة. .3

قمممد يكمممو  طبيعممم  العممممل تجعمممل الممممو اين يحتممماجو  للغيممماب ولكمممن عليممم  معرفمممة أسمممباب  يمممابهس وامنممم  منعممما باتممما  .4

 الغياب دو  أا  وعلس من  ، حتى لا يتكرر ال .

 المراجع
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