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 أثر نقص الخبرة على الإبتكار والإبداع"دراسة ميدانيةعلى العاملين بمنظمات الصناعات الكيماوية بمدينة السادات

 3محمد محمد حافظ حجازى ،2محمد كامل فتاح  ،  1 السيد البطاوي أيمن 

      السادات مدينة جامعة - البيئية والبحوث الدراسات معهد - باحث -1

   السادات مدينة جامعة -البيئية  اساتوالدر البحوث معهد-2

 المعهد العالى للعلوم الإدارية والحاسبات -3

 ملخص

تهدددددد الدراسددددة الددددى تواددددي  اىددددت ارددددب ال بددددتع ملددددى اطبت ددددار واطبدددددا  ملددددى العدددداملين فدددد   طددددا   ددددنامة      

 ال يماويات.

بدددات اطسدددتبااة المسدددت دمة فددد  جمددد  وتدددس اسدددت دام التحليدددل الحفدددالا  الو دددا  واطسدددتدطل  كمدددا تدددس ا تبدددار  دددد  وى

 المعلومات بمعادلة الااكتواباخ وىبتت وجود الفد  والثبات.  

 وتو لت الدراسة الى وجود ملا ة ارتباط سلبية بين ارب ال بتع واطبت ار واطبدا . 

 واو ت بإ امة دورات تدريبية وتعليمية لزيادع ال بتع للعاملين ف   طا   نامة ال يماويات. 

 جي  العاملين ملى ت ملة دراستهس والتطويت من  دراتهس. تش

 م افأع المتميزين والمبدمين ف  مملهس. 

 المعتفة -المنظمة  -الإبدا  والإبت ار –:   ال بتع  الكلمات المفتاحية

Abstract 

     The study aims at clarifying the effect of lack of experience on innovation and 

creativity on workers in the chemical industry. 

The descriptive and descriptive statistical analysis was used, and the validity and 

consistency of the questionnaire used in the collection of information was tested by 

the Cronbach's Alpha. 

The study found a negative correlation between lack of experience, innovation and 

creativity. 

And recommended training and educational courses to increase the expertise of those 

working in the chemical industry. 

Encourage employees to complete their studies and development of their abilities. 

Reward the outstanding and creative in their work 

key words: Experience-creativity and innovation-the organization-Knowledge 
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 المقدمة 

اطسدددتثمار فددد  الإبددددا  اطبت دددار، وهدددى تسدددتهدد تحدددتا  المنظمدددات ملدددى تحريدددل أملدددى معدددد  لددد دا  مدددن  دددلا       

ردددو  العددداملين وأف دددارهس الإبداميدددة، اسدددتنادا  لدددى ا تفددداد  دددالاس ملدددى أكثدددت تنومدددا   دددالاس ملدددى الثدددتوع المعتفيدددة التددد  ط م

 تنضب. 

وتعمدددل المنظمدددات ملدددى   دددتلاد ألددد الها مدددن  دددلا  مدددوارد متعدددددع ماليدددة وماديدددة وبشدددتية ، ويعتبدددت المدددورد البشدددتى 

 مناذ والمتاب  والما ت والمبد  .من أهس هذه الموارد ملى الإطلا  فهو المحتك وال

 ن الا دددت المبدددد  ليعتبدددت مدددن أملدددى الإاجدددازات الإاسدددااية متتبدددةة ولأهميتدددع العظيمدددة فددد  حيددداع الأمدددس والشدددعو  ومدددا 

يحررددع الادددتد مدددن  اجدددازات حضدددارية ومددا اشددداهده مدددن ترنيدددات وم تتمدددات وأاظمددة و وامدددد و دددوااين تدددنظس حيددداع الندددا ة 

دراسددة الإبدددا  حيددث لددس ت ددن فدد  البدايددة دراسددة ملميددة منهجيددة د يرددةة فرددد كددان النددا  ينظددتون كددان اطهتمددام منددذ الردددم ب

للمبددددمين سدددوا  كدددااوا ملمدددا  أو كتدددا  أو لدددعتا  أو رسدددامين أاهدددس يتمتعدددون برددددرات  ار دددة  يدددت ماديدددة تميدددزهس مدددن 

و ادددت حددداجزا  مدددن  م اايدددة   يدددتهس ممدددن ط يمل دددون تلدددق الرددددرات. و دددد ت دددون هدددذه النظدددتع سدددببا  مدددن الأسدددبا  التددد 

التوسددد  فددد  دراسدددة الإبددددا  فددد  ةلدددق الو دددت بطتيردددة ملميدددة وموادددومية. حيدددث ا تفدددتت الدراسدددات السدددابرة ملدددى 

بعدددل الملاحظدددات وامتمددددت ملدددى بياادددات مسدددتمدع مدددن التأمدددل الدددذات  واطسدددتبطان وسدددتد الأحدددداث الماادددية وكتابدددة 

 ات ط يم ن   ضامها للتجتبة العملية لإىبات  حتها.التراريت الذاتية الت  متت بالاتد وهذه البياا

 مشكلة الدراسة

م( 1896لردددد  هدددت اطهتمدددام بدراسدددة الإبددددا  فددد  اهايدددة الردددتن التاسددد  مشدددتة حيدددث  دددام كدددل مدددن بي نيدددع وهندددتي       

تددتتب  بدراسددة مواددو  الإبدددا  بفدداتع أحددد جوااددب الددذكا ة و دددموا مددددا  مددن اط تبددارات كددان مددن اددمنها ا تبددارات 

وملدددى الدددت س ممدددا توليددددع  المنظمدددات مدددن منايدددة باطبت دددار  ط أن بدددتام  التجتبدددة الت امليددددة بال يدددا  وال بدددتع السدددابرة 

ومبادراتهددا لددس تدددرض بعددد اددمن  طدد  المنظمددات. وفددى اددو  ةلددق تحددددت مشدد لة الدراسددة الحاليددة فدد  سدد ا  رلايسدد ، 

 لتكات ومفاا  ال يماويات بمدينة السادات هو: ما هو اىت ارب ال بتع ملى اطبت ار واطبدا  ف 

 الفروض

 .بين بعد ارب ال بتع وبين اطبت ار واطبدا a <0.05طيوجد ارتباط سلب  ةو دطلة  حفالاية ا ل من 

 أهمية البحث

تنبددد  أهميدددة البحدددث العلميدددة فددد  معتفدددة مددددى تددداىيت اردددب ال بدددتع السدددابرة ملدددى اطبددددا  واطبت دددار للعددداملين فددد       

امة ال يماويدددات. وتظهدددت الأهميدددة التطبيريدددة فددد  ال شدددر مدددن تددداىت ميندددة الدراسدددة اا فدددة ال بدددتع ملدددى  ددددرتها ملدددى  دددن

 اطبت ار واطبدا .

 الاطار النظري

 الخبرة

التعتيددددر العددددام لل بددددتع هددددو مبددددارع مددددن تددددتاكس لسددددنوات العمددددل فدددد  مجددددا  معددددين طبعددددا مدددد  الدراسددددة اطكاديميددددة      

 يدددل لل بدددتع وطيوجدددد معددداييت لرياسدددها والسدددبب فددد  ةلدددق بسدددي  طن ال بدددتع م تسدددبة لدددذلق والحريردددة طيوجدددد و دددر د

تعتمدددد ملدددى الشددد ب ااسدددع اي هدددل ان الشددد ب ةو  ابيلدددة ملدددى تطدددويت ااسدددع ام ط طن مددددد السدددنوات  دددد طي دددون  يدددا  

سدددنوات العمدددل فددد  لل بدددتع ومثدددا  بسدددي  ملدددى ةلدددق مدددو اين اىندددان بدددنال الدرجدددة الو يايدددة واادددل الشدددهادع واادددل مددددد 

اطدارع منددددما تردددارن بيدددنهس تجدددد ان احددددهس افضدددل مدددن اط دددت اةا ال بدددتع تعتمدددد ملدددى الشددد ب وام ااياتدددع لدددذلق تجدددد 

 .المو ر الجيد وطارو  الغيت جيد بل ارو  المتوس  الأدا 

  مدددم الو ددو  بهددا وال بددتع المهنيددة هدد  الريددام بو ياددة مددا لاتددتع وتددس  ددلا  هددذه الاتددتع ارت ددا  اط طددا  ومعتفددة طددت

 مما ينت  منع فعل العمل بدون ا طا  تلق ه  ال بتع المهنية.
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ط يم دددن لل بدددتع ان تتحدددو  كدددتوتين بدددل يم دددن الردددو  باادددع بمدددتور التعامدددل بهدددا تتحدددو  طليدددة تعمدددل ب دددل ااسددديابية وب دددل 

 سهولة حتى وان كان العمل ا س طترااها.

 و روتين العمل. ل بتع الت فب  درع الش ب ملى اكتسا  ا وت تلر ال بتع حسب .1

 ال بتع الانية وادارك التاا يل. المريا  المست دم لريا   .2

  فمثلا ف  المجا  المحاسب 

المحاسدددب العدددام الدددذي  للمحاسدددب المت فدددب فددد  حسدددابات المدددورديين فرددد  مثدددل  بدددتع  لدددن ت دددون ال بدددتع الم تسدددبة 

  المستندية كاملة. يعمل ملى دورع 

 ىابت و مستمت ف  اال العمل ويعتد تافيلع و باياه. مثل محاسب  تد يل والمتاجعة او محاسب يعمل ف  ال

فتددتع مملددة فدد  تنميددة مهاراتددع او تطددويت  واحيااددا ي تسددب محاسددب  بددتع كبيددتع مددن فتددتع ممددل  فدديتع وا ددت طيسددتغل 

  دراتع.

  لدددديل بددددع اي مددددن ممددددل لعمددددل بسددددي تعددددتغ لضددددغوط ويسددددتطي  التعامددددل معهددددا ي تلددددر مددددن  باطاددددافة ان مددددن 

مدددن الرددددرات الش فدددية و  ال طدددأ الشدددالا   يدددا  ال بدددتع حسدددب مددددد السدددنوات بغدددل النظدددت باطادددافة ان مدددن  ادددغوط

 والتعتغ لضغوط ممل سابرة. المهارات الم تسبة

 في المعرفة

اابعدددة مدددن فهدددس المشددد لة  Theoretical تت دددون المعتفدددة التددد  توجدددد لددددى الإاسدددان ال بيدددت مدددن معتفدددة اظتيدددة     

اتجدددت مدددن تجاربدددع وأ هدددتت فامليدددة كبيدددتع فددد  حدددل المشددداكل وأمطتدددع  Practical الإادددافة  لدددى معتفدددة تطبيريدددةب

  بتات و معلومات جديدع ومملية.

يملدددق الإاسدددان ال بيدددت مهدددارات حسدددية  فددد  الجتاحدددة أو أسدددلو  التوادددي  أىندددا  الحدددديث( ويملدددق حدسدددا  يم ندددع   عملياااا  

ة  غيتع اسبيا . من التعامل م  معلومات  يت د يرة،   و يت م تملة أو حتى ةات اسبة  ح 

 Interpretation التأويل والتفسير

بمعنددى المشدداكل التدد  تحتدداض لحلهددا: تشدد يل اتددالا  أو تو ددياات رفيعددة المسددتوى مددن مجمومددة مددن بيااددات معطدداع، مثددل 

 .الجتالاس

 Prediction التنبؤ

ر موا دددب محتملددد ة اتيحدددة موامدددل معطددداع، مثدددا  ملدددى ةلدددق: التنبددد  بدددأحوا  بمعندددى المشددداكل التددد  تحتددداض لحلهدددا: تفدددو 

 .الطرل

 Diagnosis التشخيص

بمعندددى المشددداكل التددد  تحتددداض لحلهدددا: تحددددد سدددبب الرفدددور وموا ددد  الضدددعر فددد  الحددداطت المعرددددع بندددا ا  ملدددى الأمدددتاغ 

 .الملاحظة

 Design التصميم

اظدددام ي ددددم أهدددداد متردمدددة مددد  وجدددود العديدددد مدددن بمعندددى المشددداكل التددد  تحتددداض لحلهدددا:  يجددداد تشددد يل مناسدددب لم وادددات 

 .الريود

 Planning التخطيط

بمعندددى المشددداكل التددد  تحتددداض لحلهدددا: تددددبيت سلسدددلة مدددن الأحدددداث المتعا بدددة التددد  تحردددل مجمومدددة مدددن الأهدددداد بمعلوميدددة 

 .لتوط ابتدالاية معينة و يود تشغيل زمنية. مثا  ملى ةلق: الذرا  الآلية

 Monitoring المراقبة
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بمعنددى المشدداكل التدد  تحتدداض لحلهددا: مراراددة السددلوك المشدداهد للنظددام مدد  السددلوك المتو دد  لددع  محاولددة  كتشدداد الأ طددا  

بمعندددى المشددداكل التددد  تحتددداض لحلهدددا: تو دددير وتطبيدددل مدددلاض للرفدددور  :Debugging and Repair و  دددلاحها

 .الموجود ف  اطا  معين

 Instruction التوجيه

 .تاض لحلها: اكتشاد ومن ىس تفحي  اراط الضعر لاهس مواو  معينبمعنى المشاكل الت  تح

 Control التحكم

بمعنددى المشدداكل التدد  تحتدداض لحلهددا: السدديطتع ملددى سدديت العمددل فدد  بيئددة معردددع. الموا دداات التدد  طبددد مددن توافتهددا فدد  

 :المشاكل ك  اح س وارو  بأن هذه المشاكل تحتاض  لى  بيت لحلها

   هذه المشاكل مبترع لما يستلزمع اطستعااة ب بيت من الت لاة والجهد. أن ت ون الحاجة لحلو .1

 مندما يتوفت الإاسان ال بيت ف  كل الحاطت الت  احتاض  ليع فيها لحل المش لة.  .2

 . مندما ت ون المش لة مم نة الحل بالحاجة  لى مهارات حسية .3

 commonsense reasoning  لددى حددد  وط يحتدداض well structured مندددما ي ددون اطددا  المشدد لة معددت د .4

 ف  حل بعل المشاكل الت  تظهت فيع. 

 مندما يم ن حل المش لة باست دام طت  الحسا  الترليدية.  .5

 مندما يتواجد  بتا  ف  اطا  المش لة مستعدين للتعاون باسلو  واا  وففي .  .6

 مندما ي ون حجس ومجا  المش لة معرو  ومناسب، يستحل الو ت والجهد. .7

 ية الابتكار والإبداع ماه

، Unconventional: مبدددارع مدددن  ا دددية ةهنيدددة تم دددن الادددتد مدددن التا يدددت بطدددت   يدددت ترليديدددة Creativityالإبددددا  

 Thinking outside the box"أو كمددا هددو معدددتود ومتددداو    التا يدددت  ددارض المتبددد  أو  ددارض الفدددندو   

or the square"  اطبت ددار ، و البددا  مددا تدد دي هددذه ال ا ددية  لددىInnovation   أو اسددت دام أسدداليب مغددايتع  يددت

 مادية أىنا  التعامل م  مهمة/ ضية معينة. و د ينت  من است دام هذه ال ا ية الذهنية بااملية النوات  التالية:

  توليدددد لددد   جديدددد  يدددت مسدددبو  ملدددى الإطدددلا    دددد ي دددون هدددذا المندددت  ادددادر الحددددوث  ط فددد  حددداطت الإبددددا  العدددال 

Highly Creative .) 

 توحيد أو رب /دم  مجمومة أف ار متبامدع/ يت متبامدع بطتيرة جديدع  يت مألوفة.

  يجاد أو   هار است دامات جديدع  يت متعارد مليها ل ف ار المتداولة أو لمنت  ما.

 ارل الأف ار الموجودع أ لا  والمتداولة  لى مستايدين آ تين أو أل اا جدد. 

ممليدددة معرددددع مدددن العمليدددات العرلية/الذهنيدددة تسدددتدم  توليدددد الأف ار/الماددداهيس  : Creativity للإبددددا وفددد  منظدددور ا دددت 

 . New or Original Ideas and Conceptsالجديدع أو الأ يلة 

و دددد يعنددد  الإبددددا  فددد  أبسددد   دددوره تحويدددل الأف دددار الجديددددع والأف دددار ال ياليدددة  لدددى وا ددد ، وهدددو يضدددس ممليتدددين      

. وي كدددددددد العلمدددددددا  ملدددددددى أن مفدددددددطلح  المعتفدددددددة Producingوالإاتددددددداض  Thinkingهمدددددددا: التا يدددددددت  أساسددددددديتين

Knowledge   والإبددددداCreativity  لددددى  –ط محالددددة  –متتبطددددان ببعضددددهما، فالإبدددددا  أو العمليددددة الإبداميددددة تحتدددداض 

م طبدددد أن يعدددي   ددددلا   ددددر كدددادو ومعردددو  مدددن المعتفدددة فددد  الموادددو  أو الا دددتع التددد  يرددد  مليدددع التا يدددت. فالتسدددا

ال بددددتات والتجددددار  التدددد  تحددددتك مشددددامته وأحاسيسددددع  بددددل أن يددددتم ن مددددن تحويددددل تلددددق المشددددامت والأحاسدددديل  لددددى 

لوحدددات رالاعدددة، وكدددذلق ال اتدددب والم لدددر والعدددالس و يدددتهس ممدددن يمارسدددون ممليدددة الإبددددا  بتلرالايدددة وماويدددة. وبددددون 

 فيع. المعتفة لن ي ون هناك ما يم ن  بدامع أو الإبدا  

وهدددددو الطدددددت  أو الأسددددداليب الجديددددددع الم تلادددددة   Innovationبالابتكاااااار ويدددددتتب  الإبددددددا  أو العمليدددددة الإبداميدددددة      

ال ارجدددة أو البعيددددع مدددن الترليدددد التددد  تسدددت دم فددد  ممدددل أو تطدددويت الألددديا  والأف دددار. وهدددو ممليدددة مرليدددة تعبدددت مدددن 

يدددددت، وفددددد  الإاتددددداض أو المنتجدددددات، وفددددد  العمليدددددات أو طدددددت  التغييدددددتات ال ميدددددة والجذريدددددة و/أو الجوهتيدددددة فددددد  التا 

 وأساليب الأدا ، وف  التنظيمات والهياكل. 
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،  Inventionو ددددد ي ددددون هندددداك تبدددداين كبيددددت وواادددد  بددددين اطبت ددددار ومفددددطلحات أ ددددتى متدا لددددة كدددداط تتا       

. Ideas Applied Successfully، والأف ددددار المطبرددددة بنجدددداح  Ideas Made Manifestوالأف ددددار المبتهنددددة 

فالألدددديا  أو الأف ددددار الجديدددددع ينبغدددد  أن ت ددددون م تلاددددة أو متباينددددة بشدددد ل واادددد  وملحددددو   بددددل أن ي طلددددل مليهددددا أاهددددا 

مبت دددتع. و البدددا  مدددا ي دددون الهددددد الدددتلايل مدددن اطبت دددار التغييدددت اطيجددداب ، جعدددل لددد   مدددا أو ف دددتع مدددا أو لددد ب مدددا 

مدددن المجددداطت العلميددة والمهنيدددة أن اطبت دددار يرددود  لدددى زيدددادع الإاتاجيدددة أفضددل ممدددا هدددو مليددع. ومدددن المعدددتود فدد  كثيدددت 

وبدددذلق ي دددون مفددددرا  أساسددديا  للإسدددهام فددد  تنميدددة الثدددتوات الوطنيدددة أو الم سسدددية، ويتادددل الجميددد  ملدددى أن الألددد اا 

تهس و/أو فددد  مجددداطت ت ففدددا   Pioneers البدددا  مدددا ي وادددون روادا   "مبتكااارين"الدددذين يم دددن أن تطلدددل ملددديهس كلمدددة 

  سهاماتهس، وهذا اطمتراد ينطبل كذلق ملى الم سسات التالادع. 

فدد  ف ددتع مددا، وبددذ    Researching (R)وينددت  اطبت ددار مددن  ددلا  بددذ  بعددل الو ددت وبعددل الجهددد فدد  البحددث     

تلدددق الا دددتع، بالإادددافة  لدددى بدددذ  ال ثيدددت مدددن الجهدددد   Developing (D)بعدددل الو دددت وبعدددل الجهدددد فددد  تطدددويت

الا دددتع للمسدددتايدين. وللمعلوميدددة، فدددإن جميددد  اطبت دددارات  Commercializing (C) ثيدددت مدددن الو دددت فددد  تسدددويل وال

تبدددأ أ ددلا  بأف ددار  بداميددة حيددث يعمددل اطبت ددار ملددى هددذه الأف ددار بإحددداث تغييددتات معينددة ملموسددة فدد  المنددت ، وه ددذا 

اميدددة فددد  أي م سسدددة أو منظمدددة أو متفدددل، ومدددن هندددا التطبيردددات الناجحدددة ل ف دددار الإبد  Innovationيفدددب  اطبت دددار 

ي دددون الإبددددا  أو الأف دددار الإبداميدددة ااطلا دددة للابت دددار، فهدددو ادددتوري للابت دددار ول ندددع  يدددت كدددادو فددد  حدددد ةاتدددع حيدددث 

ينبغددد  أن يدددتس فحدددب الأف دددار وتجتيبهدددا ملدددى أرغ الوا ددد  للتعدددتد ملدددى فعاليتهدددا والعمليدددات المتتبطدددة بهدددا وطدددت  

 يات بأ ل ت لاة وجهد. دارع هذه العمل

ياددددتغ التردددددم الهالاددددل  الددددذى يشددددهده الوا دددد  المعا ددددت تحددددديات تسددددتوجب حلددددو   بداميددددة مبت ددددتع فدددد  م تلددددر و     

 - Creativityالمجددددددداطت اط تفدددددددادية، واطجتماميدددددددة، والسياسدددددددية والثرافيدددددددة.... ل . ويدددددددتادد مددددددددلو  الإبددددددددا   

Creativenessن كلمدددة ( فددد  اللغدددة الإاجليزيدددة  المشدددتل مدددCreation مددددلو  اطبت دددار، وهمدددا بمعندددى ال ليدددل. و ددددد )

. ويسدداوى مجمدد  اللغدددة  (Chaplin & Krawiec, 1974)ااتشددت هددذا المفددطل  ليشدديت  لددى مددا هددو أ دديل ومثمددت 

 . الإبداع والابتكار( بين مدلو  مفطلح  1984العتبية  

الأمددددت أوط ، بينمددددا يشدددديت الإبدددددا   لددددى النشدددداط  ( أن اطبت ددددار يشدددديت  لددددى السددددبل، و تيددددان1997ويددددتى حنددددورع       

ي     والسددددلوك المتعلددددل بددددالتاو ، والحددددذ  فدددد  الفددددنعة. و ددددد ورد ةكددددت الإبدددددا  فدددد  الرددددتآن ال ددددتيس فدددد   ولددددع  بدَدددد 

دددمَاوَات  وَالْأرَْغ   أي  الرهدددا ومبدددد ها مدددن  يدددت مثدددا  سدددابل. والبددددي  اسدددس مدددن أسدددما    الحسدددنى،  (117 البردددتع: ( الس 

 عناه المبد  أي ط مثيل لع.وم

ويعدددتد الإبددددا  بأادددع أف دددار جديددددع، ومايددددع، ومتفدددلة بحدددل مشددد لات معيندددة، أو تجميددد ، و مدددادع تتكيدددب لأامددداط      

المعتفدددة فددد  ألددد ا  فتيددددع. وط يرتفدددت الإبددددا  ملدددى تطدددويت السدددل  والعمليدددات المتعلردددة بهدددا فحسدددب، بدددل يتعددددى ةلدددق 

التفددددني ، والتحسددددينات فدددد  التنظدددديس، واتددددالا  الت ددددوين لضددددمان ازديدددداد الإاتاجيددددة.  ليشددددمل الآطت والمعدددددات، وطتالاددددل

 (. 2001وي ون للبيئة دور فامل ف  امو الإبدا  وتطوره   رمد، 

 لددددى أاددددع ماهددددوم متكددددب، يتضددددمن مددددزي  مددددن الردددددرات،  Creativityويشدددديت المدددددلو  اط ددددطلاح  للابت ددددار      

الش فددددية التدددد   ةا مددددا وجدددددت بيئددددة مناسددددبة  يم ددددن أن تت ددددى بالعمليددددات واطسددددتعدادات، وال فددددالاب،  والسددددمات 

العرليددددة لتدددد دي  لددددى اتاجددددات أ دددديلة، وجديدددددع، بالنسددددبة ل بددددتات الاددددتد أو  بددددتات الجمامددددة فدددد  أحددددد ميددددادين الحيدددداع 

 (.  2005الإاسااية  جتوان، 

بددددا  الدددذي ينطدددوي ملدددى لمحدددة ( أن اط تدددتا  هدددو ابت دددار مرفدددود هدددادد، وي تلدددر مدددن الإ1989وأواددد  محمدددد       

 الإلتا  المااجئ. فالإبدا  يحو  اط تتا   لى منت ، و د يستغت  ةلق و تا  طويلا . 

كمدددا تتعددددد أادددوا  الإبددددا ، لتشدددمل: الإبددددا  الت نولدددوج   وهدددو مبدددارع مدددن تحويدددل ف دددتع معيندددة  لدددى مندددت   ابدددل      

ل. أو طتيردددة جديددددع ل دمدددة معيندددة. أمدددا الإبددددا  التنظيمددد   للتسدددويل، أو تحسدددين مندددت  فددد  طتيدددل التفدددني ، أو التسدددوي

فيرفدددد بدددع  حدددداث التجديدددد فددد  التنظددديس، و حدددلا  امددداةض تنظيميدددة جديددددع تزيدددد مدددن المتوادددة فددد  أدا  المهدددام، وتحسدددين 

ملا ددددات العمددددل، وهددددو مددددا يسددددتدم  تددددوفت مسددددتوى معددددين مددددن التا يددددت وال بددددتع لدددددى المسدددديتين. وي ددددون هددددذا النددددو  
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 & Pierre) يدددت مدددادي، ويهددددد  لدددى تنظددديس طتالادددل، وأسددداليب، وأامددداط التسدددييت، لجعلهدددا أكثدددت فامليدددة الإبددددام  

Marchessnay, 1996). 

أن الإبدددددا  هددددو اشدددداط معتفدددد ، يشددددتمل ملددددى تطددددويت، واسددددت دام  امدددددع معتفيددددة   Feldhusen (1998)ويددددتى      

 را  المعتف  طت اة الرتار. كبيتع من المعلومات، وممارسة مهارات التا يت المعتف  وما و

بأادددع اشددداط مرلددد  معتفددد ، تندددت  مندددع طتيردددع جديددددع، و يدددت مألوفدددة، فددد  ر يدددة مشددد لة  Solso 2001)ويعتفدددع       

 ما، لإيجاد حل لها.

 ددددرع مرليدددة لددددى الادددتد ملدددى الإدارع فددد  اظتيدددة اطسدددتثمار فددد  اطبددددا  أن اطبددددا  Sternberg (2008) وأواددد       

 الذاتية لمجمومة من الم واات المتتابطة والمتمايزع، وتتضمن  تلق الردرع العرلية ىلاىة أاوا  من التا يت، وه :

 أوط: التا يت التتكيب   ويتضمن المهارع ف  ر ية المش لة بطتيرة جديدع، والبعد من التا يت الترليدي. 

 ليل ، ويتضمن المهارع ف  تحديد الا تع الأفضل، لحل المش لة من بين مدد من الأف ار.ىاايا: التا يت التح

 ىالثا: التا يت العمل   ويتضمن كياية تسويل الاتد لأف اره اطبدامية. 

ومتت دددز هددددذه النظتيددددة أن  الأفددددتاد المبدددددمون يمتل ددددون  دددددرع اسددددتثمارية، وهدددد  الشددددتا  بسددددعت مددددن ال، والبيدددد       

، مدددثلهس مثدددل المسدددتثمتين  حيدددث يتعامدددل المسدددتثمتون مددد  مدددالس المدددا  ”buy low and sell high“  بسدددعت متتاددد

والأسددددهس، بينمددددا يتعامددددل المبدددددمون مدددد  الأف ددددار اطبداميددددة، و ا ددددة الأف ددددار  يددددت المربولددددة مددددن الآ ددددتين، فيتميددددزوا 

ديات والنظدددتع السدددلبية لإبت ددداراتهس برددددرتهس ملدددى   ندددا  الآ دددتين بريمدددة الا دددتع، وي وادددوا  دددادرين ملدددى مواجهدددة التحددد

 .(Lubart & Sternberg, 1994)و بداماتهس 

(  لدددى أن تعتيادددات الإبددددا  أ دددبحت مدددن ال ثدددتع والتددددا ل، بحيدددث يفدددعب ا تيدددار واحددددا 1997وألدددار حندددورع       

أادددع يوجدددد ىمدددة منهدددا للعمدددل بمرتضددداه. فعلدددى الدددت س مدددن مددددم وجدددود تعتيدددر موحدددد للإبددددا   لتعددددد أطدددت التنظيتيدددة   ط 

مهمدددة  Mental Process،  تتطلدددب ممارسدددة ممليدددات مرليدددة Abilityاتادددا  جدددو  كدددون الإبددددا  أو اطبت دددار  ددددرع 

 لتنميتها، وأن محق الح س ملى الإبدا  يتحدد تبعا لما يتم ل منع من اوات  جديدع ةات  يمة. 

 أهمية الابتكار والإبداع 

د ركيدددزع رلايسدددة مدددن ركدددالاز ترددددم المجتمددد ، بدددل أسدددا  تغيدددت المجتمعدددات وتطورهدددا. التجديدددد واطبت دددار والإبددددا  ت عددد      

فاطكتشددددافات الجديدددددع ورا هددددا جهددددود مضددددنية، وف ددددت متوا ددددل، وأممددددا  دالامددددة، سدددداهس فيهددددا العديددددد مددددن العلمددددا ، 

ية لبندددة بعدددد والعبدددا تع المبددددمين مبدددت الأزمندددة الم تلادددة. حيدددث أ دددذوا ملدددى مددداترهس تشدددييد  دددتح البندددا  المعتفددد  للبشدددت

 ,Torrance)الأ دددتى، دون ملدددل، أو كسدددل، أو لددد وى، أو تدددذمت، وكدددس مدددااوا مدددن مددددم تاهدددس مجتمعددداتهس لأف دددارهس 

1962) . 

( أن اطمتمددداد ملدددى اطبت دددار والإبددددا  مدددن أجدددل مدددالس المسدددتربل  دددد أادددحى أكثدددت أهميدددة مدددن 1997ويدددتى الفددداف        

فددددادية، واطجتماميددددة، والسياسددددية و يتهددددا مددددن المعضددددلات الأ ددددتي ةي  بدددل، وط سدددديما مدددد  تعددددا س المعضددددلات اط ت

ال ثيدددتع التددد  تددد ر  العدددالس. فعلدددى المجتمعدددات العتبيدددة أن ت عندددى بتتبيدددة الأجيدددا  تتبيدددة  بداميدددة، تم دددنهس مدددن ملاحردددة 

 واسددددتبا  المتغيددددتات العالميددددة ب طددددى سددددتيعة، مددددن أجددددل تطددددويت البيئددددة، واسددددتثمار طا اتهددددا. كمددددا يجددددب تأ دددديل دور

ملمدددا  المسدددلمين المبددددمين فددد  اادددو  النالدددئة مدددن أمثدددا   بدددو ب دددت الدددتازى  الملردددب بددد   جدددالينو  العدددت   لأف ددداره 

الأ ددددديلة، وم تشدددددااتع المبدمدددددة فددددد : الطدددددب، والتشدددددتي ، والأدويدددددة، والفدددددحة العامدددددة، والجتاحدددددة، وتطت دددددع  يدددددت 

 المسبو  لمجاطت جديدع، لس يتطت  لها أحد من  بلع.

 ر والإبداعمؤشرات للابتكا

امتتافدددا  بالددددور الدددتلايل الدددذي يلعبدددع اطبت دددار كمحدددتك للتنميدددة، سدددي ون مدددن الضدددتوري أن يمتلدددق  دددنا  السياسدددات      

الردددددرع ملددددى  يددددا  النتددددالا  وترييمهددددا. وطمددددتلاك هددددذه الردددددرع، سدددديحتاجون  لددددى م لددددتات ابت ددددار تتجدددداوز المردددداييل 

التطددددويت. ويلددددزم أن تتددددوفت الم لددددتات لدددددمس ممليددددة وادددد  الترليديددددة للمددددد لات، مثددددل مسددددتوى تمويددددل البحددددوث و

مدددن الم لدددتات المتكبدددة، حيدددث الدددتتكت  GIIالسياسدددات  بامتبارهدددا ممليدددة مسدددتمتع. وي عدددد م لدددت اطبت دددار العدددالم  
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والمنظمددددة العالميددددة للمل يددددة الا تيددددة   ،INSEADفدددد  واددددعع جامعددددة كورايددددل، والمعهددددد الأوروبدددد  لإدارع الأممددددا  

WIPOم لدددتا تافددديليا لم وادددات بيئدددة اطبت دددار والإبددددا ، مدددن حيدددث مدددد لاتها واواتجهدددا 80ملدددى احدددو  ، ويشدددتمل. 

ويسدددت دم هدددذا الم لدددت بياادددات موادددومية كميدددة، مثدددل معددددطت اطلتحدددا  بالدراسدددة، واسدددت دام لدددب ة اطاتتادددت، كمدددا 

، والمسددد ولين التنايدددذيين. وينظدددت  ت سدددت لب البياادددات الذاتيدددة مدددن استرفدددا ات آرا  رجدددا  الأممدددا ، والردددادع الح دددوميين

فيددع  لدددى م لددت اطبت دددار العدددالم  مددن حيدددث ملا تدددع بنفدديب الادددتد مدددن النددات  المحلددد  الإجمدددال   مدد تمت الأمدددس المتحددددع 

 (. 2014للتنمية الأوا تاد، 

 الدراسة الميدانية

 صدق وثبات 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

.619 4 

 ليقالتع

 وهذه اسبة جيدع من الفد  والثبات  %61.9يتض  من ا تبار الر كتوباخ لمتغيت ارب ال بتع و ل الى 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

.757 4 

وهدددذه اسدددبة جيددددع مدددن الفدددد   %75.7يتضددد  مدددن ا تبدددار الدددر كتوبددداخ لمتغيدددت اطبت دددار واطبددددا  و دددل الدددى التعلياااق

 والثبات.

 

 الإحصاء الوصفي

 ( يوضح اثر البعد نقص الخبرة  1ل رقم ) جدو

 البيان
المتوساااا

 ط

الانحاااااااااااااااااااااااارا  

 المعياري

الاخااااااتلا

  

الحااااال

 ة

الاااادرج

 ة

1 
لااايد لااادي خبااارات رافياااة لاقتااارا  أشاااياء   خاااص 

 العمل
4.29 0.68 0.16 

مددددددتت

 ف 
 اطو 

 0.17 0.69 4.11 نقص الخبرة يمنعني من التحدث داخل العمل 2
مددددددتت

 ف 
 الثالث

3 
ھمااااااة لان مااااااوقعي الااااااو يفي افكاااااااري ليساااااا  م

 منخفض
4.08 0.67 0.17 

مددددددتت

 ف 
 التاب 

 0.17 0.73 4.18 مشارل العمل ليس  من شأني 4
مددددددتت

 ف 
 الثاا 

 متتا  0.11 0.45 4.16 بعد نقص الخبرة

 التعليل

 لدديل لدددي  بددتات كافيددة ط تددتاح ألدديا  ت ددب العمددل وهدد  اددو  مددن 1يتضدد  مددن الجدددو  السددابل ان العبددارع ر ددس      

الهدددتو  مدددن اي ا تتاحدددات مدددن حدددل أي مشددد لة طن مادتدددا حدددل مشددد لة اردددب ال بدددتع ت مدددن فددد  التسدددالال واططدددلا  

لت يدددد تمامدددا ايدددة الهدددتو  مدددن مواجهدددة المشددداكل بالتفدددتي  ان مشددداكل لددديل مدددن لدددأا  وتدددات   4وتدددات  العبدددارع ر دددس 

هدددة المشددداكل وتدددات  فددد  الأ يدددت التفدددتي  فددد  التتتيدددب الثالدددث لت يدددد حالدددة السدددلبية والهدددتو  مدددن مواج 2العبدددارع ر دددس 
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بدددان اف ددداري ليسدددت مهمدددة اظدددتا لضدددعر مدددو ع  الدددو يا  وهدددذا ادددو  مدددن التدددذمت والتمدددتد ملدددى الو يادددة اكثدددت مندددع 

 هتو  من حل المشاكل 

 4.16وبفددداة مامدددة جميددد  العبدددارات ال ا دددة ببعدددد اردددب ال بدددتع االدددت  بدددو  متتاددد  مدددن المبحدددوىين بمتوسددد  مدددام 

 0.11وتباين  0.45وااحتاد معياري 

 ( يوضح اثر بعد الابتكار والابداع  2جدول رقم ) 

 البيان
المتاااااااااو

 سط

الانحااارا  

 المعياري
 الدرجة الحالة الاختلا 

 0.26 0.58 2.26 أقوم بالمشاررة فى ا خاذ قرارات  خص العمل 1
متوسددددد

 ط
 التاب 

2 
يوجاااااد دافعيااااااة للمشاااااااررة فاااااي الناااااادوات والاااااادورات 

 ر والتقدمالتدريبية سعيا للتطو
2.36 0.64 0.27 

متوسددددد

 ط
 اطو 

3 

 سااااتطيب الباااا  والحساااام فااااي المواقاااا  التااااى  واجھاااا  

بفتااارة قياساااية نسااابيا حتاااى فاااي حالاااة نااادرة المعلوماااات 

 المتاحة

3.06 0.29 0.09 
متوسددددد

 ط
 الثالث

4 
رو  المجازفاااة لااادي   ايااار حماسااا  لتقاااديم  راء جديااادة 

 ومبدعة  فيد المنظمة
2.30 0.60 0.26 

متوسددددد

 ط
 لثاا ا

 متوس  0.17 0.42 2.49 بعد الإبتكار والإبداع

 التعليق

وجدددود دافعيدددة للمشددداركة فددد  الددددورات والنددددوات سدددعيا للتطدددور والترددددم  2يتضددد  مدددن الجددددو  السدددابل ان العبدددارع      

 4وتتبعهددددا العبددددارع ر ددددس  0.27ومعددددد  ا ددددتلاد  0.64وااحددددتاد معيدددداري  2.36االددددت اطهتمددددام الأكبددددت بمتوسدددد  

 ددوع الحسدددس والبدددت فدد  مواجهدددة اددددرع المعلومددات وأ يدددتا العبدددارع  3المجازفددة تثيدددت المجازفدددة ويتبعهددا العبدددارع ر دددس  روح

 ف  المشاركة ف  ات اة الرتارات 1ر س 

  0.17ومعد  ا تلاد  0.42وااحتاد معياري  2.49وبفاة مامة بعد اطبت ار واطبدا  بمتوس  من ال 

 التحليل الاحصائي الاستدلالي

بدددين بعدددد اردددب ال بدددتع وبدددين اطبت دددار واطبددددا  ويفدددا  a <0.05طيوجدددد ارتبددداط سدددلب  ةو دطلدددة  حفدددالاية ا دددل مدددن 

 من هذا الاتغ فتايتان كالتال :

H0 طيوجد ارتباط سلب  ةو دطلة  حفالاية ا ل من :a <0.05 بين بعد ارب ال بتع وبين اطبت ار واطبدا 

H1فالاية ا ل من : يوجد ارتباط سلب  ةو دطلة  حa <0.05 بين بعد ارب ال بتع وبين اطبت ار واطبدا 

 ( يوضح قوة الار باط بين نقص الخبرة والابتكار والابداع 3جدول رقم )  

    
اردددددددددددددددددب 

 ال بتع

اطبت ددددددددددددددددددددددار 

 واطبدا 

 ارب ال بتع

Pearson 

Correlation 
1 **.759- 

Sig. (2-tailed)   0 

N 30 30 

اطبت ددددددددددددددددددددددار 

 واطبدا 

Pearson 

Correlation 
**.759- 1 

Sig. (2-tailed) 0   
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N 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-

tailed). 

 

ويتجددد   اطبت دددار واطبددددا واردددب ال بدددتع تواددد  النتدددالا  التددد  يتضدددمنها الجددددو  السدددابل  أن هنددداك أىدددت سدددلب  بدددين      

 %5ولع دطلة  حفالاية مند مستوى معنوية، ا ل من  %-759والمردر ب ، ةلق لمعامل اطرتباط السالب 

Model Summary 

Mode

l 
R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 
.759
a 

0.576 0.56 0.12794 

a. Predictors: (Constant), ارب ال بتع 

 

ANOVAb 

Model 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

1 

Regressio

n 
0.622 1 0.622 

37.97

8 

.000
a 

Residual 0.458 
2

8 
0.016 

  

Total 1.08 
2

9    

a. Predictors: (Constant), ارب ال بتع 

b. Dependent Variable:  اطبت ار واطبدا 

مدددددن  %57.6ع بمعندددددى ان مدددددا  يمتددددد %57.6 بلددددد . 2Rويواددددد  الجددددددو  السدددددابل للااحددددددار ان معامدددددل التحديدددددد      

مدددن تغيدددت فددد  اطبددددا   %42.4التغيدددتات فددد  اردددب ال بدددتع الدددى الدددنرب فددد  اطبت دددار واطبددددا  ويعنددد  ان مدددا اسدددبتع 

 واطبت ار يتج  الى موامل أ تى. 

لهدددذا المتغيدددت، ممدددا يعنددد  ان الزيدددادع بدرجدددة واحددددع فددد  مسدددتوى بعدددد  -75.9وبإيجددداد  يمدددة درجدددة تدددأىيت معامدددل بيتدددا      

 ، ي دي الى ارب ف  اطبدا  واطبت ار ارب ال بتع 

، وهددد  دالدددة 29بدرجدددة حتيدددة درجدددة الحتيدددة  37.978المحسدددوبة التددد  بلغدددت  Fوي كدددد معنويدددة هدددذه العلا دددة  يمدددة      

والتددد  ترضددد   1Hواربدددل الادددتغ البديلدددة  0Hوهدددذا يجعلندددا اناددد  فتادددية العددددم  %5مندددد مسدددتوى معنويدددة ا دددل مدددن 

 فالاية بين بعد ارب ال بتع واطبدا  واطبت ار. بوجود أىت سلب  ةات دطلة  ح

> aيوجاااد ار بااااط سااالبي ذو دلالاااة محصاااائية اقااال مااان وبندددا ا مليدددة ادددتفل الادددتغ الفددداتي واربدددل الادددتغ البدددديل: 

 بين بعد نقص الخبرة والابداع والابتكار 0.05

 التوصيات

 ممل دورات تدريبية تعليمية للعاملين ف  مجا   نامة ال يماويات .1

   العاملين ملى ت ملة دراستهس والتطويت من  دراتهس تشجي .2

 م افأع المتميزين والمبدمين ف  مملهس .3
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