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 الموردين مع  الانتاج نظام بتطبيق التنبؤ في للتكلفة الاستراتيجية والادارة الحوكمة آليات بين العلاقة وقوة نوع

 الكويتية الجودة شهادة على الحاصلة الشركات  في 

 3 سلمان سيد هشام ،2 علام عايدة ,1العنزي  قاطع حسن     

 جامعة مدينة السادات -معهد الدراسات والبحوث البيئية  -باحث دكتوراه 1

 جامعة مدينة السادات –معهد الدراسات والبحوث البيئية  2

 القاهرة جامعة - التجارة كلية الأعمال إدارة أستاذ 3
 

 صلخالم

يهددددل البحدددث كمدددا يحددددد  مدددام الحوكمدددة مسدددفوليات ا دارة العليدددا ندددو الجهدددة الحىوميدددة بدددد ا مدددن الدددو ير و ا بددد  إلددد       

لمتابعددددة الةعالددددة لدددديدارات التنةينيددددة مددددن دددددلال أ ممددددة الرقابددددة الدادليددددة التددددو  ددددونر المعلومددددات لىانددددة الددددوكلا ، وسددددب  ا

 المستويات ا دارية بالشى  الني يضمن الأدا  الأمث ، وإضةا  المصداقية والثقة نو التقارير المالية وا دارية.

و وذلدددن لأ ددد  أكثدددر ملا مدددة لأهددددال الدراسدددة الحاليدددة مدددنهل البحدددث  ددد  اسدددتادام المدددنهل الوردددةو التحليلدددو ا ر بددداط     

ويسددداعد علددد  اكتشدددال علاقدددات ا ر بددداط بدددين المت.يدددرات موضدددع الدراسدددة. وكا دددي اهددد   تدددا ل البحدددث يعدددد   بيددد   ليدددات 

الحوكمدددة و قنيدددات الماتلةدددة للرقابدددة الماليدددة ا سدددترا يجية دالدددة نددد  مجموعدددة مدددن المحدددددات منهدددا دبدددرة ومعرندددة و وجهدددات 

دارة، الثقاندددة التنميميددددة، الىددددوادر البشددددرية المدربددددة، درجددددة المنانسدددة، ومدددددت  ددددوانر ا مىا يددددات الماديددددة.  يددددر ب   بندددد  ا 

نلسدددةة  ليدددات الحوكمدددة بدرجدددة عاليدددة مدددع   بيددد  الرقابدددة الماليدددة علددد  مسدددتوت العمليدددات،  ددد  الرقابدددة الماليدددة علددد  مسدددتوت 

 صدددمي  المندددتل. ويورددد  البحدددث رشددد  حصدددول بعددد   دددركات عيندددة  المدددوردين، واديدددرا الرقابدددة الماليدددة علددد  مسدددتوت

الدراسددة علدد   ددهادات الجددودة العالميددة اهيددزو إ  ا هددا  ركددز علدد  السددول المحلدد  والاليجددو والعربددو ويعددد ذلددن منمددورا 

 قاررا عل  التوج  بالعملا . 

 الحىومة الىويتية:     ليات الحوكمة، وا دارة ا سترا يجية للتىلةة، و ارات كلمات مفتاحية

Abstract 

       The research aims at identifying the responsibilities of senior management in the government 

agency, from the minister and his deputy to the agents, and the means of effective follow-up of 

executive departments through internal control systems that provide information to all levels of 

management in a manner that ensures optimal performance, and credibility and confidence in 

financial and administrative reports. 

Research Methodology The descriptive and analytical correlative approach was used because it is 

more relevant to the objectives of the present study and helps to discover the correlation 

relationships between the variables studied. 

The most important results of the research are the application of governance mechanisms and 

various techniques of strategic financial control function in a range of determinants, including 

experience and knowledge and orientations of management, organizational culture, trained human 

resources, the degree of competition, and the availability of material resources. The adoption of 

the philosophy of governance mechanisms is highly correlated with the application of financial 



Journal of Environmental Studies and Researches (2019) 
 

 

744 

 

control at the level of operations, then financial control at the level of suppliers, and finally 

financial control at the level of product design. 

The research is recommended, although some of the study sample companies have obtained ISO 

quality certificates, but they focus on the local, Gulf and Arab market. 

Key Words: Governance Mechanisms, Strategic Cost Management, Kuwaiti Government 

Ministries 

 المقدمة

اكتسددددبي الحوكمددددة أهميتهددددا نددددو الق دددداك الاددددال مددددع   ددددور الشددددركات وا ةصددددال الملىيددددة عددددن ا دارة، إذ أرددددبحي        

محتددرنين، ومددع هددنا ا  ةصددال للملىيددة عددن ا دارة  شدد ت نددو أدبيددات   (CEOs) الشددركات  ادددار مددن قبدد  ريسددا   نةيددنيين

  ورب العمددد ، وهدددنه النمريدددة لعبدددي دورا مهمدددا ندددو   دددور حوكمدددة علددد  ا قتصددداد  مريدددة مدددا يعدددرل بالعلاقدددة بدددين العامددد

الشددددركات. مددددن حيددددث المبدددددأ يجددددن أن يعمدددد  الددددر يا التنةيددددني  العامدددد   لمصددددلحة ردددداحن العمدددد ، ولدددديا لمصددددلحت  

الااردددة، ولىدددن الواقدددع ياتلدددب حيدددث البشدددر ب بيعدددته  يميلدددون لتحقيددد  أهددددانه  الااردددة، ولدددنلن  شددد ت  مريدددة العقدددد، التدددو 

بصدددياشة العقدددود بدددين المدددلال أو أربددداب العمددد  والعددداملين، دصوردددا ريسدددا  الشدددركات وضدددمنتها مجموعدددة مدددن  اهتمدددي

ا جدددرا ات والسياسدددات والقيدددود الهادندددة للحدددد مدددن النزعدددة البشدددرية لددددت المدددديرين ندددو اسدددت.لال سدددل ا ه  و ةدددوذه  لادمدددة 

 .ل.رضمصالحه  النا ية، بد  من  حقي  هدل الملال النين وظةوه  لهنا ا

  ياتلدددب مةهدددوم الحوكمدددة ندددو الق ددداك العدددام كثيدددرا عنددد  ندددو الق ددداك الادددال، نىدددلا الق ددداعين يشدددتركان ندددو المبددداد  و    

الأساسدددية للحوكمدددة، ولىدددن ا ددددتلال الجدددوهري بينهمدددا ينبدددع مدددن اددددتلال الأهددددال الر يسدددية لىددد  منهمدددا. نالهددددل الر يسدددو 

ر ممىدددن مدددن العوا دددد علددد  الأردددول المسدددتثمرة مدددن جا دددن المدددلال، بينمدددا للق دداك الادددال هدددو الربحيدددة، أي  حقيددد  أكبدددر قدددد

الهددددل الأساسدددو للق ددداك العدددام هدددو  حقيددد  التنميدددة الشددداملة للمجتمدددع مدددن ددددلال  هيئدددة البيئدددة المناسدددبة والضدددرورية لتقددددم 

 .المجتمع و  وره ودل   نمية اجتماعية واقتصادية 
 

 مشكلة البحث

مةهدددوم البسدددي  والمتةددد  عليدد  دوليددداف للحوكمدددة، والةدددرل بدددين الشدددركات والجهدددات الحىوميدددة وممددا سدددب ،  ددد  اسدددتعراض ال      

عنددددد   بيدددد  هددددنا المةهددددوم، ومددددن هنددددا  مهددددر اهميددددة ان يصدددددر عددددن الجهددددات الماتصددددة   حددددة ودليدددد  إر ددددادي لت بيدددد  

دادليدددة، ولجدددان  دارة الحوكمدددة ندددو الق ددداك الحىدددومو. واهميدددة ان يدددت   شدددىي  لجدددان للحوكمدددة وإ شدددا  وحددددات المراجعدددة ال

المادددداطر..إلإ، وإردددددار معددددايير وسياسددددات حديثددددة، وإعددددادة  حددددديث الهياكدددد  التنميميددددة، لىددددن قددددد  ىددددون  مدددد  ا  ددددرال 

د إجددرا ات رو ينيددة    زيددد نددو كةددا ة العمدد  و   ضددةو علدد   تا جدد  أيددة نعاليددة. ولهددنا ندد ن ضددمان   بيدد   والمتابعددة مجددرج

مسددتق  مددن جهددة رقابيددة عليددا  هدددل إلدد  التحقدد  مددن وجددود و قيددي   مددام الحوكمددة الم بدد   الحوكمددة يحتدداى إلدد  وجددود  قيددي 

 .بالجهات الحىومية ومدت التزامها بالمعايير الصادرة عن الجهات الماتصة بالدولة
 

 فروض البحث

 ينص الةرض الر يسو عل  أ   :

ةة  ليدددات الحوكمدددة و  بيددد  الرقابدددة الماليدددة  وجدددد علاقدددة ار بددداط موجدددن ذات د لدددة احصدددا ية بدددين  بنددد  الشدددركات لةلسددد"

:  وجدددد علاقدددة ار بددداط موجدددن ذات د لدددة احصدددا ية (H3a)والدددنت يتضدددمن نرضدددين ندددرعين همدددا  ".علددد  مسدددتوت العمليدددات

  مام ا  تاى ن  الوقي المحدد. بين  بن  الشركات لةلسةة  ليات الحوكمة و  بي 
 

 اهمية البحث

حوكمدددددة جيددددددة إذا امتلىدددددي الأطدددددر التشدددددريعية والتنميميدددددة وا جرا يدددددة  التشدددددريعات،   عتبدددددر الددددددا رة الحىوميدددددة ذات     

 :الهياك  التنميمية، العمليات، الأ ممة  التو  مىنها من

 .الأدا  الجيد: إدارة البرامل و قدي  الادمات بىةا ة ونعالية

حيدددث  لبدددو  وقعدددات الأطدددرال ذات العلاقدددة مدددن الم ابقدددة: ا اددداذ القدددرارات وا جدددرا ات ا داريدددة ونقددداف للتشدددريعات الناندددنة ب

 .الشةانية والنزاهة والمسا لة
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 شركات مجتمع الدراسة الحاصلة على شهادة الجودة الكويتيةحدود البحث 

 تحديد مصطلحات البحث 

 آليات الحوكمة -1

ث . وهدددنا يثيدددر العدددالمو الحددددي لقدددد أردددبحي حوكمدددة الشدددركات مدددن المصددد لحات الأكثدددر  ددديوعا ندددو قدددامو  الأعمدددال     

مىو دددات منشدددات الأعمدددال الناجحدددة أم إ هدددا مجدددرد بدعدددة أددددرت   سددداي  " هددد  إن حوكمدددة الشدددركات مىدددون حيدددوي مدددن

طواعيدددة ،  عبدددر الدددزمن و " ، والواقدددع إن هدددنا المصددد لض اوجدددد ذا ددد  وندددرض  ةسددد  قسدددرا أو سدددول  ضدددمح  و تلا ددد 

اجتاحدددي بعددد  أسدددوال المدددال والأعمدددال ،  ةدددةحيدددث أوجد ددد  ظدددرول شيدددر مسدددتقرة ، واضددد رابات قلقدددة وحدددوادث عني

مدددن القلددد  والهدددواجا ، و شدددرت معهدددا الىثيدددر مدددن التسددداي ت الحدددا رة حدددول  وألقدددي عليهدددا بمدددلال مدددن الشدددىول ، وألدددوان

دارددة نددو ا ادداذ أي قددرار ، أو  البيا ددات التددو  صدددر عددن هددنه الشددركات ، ومدددت إمىا يددة ا عتمدداد عليهددا بصددةة مصددداقية

  . وردددددقها نددددو التعبيددددر عددددن حقيقددددة أوضدددداك الشددددركات علومددددات المنشددددورة بصددددةة عامددددة ،التعويدددد  علدددد  الم

بدددا عين ، ومشدددترين ، و وسددد ا  ، و  ) و   قتصدددر أهميدددة الحوكمدددة علددد   او  دددن المتعددداملين ندددو أسدددوال رأ  المدددال

امتدددددت إلدددد  والمقرضددددين ، والممدددولين مددددن المصددددارل و دددركات التمويدددد  ، بددد    دددركات معلومددددات   ، والمدددوردين ، و

التدددو طالدددي كبريدددات الشدددركات  الأعمدددال ، والحىومدددات والددددول ، والمفسسدددات الدوليدددة ، داردددة بعدددد ا  هيدددارات منشدددات

مثددد  الو يدددات المتحددددة الأمريىيدددة ، المملىدددة المتحددددة ، و روسددديا ،  ندددو العدددال  ، والمدرجدددة ندددو أسدددوال رأ  المدددال ندددو دول

)علييي  أهميددة الحوكمددة نه الةضددا ض   ددار و تددا ل مدددمرة ، أدت إلدد  بددرو ودول  ددرل  سدديا . وكددان لمهددور هدد و اليابددان

 ( 2015السلمي، 

 الادارة الاستراتيجية للتكلفة -2

علددد  ا هدددا  حليددد  للتىلةدددة ولىدددن ندددو   دددال اوسدددع مدددن ددددلال ا هتمدددام بالأهددددال ا سدددترا يجية باسدددتادام البيا دددات التىددداليب  

يمىددددن أيضدددداف  عريددددب ا دارة   علدددد   حقيدددد  مزايددددا  نانسددددية للمنشدددد ةللورددددول لأنضدددد  ا سددددترا يجيات التددددو  سدددداعد 

ا سدددترا يجية للتىلةدددة علددد " ا هدددا ادارة التىلةدددة ب.دددرض  حقيددد  مزايدددا  نانسدددية عاليدددة سدددوا  ندددو ا جددد  القصدددير او ا جددد  

 .(2010فؤاد أحمد العفيري،  ال وي 
 

 ادوات البحث

 وات لقيا  ا بعاد الماتلةة لمت.يرات الدراسة و شم : شتم  أدوات الدراسة الحالية علو مجموعة من الأد

 مقيا  لت بي   ليات الحوكمة ن  المفسسات الىويتية.

 مقيا  لت بي  الرقابة المالية.

 مقيا  لت بي  اسلوب سجلات المحاسبة المةتوحة.

 مقيا  لت بي  مدد  التىلةة المستهدنة

 مقيا  لت بي   مام ا  تاى ن  الوقي المحدد.

 ا  لت بي   مام التىاليب عل  أسا  ا  ش ة.مقي

ونيمدددا يلدددو وردددب ليجدددرا ات التدددو قدددام بهدددا الباحدددث  عدددداد أدوات الدراسدددة والتحقددد  مدددن مددددت ردددلاحيتها لقيدددا        

 مت.يرات الدراسة.
 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة:

حصدددا ية المناسدددبة ل بيعدددة البيا دددات، عمليدددة  حليددد  البيا دددات واسدددتالال النتدددا ل مدددن ددددلال   بيددد  الأسدددالين ا  

 و وك العينة، وأهدال الدراسة وذلن باستادام مجموعة البرامل ا حضا ية للعلوم ا جتماعية ، 
 

 اجراءات البحث

 بناء ادوات البحث

 تصحيح المقياس:

  حيدددث 5-1ي  يتبدددع هدددنا المقيدددا  ندددو ا سدددتجابة علدددو مةردا ددد   ددددريل دماسدددو، ب ريقدددة ليىدددرت حيدددث  ددد   صدددحيحها بالمدددد

  مةددددردة وبالتددددالو  تددددراو  21  شيددددر مواندددد  م لقددددا، وقددددد بلددددد العدددددد النهددددا و لمةددددردات المقيددددا   1  مواندددد  جدددددا،  5 

 .  بي  مباد   ليات الحوكمة ، و شير الدرجة المر ةعة إلو درجة عالية من 105-21درجات المقيا  كى  من  

 مقياس الرقابة المالية: 
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ا  ان الباحدددث قدددام بدددا طلاك علددد  ونقفدددا لدددنات الا دددوات المدددنكورة   ةددداف.  الرقابدددة الماليدددةداد مقيدددا  قدددام الباحدددث ب عددد       

ضددمن المقيددا  و  ((Moller et al., 2011 الدراسددات السددابقة ولدد   جددد مقياسدداف لدديدارة البينيددة للتىلةددة سددوت دراسددة 

 العبارات ا  ية نق 

  ىاليب البينيةيت   عيين نرل مشتركة بين الشركات  دارة 

  وجد عملية مشتركة لت وير المنتجات الموجهة  حو التىلةة

  حن  عم  عل   حسين العمليات المشتركة بين الشركات مع المشتري

و  رددديلا علددد  ا طدددار النمدددري الدددنت أعدددده الباحدددث  ددد  إعدددداد مقيدددا  ندددو ضدددو  مسدددض لدددلادب المحاسدددبو. حيدددث قدددام        

وضدددو  ومحاولدددة الباحدددث إردددابة دقدددة الألةددداظ المسدددتادمة ندددو ردددياشتها بصدددورة  تسددد  بال   عبدددارة  ددد 13الباحدددث بصدددياشة  

رددددياشة المواقددددب ودلوهددددا مددددن عوامدددد  التعقيددددد، وأن  ىددددون مناسددددبة وطبيعددددة عينددددة الدراسددددة. كمددددا  دددد  مراجعددددة مةددددردات 

للقيدددا . وقدددد أسدددةرت  المقيدددا  ندددو ضدددو  أرا  المحىمدددين: للت كدددد مدددن أن العبدددارات التددد   مدددي ردددياشتها  صدددلض كددد داة دقيقدددة

وقددددام الباحددددث بددددالتحق  مددددن الاصددددا ص السدددديىومترية   تيجددددة التحىددددي  عددددن  عدددددي  الصددددياشة الل.ويددددة لددددبع  العبددددارات.

للمقيدددا ، حيددددث قامددددي بددداجرا  ادتبددددارات رددددلاحية المقيددددا  للاسدددتادام نددددو ضددددو  الصددددل والثبددددات وا  سددددال الدددددادلو 

 للمقيا  كما يلو:

 .  للنسن المئوية   ةال المحىمين عل  مةردات مقيا  الرقابة المالية10ردل المحىمين: ويشير جدول  
  

 اجراءات التطبيق

 مجتمع وعينة البحث

يمثددددد  مجتمدددددع الدراسدددددة نددددد  المدددددديرين المدددددالين، ومحاسدددددب  التىددددداليب، والمحاسدددددبين ا داريدددددن، ومدددددديرت المشدددددتريات 

 .2017الىويتية عام  والمبيعات ن  المفسسات الىويتية الحاحصلة عل   هادة الجودة
 

 الدراسات السابقة

 ( 2013)محمد النحوي، دراسة 

بعنييينوان:ه أهميييية التكاميييا بيييين آلييييات الحوكمييية والرقابييية الماليييية فيييي تحسيييين الأداء فيييي الشيييركات الصيييناعية المسييياهمة 

 العامة الأردنيةه.

بددددة الماليددددة نددددو  حسددددين أدا  الشددددركات هدددددني الدراسددددة إلدددد  الىشددددب عددددن أهميددددة التىامدددد  بددددين  ليددددات الحوكمددددة والرقا     

الصدددناعية المسددداهمة الأرد يدددة. ولجمدددع البيا دددات اعتمددددت الدراسدددة علددد  المدددنهل الوردددةو التحليلدددو. و مثددد  مجتمدددع وعيندددة 

الدراسددة نددو العدداملين بددا دارة الماليددة وأقسددام الجددودة أو مددن يقددوم مقددامه  نددو عشددرة  ددركات رددناعية بددالأردن بلددد قوامهددا 

دددممي اسدددتبا   لجمدددع البيا دددات،  ىو دددي مدددن    ندددرداف 70    نقدددرة، مو عدددة علددد  50،  ددد  ادتيددداره  بال ريقدددة العشدددوا ية. ورا

 دددلاث مجدددا ت، الأول: يتعلددد  بوليدددات الحوكمدددة مدددن ددددلال  دددلاث محددداور نرعيدددة   حسدددين الجدددودة، و اةدددي  التىددداليب، 

حددداور الةرعيدددة   مدددام ا  تددداى ندددو الوقدددي لمحددددد، ورضدددا الزبدددا ن ، والثدددا و يقددديا الرقابدددة الماليدددة والدددني ينحددددر  حتددد  الم

والتىددداليب علددد  أسدددا  الأ شددد ة، والتىلةدددة المسدددتهدنة، وهندسدددة القيمدددة، و مريدددة القيدددود، وب اقدددة الأدا  المتدددوا ن ، ندددو 

حدددين  ضدددمن الثالدددث التعدددرل علددد   حسدددين الأدا  ندددو الشدددركات الصدددناعية المسددداهمة العامدددة الأرد يدددة. وقدددد أبدددر ت  تدددا ل 

سددددة وجددددود أ ددددر لعنارددددر الرقابددددة الماليددددة علدددد   حسددددين الأدا  نددددو الشددددركات الصددددناعية المسدددداهمة العامددددة الأرد يددددة، الدرا

ووجدددود أ دددر ذي د لدددة لت بيددد   ليدددات الحوكمدددة ندددو التىامددد  مدددع اسدددتادام الرقابدددة الماليدددة علددد   حسدددين الأدا  ندددو الشدددركات 

 الصناعية المساهمة العامة الأرد ية. 

 ( .(Jarrar & Smith, 2014دراسة 

 Innovation in entrepreneurial organisations: A platform for .( بعنييييوان:ه

contemporary management change & a value creator..ه 
       

هددددني الدراسدددة الددد   حديدددد اهميدددة ا بتىدددار نددد  المفسسدددات التددد   تبنددد  اسدددترا يجية ريدددادة ا عمدددال علددد    بيددد  أ ممدددة      

، JIT، وا  تددداى نددد  الوقدددي المحددددد BSCقابدددة ا داريدددة الحديثدددة  مثددد : الموا  دددات التشددداركية، وب اقدددة ا دا  المتدددوا نالر

،  مدددام التىددداليب علددد  اسدددا  ا  شددد ة  وا دددر ذلدددن علددد  ا دا  التنميمددد . و حقيقدددا لهددددل البحدددث TQMو ليدددات الحوكمدددة 

ت التصدددنيع الأسدددترالية. اعتمدددد الباحدددث علددد   مددداذى المعددداد ت  ددد  إجدددرا   حليددد  كمدددو بندددا ف علددد  عيندددة عشدددوا ية مدددن  دددركا

الهيىليدددة  دتبدددار نرضددديات الدراسدددة.  شدددير النتدددا ل إلددد  أن ا بتىدددار يتوسددد  العلاقدددات بدددين اسدددترا يجية ريدددادة الأعمدددال وكددد  
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 ليدددات الحوكمدددة ، وJIT، وا  تددداى نددد  الوقدددي المحددددد BSCمدددن المشددداركة نددد  اعدددداد الموا  دددات ، وب اقدددة ا دا  المتدددوا ن

TQM و شددددير  تددددا ل الدراسددددة الدددد  عدددددم وجددددود علاقددددة ذات د لددددة إحصددددا ية بددددين اسددددترا يجية ريددددادة الأعمددددال و مددددام .

  ، حت  عندما يىون ا بتىار نو مىا   الصحيض.ABCالتىاليب عل  اسا  ا  ش ة  

 ( (Kannan  & Tan, 2015دراسة 

ement, & supply chain management: Just in time, total quality managبعنيييوان:ه 

underst&ing their linkages & impact on business performance..ه 

هدددددني الدراسددددة الدددد  معرنددددة درجددددة التددددراب  والتىامدددد  بددددين  قنيددددات ا  تدددداى نددددو الوقددددي المناسددددن، وإدارة سلسددددلة          

ث علددد  اجدددرا  مسدددض عبدددر قا مدددة اسدددتبيان، وبلدددد عددددد اجمدددال  التوريدددد، وإدارة الجدددودة، وا رهدددا علددد  ا دا ، واعمتدددد الباحددد

اسددددتبيان رددددالحة للتحليدددد ، و شددددير  تددددا ل الدراسددددة ا دددد  علدددد  المسددددتويين ا سددددترا يجو والتشدددد.يلو،  وجددددد  556الددددردود 

روابدددد  بددددين كيددددب يددددت  نددددو الوقددددي المناسددددن،  ليددددات الحوكمددددة، وإدارة التوريددددد أن  ددددرت مددددن قبدددد  الشددددركات كجددددز  مددددن 

دددا إلددد  أن ا لتدددزام بدددالجودة ونهددد  ديناميىيدددات سلسدددلة التوريدددد لهمدددا أكبدددر  ددد  ير علددد  إسدددترا يجي ة عمليا هدددا.  شدددير النتدددا ل أيضف

 الأدا .

أثييير آلييييات الحوكمييية والرقابييية الماليييية فيييي تحسيييين الاداء  ( بعنيييوان:ه2016دراسييية )عنبيييند الننناصييينر ننييينور، وأخيييرون، 

 ردنيةه.في الشركات الصناعية المساهمة العامة الا

هدددددني الدراسددددة إلدددد  الىشددددب عددددن أهميددددة التىامدددد  بددددين  ليددددات الحوكمددددة   حسددددين الجددددودة، و اةيدددد   التىاليدددد ب،         

ورضدددد ا المعددددلا   والرقابددددة الماليددددة   مددددام ا  تدددداى ندددد  الوقددددي المحدددددد،  مددددام التىدددداليب علدددد  اسددددا  ا  شدددد ة، والتىلةددددة 

اقدددة ا دا  المتدددوا ن  ندددو  حسدددين الأدا  ندددو الشدددركات الصدددناعية العامدددة المسدددتهدنة، وهندسدددة القيمدددة، و مريدددة القيدددود، وب 

الأرد يدددددة، و حقيقدددددا لهددددددل البحدددددث قدددددام الباحدددددث ب عدددددداد اسدددددتبيان اسدددددتهدل المحاسدددددبين ا داريدددددين ومحاسدددددب  التىددددداليب 

يددد  ا حصدددا   والمدددديرين العددداملين نددد  الشدددركات الصدددناعية المسددداهمة نددد  ا ردن، وبلدددد عددددد ا سدددتبيا ات الصدددالحة للتحل

يب، رضددددا نددددردا. و ورددددلي الدراسددددة إلدددد  وجددددود أ ددددر لعنارددددر  ليددددات الحوكمددددة   حسددددين الجددددودة،  اةددددي  التىددددال 70

العمدددلا   علددد   حسدددين الأدا  ندددو الشدددركات الصدددناعية المسددداهمة العامدددة الأرد يدددة، ووجدددود أ دددر لعناردددر الرقابدددة الماليدددة 

علددد   حسدددين الأدا  ندددو الشدددركات الصدددناعية المسددداهمة العامدددة الأرد يدددة، ووجدددود أ دددر للتىامددد  بدددين   بيددد   ليدددات الحوكمدددة 

 لأدا  نو الشركات الصناعية المساهمة العامة الأرد ية. مع استادام الرقابة المالية عل   حسين ا

 ( (Flynn et al.,, 2017دراسة 

 ". .Relationship between JIT & TQM: practices & performanceبعنوان:"

  سيحسددددن الأدا  عنددددد   بيدددد  اسددددلوب ا  تدددداى ندددد  TQM قتددددر  الدراسددددة أن اسددددتادام ممارسددددات  ليددددات الحوكمددددة         

سدددتعم  علددد   JIT  مدددن ددددلال  قليددد  التبددداين ندددو العمليدددة و قليددد  وقدددي إعدددادة التشددد.ي ، وأن ممارسدددات JITالمحددددد  الوقدددي 

مح دددة ندددو  42 حسدددين أدا  الجدددودة مدددن ددددلال التعدددرض للمشددداك  و حسدددين عمليدددة الت.نيدددة الراجعدددة. باسدددتادام البيا دددات ندددو 

ساسددددية المشددددتركة  ددددىلي أساسدددداف قويدددداف لت بيدددد  كددددلا  ددددلاث رددددناعات أمريىيددددة، وجدددددت الدراسددددة أن ممارسددددات البنيددددة الأ

 تةاعدددد  بشددددى   ىددددامل  و ددددفدت الدددد   حسددددن  JITو  TQMا دا دددين. با ضددددانة إلدددد  ذلددددن، أظهددددرت النتددددا ل أن ممارسدددات 

 ا دا .
 

 النتائج

  تا ل الةرض الر يس  ومناقشتها:

 ينص الةرض الر يس  عل  أ   :

ية بدددين  بنددد  الشدددركات لةلسدددةة  ليدددات الحوكمدددة و  بيددد  الرقابدددة الماليدددة  وجدددد علاقدددة ار بددداط موجدددن ذات د لدددة احصدددا "

:  وجدددد علاقدددة ار بددداط موجدددن ذات د لدددة احصدددا ية (H3a)والدددنت يتضدددمن نرضدددين ندددرعين همدددا  ".علددد  مسدددتوت العمليدددات

  مام ا  تاى ن  الوقي المحدد. بين  بن  الشركات لةلسةة  ليات الحوكمة و  بي 

(H3b)مددددام   بدددداط موجددددن ذات د لددددة احصددددا ية بددددين  بندددد  الشددددركات لةلسددددةة  ليددددات الحوكمددددة و  بيدددد :  وجددددد علاقددددة ار 

 التىاليب عل  أسا  ا  ش ة.

يسدددع  الباحدددث ندددو هدددنا الجدددز  إلددد  التحقددد  مدددن العلاقدددة بدددين  بنددد  نلسدددةة  ليدددات الحوكمدددة  كمت.يدددر مسدددتق   علددد    بيددد  

ت.يدددر  دددابع  مدددن ددددلال اسدددتادام أسدددلوب  حليددد  ا ر بددداط و حليددد  الرقابدددة الماليدددة ا سدددترا يجية عبدددر سلسدددلة التوريدددد  كم

ا  حدددار، ولقدددد سددداعد هدددنين الأسدددلوبين نددو  حديدددد  دددوك وقدددوة العلاقدددة وكدددنلن الأهميددة النسدددبية لتبنددد  نلسدددةة  ليدددات الحوكمدددة 

 تالو: نو التنبف بمدت   بي   قنيات ا دارة ا سترا يجية للتىلةة عبر سلسلة التوريد وذلن عل  النحو ال
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  وك وقوة العلاقة بين  ليات الحوكمة وا دارة ا سترا يجية للتىلةة مع الموردين: 

 بنددد  نلسدددةة    للتعدددرل علددد  قدددوة وا جددداه ا ر بددداط بدددينPersonاعتمدددد الباحدددث علددد  معامددد  ا ر بددداط البسدددي    بيرسدددون 

  .1و قنيا ها وكما هو موضض  ن  الجدول    ليات الحوكمة و  بي  الرقابة المالية ا سترا يجية عبر سلسلة التوريد
 

 (1جدول )

 على مستوى العمليات SCMمعاملات الارتباط بين آليات الحوكمة وتقنيات 

 مدددام ا  تددداى نددد   

 الوقي المحدد

 مدددام التىددداليب علددد  

 اسا  ا  ش ة

نلسدددددددددددةة  ليدددددددددددات 

 الحوكمة

 829.** 0.973** 1  مام ا  تاى ن  الوقي المحدد

 0.854** 1 0.973** ب عل  اسا  ا  ش ة مام التىالي

 1 0.854** 0.829** نلسةة  ليات الحوكمة

        0.01** دال إحصا ياف عند مستوت 

   مايلو : 40ويتضض من معاملات ا ر باط الموضحة بجدول  

ة و  بيددد   مدددام   بدددين  بنددد  الشدددركات لةلسدددةة  ليدددات الحوكمددد0.01يوجدددد إر بددداط موجدددن ذو د لدددة إحصدددا ية عندددد مسدددتوت  

 ا  تاى ن  الوقي المحدد.

  بدددين  بنددد  الشدددركات لةلسدددةة  ليدددات الحوكمدددة و  بيددد   مدددام 0.01يوجدددد إر بددداط موجدددن ذو د لدددة إحصدددا ية عندددد مسدددتوت  

 التىاليب عل  أسا  ا  ش ة.

و  بيدد   مدددام    بددين   بيدد   مددام ا  تددداى ندد  الوقددي المحدددد0.01يوجددد إر بدداط موجددن ذو د لددة إحصددا ية عندددد مسددتوت  

التىددداليب علددد  أسدددا  ا  شددد ة، ويعدددد ذلدددن ا ر بددداط بدددين النمدددامين هدددو ا علددد  علددد  مسدددتوت جميدددع مت.يدددرات الدراسدددة 

 R= 0.973 .  

 الأ ر النسبو هليات الحوكمة نو التنبف بت بي   مام ا  تاى ن  الوقي المحدد، و مام التىاليب عل  أسا  ا  ش ة: 

ب  حليدد  ا  حدددار الا دد  لتحديددد الأهميددة النسددبية هليددات الحوكمددة نددو التنبددف بت بيدد   مددام ا  تدداى  دد  اسددتادام أسددلو       

ندددو الوقدددي المحددددد، و مدددام التىددداليب علددد  أسدددا  ا  شددد ة، وا دارة ا سدددترا يجية للتىلةدددة علددد  مسدددتوت العمليدددات. كمدددا 

   .4 ،  3  ،  2يتضض من الجداول  

 

 (2جدول )

 (TQM)على تبنى فلسفة  (JIT)ار الخطى لتطبيق نظام نتائج تحليا الانحد

 ملخص نموذج الانحدار

 معام  التحديد معام  ا ر باط

R Square 

 معام  التحديد المعدل

Adjusted R Square 

الا ددددددددددد  المعيددددددددددداري 

 للتقدير
a.829 .688 .684 2.682 

  حلي  التباين

مجمددددددددددددددددددددوك  مصدر التباين

 المربعات

درجددددددددددددة 

 الحرية

متوسدددددددددددددددددددددد  

 مربعاتال

 مستوت الد لة ل

 184.943 1330.500 1 1330.500 ا  حدار

 

a.000 

 7.194 84 604.306 البواقو 

  85 1934.806 المجموك

معامددددددددددددددددددددددد   مصدر ا  حدار

  Bا  حدار 

الا دددددددددددد  

 المعياري

 معا

 βم  بيتا 

 مستوت الد لة قيمة  ت 

 003. 3.115  2.110 6.574  ابي ا  حدار
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 000. 13.599 829. 024. 320. كمة ليات الحو

 

  هليددددات الحوكمددددة علدددد    بيدددد   مددددام 0.01  وجددددود  دددد  ير موجددددن دال إحصددددا ياف عنددددد مسددددتوت  2يتضددددض مددددن جدددددول  

Adjusted R)2  = ، ومعامدد  التحديددد المعدددل 6882R .0=ا  تدداى ندد  الوقددي المحدددد ،  وقددد بلددد قيمددة معامدد  التحديددد  

  مدددن التبددداين الىلددد  ندددو   بيددد  %68.4  علددد   ةسدددير    ليدددات الحوكمدددة   قددددرة   بنددد  ممدددا يعدددد مف دددراف علددد  (684 .0

  مام ا  تاى ن  الوقي المحدد. ومن    يمىن وضع معادلة التنبف با دارة البينية للتىلةة كما يلو: 

  ليات الحوكمة   × JIT)   =  6.574 + 0.320  بي   

ابددي ا  حدددار بمددا يشددير الدد  أن   بيدد   مددام ا  تدداى ندد  الوقددي المحدددد يددر ب    معنويددة  2وكمددا يتضددض مددن جدددول         

بالعديدددد مدددن المت.يدددرات ا ددددرت بادددلال  بنددد  نلسدددةة  ليدددات الحوكمدددة مثددد  الدددنم  الصدددناعية المتىاملدددة والموجهدددة الىترو يدددا 

 Computer–Integrated Manufacturing  قليددد  الوقدددي ، ة حسدددين العمليدددة ا  تاجيددد لددد  مدددن مزايدددا مثددد   لمدددا 

، (Kumar  &  Kumar,  2011)سددهولة أجددرا  التعددديلات التددو ي لبهددا العمددلا   للمسددتهلنت  قليدد  العمالددة الةنيددة،

، او  مدد  ا  تددداى المتىاملددة التددو  دددار أليددا والتدددو Lean production  بيدد  الشددركات لددنم  ا  تددداى الصددانية نضددلا عددن 

 ن  الوقي المحدد.  عم  بالتىام  مع   بي   مام ا  تاى
 

 (3جدول )

 (TQM)على تبنى الشركات لن  (ABC)نتائج تحليا الانحدار الخطى لن  

 ملخص نموذج الإنحدار

 معام  التحديد معام  ا ر باط

R Square 

 معام  التحديد المعدل

Adjusted R Square 

 الا   المعياري للتقدير

a.854 .729 .726 2.263 

  حلي  التباين

مجمددددددددددددددددددددوك  التباينمصدر 

 المربعات

درجددددددددددددة 

 الحرية

متوسدددددددددددددددددددددد  

 المربعات

 مستوت الد لة ل

 226.466 1159.342 1 1159.342 ا  حدار

 

a.000 

 5.119 84 430.020 البواقو 

  85 1589.362 المجموك

معامددددددددددددددددددددددد   مصدر ا  حدار

  Bا  حدار 

الا دددددددددددد  

 المعياري

 مستوت الد لة قيمة  ت  βمعام  بيتا 

 001. 3.493  1.780 6.219  حدار ابي ا 

 000. 15.049 854. 020. 299.  ليات الحوكمة

  

  هليددددات الحوكمددددة علدددد    بيدددد   مددددام 0.01  وجددددود  دددد  ير موجددددن دال إحصددددا ياف عنددددد مسددددتوت  3يتضددددض مددددن جدددددول  

Adjusted R)2  ، ومعامدد  التحديدددد المعدددل0.7292R=التىدداليب علددد  أسددا  ا  شددد ة. وقددد بلدددد قيمددة معامددد  التحديدددد  

  مدددن التبددداين الىلدددو ندددو %72.6ممدددا يعدددد مف دددراف علددد   قددددرة  بنددد  الشدددركات هليدددات الحوكمدددة علددد   ةسدددير     (0.726=

  بيددد   مدددام التىددداليب علددد  أسدددا  ا  شددد ة ، ويشدددير ذلدددن ان ابعددداد  ليدددات الحوكمدددة  ةسدددر بنسدددبة كبيدددرة مدددن التبددداين نددد  

 نبف بممارسات أسلوب سجلات المحاسبة المةتوحة كما يلو: . ومن    يمىن وضع معادلة الت(ABC)  بي  

  ليات الحوكمة   × ABC)   =  6.219  + 0.299ممارسات  

 

  معنويدددة  ابدددي ا  حددددار بمدددا يشدددير الددد  وجدددود أسدددباب أددددرت بادددلال  بنددد  نلسدددةة  ليدددات 3ويتضدددض ايضدددا مدددن الجددددول   

سدددا  ا  شددد ة منهدددا ا  تقدددادات التددد  وجهدددي لدددنم  التىددداليب الحوكمدددة  دددف ر نددد    بيددد  الشدددركات لنمدددام التىددداليب علددد  أ
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التقليديدددة، عمليدددات الدددرب  بدددين أ شددد ة الشدددركة وإسدددترا يجيا ها،  بنددد  الشدددركات للمقددداييا شيدددر الماليدددة مثددد  ب اقدددة ا دا  

 . (Abbas, 2013; 2014b وذلن ونقا لما أ ارت الي  الدراسات مث (BSC) المتوا ن 

 (4جدول )

 (TQM)( على تبني SCM.Operatoinsالانحدار الخطى البسيط لن )نتائج تحليا 

 ملاص  موذى ا  حدار

 معام  التحديد معام  ا ر باط

R Square 

 معام  التحديد المعدل

Adjusted R Square 

 الا   المعياري للتقدير

a.847 .717 .714 4.83385 

  حلي  التباين

مجمدددددددددددددددددددددوك  مصدر التباين

 المربعات

درجددددددددددددددددددة 

 يةالحر

متوسدددددددددددددددددددددد  

 المربعات

 مستوت الد لة ل

 212.863 4973.795 1 4973.795 ا  حدار

 

a.000 

 23.366 84 1962.756 البواقو 

  85 6936.552 المجموك

معامدددددددددددددددددددددددد   مصدر ا  حدار

  Bا  حدار 

الا دددددددددددددددددد  

 المعياري

 مستوت الد لة قيمة  ت  βمعام  بيتا 

 001. 3.363  3.803 12.793  ابي ا  حدار

 618 .042 .847 14.590 .000. (TQM) بن   

  

وقدددد بلدددد قيمدددة معامددد  التحديدددد  . 0.01  معنويدددة  مدددوذى ا  حددددار الا ددد  عندددد مسدددتوت معنويدددة  4ويتضدددض مدددن جددددول  

 =0.7172R  2 0.714 = ، ومعامدد  التحديددد المعدددلAdjusted R  ممددا يعددد مف ددراف علدد   قدددرة  ليددات الحوكمددة علدد  

مدددن التبددداين الىلددد  ندددو ممارسدددات ا دارة ا سدددترا يجية للتىلةدددة علددد  مسدددتوت العمليدددات، كمدددا يتضدددض مدددن   %71.4 ةسدددير  

 معادلة التنبف التالية: 

SCM. Operatoins) =12.793+ (0.618) * (TQM)   

 

 وونقا لنتا ل  حلي  ا ر باط وا  حدار الا   يمىن استنتاى ما يلو:      

  الددد  معنويدددة 13-5. كمدددا يشدددير الجددددول  (JIT)، و  بيددد   مدددام  (TQM)الشدددركات لددد  وجدددود علاقدددة إر بددداط بدددين  بنددد 

 (TQM)  و شددددير القددددوة التةسدددديرية للنمددددوذى أن مدددددت  بندددد  الشددددركات لدددد 0.01 مددددوذى ا  حدددددار عنددددد مسددددتوت معنويددددة  

 بنددددد   " يدددددف ر درجدددددة(H1a):، وبالتدددددال  يدددددت  قبدددددول الةدددددرض (JIT)  مدددددن التبددددداين نددددد    بيددددد   مدددددام %68.4يةسدددددر   

 الشركات هليات الحوكمة ن  مدت   بي   مام ا  تاى ن  الوقي المحدد. 

  الددد  معنويدددة 42. كمدددا يشدددير الجددددول  (ABC)، و  بيددد   مدددام  (TQM)وجدددود علاقدددة إر بددداط بدددين  بنددد  الشدددركات لددد 

 (TQM)ت لدددد   و شددددير القددددوة التةسدددديرية للنمددددوذى أن مدددددت  بندددد  الشددددركا0.01 مددددوذى ا  حدددددار عنددددد مسددددتوت معنويددددة  

" يددددف ر درجددددة  بندددد  (H1b):، وبالتددددال  يددددت  قبددددول الةددددرض (ABC)  مددددن التبدددداين ندددد    بيدددد   قنيددددات %72.6يةسددددر   

 الشركات هليات الحوكمة ن  مدت   بي   مام التىاليب عل  أسا  ا  ش ة. 

  والددنت 4ل  كمددا ندد  الجدددو  (TQM)  علدد   بندد  الشددركات لدد  (SCM. Operationsندد  ضددو   تددا ل  حليدد  ا حدددار

  مددددن التبدددداين ندددد  ممارسددددات ا دارة ا سددددترا يجية للتىلةددددة علدددد  %71.4يةسددددر   (TQM)يشددددير أن  بندددد  الشددددركات لدددد  

: "يدددو ر مددددت  بنددد  الشدددركات لت بيددد   ليدددات الحوكمدددة علددد    بيددد  (H3)العمليدددات. وبالتدددال  يدددت  قبدددول الةدددرض الثالدددث 

 ت العمليات". الشركات للرقابة المالية ا سترا يجية عل  مستو

  ةسير النتا ل ومناقشتها

 شدددير  تدددا ل ادتبدددار الةدددرض الثالدددث الددد  وجدددود علاقدددة  ىامددد  بدددين   بيددد   مدددام التىددداليب علددد  أسدددا  ا  شددد ة و  بيددد  

 مددام ا  تدداى ندد  الوقددي المحدددد. وكددنلن  شددير  تددا ل الدراسددة الدد   ىامدد   بندد  نلسددةة  ليددات الحوكمددة مددع   بيدد  كددلا مددن 

(JIT)  و(ABC) و تةددد  هدددنه النتيجدددة مدددع مدددا  وردددلي إليددد  العديدددد مدددن الدراسدددات التددد  هددددني الددد   حقيددد  الدددرب  بدددين .
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 ,Flynn et al.,, 2017( ،)Kannan  & Tan)التقنيدددات الماتلةدددة لتحقيددد  ا دارة ا سدددترا يجية للتىلةدددة مثددد : 

 (2016ننور، وأخرون، عنبند الننناصنر ن (، )Jarrar & Smith, 2014(، )2013(، )محمد النحوي، 2015

يعدددد   بيددد   ليدددات الحوكمدددة و قنيدددات الماتلةدددة للرقابدددة الماليدددة ا سدددترا يجية دالدددة نددد  مجموعدددة مدددن المحدددددات منهدددا  -1

دبدددددرة ومعرندددددة و وجهدددددات ا دارة، الثقاندددددة التنميميدددددة، الىدددددوادر البشدددددرية المدربدددددة، درجدددددة المنانسدددددة، ومددددددت  دددددوانر 

 ا مىا يات المادية.

  نلسددةة  ليددات الحوكمددة بدرجددة عاليددة مددع   بيدد  الرقابددة الماليددة علدد  مسددتوت العمليددات،  دد  الرقابددة الماليدددة يددر ب   بندد -2

 عل  مستوت الموردين، واديرا الرقابة المالية عل  مستوت  صمي  المنتل. 
 

 التوصيات

 ركددز علدد  السددول المحلدد  اهيددزو إ  ا هددا رشدد  حصددول بعدد   ددركات عينددة الدراسددة علدد   ددهادات الجددودة العالميددة      

 والاليجو والعربو ويعد ذلن منمورا قاررا عل  التوج  بالعملا . 
 

 المقترحات

دراسدددة ا ددددر التىامدددد  بددددين  ليدددات الحوكمددددة والرقابددددة الماليددددة دادددد  الشددددركة علدددد  ا دا  مددددن ددددلال  وسددددي  عدددددد مددددن  -1

 المت.يرات مث :

 ا بتىار -

 ا لتزام التنميمو  -

درجدددة   دددور  مددد  المحاسدددبية والتىددداليب   –طبيعدددة الهيىددد  التنميمددد   -مت.يدددرات التنميميدددة  حجددد  الشدددركةدراسدددة ا دددر ال -2

 عل   جا  وجدوت   بي  التقنيات الماتلةة للرقابة المالية.
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